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 3. การบริหารจัดการดวยระบบคณุภาพ (Quality System Management) 
     คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากลดานการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพเปนคุณลักษณะดานท่ีสาม
ของภาพแหงความสําเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีแนวความคิดวาองคกรการศึกษา/สถานศึกษาเปนองคกร
ระบบเปด ตองบริหารจัดการอยางเปนระบบ ประกอบดวย 5 สวน ท่ีมีความสัมพันธกันอยางมีระบบ คือ บริบท 
(context) ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และขอมูลยอนกลับ (feedback) 
คุณลักษณะดานการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานอยูในสวนของกระบวนการในองคกรระบบ
เปด ซึ่งเปนสวนท่ีมีความสําคัญในเชิงพัฒนาอยางยิ่งเพราะการบริหารจัดการระบบคุณภาพ เปนกลไกสําคัญในการ
ผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ทําใหเกิดคุณลักษณะตอการจัดการเรียนการสอนท่ีสงผลกระทบตอ
นักเรียนอันเปนเปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซ่ึงไดรับการยอมรับวาเปนระบบท่ีจะ
พัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ โดยอิงแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร เพ่ือใหมีวิธีปฏิบัติ
และผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากระบบดังกลาวมีพ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสิน
รางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award-
MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีประเทศตางๆ หลายประเทศท่ัวโลกนําไปประยุกตโดยเรียกชื่อ
แตกตางกันไป เชน ประเทศออสเตรเลีย เรียกวา Australian Business Excellence Award (ABEA) สิงคโปร 
เรียกวา Singapore Quality Award (SQA) ซ่ึงมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมิน คือ สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แหงชาติ ดานการศึกษาไดมีการนําแนวทางดังกลาวประยุกตใชในองคกร สถาบันและสถานศึกษา โดยไดกําหนด
กรอบเกณฑดานการจัดการศึกษาเพ่ือผลงานท่ีเปนเลิศ (Baldrige Education Criteria for Performance 
Excellence) ต้ังแตป พ.ศ. 2541 โดยยึดหลักการดําเนินงานเชิงระบบเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ  สําหรับใน
ประเทศไทยไดประยุกตแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถดําเนินการไดใน 2 ระดับ คือ นําประเด็นตามขอคําถามของเกณฑ
มาแปลงเปนกลไกในการพัฒนาการบริหารจัดการของโรงเรียนสูความเปนเลิศและไดมาตรฐานสากลและหากโรงเรียน
ประสงคจะเสนอเพ่ือขอรับการประเมินเพ่ือขอรับรางวัล โรงเรียนสามารถเสนอตอสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติเพ่ือ
ขอรับการประเมินตามเกณฑตอไป140 ดังนี้ 
 3.1 รูปแบบการบริหารจัดการคุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 
Award : TQA) ประยุกตมาจากเกณฑตนแบบจากรางวัลคุณภาพแหงชาติสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกวา �e Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) มีสาระสําคัญ คือ  
  ก) หลักการ แนวคิดและคานิยมหลัก เนนกรอบเกณฑดานคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสูความเปนเลิศ ประกอบดวยชุดของคานิยมหลัก (core values) 11 รายการ ท่ีอธิบายผลการปฏิบัติท่ีดีเลิศ 
(best practices) ท่ีโรงเรียนพึงมุงเนนเพ่ือใหเกิดผลงานท่ีเปนเลิศโดยตองบูรณาการใหปรากฏเปนท่ีประจักษในการ
ปฏิบัติประจําวันท่ัวทุกระดับในโรงเรียน ท้ังนี้ โรงเรียนอาจตองตรวจสอบทบทวนเบ้ืองตน โดยพิจารณาจากประเด็น
คําถามในแตละรายการ ดังนี้   
      (1) การนําท่ีมีวิสัยทัศนรวม (visionary leadership) ผูนําในระดับสูงจะตองเปนผูกําหนด
ทิศทาง วิสัยทัศนของโรงเรียนท่ีมุงเนนคุณภาพผูเรียนและมีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศนสูการปฏิบัติและสรางแรงจูงใจ
กระตุนบุคลากรมีสวนรวมในการทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ 

                                                           
140สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คูมือการ

บริหารจัดการระบบคุณภาพ. (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 1-2. 
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                       (2) การศึกษาท่ียึดการเรียนรูเปนแกนกลาง (learning-centered education) โรงเรียน
มุงเนนการจัดการศึกษาไปท่ี การเรียนรูและความตองการของผูเรียน ความตองการคุณลักษณะของผูเรียนในอนาคต
ของสังคมโลก การสรางความสัมพันธท่ีดีและความพึงพอใจของผูเรียนและแปลงความตองการเหลานั้นมาเปน
หลักสูตรและการพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสม   
                       (3) การเรียนรูขององคกรและบุคคล (organizational and personal learning) 
โรงเรียนจัดระบบการเรียนรูใหมีบรรยากาศเอื้อตอการเรียนรูรวมกันและการเรียนรูรายบุคคลในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
ภารกิจการดําเนินงานของโรงเรียน ซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนไปสูความสําเร็จและสงผลใหเกิด
มูลคาเพ่ิมใหแกผูเรียน   
                       (4) การใหคุณคากับคณะครู บุคลากรและผูมีสวนรวม (valuing faculty, staff and 
partners) โรงเรียนแสดงถึงการเห็นคุณคาของครูและบุคลากร โดยการสรางความผูกพัน ความพึงพอใจ แรงจูงใจ
สภาพแวดลอมการทํางาน สวัสดิการ เปนตน จะทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ   
                       (5) ความคลองแคลว กระตือรือรน (Agility) ความคลองแคลว ความกระตือรือรน เปน
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนความตองการของผูเรียนและผูมีสวนได
สวนเสียจะทําใหสามารถลดรอบเวลาและตนทุนในการพัฒนาคุณภาพ   
                       (6) การมุงอนาคต (focus on the future) การพัฒนาอยางยั่งยืนตองมีความเขาใจปจจัย
ตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาและสวนแบงทางการศึกษา ตลอดจนการจัดหลักสูตรท่ีสนองตอบตอความ
ตองการ กําลังคนในการพัฒนาประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โรงเรียนตองมีแนวคิดมุงอนาคตอยาง
จริงจังและสรางความผูกพันในระยะยาวกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ โดยการพัฒนาศักยภาพของครู
และบุคลากรสรางโอกาสทางนวัตกรรม เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนไดเตรียมตัวมุงสูอนาคตท่ีเปนเปาหมายทางเลือกอยาง
เหมาะสม   
                       (7) การจัดการเพ่ือใหเกิดนวัตกรรม (managing for innovation) โรงเรียนตองแสวงหา 
สราง พัฒนาและใชองคความรูและนวัตกรรม เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมของหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรูและการ
บริการใหเกิดกับผูเรียน/ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูรับบริการ/ผูเก่ียวของอื่นๆ   
                       (8) การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของขอมูลจริง (management by fact) โรงเรียนได
วางแผน ตัดสินใจและดําเนินการตางๆ โดยใชขอมูลสารสนเทศท่ีผานการวิเคราะหเปนขอเท็จจริงท่ีเชื่อถือไดมาก
ท่ีสุด ซึ่งการบริหารระบบพ้ืนฐานขอมูลจริงนี้จะมุงสูการเรียนรูของผูเรียน การปรับปรุงผลการดําเนินการและการ
เปรียบเทียบกับคูเทียบ หรือเทียบเคียง “วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ”  
                       (9) ความรับผิดชอบตอสาธารณะ/สังคมและความเปนพลเมืองดี (public/social 
responsibility and citizenship) โรงเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ดวยการมุงเนนการดูแล
สุขอนามัย สภาพแวดลอมของชุมชนและสรางความเขมแข็งใหชุมชน รวมท้ังบุคลากรของโรงเรียนประพฤติปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณตอสาธารณะ   
                       (10) การมุงเนนผลลัพธและการสรางคุณคา (focus on result and creating value) 
โรงเรียนไดวางแผน ปฏิบัติและประเมินผลลัพธท่ีสําคัญในทุกระดับงานท่ีแสดงใหเห็นวามุงเนนการสรางคุณคาและ
ผลสําเร็จของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ   
                       (11) มุมมองเชิงระบบ (system perspective) โรงเรียนสรางระบบบริหารจัดการท่ี
เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวชี้วัดและกิจกรรมตางๆ ใหมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันและบูรณา
การเพ่ือใหบรรลุผลลัพธของโรงเรียน141 

                                                           
141เร่ืองเดียวกัน, 3-6.  



 

135 

  ข) องคประกอบของระบบบริหารจัดการองคกรคุณภาพ  สังเคราะหมาจากแนวคิดและคานิยม
หลัก 11 ประการ เพ่ือผลการปฏิบัติท่ีดีเลิศขององคกรการศึกษา/โรงเรียน ไดถูกนํามาผนวกเปนองคประกอบของ
ระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ   
                       (1) การนําองคกร (leadenship) 
                       (2) การวางแผน กลยุทธ (strategic planning)   
                             (3) การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (student and stakeholder focus)                  
                             (4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู (measurement, analysis and knowledge 
management)   
                             (5) การมุงเนนบุคลากร (faculty and staff focus)   
                             (6) การจัดการกระบวนการ (process management)  
                             (7) ผลลัพธ (performance results)  
       ท้ังนี้องคประกอบท้ัง 7 หมวด แตละสวนมีความเชื่อมโยงสัมพันธกันในเชิงระบบ เพ่ือสรางระบบ
บริหารจัดการเชิงบูรณาการ (integrated management system) ขององคประกอบท้ังเจ็ดหมวดจะเร่ิมจากการนํา
องคกร (หมวดท่ี 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ (หมวดท่ี 2) และการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (หมวดท่ี 3) 
ประกอบกันเปนกลุมของการนําองคกร ซ่ึงในสวนการนําองคกรตองมุงตรงสูกลยุทธและนักเรียน ผูบริหารระดับสูง 
หรือบุคคลากรฝายบริหารโรงเรียน ตองกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนและเปนผูนําหลักในการพัฒนา 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือใหบรรลุตามทิศทางท่ีกําหนดไว ตอดวยการมุงเนนบุคลากร 
(หมวดท่ี 5) การจัดการกระบวนการ (หมวดท่ี 6) และผลลัพธ (หมวด ท่ี 7) ประกอบกันเปนกลุมผลลัพธ โดย
บุคลากรและกระบวนการท่ีสําคัญมีบทบาททําใหการดําเนินการใหสําเร็จและนําไปสูผลการดําเนินการโดยรวมของ
โรงเรียน สวนการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู (หมวดท่ี 4) มีความสําคัญอยางยิ่งในการทําใหองคกรมี
การจัดการท่ีมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการดําเนินงาน โดยใชระบบท่ีใชขอมูลจริงและองคความรูเปน
แรงผลักดัน การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูเปนพ้ืนฐานของระบบการจัดการผลการดําเนินการโดยรวม 
ซึ่งระบบการบริหารคุณภาพดังกลาวขางตน มีจุดมุงเนนท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การสรางผลงานท่ีเปนเลิศโดยการปรับปรุง
คุณภาพอยางตอเนื่องและใชรูปแบบวงจนคุณภาพ PASA (Plan Do Study Act Model) เปนเคร่ืองมือในการ
ขับเคลื่อน โดยแสดงความสัมพันธเชื่อมโยงบูรณาการ ดังแผนภาพ142  
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
142เร่ืองเดียวกัน, 7-8.  

3. การมุงเนนผูเรยีน  
   และผูมสีวนไดสวนเสยี 

1. การนาํองคกร 

4. การวัด การวเิคราะหและการจดัการความรู 

      6. การจัดการ 
   กระบวนการ 

 
2. การวางแผนกลยทุธ 

    

 
5. การมุงเนนบคุลากร 

    

7. ผลลัพธ 

โครงรางองคกร 
สภาพแวดลอม ความสมัพนัธ ความทาทาย 
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  ค) แนวทางการดําเนินการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ  โรงเรียนสามารถดําเนินการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยพิจารณาจากองคประกอบท้ัง 7 หมวด โดยตองคํานึงและตระหนักอยูตลอดเวลาวา การ
ดําเนินการเพ่ือเกิดผลการปฏิบัติท่ีดีเลิศอยางแทจริงนั้นคือสําคัญท่ีสุด คือ การคํานึงถึงคานิยมหลัก 11 ประการ
ขางตน ท้ังนี้การนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาประยุกตใชจริงในโรงเรียน ผูบริหารสามารถดําเนินการบริหาร
ระบบคณุภาพได ดังแนวทางตอไปนี้ 
   (1) การนําองคกร (leadership) เปนระบบการนําของโรงเรียน (school leadership 
system) ไดแก ผูบริหาร บุคลากรหลักท่ีเปนทีมนํา กําหนดคานิยม ทิศทางและผลงานท่ีคาดหวังอยางไร รวมถึงการ
มุงเนนนักเรียน การเรียนรู การกระจายอํานาจใหบุคลากร นวัตกรรมและการเรียนรูในองคกร โดยมีแนวทางการ
ปฏิบัติ ดังนี้  
                            (1.1) สรางกระบวนการในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดวิสัยทัศนควรเกิดจากการ
มีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของ มีการวิเคราะหท่ีครอบคลุมปจจัยท่ีเก่ียวของในทุกประเด็น                     
                            (1.2) ดําเนินการการสรางบรรยากาศในโรงเรียนเพ่ือสงเสริมกํากับใหมีการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดยมีขอมูลแสดงใหเห็นวา มีการบริหารอยางเปนระบบ อยางเปนขั้นเปนตอน มี
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและกฎขอบังคับของโรงเรียน มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน มี
ระบบกํากับใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบ       
                            (1.3) สรางบรรยากาศภายในโรงเรียน เพ่ือใหโรงเรียนมีการพัฒนาโรงเรียนใหบรรลุผล
ตามวิสัยทัศนและวัตถุประสงค เชน  
                                  - การบริหารแบบมีสวนรวม เพ่ือเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ  
                                  - การกระจายอํานาจเพ่ือใหเกิดการทํางานในลักษณะของทีมงาน หรือ
คณะกรรมการ/คณะทํางานและใหผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจไดอยางทันทวงที เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สราง
แรงจูงใจใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ  
                                  - การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพใน การทํางานอยางเต็มท่ีโดยการ
สนับสนุนสงเสริม ใหคําปรึกษาแนะนําของผูบริหาร กระตุนใหครูไดแสวงหาวิธีการใหมๆ ในการปฏิบัติงาน เชน ครู
แนะแนวตองสามารถแนะแนวนักเรียนใหเห็นชองทางการศึกษาและประกอบอาชีพใหมๆ ซึ่งเกิดจากการพัฒนา
เทคโนโลยีและความรูใหมๆ ในศาสตรดานตางๆ 
                                  - การจัดการศึกษาท่ีมุงเนนใหเกิดผลท่ีนักเรียนโดยเฉพาะ นักเรียนจะตองมี
คุณลักษณะตามเกณฑมาตรฐานสากล  
                                  - กระตุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมและเพ่ิมพูนศักยภาพครู 
                                  - การดําเนินการสนับสนุนใหคณะครูและนักเรียนมีความเขาใจในทิศทางการ
พัฒนาของโรงเรียนใหเปนไปในแนวทางเดียวกันและทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนารวมกัน 
                                  - การสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในลักษณะตางๆ ซ่ึงการสงเสริมการ
เรียนรู/แลกเปลี่ยนเรียนรูขององคกรมี 2 ระดับ คือ ระดับองคกรและระดับบุคคล กลาวคือ ระดับองคกร โดยการ
สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การประเมินและพัฒนากระบวนการทํางาน การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรและผู
มีสวนไดสวนเสีย การแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศการเทียบเคียงผลการปฏิบัติงาน และ ระดับบุคคล โดย
การสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนาในการทํางาน   
                            (1.4) จัดระบบการทํางานท่ีเอื้อตอการพัฒนาองคกรหรือโรงเรียนไปสูองคการแหงการ
เรียนรู กลาวคือ  
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                                  - มีวิสัยทัศนของโรงเรียน กลยุทธโรงเรียนท่ีชัดเจน  
                                  - มีการมอบหมายภารกิจดวยความทาทาย ดวยเปาหมายท่ีสอดคลองและ
นําไปสูวิสัยทัศนขององคกร  
                                  - มีการสนับสนุนทรัพยากรอยางเหมาะสม เพียงพอ เชน งบประมาณบุคลากร
โครงสรางพ้ืนฐานและท่ีสําคัญ คือ “การใหโอกาส” ผูบริหารโรงเรียนตองคํานึงถึงภาระงานของครูเพ่ือใหครูไดทํา
หนาท่ีในการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางเต็มท่ีเพ่ือใหเกิดผลงานท่ีดีท่ีตัวนักเรียน/ผูเรียน       
                                  - มีการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการสรางสรรคและการพัฒนาภูมิปญญาดวย
การสงเสริมใหมีความกลาคิด-กลาแสดงออก-กลาลงมือทํา โดยใหทุกคนเรียนรูรวมกันและเปนท่ีพ่ึงซ่ึงกันและกัน 
ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเปนเลิศขึ้นแกองคกรและผูมีสวนรวมทุกคน 
                                 - การสรางความพึงพอใจในงาน มีองคประกอบหลายประการ เชน คาตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกับงาน ลักษณะงานท่ีทํา การเลื่อนตําแหนง หรือโอกาสกาวหนาในการทํางาน การบังคับบัญชา การสราง
ทีมงานและสภาพบรรยากาศในการทํางาน เปนตน ผูบริหารตองแสดงใหเห็นวาไดดําเนินการใหเกิดสิ่งตางๆ เหลานี้ขึ้น   
                     (2) การวางแผนกลยุทธ (strategic planning) แผนเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการพัฒนา
โรงเรียนไปสู เปาหมายท่ีตองการโดยเฉพาะเปาหมายของโรงเรียนในโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู
มาตรฐานสากล ถือเปนเปาหมายท่ีมีความทาทายเปนอยางมาก แผนจึงตองมีความชัดเจนเห็นแนวทางการเดินไปสู
เปาหมายท่ีวางไว ในระบบการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ โรงเรียนตองแสดงใหเห็นกระบวนการในการวางแผน
กลยุทธและนําแผนสูการปฏิบัติ ดังนี้ 
                         (2.1) โรงเรียนจัดทําแผนกลยุทธระยะ 3 ป  
                         (2.2) วิเคราะหบริบทและศักยภาพของโรงเรียน เพ่ือกําหนดจุดเนนหรือแนวทางสูความ
เปนเลิศของโรงเรียนวาจะมุงสูความเปนเลิศในดานใด  
                         (2.3) การจัดทําแผนตองเกิดจากการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ   
                         (2.4) การวิเคราะห SWOT ตองใหครอบคลุมสภาพแวดลอมภายนอกและภายในให
ครอบคลุมทุกประเด็น โดยเฉพาะความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความรูในศาสตรใหมๆ ท่ีจะกอใหเกิดอาชีพใหมๆ 
ซึ่งจะเปนแนวทางในการจัดเนื้อหาหลักสูตรของโรงเรียน 
                         (2.5) การกําหนดกลยุทธตองครอบคลุมประเด็นนําโรงเรียนไปสูมาตรฐานสากล   
                         (2.6) ในการนําแผนไปปฏิบัติตองกําหนดตัวชี้วัด ระยะเวลาการดําเนินการโครงการ/
กิจกรรมตองกําหนดใหชัดเจนใหเปนเปนรูปธรรมเห็นภาพการปฏิบัติไดจริง   
                         (2.7) ขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสู
มาตรฐานสากล 
 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน (ทาํอะไรบาง) 
 

 

เหตผุลและความสาํคัญ (ทาํเพือ่อะไร) 
 

  

1. จัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางาน จัดทําแผนกลยุทธ ซึ่งควร  
    จะเปนบุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจในระบบ การวางแผน 
    และระบบการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1. เพ่ือใหมีบุคลากรหลักท่ีรับผิดชอบ ประสานงาน วิเคราะห 
    ขอมูล ประมวลผล ยกรางแผนเพ่ือพัฒนาโรงเรียน 
    มาตรฐานสากล 

2. ประชาสัมพันธ เผยแพรใหความรูแกบุคลากรและผูเก่ียวของ 2. เพ่ือใหผูเก่ียวของมีความรู ความเขาใจ เห็นความจําเปนใน 
    การจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมาตาฐานสากล 

3. รวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน จัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเท 
   เก่ียวกับสภาพโรงเรียน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม 
   การศึกษาในระดับมหภาค ชุมชนและทองถิ่นเพ่ือพัฒนาโรงเรียน 
   มาตรฐานสากล 

3. เพ่ือใหโรงเรียนมีขอมูลสารสนเทศท่ีเปนพ้ืนฐานในการ 
    วางแผนกลยุทธ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4. ศึกษาสภาพขององคกรและจัดทําภาพรวม ของโรงเรียน 
    (School Profile) ศกึษา แนวทาง เปาหมายการดาํเนินงาน 

4. เพ่ือสะทอนใหเห็นภาพรวมสําคัญของโรงเรียนในดานภูมิหลัง 
    ความพรอม พัฒนาการการจัดการศึกษา ผลสําเร็จท่ีผานมา 
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    โรงเรียนมาตรฐานสากล     สภาพแวดลอมและความตองการของชุมชนและเพ่ือเปน 
    ขอมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะหและประเมินสถานภาพของ 
    โรงเรียนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

5. วิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียนท้ังสภาพแวดลอมภายนอก 
    และสภาพแวดลอมภายใน 

5. เพ่ือใหทราบปจจัยท่ีเปนโอกาส/อุปสรรค จุดแข็ง/จุดออนในการ
ดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

6. ประเมินสถานภาพของโรงเรียน โดย การประเมินความรุนแร 
    ของผลกระทบจากสิ่งแวดลอมและสมรรถนะของโรงเรียน 

6. เพ่ือใหทราบสถานภาพปจจุบันของโรงเรียนวาสภาพและแนวโนมเปน
อยางไร สภาพแวดลอมภายนอกและภายในท่ีมีสวนเอ้ืออํานวยมาก
นอยเพียงใด หรือไมในการดําเนินการโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

7. จัดวางทิศทางของโรงเรียน โดยการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม  
    พันธกิจและเปาประสงคของโรงเรียน 

7. เพ่ือกําหนดสภาพความสําเร็จของโรงเรียนผูรับประโยชนโรงเรียน
มาตรฐานสากลจากการดําเนินงานของแนวทางท่ีโรงเรียนจะ
ดําเนินการ 

8. กําหนดกลยุทธ โดยสรางกลยุทธทางเลือกในระดับโรงเรียน 
    ระดับแผนงาน ระดับโครงการและจัดทํากรอบแผนกลยุทธ 

8. เพ่ือมีทางเลือกในการดําเนินงานท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
    ตอบสนองตอทิศทางการดําเนินงานของโรงเรียน 

9. ตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ 9. เพ่ือม่ันใจวาแผนกลยุทธเปนท่ียอมรับและนําไปปฏิบัตไิดจริง 
10. เผยแพร ประชาสัมพันธแผนกลยุทธ 10. เพ่ือใหผูเก่ียวของตระหนัก ใหความรวมมือ 

     และมุงม่ันดําเนินการ 
                          (2.8) การจัดการเชิงกลยุทธของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       จัดตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานทําแผนกลยุทธ 
       ใหความรูแกบุคลากรและผูเกี่ยวของ 
       รวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน จัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
       เกี่ยวกับสภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       ศึกษาสภาพองคกรและจัดทําภาพรวมของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       ศึกษาแนวทางและเปาหมายการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 

       สภาพแวดลอมภายนอก-โอกาส, อุปสรรคโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       สภาพแวดลอมภายใน-จุดแข็ง, จุดออนโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 
       รูสถานภาพและความพรอมของโรงเรียนในการดําเนินงานสูการเปน 
       โรงเรียนมาตรฐานสากล 

 

       วิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ เปาประสงคของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
       เพ่ือดําเนินงานสูมาตรฐานสากลของโรงเรียน 
 
 

 

       แนวทางหลักในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
       เพ่ือการดําเนินงานสูมาตรฐานสากล 
 
 

 

       กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       กําหนดตัวชี้วัดคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
       กําหนดเปาหมายความสําเร็จแตละตัวชี้วัดคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

       จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
       วางแผนดานบุคลากร 
       วางแผนดานงบประมาณ 
       จัดทําแผนปฏิบัติการรายป (กรอบแผนพัฒนา 3-5 ป) 
       จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
       พัฒนาแหลงเรียนรู 
       บริหารคุณภาพและเครือขายรวมพัฒนา 
       วิจัยและพัฒนา 
 
 

 

 

เตรียมการจัดทํา 
แผนกลยุทธ 

 

วิเคราะหสภาพแวดลอมของ
โรงเรียน 

 
ประเมินสถานภาพ 

ของโรงเรียน 

 

 
จัดวางทิศทาง 
ของโรงเรียน 

 
กําหนดกลยุทธ 
ของโรงเรียน 

 

ถายทอดกลยุทธ 
สูการปฏิบัติ 
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                      (3) การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (student and stakeholder focus) 
นักเรียนเปนหัวใจและเปาประสงคของการจัดการศึกษา โรงเรียนตองแสดงกระบวนการทํางานของโรงเรียนท่ีมุงมั่น
เนนใหความสําคัญกับนักเรียนโดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้   
                           (3.1) จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศนักเรียนท่ีอยูในพ้ืนท่ีบริการของโรงเรียน   
                           (3.2) สํารวจความตองการของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนเพ่ือการกําหนดทิศ
ทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน   
                           (3.3) จัดหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมุงสัมฤทธิผลของนักเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
ตอบสนองความตองการของนักเรียนและทิศทางของโรงเรียน   
                           (3.4) จัดการเรียนการสอน/กิจกรรมการเรียนรูเชิงพัฒนาผูเรียน 
                           (3.5) จัดสภาพแวดลอม บรรยากาศ และบริการแหลงเรียนรูท่ีเอื้ออํานวยตอการเรียนรู
ของนักเรียน ตอบสนองตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
                           (3.6) จัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบรอบดาน (Comprehensive Student 
Support System) โดยยืดองคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้  
                                 - มีกระบวนการท่ีมีแบบแผน ขั้นตอนชัดเจน ท่ีมุงสงเสริม พัฒนา ปองกัน และ
แกไขปญหาใหนักเรียนอยางท่ัวถึง โดยมุงเนนความรับผิดชอบรวมของบุคลากรทุกคนในการดูแลพัฒนาการของ
นักเรียนแตละคนอยางเปนองครวม (Educating the Whole Child) 
                                 - เปนระบบท่ีสรางความมั่นใจวานักเรียนทุกคนมีครูอยางนอยหนึ่งคนท่ีจะดูแล
ทุกขสุขอยางใกลชิดและตอเนื่อง และไดพัฒนาสมรรถนะคุณลักษณะ ทักษะการดํารงชีวิตบรรลุสําเร็จตามศักยภาพ
แตละบุคคล โดยเชื่อมประสานการดําเนินงานทุกสวนท้ังภายในและภายนอก  
                                 - มีการสนับสนุนใหครูอาจารยไดสรางสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง เพ่ือใหการ
ดูแลทางบาน โรงเรียน และชุมชนเชื่อมประสานกัน 
                                 - สงเสริมผูปกครองรวมกลุมเปนเครือขายในการเฝาระวังดูแลชวยเหลือ                                      
                                 - ประสานสัมพันธระหวางโรงเรียน ชุมชน และผูชํานาญการในสาขาตางๆ 
เพ่ือใหมีการรับชวงแกไข และสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ/สหวิชาชีพ 
                                 - การดําเนินการมุงเนนการใหความสําคัญกับคุณคาของนักเรียนในการตัดสินใจ 
รับผิดชอบ และมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองและผูอื่น (Positive-Based Development)       
                           (3.7) จัดบริการแนะแนวเชิงรุกท่ีมุงอนาคตและสัมฤทธิผลของนักเรียน  
                           (3.8) จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เพ่ือใหเกิด
ความพึงพอใจตอการรับบริการทางการศึกษาจากโรงเรียน  
                           (3.9) จัดใหมีการรับฟง สํารวจความคิดเห็นของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ท่ีมีตอ
การดําเนินงานของโรงเรียน เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

       จัดทําแผนปฏิบัติการรายป (กรอบแผนพัฒนา 3-5 ป) 
       จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
 

 

ควบคุมกลยุทธ 
ของโรงเรียน 

 

 


