
 

    ตารางท่ี 1 สรุปสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงานของแตละกลุมงาน 
 

สมรรถนะหลกั 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

สาํหรบัทกุกลุมงาน 
 

บริหาร 
 

ตางประเทศ 
 

ปกครอง 
 

ใหคาํปรึกษา นโยบาย 
และวางแผน 

 
คนควาวิจยั ออกแบบเพือ่        การ

พฒันา 
ขาวกรอง 

และสบืสวน 
บริการ 

ทางเทคนิค 
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 1. วิสัยทัศน 1. การมองภาพ 1. ความคิดริเร่ิม 1. การมองภาพ 1. การมองภาพ 1.การมองภาพ 1. การมองภาพ 1. การสืบเสาะ 1. การคิดวิเคราะห 

     องครวม    สรางสรรค    องครวม    องครวม    องครวม    องครวม   หาขอมูล  
การบริการทีด่ ี 2. การวางกลยุทธ 2. ความเขาใจขอ 2. ศิลปะการส่ือสาร 2. ความเขาใจองคกร 2. การคิดวิเคราะห 2.การคิดวิเคราะห 2. การคิดริเร่ิม 2. การคิดวิเคราะห 2. การสืบเสาะ 

    ภาครัฐ    ตกตางวัฒนธรรม    และการจูงใจ    และระบบราชการ      สรางสรรค     หาขอมูล 
การสัง่สมความเชีย่วชาญใน 3. ศักยภาพเพื่อนํา 3. ศิลปะการส่ือสาร 3. ความเขาใจองคกร 3. ศิลปะการส่ือสาร 3. ศิลปะการส่ือสาร 3.การสืบเสาะ 3. การสืบเสาะ 3. ความยืดหยุน 3. ความถูกตอง 

วิชาชพี    การเปลี่ยนแปลง    และการจูงใจ    และระบบราชการ    และการจูงใจ    และการจูงใจ    หาขอมูล    หาขอมูล    ผอนปรน    ของงาน 
จรยิธรรม 4. การควบคุมตนเอง         

ความรวมแรงรวมใจ 5. การใหอํานาจผือื่น         
 

สมรรถนะหลกั 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
 

สาํหรบัทกุกลุมงาน สนบัสนุนทาง 
เทคนิคเฉพาะ 

สนบัสนุนงานหลกั 
ทั่วไป 

 
สาธรณสุข 

 
สงเสริมการศกึษา สือ่สาร 

ประชาสมัพันธ 
เอกสารราชการ 
และทะเบยีน 

 
บงัคบัใชกฎหมาย 

 
ศลิปวฒันธรรม อนรุกัษธรรมชาต ิ

และสิง่แวดลอม 
การมุงผลสัมฤทธิ ์ 1. ความยืดหยุน 1. ความยืดหยุน 1. การพัฒนา 1. การเขาใจผูอื่น 1. ศิลปะการส่ือสาร 1. ความถูกตอง 1. การส่ังการตาม 1. สุนทรียภาพ 1.การมองภาพ 

    ผอนปรน    ผอนปรน    ศักยภาพคน        และการจูงใจ    ของงาน    อํานาจหนาท่ี   ทางศิลปะ    องครวม 
การบริการทีด่ ี 2.การคิดวิเคราะห 2. ความถูกตอง 2. การคิดริเร่ิม 2. การพัฒนา 2. การคิดริเร่ิม 2. ความยืดหยุน 2.การคิดวิเคราะห 2. การคิดริเร่ิม 2.การคิดวิเคราะห 

     ของงาน    สรางสรรค    ศักยภาพคน    สรางสรรค    ผอนปรน     สรางสรรค  
การสัง่สมความเชีย่วชาญใน 3. ความถูกตอง 3.การคิดวิเคราะห 3.การคิดวิเคราะห 3. ศิลปะการส่ือสาร 3. ความม่ันใจใน 3. การส่ังการตาม 3. การสืบเสาะ 3. ความม่ันใจใน 3. การส่ังการตาม 

วิชาชพี    ของงาน      และการจูงใจ    ตนเอง    อํานาจหนาท่ี    หาขอมูล    ตนเอง    อํานาจหนาท่ี 
จรยิธรรม          

ความรวมแรงรวมใจ          
 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, “การปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย,” เอกสารประกอบการสัมมนา เรื่อง สมรรถนะขาราชการ  
        31 มกราคม 2548 : 14.  
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