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ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
 ในชวงสองทศวรรษท่ีผานมา กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเปนองคการหลักท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการสรางและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ ศักยภาพและคุณลักษณะอันพึงประสงคพรอมรับใชประเทศชาติและยืนหยัดอยูบน
สังคมโลกไดอยางสงางามนั้น ไดใชความพยายามในการพัฒนาการศึกษาดวย “การปฏิรูปการศึกษา (education 
reform)” ซึ่งประเทศไทยไดพยายามมาสี่คร้ังแลว คร้ังแรกสมัยรัชกาลท่ี 5 มีจุดประสงคเพ่ือความทันสมัยเปน
อิสรภาพ คร้ังท่ี 2 ในสมัยปวย อึ้งภากรณ เพ่ือใหประเทศไทยพนจากการเปนประเทศดอยพัฒนา คร้ังท่ี 3 ในสมัย
สัญญา ธรรมศักด์ิ มุงปฏิรูปการศึกษาเพ่ือชีวิตและสังคม และการปฏิรูปการศึกษาคร้ังลาสุด พ.ศ. 2542 เปาหมาย
หลัก/สําคัญ คือ การแขงขันในเวทีโลก ไมวาจุดมุงหมายเฉพาะของการปฏิรูปการศึกษาแตละคร้ังจะปฏิรูปการศึกษา
เพ่ืออะไร แตหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาทุกคร้ัง คือ การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยของชาติ ใหมี
ศักยภาพสูงขึ้น เปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู ความสามารถ คุณธรรม วัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต และสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข สอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัยนั่นเอง2 ความพยายามใน
การปฏิรูปหรือการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในปจจุบัน ดําเนินการภายใตกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานของ 1) แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559) : ฉบับสรุป ซึ่งแผนนี้มีวัตถุประสงค 3 
ประการ คือ (1.1) เพ่ือพัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพ่ือเปนฐานหลักของการพัฒนา โดยไดกําหนดนโยบาย
และกรอบการดําเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูในทุกระดับและทุกประเภทการศึกษาใหผูเรียน
มีความรู ความสามารถ มีสมรรถนะท้ังดานการอานและการเขียนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ การคิดคํานวณ คิด
วิเคราะห แกปญหา คิดริเร่ิม สรางสรรค มีนิสัยใฝเรียนรู สามารถเรียนรูดวยตนเอง แสวงหาความรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต มีความรูเชิงวิชาการและสมรรถนะทางวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถประกอบอาชีพ
และอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข ปลูกฝงและเสริมสรางใหผูเรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม มี
จิตสํานึกและภาคภูมใจในความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหประชาชนทุกคนต้ังแตแรกเกิดจนตอดชีวิต 
ไดมีโอกาสเขาถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู โดยเฉพาะผูดอยโอกาส/ผูพิการ/ผูยากจนท่ีอยูในทองถ่ิน
หางไกลทุรกันดาร ผลิตและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ และเสริมสรางศักยภาพการ
แขงขัน และรวมมือกับนานาประเทศ พัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังระบบประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และผลิตและพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมี
คุณภาพและมาตรฐาน มีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (1.2) เพ่ือสรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา
และการเรียนรู โดยไดกําหนดนโยบายและกรอบการดําเนินงานในดานสงเสริมการจัดการศึกษา อบรม และเรียนรู
ของสถาบันศาสนาและสถาบันทางสังคม ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
สงเสริมสนับสนุนเครือขายภูมปญญาและการเรียนรูศิลปะ วัฒนธรรม พลศึกษา กีฬา เปนวิถีชีวิตอยางมีคุณภาพและ
ตลอดชีวิต สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางองคความรู นวัตกรรม และทรัพยสินทางปญญา พัฒนาระบบบริหาร
จัดการความรู และสรางกลไกการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน และ (1.3) เพ่ือพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมเพ่ือ
เปนฐานในการพัฒนาคน และสรางสังคม คุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรู โดยไดกําหนดนโยบายและกรอบการ
ดําเนินงานใหมีการพัฒนาและนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู
ตลอดชีวิต เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยเรงรัดกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปสู
สถานศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน ประชา
สังคม และทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ และการลงทุนเพ่ือ
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การศึกษา ตลอดจนบริหารจัดการและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดาน
การศึกษา การพัฒนาความเปนสากลของการศึกษา เพ่ือรองรับการเปนประชาคมอาเซียน และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
แขงขันและพัฒนาความรวมมือกับนานาประเทศภายใตกระแสโลกาภิวัตน เพ่ือการอยูรวมกันกับพลโลกอยางสันติสุข 
มีการพ่ึงพาอาศัยและเก้ือกูลกัน3 และ 2) แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ีสิบเอ็ด พ.ศ. 
2555-2559 ซึ่งแผนนี้มีวัตถุประสงค 5 ประการ คือ (2.1) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพคนไทยใหมี
ภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต (2.2) เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนรองรับการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพการแขงของประเทศ (2.3) เพ่ือสรางองคความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยืน (2.4) เพ่ือใหคนไทยไดเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และ (2.5) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัด
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน4 
 
 ฐานการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแหงชาติและแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการสูความสําเร็จท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ “สถานศึกษา” เพราะสถานศึกษาเปนหนวยปฏิบัติท่ีมีพลังในการดําเนินการพัฒนาการศึกษาอยางเปน
รูปธรรมซึ่งกอใหเกิดผลทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพท้ังระบบในดานปจจัยนําเขา (input) กระบวนการบริหารจัดการ 
(process) และผลผลิต (output) รวมท้ังเปนหัวใจสําคัญในการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการบริหารการศึกษา
ใหบรรลุผลตามมาตรา 39 ท่ีวา “ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง”5 เพราะการกระจายอํานาจดังกลาวจะทําใหสถานศึกษามี “ความ
คลองตัว” มี “อิสระ” ในการบริหารจัดการเปนไปตามหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based 
Management : SBM) ซึ่งจะเปนการสราง ”รากฐานและความเขมแข็ง” ใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน และสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่องอยางแทจริง ดังนั้นสถานศึกษาจึง
จําเปนตองมีพัฒนากระบวนการบริหารจัดการอยางเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพตามพันธกิจ (mission) และ
ภาระงาน (task) ของสถานศึกษา ซึ่งในการพัฒนาสถานศึกษาใหเกิดภาพความสําเร็จนั้น สถานศึกษาตองปรับตัว 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาใหสอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก เจตนารมณ
ของกฎหมายการศึกษาของชาติ และบริบทของสังคมไทย ตองดําเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษาท้ังระบบเพ่ือให
พรอมสําหรับการแขงขันในเวทีโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 การขับเคลื่อนดังกลาวผูบริหารสถานศึกษาตองแสดงบทบาท
ความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพสูง ในการพาทําการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังโดยตรงและโดยออม จัด
กิจกรรมทางการศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ ท้ังนี้ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใชความรู ความสามารถ 
ทักษะและคุณลักษณะท่ีเปนท่ีนาเชื่อถือศรัทธา ในการสงเสริม สนับสนุน ผลักดัน กระตุนและจัดการใหครูรับผิดชอบ
งาน โดยใชความสามารถอยางโดดเดนกวาผูอื่น ซึ่งเรียกวา สมรรถนะ (Competency) ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา
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4กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

ฉบับที่สิบเอ็ด พ .ศ .2555-2559, เขา ถึง เมื่ อ 31 กรกฎาคม 2557, เขา ถึงไดจาก 
http://www.pld.rutt.ac.th/?wfb_dI=210 
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ในยุคปจจุบันจึงจําเปนตองพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานใหดีท่ีสุด เพ่ือนําพาองคกรการศึกษา
หรือสถานศึกษาสูความสําเร็จในระดับมาตรฐานสากล กลาวคือ ผูบริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 จําเปนตองมี
สมรรถนะสูง คือ มีความรู ความสามารถ/ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจําเปนของผูบริหารในการปฏิบัติงานบริหารให
ประสบความสําเร็จสูงกวาเดิม ดีกวาเดิม เขมแข็งกวาเดิม มีคุณภาพสูงกวาเดิมหรือระดับมาตรฐานสากล ซึ่ง
หมายถึงการท่ีผูนําโรงเรียนตองไดรับการฝกอบรม พัฒนาและการเสริมสรางสมรรถนะครอบคลุมองคประกอบ
สมรรถนะ 3 กลุม คือ 1) ความรู (knowledge) : ขอมูล/สิ่งท่ีถูกสั่งสม หรือความรูเฉพาะดานของผูบริหาร เชน 
ความรูดานการบริหารการศึกษา ความรูภาษาอังกฤษ ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ เปนตน ซ่ึงเปน
สารสนเทศท่ีไดรับจากการรับการศึกษา/การฝกอบรม/การสัมมนา/การศึกษาดวยตนเอง/การสนทนา/การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 2) ทักษะ (skills) : สิ่งท่ีผูบริหารกระทําไดดี และฝกปฏิบัติเปน
ประจําจนเกิดความชํานาญ/ความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะทักษะท่ีสําคัญสําหรับการแงขันในศตวรรษท่ี 21 เชน ทักษะ
การสรางทีมงาน (team building) ทักษะการเปนผูนําระดับโลก (global leadership) ความสามารถในการบริหาร
เวลาและความใสใจ (a gift for directing time and attention) เปนตน ซ่ึงสามารถแบงเปน 2 ดานหลัก คือ 
(2.1) ทักษะดานการบริหาร/จัดการงาน (management skills) หมายถึง ทักษะในการบริหารและอํานวยการ ซึ่ง
เก่ียวกับการคิดอยางเปนระบบในทุกมิติ ท้ังคิดกวาง คิดไกล คิดแยบยล (2.2) ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน 
(technical skills) หมายถึง ทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามสายงานหรือกลุมงานหรือตําแหนงงาน และ 3) 
คุณลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics or attributes) : บุคลิกลักษณะ (traits) ประจําตัวท่ีติดตัว
มาและไมคอยจะเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร เชนเปนคนนาเชื่อถือและไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน  
ทัศนคติ/คานิยมและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน (self-concept) หรือสิ่งทีบุคคลเชื่อวาตนเปน เชน เปน
คนมีความเชื่อมั่นในตนเอง เปนคนมองโลกในแงดี เปนตน รวมท้ังแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (motive) ซึ่งทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงสูสิ่งท่ีเปนเปาหมายแหงตน เชน บุคคลท่ีมุงความสําเร็จ (achievement orientation) 
มักชอบต้ังเปาหมายท่ีทาทายและพยายามทํางานใหสําเร็จตามเปาท่ีต้ังได ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการทํางาน
ของตนตลอดเวลา เปนตน6 องคประกอบสมรรถนะท้ังสามกลุมดังกลาวเปนคุณภาพภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ยุคใหมและเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูบริหารมีผลการบริหารงานโรงเรียนท่ีดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนท่ัวไป 
จึงทําใหเกิดความสําเร็จท่ีแตกตางกันซึ่งหากผูบริหารสถานศึกษาพัฒนาใหเปนพ้ืนฐานแหงตนแลว เปนท่ีมั่นใจไดวา
จะสามารถพัฒนา ปรับประยุกต และนํามาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหเกิดความสําเร็จระดับสูงหรือได
มาตรฐานสากลแนนอน 
 โรงเรียนมาตรฐานสากล (World–Class standard school) เปนนวัตกรรมการจัดการศึกษาท่ีสานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นํามาใชเปนมาตรการเรงดวนในการยกระดับการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
มาตรฐานเทียบเทาสากล ซึ่งเร่ิมดําเนินการกับโรงเรียนนํารองจํานวน 500 โรงท้ังระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาในปการศึกษา 2553 ดวยการใหโรงเรียนในโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดกระบวนการ

                                                                                                                                                                      
5“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545,” ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 119, ตอนท่ี 

123 ก (19 ธันวาคม 2545) : 19. 
6Scott B. Parry, Evaluating the Impact of Training. (Alexandia, VA : American 

Society for Training and Development, 1997), 59-71. 
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เรียนรูใหผูเรียนบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
และเพ่ิมเติมสาระการเรียนรูความเปนสากล ไดแก ทฤษฎีความรู ความเรียงขั้นสูง โลกศึกษา และจัดกิจกรรม
สรางสรรค เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาทักษะใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ท้ังนี้จุดมุงหมายและทิศทางใน
การดําเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล การดําเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น จะประสบความสําเร็จได
จะตองมีการพัฒนาหลายมิติไปพรอมๆกัน และตองดําเนินการท้ังระบบ คือ ดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
การบริหารจัดการ มิใชเปนการจัดการศึกษาเพียงบางสวนหรือจัดเปนแผนการเรียนมาตรฐานสากล กลาวคือ การ
ยกระดับการจัดการศึกษาในโรงเรียนสูมาตรฐานสากล มีสาระหลักดังนี้ 1) เจตนารมณมุงมั่นท่ีจะบรรลุความ
คาดหวังสําคัญ 5 ประการ คือ (1.1) ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพ หมายถึง เปนคนดี เปนคน
เกง เปนคนท่ีสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณคาและมีความสุข บนพ้ืนฐานของความเปนไทยภายใตบริบทสังคมโลก
ใหม รวมท้ังเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในระดับสูงดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการสื่อสาร เพ่ือการ
พ่ึงตนเองและสมรรถนะในการแขงขัน (1.2) โรงเรียนยกระดับคุณภาพสูงขึ้นสูมาตรฐานสากล ผานการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพแหงชาติ (TQA) เปนโรงเรียนยุคใหมท่ีจัดการศึกษาแบบองครวมและบูรณาการเชื่อมโยงกับ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ศาสนา และการเมือง เพ่ือพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน (1.3) โรงเรียนพัฒนาหลักสูตร 
รูปแบบ และวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมุงเนนความแตกตางตามศักยภาพของผูเรียน โดยคํานึงผูเรียนเปนสําคัญ 
ท้ังนี้จําเปนตองมีสื่อ อุปกรณ เคร่ืองมือ สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสม และปรับ
ประยุกตใชไดสมประโยชน ทันตอการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก (1.4) ผูบริหาร ครู ศึกษานิเทศก 
และบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการพัฒนาดวยวิธีการท่ีเหมาะสม หลากหลายอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง เพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะการเรียนรูและเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศในระดับสากล ตลอดจนเพ่ือ
จรรโลงความพึงพอใจและความผูกพันตอวิชาชีพอยางแนนแฟน และ (1.5) โรงเรียนมีภาคีเครือขายการจัดการ
เรียนรูและรวมพัฒนากับสถานศึกษาระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระหวางประเทศ รวมท้ังเครือขาย
สนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองคกรอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนเปนศูนยและรวมเปนเครือขายพัฒนาความรู
ใหกับประชาชนในชุมชนและบุคคลท่ัวไป7” 2) กระบวนทัศน/ความเชื่อรวม 5 ประการ คือ (2.1) โรงเรียน
มาตรฐานสากลมีหลายรูปแบบ (multi model-benchmarking) หมายถึง เปนตัวของตัวเอง พัฒนาศักยภาพของ
องคกร เรงใหเกิดความพรอม โดยระดมทรัพยากรรอบดานจากแบบอยางความสําเร็จท่ีหลากหลาย (2.2) ความใฝรู 
คือวิถีแหงการรูแจง (spirit of enlightenment) หมายถึง สรางวิถีแหงการรูแจง สรางแรงกระตุนใหมๆ แสดง
ความมหัศจรรยและเปาหมายของสาระวิชา ปริมาณความรู คือ ความเพลิดเพลินในการแสวงหา (2.3) โรงเรียนสอน
วิถีแหงภูมปญญา (multi intelligent) หมายถึง เด็กมีภูมิ ปญญา ความสามารถแตกตางกัน ความถนัดเปนสิ่งท่ีเพ่ิม
ศักยภาพได รูจักและรูใจ ใชกระบวนการกลั่นกรองในระบบดูแลชวยเหลือเด็กเปนรายบุคคล เพ่ือสงเสริมพหุปญญา
ของเด็กท่ีแตกตางกัน (2.4) เราคือประชาคมโลก (global community and responsibility) หมายถึง ความใฝรู
ไมมีพรหมแดนในชุมชนโลก สัมพันธภาพและความเปนเครือญาติพ่ีนอง นั่นคือความรับผิดชอบรวมกันของมวล
มนุษยชาติตอประชาคมโลก และ (2.5) โรงเรียนประชาบาล (synergy-community school) หมายถึง การ
จัดการศึกษาไมใชภาระของรัฐบาลโดยลําพัง เครือขายพันธกิจ เร่ิมจากมิตรภาพในชุมชนทองถ่ินไปสูภูมิภาค ขาม
พรหมแดนไปสูสังคมโลก สรางสังคมท่ีดี เปนหนาท่ีของทุกคน เยาวชน คือ อนาคตของชุมชน ความคาดหวังของ
ชาติ และชะตากรรมของมวลมนุษยชาติ8 3) ภาพความสําเร็จ 3 สวนหลัก คือ (3.1) ลักษณะการเปน

                                                           
7สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 

กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School), 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), ก. 

8เร่ืองเดียวกัน, ข. 
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มาตรฐานสากล ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอน (หลักสูตรและการสอน) และ บริหารจัดการดวยระบบ
คุณภาพ (3.2) คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดวย (3.2.1) ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (world 
citizen) โดยพัฒนาผูเรียนใหสรางวิถีแหงการรูแจง สรางแรงกระตุนใหมๆ ใหผูเรียนเกิดความมุงมั่น รักและ
เพลิดเพลินในการแสวงหาความรู สามารถวิเคราะหและสรุปองคความรู มีความสามารถในการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีจิตสาธารณะและสานึกในการบริการสังคม โดยสรุปคือพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถหา
ลักษณะ คือ เปนเลิศวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล้ําหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค รวมกันรับผิดชอบตอ
สังคมโลก (3.2.2) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (world-class standard) (3.2.3) การ
บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (quality system management) และ (3.3) วัคตุประสงคโรงเรียน
มาตรฐานสากล ประกอบดวย (3.3.1) พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก (world citizen) (3.3.2) ยกระดับ
การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (world-class standard) โดยคํานึงถึงความหลากหลายของ
ผูเรียนซึ่งมีภูมิปญญา ความสามารถ และความถนัดแตกตางกัน มีการจัดการเรียนรูเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ
ผูเรียน สงเสริมพหุปญญาบนพ้ืนฐานความเขาใจ รูใจ และมีกระบวนการคัดกรองในระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเปน
รายบุคคล และ (3.3.3) ยกระดับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (quality system management) โดย
พัฒนาศักยภาพองคกรใหไดมาตรฐานสากลอยางสอดคลองบริบทของตัวเอง ระดมทรัพยากร และศึกษาแนวทางจาก
แบบอยางความสําเร็จท่ีหลากหลายเพ่ือปรับใชไดอยางเหมาะสม รวมท้ังมีการสรางเครือขายในการจัดการศึกษาใน
ทุกระดับ9    
 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว จะเห็นไดวาสมรรถนะของผูบริหารกับความสําเร็จของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความเก่ียวของกัน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือยืนยันความสัมพันธของตัวแปรท้ังสอง 
โดยจะทําการวิจัยเร่ือง “สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ซึ่งผูวิจัยคาดหวังไววาผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะทําใหไดขอคนพบและองค
ความรูกวางขวางขึ้น ซึ่งจะชวยใหไดแนวทางการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพการบริหารสถานศึกษาใหมีมาตรฐาน
ระดับสากลและประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมตอไป  
 
ปญหาของการวิจัย 
 การแปล งน โยบายการ พัฒนาคุณภาพการ ศึกษาของกระท รวง ศึกษาสู ก า รปฏิ บั ติ นั้ น 
กระทรวงศึกษาธิการขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมการบริหารจัดการหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน โรงเรียนวิถีพุทธ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนสุจริต เปนตน หนวยขับเคลื่อนวัตกรรมคือ โรงเรียนซ่ึงสวนใหญดําเนินภารกิจ
โรงเรียนตามแนวทางหรือคูมือการดําเนินการท่ีกําหนดให ในมิติของการบริหารจัดการถือไดวาเกิดประสิทธิผลแตยัง
ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ทังนี้เพราะจากการวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารเก่ียวกับการนํานโยบายการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสูการดําเนินการตามภารกิจของสถานศึกษาในระยะท่ีผานมา พบวาผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประสบความสําเร็จนาพึงพอใจในระดับหนึ่งเทานั้น โดยเฉพาะการดําเนินการเชิงปริมาณ แตยังคงมีปญหา
เชิงคุณภาพหลายประการ ผูวิจัยขอนําเสนอปญหาและอุปสรรคในการยกระดับหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการในสามระดับ ดังนี้ 
 1. ระดับนานาชาติ (International Level)   

                                                           
9สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 

กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School), 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 3. 
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     1.1 ความสามารถในการแขงขันดานการศึกษาของไทยกับนานาชาต ิพิจารณาขอมูลสารสนเทศ
ของสถาบันจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ ในโลก 2 สถาบัน คือ 1) World Economic 
Forum (WEF) ไดจัดทําดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขันโลก 111 ตัว เพ่ือวัดความสามารถในการทํางานของ
สถาบันตางๆ วัดนโยบายของประเทศ และวัดปจจัยท่ีทําใหเศรษฐกิจมีความกาวหนา เจริญเติบโตอยางยั่งยืนไปใน
อนาคต โดยกําหนดคะแนนความสามารถในการแขงขันสูงสุด 7 คะแนน ซึ่งไดจัดอันดับ 148 ประเทศออกเปน 3 
กลุมตามระดับขั้นการพัฒนา ผลการจัดอันดับปพ.ศ.2555-2556 ประเทศไทยได 5.56 คะแนน อยูอันดับท่ี 78 
ของโลก และอยูลําดับท่ี 6 ของประชาคมอาเซียน และ 2) Institute of Management Development (IMD) 
ไดจัดทําดัชนีชี้วัดความสามารถในการแขงขันจํานวน 323 ตัว โดยมุงเนนการวัดความสามารถในการสราง
สภาพแวดลอมตอการแขงขัน กําหนดใหคะแนนสูงสุดเทากับ 100 คะแนน ซึ่งไดจัดอันดับใหกับประเทศตางๆ 59 
ประเทศ ผลการจัดอันดับปพ.ศ.2554 ประเทศไทยอยูอันดับท่ี 51 ของโลก และอยูลําดับท่ี 27 ของภูมิภาคเอเชีย
ระดับ10 
    1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของไทยกับนานาชาติ พิจารณาขอมูลสารสนเทศของโครงการ
ประเมินผลนักเรียนนานาชาติ 2 โครงการ คือ 1) Programme for International Student Assessment 
(PISA) ไดจัดทําเกณฑการประเมินความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตและเปนตัวชี้วัดศักยภาพ
การแขงขันทางเศรษฐกิจใน 2 หัวขอหลัก คือ การรูเร่ือง (literacy) 3 ดาน คือ การอาน (reading literacy) 
คณิตสาสตร (mathematics literacy) และวิทยาศาสตร (scientific literacy) และเพ่ิมเติมดานทักษะท่ีตองใช
กระบวนการเรียนรูสากล (learning skills) คือ การแกปญหา (problem-solving) และกระบวนการท่ีตองใชใน
การดํารงชีวิต (learning process of life’s way) โดยประเมินกับนักเรียนอายุ 15 ปท่ีอยูในระบบโรงเรียนทุก
สังกัด ซึ่งผลการประเมินของ PISA 2012 จํานวนสมาชิก 65 ประเทศ โดยกําหนดระดับความสามารถ 6 ระดับ 
จากระดับ 1 (ตํ่าสุด) จนถึงระดับ 6 (สูงสุด) และกําหนดใหระดับ 2 เปนระดับพื้นฐานเบื้องตน ผลการประเมินโดย
ภาพรวมของไทยท้ังสองหัวขอหลักมีคะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ย ODEC (Organization for Economic Co-
operation and Development) จัดระดับความสามารถอยูระดับ 1 เทากับมาเลเซียและอินโดนีเซีย ท้ังนี้ไทยมี
คะแนนสูงกวามาเลเซียและอินโดนีเซียทุกวิชา 2) Trend in International Mathematics and Science 
Study (TIMSS) ประเมินสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปท่ี 4 (grade 4) และมัธยมศึกษาปท่ี 2 (grade 8) มีประเทศสมาชิก 63 ประเทศ เปนประเทศภูมิภาคเอเชีย 8 
ประเทศ คือ จีน-ไทเป จีน-ฮองกง อินโดนีเซีย ญ่ีปุน เกาหลี มาเลเซีย สิงคโปร และประเทศไทย ผลการประเมิน 
TIMSS 2011 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ไทยมีผลคะแนนวิชาคณิตศาสตร 427 อยูในลําดับท่ี 28 ผลคะแนน
วิชาวิทยาศาสตร 451 อยูลําดับท่ี 25 จากประเทศเขารวม 45 ประเทศ เมื่อเทียบกับอาเซียนเปนลําดับท่ี 2 รอง
จากสิงคโปร แตระดับประถมศึกษาปท่ี 4 ซ่ึงดําเนินการคร้ังแรกมี 52 ประเทศเขารวม พบวา ไทยมีคะแนนเฉลี่ย
วิชาคณิตศาสตร 458 อยูในลําดับท่ี 34 และคะแนนเฉลี่ยวิชาวิทยาศาสตร 472 อยูลําดับท่ี 29 โดยประเทศ
สิงคโปรมีคะแนนเฉลี่ยคณิตศาสตรสูงสุด (606 คะแนน) และประเทศเกาหลีใตมีคะแนนเฉลี่ยวิชาวิทยาศาสตรสูงสุด 

                                                           
10สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, กระทรวงศึกษาธิการ, ผลการประเมิน PISA 

2012 คณิตศาสตร การอาน และ วิทยาศาสตร : บทสรุปสําหรับผูบริหาร, (กรุงเทพฯ : สถาบันสถาบันสงเสริมการ
สอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.), 2556), 2-24. 
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(587 คะแนน) เมื่อพิจารณาภาพรวมไทยถูกจัดกลุมใหอยูในระดับแย (poor) ในวิชาคณิตศาสตร สวนวิชา
วิทยาศาสตรอยูในระดับพอใช (fair)11   
                 2. ระดับชาติ (National Level)  
          การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีผานมายังไมเปนท่ีนาพอใจของสังคม ขอมูลสนเทศ
สะทอนชัดเจนวา 1) ดานคุณภาพผูเรียนและสถานศึกษา เด็กวัยเรียนมี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลักระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (O-Net) ยังมีคาเฉลี่ยตํ่ากวารอยละ 50 ในสวนขององคกรการศึกษาทุกสังกัด จํานวนหนึ่งยัง
ไมไดมาตรฐานตามเกณฑประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2) ดานการเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษา ทุกกลุมวัยเรียนและปการศึกษาเฉลี่ยของไทยมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในทุกระดับการศึกษา 3) ดาน
การผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีความรูความสามารถและปริมาณเพียงพอ พบวายังมีนักเรียนท่ีเขาศึกษาภาคบังคับ
ออกกลางคันจํานวนมาก คุณลักษณะและทักษะความรูพ้ืนฐานท่ีจําเปนของผูสําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษายังไมสอดคลองกับความตองการของผูใช 4) ดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สวนใหญใหความสนใจพัฒนา
วัสดุอุปกรณมากกวาเนื้อหาสาระผานสื่อท่ีมีคุณภาพ ผูบริหาร ครูและนักเรียนนําความรูดานนี้ไปใชในกระบวนการ
บริหาร การเรียนการสอนและการเรียนรูดวยตนเองนอย สถานศึกษามีคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพสูงไม
เพียงพอ และ 5) ดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม 
คือ กระจายอํานาจใหสถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาอยางมีคุณภาพ สงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน และพัฒนาระบบการระดมทรัพยากรเพ่ือ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยการออกเปนกฎหมายการศึกษาตามลําดับ แตในการปฏิบัติจริงพบวาการดําเนินการ
ตามกฎหมายยังไมสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน นโยบายกระจายอํานาจใหสถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา พบวาโรงเรียนยังไมมีอิสระและความคลองตัวในการบริหารจัดการศึกษาเทาท่ีควรโดยเฉพาะดานการเงิน 
นโยบายสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน พบในลักษณะเดียวกัน คือ ขาดแรงจูงใจใหทุกภาคสวนเขา
มามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาและระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ12     
                 3. ระดับหนวยปฏิบัติ/โรงเรียน (organizational Level)  
                       ในท่ีนี้หมายถึงความพยายามในการดําเนินการเพ่ือยกระดับหรือพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลท้ังระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจํานวน 500 โรง จากการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล
สารสนเทศจากเอกสารทุกประเภท พบปญหาในลักษณะท่ีสอดคลองกับปญหาระดับนานาชาติและระดับชาติ ดังนี้ 1) 
ดานคุณลักษณะผูเรียน (1.1) นักเรียนสวนหนึ่งขาดความพรอมและความกระตือรือรนในการเรียน ไมมีความมั่นใจใน
การใชภาษาอังกฤษสื่อสาร เนื่องจากสังคมไทยไทยตางสังคมตางประเทศท่ีอบรมใหลูกพ่ึงพาตนเอง เด็กไทยจึงไมมี
ความรับผิดชอบและไมมีเปาหมายในชีวิต คิดวิเคราะห แกปญหาเองไมเปน และไมเห็นความสําคัญของการเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากล เห็นวาเปนเร่ืองไกลตัว จึงไมพยายามพัฒนาตนเองในการใชภาษาอังกฤษสื่อสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร (1.2) นักเรียนสวนนอยมีโอกาสแลกเปลี่ยนไปศึกษาตอในตางประเทศ และ(1.3) นักเรียนทุก
คนมีโอกาสจัดทําโครงงานจํานวนมากแตมีสวนนอยท่ีไดโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการเขาแขงขันทางวิชาการใน
เวทีระดับชาติหรือนานาชาติ (1.4) ครู ผูบริหาร ผูปกครอง บุคลากรทางการศึกษา และผูเก่ียวของทุกภาคสวน ยังมี

                                                           
11สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, “การประเมินนานาชาติ” สถิติและตัวชี้วัด

ทางการศึกษาของประเทศไทย (Thailand Education Statistics and Indicators) 1,2 (มกราคม-มีนาคม 
2556) : 7-9. 

12กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, แผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ.2555-2559, 6-10.  
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ความรูความเขาใจในการภาพความสําเร็จและการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลไมดีเทาท่ีควร13 2) ดาน
คุณภาพผูบริหาร (2.1) ผลการประเมินศักยภาพผูบริหารดวยการทดสอบความรูเชิงบริหาร ภาวะผูนํา คุณธรรม 
จริยธรรม และความสามารถทางภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี พบวา ผูบริหารท่ีเขาทดสอบจํานวน 37,522 คน มี
ผูบริหารท่ีผานการทดสอบไดคะแนนรอยละ 80 ไมถึงรอยละ 5014  (2.2) ผูบริหารสวนหนึ่งยังไมมีความมั่นใจใน
การใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ควรไดรับการอบรมพัฒนาทักษะการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ
ใหมากขึ้น เพ่ิมโอกาสในการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษากับนานาชาติ ครอบคลุมพ้ืนท่ีทุก
ทวีปในโลก15 (2.3) ผูบริหารท่ีมีประสบการณนอยมีความสามารถหรือทักษะการสื่อสารและการจูงใจยังไมคอย
ชัดเจน มีการติดตอประสานงานระหวางผูบริหารและครูนอยเกินไปกอใหเกิดปญหาในการบริหารงาน เชนการจัดหา
สื่อการเรียนการสอนมักไมไดสื่อตรงกับความตองการของผูใช ไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรในการจูงใจเชิญชวนครู
ใหเห็นประโยชนของการใชสื่อการเรียนการสอน ไมมีศิลปะในการเผยแพรวิสัยทัศน ตลอดจนยังบกพรองในทักษะการ
บริหารการทํางานเปนทีม16 3) ดานคุณภาพครู (3.1) ขาดแคลนครูสาขาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และ
ภาษาตางประเทศ ครูมีภาระการสอนเกิน 20 ชั่วโมงตอสัปดาห ไมมีความสามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
การสอนอยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร (3.2) คุณภาพครูโรงเรียนมาตรฐานสากล สวนใหญไมสามารถใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดดี ควรมีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใหครูอยางจริงจัง ควรมีการ
ประเมินทักษะอยางตอเนื่อง ดวยวิธีประเมินเชิงพัฒนามากกวาประเมินเพ่ือตัดสิน ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการน ควร
สงครูท่ีตองสอนวิชาตางๆเปนภาษาอังกฤษไปฝกงานในโรงเรียนนานาชาติ (3.3) หลักสูตรสถานศึกษาโดยเฉพาะ
หลักสูตรฉบับเทียบเคียงมาตรฐานสากลยังไมชัดเจน ครูผูใชหลักสูตรสวนใหญไมไดดําเนินการอยางเต็มท่ี เนื่องจาก
ไมมั่นใจในเนื้อหาวาครบถวนตามหลักสูตรหรือไม หลักสูตรยังมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลาตามนโยบายราย
ปงบประมาณ ครูจึงไมคอยมีความมั่นใจ ความแนนอนในการท่ีจะยึดปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมท่ียังยืน ซึ่งสงผลถึงการ
จัดเตรียมความพรอมสื่อ วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน เอกสารและตําราประกอบการเรียนการสอนภาค
ภาษาอังกฤษยังไมคอยเหมาะสมและเพียงพอ และ (3.4) ปจจัยพ้ืนฐาน สภาพแวดลอมและบรรยากาศยังไม
เอื้ออํานวยนักเรียนเทาท่ีควร ควรปรับปรุงใหมีหองเรียนอิเลคทรอนิคส มัลติมีเดียท้ังโรงเรียน และพัฒนาระบบ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงท่ัวประเทศ17 
 จากปญหาขางตน สะทอนใหเห็นชัดเจนวาภาพความสําเร็จท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูสากลยังไมดีเทาท่ีควร ผลการวิจัยเร่ือง “สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอ
คุณลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” จะเปนประโยชนใน
การพัฒนาคุณภาพสูสากลตอไป   
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 

                                                           
13จิตนา มั่นคง, “การดําเนินการตามแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล” (การคนควาอิสระ

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), 4-
5.  

14คมชัดลึก, 7 มิถุนายน 2553.  
15วิลัยพรณ เสรีวัฒน, “การประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล” (วิทยานิพนธปริญญา

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554), 205-211.  
16พัศนิยา โกยสกุล, “การประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล” (วิทยานิพนธปริญญา

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554), 5-6.  
17วิลัยพรณ เสรีวัฒน, เร่ืองเดียวกัน, 205-207.  
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 1. เพ่ือทราบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  
          2. เพ่ือทราบคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
          3. เพ่ือทราบสมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 
ขอคําถามของการวิจัย 
 เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงกําหนดขอคําถามของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู
ในระดับใด  
          2. คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับใด  
          3. สมรรถนะของผูบริหารสงผลตอคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือไม  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 เพ่ือใหสอดคลองกับขอคําถาม ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู
ในระดับมาก  
          2. คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับ
มาก  
          3. สมรรถนะของผูบริหารสงผลตอคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 
ขอบขายเชิงอางอิงของการวิจัย 
 โรงเรียนเปนองคกรหนึ่งในระบบสังคม ซึ่งมีลักษณะเปนองคกรระบบเปดท่ีมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่อง การดําเนินงานตาง ๆ ตามภารกิจหลักของโรงเรียน สามารถจัดในรูปแบบเชิงระบบ ซึ่งประกอบดวย
ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) ท่ีมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมท้ังภายใน
และภายนอกสถานศึกษา18 ปจจัยนําเขาในระบบการศึกษา คือ ทรัพยากรทางการศึกษา ไดแก นโยบายทางการ
ศึกษา บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ ซ่ึงมีการดําเนินงานบริหารจัดการปจจัยนําเขาดวย 
3 กระบวนการหลัก ไดแก กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการนิเทศ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ
ผลผลิตอันหมายรวมท้ังผลผลิต ผลลัพธ และหรือผลกระทบ ซึ่งเกิดจากกระบวนการหลักกระบวนใดกระบวนหนึ่ง
หรือทุกกระบวนการ ไดแก คุณภาพผูเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจของผูปกครองและชุมชน หรือ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของสถานศึกษา รวมท้ังสิ่งท่ีเปนตัวชี้วัดใหรูวาผลผลิตเปนไปตามวัตถุประสงค คือ 
ขอมูลยอนกลับมา (feedback) นั่นเอง19 (ดังแผนภูมิท่ี 1)  

                                                           
18Daniel Katz and Robert L Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nd ed. 

(New York : John Wiley & Son, 1978 ),20. 
 19อํานวย  ทองโปรง, กระบวนทัศนใหมทางการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพ ฯ : สํานักพิมพ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2553), 87-90. 
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 การบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารโรงเรียนตองประยุกตใชท้ัง
ศาสตรและศิลปทางการบริหารเชิงกลยุทธท่ีแยบยลกวาปกติ เพราะเปาประสงคหรือจุดประสงคหลักของโรงเรียน
มาตรฐานสากล คือ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพระดับมาตรฐานสากล  หรือประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีสูงกวา
มาตรฐานระดับชาติ ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีท้ังความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจําเปนหรือคุณลักษณะ
ท่ีโดดเดนกวาในการดําเนินงานบริหารจัดการโรงเรียนใหบรรลุผลและประสบความสําเร็จ โดยมีผลงานไดตามเกณฑ
หรือมาตรฐานท่ีกําหนดหรือสูงกวา ซึ่งเรียกรวมๆวา “สมรรถนะ (competency)” จากการศึกษาหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ ในมุมมองของนักวิชาการท้ังตางประเทศและไทยมีท้ังเหมือนกันและแตกตางกันดังนี้ แมค
คลีแลนด (McClelland) กลาววาสมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายในปจเจกบุคคลซ่ึงสามสามารถ
ผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ ประกอบดวย
องคประกอบ 5 ประการ คือ 1) ความรู (knowledge) คือ ความรูเฉพาะดานของบุคคล 2) ทักษะ (skills) คือ สิ่ง
ท่ีบุคคลกระทําไดดีมีประสิทธิภาพ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self-concept) คือ ทัศนคติ คานิยมและความ
คิดเห็นดานภาพลักษณแหงตนหรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน 4) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (traits) คือ 
สิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น และ 5 แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (motive/attitude) คือ สิ่งท่ีทําใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมท่ีมุงไปสูสิ่งท่ีเปนเปาหมายของบุคคล โดยไดแบงเปน 2 กลุม คือ 1) สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (threshold 
competencies) หมายถึง ความรูหรือทักษะพ้ืนฐานท่ีบุคคลจําเปนตองมีในการทํางาน และ 2) สมรรถนะท่ีทําให
บุคคลแตกตางจากผูอื่น (differentiating competencies) หมายถึง ปจจัยหรือองคประกอบท่ีทําใหบุคคลมีผลการ
ทํางานสูงกวามาตรฐานหรือดีกวาบุคคลท่ัวไป20 สเปนเซอรและสเปนเซอร (Spencer and Spencer) ไดนําเสนอ
สมรรถนะของผูบริหารและผูจัดการในอนาคตประกอบดวย 1) สมรรถนะสําหรับผูบริหาร คือ การคิดเชิงกลยุทธ 
(strategic thinking) การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (change leading) การจัดการความสัมพันธ (relationship 
management) และ 2) สมรรถนะสําหรับผูจัดการ คือ ความยืดหยุน (flexibility) วิธีปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลง 
(change implementation) นวัตกรรมการเปนเจาของกิจการ (entrepreneurial innovation) ความเขาใจ
สัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal understanding) การมอบอํานาจ (empowering) การทํางานเปนทีม 
(team facilitation) ความพรอมในการทํางาน (portability)21 โบยาทซีส (Boyatzis) ไดเสนอรูปแบบ
สมรรถนะผูบริหารท่ีมีประสิทธิผล 12 สมรรถนะ คือ 1) การมุงประสิทธิภาพ 2) การทํางานเชิงรุก 3) 
ความสามารถในการวินิจฉัย 4) ความสามารถในการคํานึงถึงผลกระทบ 5) ความเชื่อมั่นในตนเอง 6) 
ความสามารถในการนําเสนอดวยวาจา 7) ความสามารถในการมองภาพรวม 8) ความสามารถในการใชพลังอํานาจ
ทางสังคม 9) ความสามารถในการบริหารกระบวนการกลุม 10) ความสามารถในการรับรู 11) ความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง และ 12) ความอดทนและการปรับตัว22 คารนิวาลล ไกเนอร และเมลทเซอร (Carnevale, Gainer 
and Meltzer) ระบุสมรรถนะท่ีนายจางตองการไว 7 สมรรถนะ คือ 1) การเรียนรู 2) การอาน เขียนและคิด
คํานวณ 3) การสื่อสาร การฟง และการนําเสนอดวยวาจา 4) การปรับตัว คิดอยางสรางสรรค 5) การบริหารตนเอง 

                                                           

 20David C. McClelland, “Testing for Competencies Ratter Than Intelligence,” 
American Psychologist, Vol.28 (1), January 1973, 1-14.  
 21Lyle M. Spencer and Sign M. Spencer, Competency at Work: Models for Superior 
Performance, (New York : John Wiley & Sons, 1993), 343-347.  
 22Richard E. Boyatzis, The Competent Manager : A Model of Effective Performance, 
(New York : John Wiley & Sons, 1982),n.pag., อางถึงในนิสดารก เวชยานนท, Competency based 
approach, (นนทบุรี : เดอะ กราฟโก ซิสเต็มส, 2553), 111-112.  
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6) การทําใหทีมงานมีประสิทธิผล และ 7) สมรรถนะในการมีอิทธิพลเหนือผูอื่น23 มัมฟอรดและคณะ (Mumford 
and others) สรุปวาสมรรถนะของผูบริหารยุคใหมประกอบดวย 3 สวนสําคัญ คือ 1) คุณลักษณะของบุคคล 
(individual attributes) คือ ความสามารถทางการรับรูท่ัวไป (general cognitive ability) ความสามารถ
ทางการรับรูเชิงรูปธรรม (crystallized cognitive ability) แรงจูงใจ (motivation) และบุคลิกภาพ 
(personnality) 2) สมรรถนะ/ความสามารถ/ทักษะ (competencies/skills) คือ สมรรถนะ/ความสามารถ/ทักษะ
ในการแกปญหา (problem-solving skill) สมรรถนะ/ความสามารถ/ทักษะการตัดสินทางสังคม (social 
judgement skill) และความรู (knowledge) 3) ผลลัพธดานการนําองคกร (leadership outcome) คือ การ
แกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ (effective problem-solving) และการดําเนินงาน (performance)24 ในลักษณะ
คลายกันกับนักวิชาการไทย คือ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดเสนอตนแบบสมรรถนะของ
ขาราชการในระบบราชการไทยท่ีเปนผลลัพธท่ีสรุปจากการศึกษาประกอบดวยสมรรถนะ 2 สวน คือ 1) สมรรถนะ
หลัก (core competency) เปนคุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทุกตําแหนง/กลุมงาน/ทุกคน ท้ังระบบโดย
กําหนดขึ้นเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ การมุง
ผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation การบริการท่ีดี (service mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
(expertise) จริยธรรม (integrity) และความรวมมือรวมใจ (teamwork) 2) สมรรถนะประจํากลุมงาน (job 
competency) เปนสมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมแกหนาท่ี และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งขึ้น โดยโมเดลสมรรถนะกําหนดใหแตละกลุม
งานมีสมรรถนะประจํากลุมงาน 3 สมรรถนะ (ยกเวนกลุมงานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะประจํา
กลุมงานมีท้ังสิ้น 20 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห (analytical thinking) การมองภาพองครวม (conceptual 
thinking) การพัฒนาศักยภาพคน (caring and developing others) การสั่งการตามอํานาจหนาท่ี (holding 
people accountable) การสืบเสาะหาขอมูล (information seeking) ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม 
(cultural sensitivity) ความเขาใจผูอื่น (interpersonal understanding) ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
(organizational awareness) การดําเนินการเชิงรุก (proactiveness) ความถูกตองของงาน (concern for 
order) ความมั่นใจในตนเอง (self confidence) ความยืดหยุนผอนปรน (flexibility) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
(communication & influencing) สภาวะผูนํา (leadership) สุนทรียภาพทางศิลปะ (aesthetic quality) 
วิสัยทัศน (visioning) การวางกลยุทธภาครัฐ (strategic orientation) ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน (change 
leadership) การควบคุมตนเอง (self control) และการใหอํานาจแกผูอื่น (empowering others)25 สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดกําหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสวนของผูบริหารสถานศึกษาไว 2 กลุมใหญ คือ 1) สมรรถนะหลัก 
(core competency) ประกอบดวยสี่สมรรถนะยอย คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ (ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้) การบริการท่ีดี 
(ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้) การพัฒนาตนเอง (ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้) และการทํางานเปนทีม (ประกอบดวย 4 ตัว

                                                           

 23A. P. Carnevale, J. L .Gainer and A. S. Meltzer, Workplace Basics : the Essential 
Skills Employers Want, (San Francisco : Jossey-Bass, 1990), n. pag., อางถึงในนิสดารก เวชยานนท, 
Competency based approach, (นนทบุรี : เดอะ กราฟโก ซิสเต็มส, 2553), 264-265.  
 24Michael D. Mumford and others, “Development of Leadership Skills: Experience and 
Timing,” The Leadership Quarterly, Vol. 11, Issue 1 (Spring 2000) : 87-114. 
 25สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, คูมือสมรรถนะราชการพลเรือนไทย, (กรุงเทพฯ : บริษัท พี.
เอ.ลีพวิ่ง จํากัด, 2548), 11.  
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บงชี้) และ 2) สมรรถนะประจําสายงาน (functional competency) ประกอบดวยสี่สมรรถนะประจําสายงานยอย 
คือ การวิเคราะหและสังเคราะห (ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้) การสื่อสารและจูงใจ (ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้) การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร (ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้) และการมีวิสัยทัศน (ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้)26 ในสวนของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดประยุกตแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะไปใชในการพิจารณาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาคลายกับสํานักงาน ก.ค.ศ. คือกําหนด เปน 2 กลุมใหญ 9 สมรรถนะยอย 
คือ 1) สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบดวย 4 สมรรถนะยอย ดังนี้คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ี
ดี การพัฒนาตนเอง และการทํางานเปนทีม และ 2) สมรรถนะประจําสายงาน (functional competency) 
ประกอบดวยหาสมรรถนะประจําสายงานยอย คือ การวิเคราะหและสังเคราะห การสื่อสารและจูงใจ การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร  การมีวิสัยทัศน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง27 สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษา (สคบศ.) ไดจัดทํารูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา และไดกําหนดสมรรถนะตําแหนง
ผูบริหารสถานศึกษา (principal competency model) ประกอบดวย 10 สมรรถนะ คือ 1) การบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ (strategic management) 2) ผูนําการจัดการเรียนรู (learning management leader) 3) การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง (change management) 4) จริยธรรม (integrity) 5) การสื่อสารและจูงใจ 
(communication and influencing) 6) ความเชี่ยวชาญการบริหารทรัพยากรบุคคล (human resource 
management expertise) 7) การแกปญหาและตัดสินใจ (problem-solving and decision making) 8) การ
รวมแรงรวมใจ (teamwork) 9) การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (information technology 
management for education) และ 10) การประเมินและติดตามผลการจัดการศึกษา (assessing and 
monitoring educational management)28 และธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ นักวิชาการของสมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) ไดสังเคราะหองคประกอบ/รูปแบบ/ประเภทของสมรรถนะในองคกรประเภทแสวงกําไรและ
สรุปวา ไมมีสูตรตายตัวในการกําหนดองคประกอบ/รูปแบบ/ประเภทของสมรรถนะในแตละองคกร แลวแตวาองคกร
นั้นจะกําหนด แตสวนใหญในการเร่ิมตนควรจะกําหนดอยูระหวาง 2-3 สมรรถนะสําคัญ เพ่ือใหการวางระบบ
สมรรถนะดําเนินการไดจริง จึงไดกําหนดสมรรถนะเปน 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะความสามารถหลัก (core 
competency) หมายถึง คุณลักษณะ สมรรถนะ ความสามารถ หรือคุณสมบัติของทุกคนในองคกรจะตองมี 5เหมือนกัน 5

ตามลักษณะขององคกร และ 2) สมรรถนะในหนาท่ีรับผิดชอบ (functional competency) หมายถึง คุณลักษณะ 
สมรรถนะ ความสามารถ หรือคุณสมบัติท่ีคนท่ีทํางานในตําแหนงตางๆ จะตองมีเพ่ือใหสามารถทํางานในตําแหนงงาน
นั้นๆไดอยางประสบความสําเร็จ ซึ่งหากตําแหนงงานแตกตางกันหรือทํางานกันคนละหนวยงานก็จะมีสมรถนะใน
หนาท่ีรับผิดชอบท่ีไมเหมือนกัน29           
 คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล เปนเข็มทิศ ความคาดหวัง ภาพแหงความสําเร็จของการยกระดับ
โรงเรียนชั้นนําสูโรงเรียนดีมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล จากการศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหท้ังหลักการ 
                                                           

 26สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, กฎหมายและหนงัสอืเวยีนของ ก.ค.ศ., 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา, 2548), 11.  
 27สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คูมือและชุดฝกอบรมการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาแนว
ใหม ตามแนวปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 : การอบรมแบบผสมผสาน, (กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณ
การเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 1-3.    
 28สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา, โครงการศึกษารูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ประจําป พ.ศ.2551-2552, (กรุงเทพ ฯ : บริษัทเดคอเดีย ดีไซน, 2552), 8-14.    
 29ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ, Competency ภาคปฏิบัติ…เขาทํากันอยางไร?, พิมพคร้ังท่ี 3  (กรุงเทพ ฯ : 
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน), 2550), 17-18. 58-59.    
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาองคการ (organizational development) ผูวิจัยขออนุมานและเทียบเคียงภาพ
แหงความสําเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลนี้วาสอดคลองกับองคความรูสําหรับการเปนองคการสูความเปนเลิศ 
(excellence organization) องคการท่ีมีสมรรถนะสูง (high performance organization) องคการท่ีมี
ประสิทธิผล (effectiveness organization) องคการอัจฉริยะ (intelligent organization) องคการคุณภาพ
ระดับโลก และหรือโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงคุณลักษณะขององคการดังกลาวสวนใหญประกอบดวยคุณลักษณะ/
องคประกอบท่ีคลายกัน ดังนี้ จุบบและยังคเกอร (Jupp and Younger) ระบุวาองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง
ประกอบดวยคุณลักษณะ 7 ประการ คือ 1) มุงเนนท่ีผลลัพธและการนําเสนอคุณคาอยางตอเนื่อง (relentlessly 
outcome and value focused) 2) มีประสิทธิภาพสูง (highly efficient) 3) ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอมและพรอมจะเปลี่ยนความคิดไปสูการปฏิบัติ (aware of changes in their environments, and 
able to translate insight into  action) 4) มุงเนนในสิ่งท่ีตนเองมีความสามารถหรือโดดเดนในขณะเดียวกันก็
จัดหาผูอื่นใหมาทําในกิจกรรมท่ีไมใชกิจกรรมหลัก (highly focused on their core capabilities, and adopt 
outsourcing strategies to improve efficiencies in noncore activities) 5) เปนองคการท่ีมีความยืดหยุนสูง 
(highly agile) 6) ใหความสําคัญตอการเติบโตและพัฒนาของบุคลากร (committed to the growth and 
development of their employees) และ 7) มีผูนําท่ีมีความมุงมั่นและกลา (headed by courageous 
leaders)30 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดนําเกณฑ
คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีเรียกวา The Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) มาปรับเปนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand  Quality  Award : TQA) เพ่ือเปนแนวทาง
ในการยกระดับและพัฒนาองคการของไทยสูความเปนองคการชั้นเลิศ โดย สพฐ. ไดปรับปรุงและจัดทําเปนเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ป 2557-2558 ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ 1) การนําองคการ (leadership) 2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ (strategic planning) 3) การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (student and 
stakeholder focus) 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (measurement, analysis, and 
knowledge management) 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล faculty and staff focus) 6) การจัดการ
กระบวนการ (process management) และ 7) ผลลัพธการดําเนินการ (performance results)31 วิจารณ พานิช 
อธิบายวาองคกรอัจฉริยะ (intelligent organization) หมายถึง องคกรท่ีใชหลักการและวิธีการจัดการความรู 
(knowledge management) หลักการและวิธีการขององคกรแหงการเรียนรู (learning organization) และ
เคร่ืองมือตางๆ เพ่ือพัฒนาการทํางาน/องคกร/สินทรัพยทางปญญา (intellectual capital) ขององคกรอยางชาญ
ฉลาด เกิดผลดีตอองคกรอยางสมดุลท้ังระบบ ประกอบดวยสามคุณลักษณะ ดังนี้ 1) ทุนทางปญญา (intellectual 
capital) ประกอบดวย การเปนองคกรแหงวิสัยทัศน การเปนองคกรแหงการเรียนรู และการมีผลการปฏิบัติการท่ีเปน
เลิศ 2) หลักการบริหารองคการอัจฉริยะ (principles of intelligent organization) ประกอบดวย การบริหาร
เชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ แผนท่ีผลลัพธ การจัดการความรู และการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
3) ระบบการปฏิบัติงานท่ีทําใหเปนองคการอัจฉริยะ (performance system to be intelligent organization) 
                                                           

 30Vivienne Jupp and Mark P. Younger, “A Value Model for the Public Sector,” 
Outlook Journal, February 2004 : 8-15.   
 31สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ, เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของ
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ป 2557-2558, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย 
จํากัด, 2557), 1.   
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เปนการบริหารจัดการภายใตแนวคิดเชิงระบบท่ีมีความยืดหยุนและมีพลวัต32 เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) สรุป
สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลสูงมีคุณลักษณะเดน 9 ประการ คือ 1) เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง (focus on student 
center) 2) มีแผนงานวิชาการท่ีดี (highly academic plan) 3) การจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมการเรียนรูของ
นักเรียน (having instructional process to encourage style of students’ learning) 4) สภาพแวดลอมท่ี
เอื้อตอการเรียนรู (stimulating and secure learning environment 5) สงเสริมปฏิสัมพันธตอกันเปนแบบกลุม 
(improve teamwork) 6) มีการพัฒนาบุคลากรอยางกวางขวาง (highly personnel development) 7) ใชภาวะ
ผูนําแบบมีสวนรวม (leading with participation leadership) 8) สงเสริมการแกปญหาอยางสรางสรรค 
(having problem-solving creatively)   และ 9) ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม (concern on parents and 
community)33 ฟารม (Pham) กลาวถึง โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 วาเปนผลกระทบจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีท่ีทําใหระบบสารสนเทศมีความเปนสากล และมีความซับซอนมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน 
(social media) เคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดมือถือ และเทคโนโลยีสื่อสารเพ่ือนถึงเพ่ือน (peer-to-peer technology) 
ทําใหรูปแบบโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีลักษณะ ดังนี้ 1) ความเปนสหวิทยาการ (interdisciplinary) มีการบูรณา
การระหวางสาขาวิชา ทําใหผูเรียนตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งจะชวยใหสามารถเขาใจและสื่อสาร
ในมิติตางๆ ได ไมวาจะเปนสวนตัว สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับโลก 2) 
สังคมออนไลน (social media) จะเปนเคร่ืองมือสําคัญทางการศึกษา ชวยใหครูและนักเรียนติดตอกันไดตลอดเวลา 
เสริมสรางการติดตอสื่อสารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธโรงเรียนดวย 3) 
โครงสรางและจุดเนนของหองเรียน (structure and focus of classroom) เปนหองเรียนท่ีจัดใหสอดคลองกับ
แนวคิดใหมทางการศึกษา เปลี่ยนหลักสูตรท่ีเนนประสบการณตรงจากการทําวิจัย เนนสภาพแวดลอมการเรียนรูเชิง
รุกมากกวาการเปนผูถายทอดหรือแจกจายสารสนเทศ เนนวัฒนธรรมการสืบคนและเรียนรูมากกวาการจดจําใน
สารสนเทศ และ 4) การเรียนรูแบบรวมมือ (collaborative learning) เปนรูปแบบท่ีชวยใหผูเรียนเตรียมตัวเพ่ือ
การทํางานเปนทีม เรียนรูแบบรวมมือโดยอาศัยสังคมออนไลน34 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได
ขับเคลื่อนการพัฒนายกระดับโรงเรียนชั้นนําท่ีมีความพรอมสูโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดกําหนดคุณลักษณะ 3 
ประการ คือ 1) ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (learners whose their protentialities as world citizen) 2) 
การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (instructional process compared to world-class 
standard) และ 3) การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (management by quality system of World-Class 
Standard School)35 และตะวัน สื่อกระแส สรุปขอคนพบงานวิจัยเร่ืองยุทธศาสตรการบริหารจัดการโรงเรียน
เอกชนสูความเปนเลิศ ผูบริหารตองบริหารจัดการกับคุณลักษณะหรือองคประกอบโรงเรียน 10 คุณลักษณะหรือ
องคประกอบ ดังนี้คือ 1) การใชนวัตกรรม (innovation) 2) การสรางเครือขาย (network) 3) การใชเทคนิคเชิง

                                                           

 32วิจารณ พานิช, ผูบริหารองคกรอัจฉริยะ ฉบับนักปฏิบัติ, (กรุงเทพฯ : สถาบันสงเสริมการจัดการความรู
เพ่ือสังคม (สคส.), 2551), 6-12.   
 33Thomas J. Sergiovanni, The Principalship : A Reflective Practice Perspective, 6th ed. 
(Boston : Allyn & Bacon, 2009), 198-199. 
 34Nair, Schools for the 21st century : Are you ready? [Online], accessed 11 August 
2014, available from http://drsaraheaton.wordpress.com/2010/12/02/ten-trends-in-21st-
century-learning/. 
 35สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School), 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 3. 

http://drsaraheaton.wordpress.com/
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บริหาร (administrative techniques) 4) การใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษและสิ่งแวดลอม (English 
language and environment) 5) การใหความสัมพันธกับการสรางความสัมพันธ การปรับโครงสรางใหม การ
ปฏิรูป และการวิจัยเชิงทดลองท่ีไดผลรวดเร็ว (relationship, reorganize, reform and research) 6) การให
ความสําคัญกับวิชาการและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกดาน การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (academic,  
achievement and authentic evaluation) 7) การใหความสําคัญกับการลงทุนและหลักสูตร (cost and 
curriculum) 8) การใหความสําคัญกับภาษาไทย (Thai language) 9) การใหความสําคัญกับการจูงใจบุคลากร 
(incentive) 10) การใหความสําคัญกับการสรางคานิยมรวม (value) และ 11) การจัดการเรียนการสอนท่ีเนน
คุณธรรม จริยธรรม (ethics)36 เปนตัวแปรตาม (independent variables) ในการวิจัยคร้ังนี้ ดังปรากฏในแผนภูม
ท่ี 1           
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมูิที ่1  :  ขอบขายเชิงอางองิของการวิจัย 
ทีม่า  :  Daniel Katz and Robert L. Khan, The Social Psychology of Organization, 2nd ed. (New York : 
John Wiley & Son, 1978), 20. 
        :  อํานวย ทองโปรง, กระบวนทัศนใหมทางการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพ ฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
2553), 87-90. 
        :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คูมอืและชดุฝกอบรมการพฒันาผูบริหารสถานศกึษา 

                                                           

 36ตะวัน สื่อกระแสร, ”ยุทธศาสตรการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสูความเปนเลิศ,” วารสารวิชาการ 
Veridian E-Journal, ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (เดือนกันยายน-ธันวาคม 2556) : 125. 

สภาพแวดลอม (context) 
 

 

สภาพทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ 
สภาพทางภูมิศาสตร ฯลฯ 

 

ปจจยันาํเขา (inputs) 
 

•  นโยบายการจัดการศกึษา 
•  งบประมาณ 
•  บุคลากร 
•  การบริหารจัดการ 
•  วัสดุอุปกรณ 

 

กระบวนการ (process) 
 

•  การบริหารจัดการ 
 
 
•  การจัดการเรียนการสอน 
•  การนิเทศการศึกษา 
 

ผลผลติ (outputs) 
 

•  ประสิทธิภาพ  
•  ประสิทธิผล 
•  คุณลักษณะโรงเรียน 

 
 

ขอมลูยอนกลบั (feedback) 
 

 

  ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก 
 จัดการเรียนการสอน 

เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
 การบริหารจัดการ 

ดวยระบบคุณภาพ 
 
 

สมรรถนะของผูบริหาร 
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แนวใหม ตามแนวปฏริูปการศกึษาในทศวรรษที่ 2 : การอบรมแบบผสมผสาน, (กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตร
แหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 1-3. 
         :  สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, แนวทางการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล, (กรุงเทพ ฯ : โรง
พิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 3. 

ขอบเขตเของการวจิยั 
 ผูวิจัยไดกําหนดชอบเขตของการวิจัย ดังนี้ สมรรถนะของผูบริหารศึกษาตามแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะประจําสายงาน 3) สี่สมรรถนะ
ยอยในสมรรถนะหลัก; การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง และการทํางานเปนทีม และหาสมรรถนะ
ยอยในสมรรถนะประสายงาน; การวิเคราะหและสังเคราะห การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคคล การ
มีวิสัยทัศน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สวนคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล ศึกษาตามแนวตามแนวคิดของ
สํานักบริหารการมัธยมศึกษาตอนปลาย, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวยคุณลักษณะ 3 
ดาน คือ 1) ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก 2) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และ 3) การ
บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ดังแผนภูมิท่ี 2  
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภมูิที ่2 : ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คูมือและชุดฝกอบรมการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาแนวใหม 
ตามแนวปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 : การอบรมแบบผสมผสาน, (กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตร
แหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 1-3. 
      :  สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, แนวทางการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล, (กรุงเทพ ฯ : 
โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 3. 
นยิามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยกําหนดขอบเขตนิยามศัพทเฉพาะของการวิจัย ดังนี้ 
 สมรรถนะของผูบริหาร หมายถึง กลุมของความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีเก่ียวของสัมพันธซึ่ง
ทําใหบุคคลนั้นสามารถทํางานในความรับผิดชอบไดดีกวาผูอื่น เปนตัวกําหนดรายละเอียดพฤติกรรมการแสดงออก 
เพ่ือตอบคําถามวาทําอยางไรท่ีจะทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จมากกวาตอบคําถามวาอะไรเปนสิ่งท่ี

สมรรถนะของผูบรหิาร (Xtot) 
 

สมรรถนะหลกั (X1) 
•  การมุงผลสัมฤทธิ์ (X11) 
•  การบริการท่ีดี (X12) 
•  การพัฒนาตนเอง (X13) 
•  การทํางานเปนทีม (X14) 

 

 สมรรถนะประจาํสายงาน (X2) 
•  การวิเคราะหและสังเคราะห (X21) 
•  การสื่อสารและการจูงใจ (X22) 
•  การพัฒนาศักยภาพบุคคล (X23) 
•  การมีวิสัยทัศน (X24) 
•  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (X25) 

 
 

คณุลกัษณะโรงเรยีนมาตรฐานสากล (Ytot) 

 
•  ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (Y1) 

 

•  การจัดการเรียนการสอน 
           เทียบเคียงมาตรฐานสากล (Y2) 
 

•  การบริหารจัดการดวย 
      ระบบคุณภาพ (Y3) 
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หัวหนางานคาดหวังหรือตองการ ในท่ีนี้ เปนความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจําเปนของผูบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากลในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ ผลงานไดตามเกณฑ/มาตรฐานท่ีกําหนดหรือสูงกวา 
ประกอบดวย สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน สี่สมรรถนะยอยในสมรรถนะหลัก คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ การ
บริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม และ หาสมรรถนะยอยในสมรรถนะประจําสายงาน คือ การวิเคราะห 
สังเคราะหและการวิจัย การสื่อสารและการสรางแรงจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคคล การมีวิสัยทัศน และ ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง  
 คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง ภาพความสําเร็จโดยรวมในการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือเปนโรงเรียนท่ีมีระบบการพัฒนาผูเรียน สถานศึกษา แหลงเรียนรู 
สภาพแวดลอม หลักสูตรและการจัดการเรียนรูท่ีเอื้อใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต มี
นิสัยใฝเรียนรู มีความสามารถในการคิดทุกรูปแบบ มีคุณธรรมนําความรู มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี ซึ่ง
คุณลักษณะท้ังหมดไดรับมาจากกระบวนการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ความรูความสามารถ/
ทักษะและคุณลักษณะของผูบริหารและคณะครูท่ีไดทํางานรวมกัน ประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ดาน คือ (1) ผูเรียนมี
ศักยภาพเปนพลโลก คือ เปนเลิศวิชาการ สื่อสาร 2 ภาษา ล้ําหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค และ 
รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก (2) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และ (3) การบริหารจัดการ
ดวยระบบคุณภาพ  

 โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษา
ประเภทสามัญท่ีจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาปท่ี 1-6 และหรือระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีเขาโครงการยกระดับโรงเรียนชั้นนําสูโรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล ระยะท่ี 1 
(พ.ศ.2553-2555) จํานวนท้ังสิ้น 500 โรง แบงเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษา 119 โรง และโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 381 โรง    
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