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บทคัดย่อ 
 

 ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบการซือ้ขายสินค้าผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกส์        

การติดต่อสืÉอสารระหว่างผู้ ซื อ้กับผู้ ขายจึงเป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ซื อ้กับผู้ ขายผ่าน

คอมพิวเตอร์ ผู้ ซือ้จําเป็นต้องให้ความไว้วางใจเชืÉอใจกบัข้อมลูสารสนเทศทีÉผู้ขายได้วางไว้ผ่านหน้า

เวบ็ งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ทีÉจะศกึษาปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจบนระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของไทย  สร้างรูปแบบความไว้วางใจทางอินเตอร์เฟสของระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของไทย และสร้างเครืÉ องมือช่วยประเมินความน่าเชืÉอถือของระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ไทย  

การทบทวนวรรณกรรมเกีÉยวกับทฤษฎีการรับรู้ของมนุษย์ ทัศนคติของมนุษย์ทีÉต่อสืÉอ

อิเลก็ทรอนิกส์ งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้องกบัการรับรู้ของมนษุย์ทีÉมีต่อส่วนต่อประสานและรูปแบบทีÉแสดง

ถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อความไว้วางใจได้ถูกศึกษาค้นคว้า และสร้างแบบสอบถามเก็บข้อมูล เพืÉอใช้

กําหนดเป็นกรอบโครงสร้างงานวิจยัทีÉครอบคลมุถงึความสําคญัขององค์ประกอบทางอินเตอร์เฟส

ในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบบสอบถามออนไลน์ สร้างขึน้จากปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กับ

ความไว้วางใจบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ก่อนเก็บข้อมูลได้มีการนําแบบสอบถามไปให้

ผู้ เชีÉยวชาญทางด้านจิตวิทยาประเมิน วิเคราะห์หาค่าความเทีÉยง และทดสอบความเชืÉอถือได้ของ

แบบสอบถาม โดยการทดลองเก็บข้อมูล จํานวน 20 ชุด หาค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์แอลฟา 

(Coefficient Alpha) วิธีของ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากับ 0.896 จึงเริÉม

ดําเนินการเก็บข้อมูล สําหรับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนีมี้จํานวน 420 คน ข้อมูลแบบสอบถาม

ออนไลน์สว่นใหญ่ได้มาจากการสง่อีเมล์ของกลุ่มบคุคลทีÉรู้จกั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษา 

มีประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่า 5 ปี โดยเป็นผู้ ทีÉมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ 

จํานวน 199 คน นอกนัน้เป็นผู้ ทีÉไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ 

ผลจากการศึกษาปัจจัยทางอินเตอร์เฟส พบปัจจัยพืน้ฐานทีÉ 7 เว็บไซต์มีเหมือนกัน

จํานวน  17 ปัจจัย การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสทีÉเว็บไซต์ทัง้ 7 มีเหมือนกนันัน้ ไม่ทําให้เว็บไซต์

มีคะแนนความไว้วางใจทีÉแตกต่างกัน แต่ปัจจัยทัง้หมดทีÉมีในแต่ละเว็บไซต์เป็นปัจจัยทีÉทําให้

เว็บไซต์มีคะแนนความไว้วางใจทีÉแตกต่างกนั นอกเหนือจากนีผ้ลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ

คะแนนความไว้วางใจระหว่างผู้ ทีÉมีประสบการณ์และผู้ ทีÉไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ 

แสดงให้เห็นว่า การให้คะแนนความไว้วางใจในแต่ละปัจจัยทางอินเตอร์เฟสระหว่างผู้ ทีÉ มี
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ประสบการณ์และผู้ ไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์แตกต่างกันถึง 15 ปัจจัย และไม่

แตกต่างกัน 15 ปัจจัย ดงันัน้การสร้างรูปแบบความไว้วางใจบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึง

แยกออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ทีÉมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ 

และรูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ทีÉไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ และผลทีÉได้จากการ

วิเคราะห์โดยใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ระหวา่งผู้ ทีÉมีประสบการณ์ และผู้ ทีÉ

ไม่มีประสบการณ์ได้กลุ่มปัจจัยจํานวน 6 กลุ่มเท่ากัน แต่รายการปัจจัยภายในกลุ่มนัน้ไม่

เหมือนกัน ดังนัน้ การเลือกรูปแบบความไว้วางใจไปใช้ทัง้ 2 รูปแบบนัน้ จึงควรเลือกตามความ

เหมาะสมกบักลุม่ผู้ ซือ้ออนไลน์ทีÉตัง้เป้าหมายไว้  

ในงานวิจัยนี  ้ได้คัดเลือก 26 ปัจจัยทางอินเตอร์เฟส เพืÉอนํามาพัฒนาเครืÉองมือช่วย

ประเมินความน่าเชืÉอถือของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และทีÉเหลืออีก 4 ปัจจยัมีข้อจํากดัในด้าน

เทคนิคในการพฒันา ดงันัน้ปัจจยัเหลา่นีจ้งึไม่อยูใ่นการพฒันาเครืÉองมือนี ้ลกัษณะการทํางานของ

เครืÉองมือจะตรวจสอบหาปัจจัยบนเว็บไซต์ พร้อมทัง้แสดงข้อคําถามสําหรับให้ผู้ประเมินทําการ

ประเมินเว็บไซต์ด้วยตนเองหรือประเมินตามผลประเมินของผู้ อืÉนทีÉประเมินไว้ก่อนหน้าตามทฤษฎี

ความเชืÉอตามอิทธิพลของคนหมู่มาก โดยผู้ประเมินนัน้สามารถนําผลทีÉได้ไปเป็นแนวทางสําหรับ

การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทีÉตนสร้างขึน้ ให้อยู่บนพืน้ฐานทีÉสามารถสร้างความ

น่าเชืÉอถือให้ผู้ ซือ้สินค้าออนไลน์ได้  

อยา่งไรก็ตาม เวบ็ไซต์ทีÉนําศกึษาในงานวิจยันีส้ว่นใหญ่เป็นเว็บไซต์ขายหนงัสือ ดงันัน้จึง

ควรเพิÉมความหลากหลายของประเภทของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีมากยิÉงขึน้ พร้อมทัง้

ศึกษาจํานวนปัจจัยเพิÉมเติมอีก 13 ปัจจยัทีÉงานวิจยันีไ้ม่สามารถนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบและ

จดัรูปแบบความความไว้วางใจให้กบัได้ ซึÉงปัจจยัเหล่านีมี้ความสําคญัและจึงมีความน่าสนใจใน

การศกึษาวจิยัตอ่ไปในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 


