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 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปรญิญาตรี  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับปรญิญาตรี ชั้นปที ่2-4 มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 375 คน เครื่องมือ 
ที่ใชในการวิจัยคอื แบบสอบถาม ซ่ึงแปลจากแบบสอบถามที่มหาวทิยาลัยวอชิงตันสรางขึ้นเพ่ือใช 
ในการวิจัยในโครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy) สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ  
 ผลการวิจัยมี 2 หัวขอ คือ พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา
ตาง ๆ และพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน สรุปไดดังน้ี  
 1. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา 
  1.1  ประเภทงานที่นิสิตสวนใหญไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน นําเสนอผลงานดวยวาจา รายงานเสนอหัวขอ / 
เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา รายงานแสดงความคดิเห็นประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูป
มัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา  
  1.2  ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทกุครั้งในการศกึษาคนควาเพื่อทํางาน 
ที่อาจารยมอบหมาย คือ โปรแกรมคนหา และบรรณารักษ   
  1.3  นิสิตใชเกณฑความทนัสมัยของสารสนเทศเปนหลักในการประเมินสารสนเทศ 
ทั้งจากแหลงขอมูลของหองสมุด และจากแหลงสารสนเทศในเวลิดไวดเวบ็  
  1.4  บุคคลทีนิ่สิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาทีเ่รียน  
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน  
  1.5  วิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิาซึ่งนิสิตสวนใหญทําบอยครั้ง  
5 อันดับแรก ไดแก นิสิตวางโครงรางวาจะทํางานอยางไร  นิสิตวางแผนการคนควาทั้งหมดไวเปน
แนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย  นิสิตเริ่มตนโดยคิดหาคําคนกอน  นิสิตเริ่มตนดวย 



การกําหนดปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา  
  1.6  การใชโปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ  นิสิตสวนใหญใชโปรแกรมการสนทนาผานอินเทอรเน็ตในลักษณะเดียวกบัการใช
โทรศัพท (เชน Skype) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 

  1.7  นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมากในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ 
มอบหมาย คือ สอบผานวิชานั้น ๆ และทํารายงานเสร็จ  

 1.8  นิสิตสวนใหญเห็นวา ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด คือ ยากที่ 
การตีกรอบหวัของานใหแคบลง  ยากที่การกําหนดหัวขอ  และยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 
 2. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน ผลการวิจัยพบวา 
  2.1  หัวขอทีนิ่สิตคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ ขอมูลการเดินทาง ประเด็นสุขภาพ และซื้อของ  
  2.2  ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทกุครั้งในการคนหาขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวัน คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)  

  2.3  เกณฑในการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตที่นิสติใชมากเปนอันดับแรก  
คือ ความทันสมัยของเว็บไซต 
  2.4  บุคคลทีนิ่สิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชวีติประจําวัน 
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน  
  2.5  ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน  นิสิตสวนใหญ 
มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวันทุกขอ  อยางไรก็ตาม 
สิ่งที่นิสิตบางสวนระบวุายากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ยากที่การระบวุาตองการอะไรจากการคนควา 
ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกบัชีวติประจําวนัไดที่ไหน  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้น
มีอยูในเว็บแน ๆ แตหาไมพบ  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเวบ็หองสมุด  
ยากที่การกําหนดคําคน  และยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได  
 พฤติกรรมการคนควาดังกลาวแสดงใหเห็นวานิสิตยังขาดทักษะการรูสารสนเทศที่เพียงพอ
ตอการศึกษาและการดํารงชีวติประจําวัน  ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาความรวมมือระหวางผูบริหาร 
อาจารยผูสอน บรรณารักษ และผูเกี่ยวของ มีความสําคัญและจําเปนตอการปรับปรุงและสงเสรมิ
สมรรถนะการรูสารสนเทศของนิสิต 
 
 
 



Abstract 
 

Title: Information Literacy Behaviors of Srinakharinwirot University Students 
Researchers:   Assist. Prof. Dr. Aree      Cheunwattana                  
                     Assist. Prof. Nusharee    Trelojwong 

           Assist. Prof. Aurathai      Wareesa-ard  
   Assoc. Prof. Somchai      Warunyanugrai 

              
Department:     The Library and Information Science Department,  
   Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University 
 
 The purpose of this research was to study information literacy behaviors of 
undergraduate students of Srinakharinwirot University.  A sample group of 375 students 
was drawn from the second-year, third-year, and fourth-year students who enrolled in the 
first semester of academic year 2010.  The research tool used was the questionnaire 
developed by the Project Information Literacy, University of Washington, USA. Statistics 
used for data analysis was percentages.   
 Research findings were presented on two topics: information literacy behaviors for 
course-related research assignments, and information literacy behaviors for everyday life 
research.   
 1.  Information literacy behaviors for course-related research assignments, 
research findings showed that 

1.1  The five main types of assignments that were given to students included  
oral presentation and an accompanying paper, oral presentation, papers that present a 
proposed study, papers that present an argument about an issue, and multimedia product 
that requires research;  

1.2  The resources that most students almost always consulted during their  
course-related research process included search engines and librarians; 

1.3  When students found a source through the library use or the World Wide  
Web, they often considered how current the source was; 

1.4  The majority of students often asked their instructors and classmates for  
assistance in evaluating course-related sources. 
 



1.5  The top five research practices used often by students were to  
develop an outline for how to proceed with the assignments, to develop an overall research 
plan to guide research, to figure out search terms to use, to come up with a thesis 
statement early on, and to use a system for organizing the research sources found along 
the way; 

1.6  The productivity tools used by the majority of students for course-related  
research task were voice over internet protocol (e.g., Skype), and document sharing 
programs (e.g., Google Documents);  

1.7  What students considered the most important when they were working on  
a course-related research paper were passing the course, and getting the paper finished; 

1.8  What students considered difficult about the entire research process  
were narrowing down the research topic, defining a topic for the assignment, and getting 
started on the assignment. 
 2.  Information literacy behaviors for everyday life research, findings showed that 
  2.1  The top five topics students had carried out for everyday life research  
included news/current events, something related to jobs, travel information, health/wellness 
issue, and purchasing something; 
  2.2  The resource that most students almost always consulted during their  
everyday life research process was search engines; 
  2.3  When students found a source for everyday life research, they often  
considered how current the source was; 
  2.4  The majority of students often asked their instructors and classmates for  
assistance in evaluating sources for everyday life research; and  
  2.5  Most students neither agree nor disagree with all statements about what  
is difficult about everyday life research.  However, what some students found most difficult 
were defining what they need, figuring out where to find sources, finding sources to use 
“out on the web”, finding articles in the research databases on the library’s website, coming 
up with search terms, and reading through materials. 
 These behaviors show that students did not have adequate information literacy 
skills that would enable them to do course-related research assignments and everyday life 
research  effectively.  The findings imply that collaboration between university 
administrators, teaching faculty, librarians, and other stakeholders is essential in improving 
and promoting students’ information literacy competencies.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคญัและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 
 สารสนเทศและความรูนับเปนทรัพยากรทีมี่ความสําคัญตอการอยูรอดของมนุษยตลอดมา 
นับตั้งแตยุคตนของอารยธรรม การเขาถึงสารสนเทศ การสรางและใชความรูใหม และการสื่อสาร
ความรูไปสูบคุคลอื่นมีบทบาทอยางสูงตอวิวัฒนาการของสังคมและเศรษฐกิจ   ในปจจุบันซึ่งโลก
กาวเขาสูสังคมสารสนเทศ สารสนเทศและความรูยิ่งทวคีวามสําคัญมากขึ้นในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบคุคล  
องคการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก จึงกําหนดใหการรู
สารสนเทศเปนสิทธิมนุษยชนพื้นฐานทีบุ่คคลพึงมีเพ่ือความสําเร็จในการทํางานและดําเนินชวีติ 
ในศตวรรษที่ 21 (UNESCO.  2011a: 58)    
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิวัฒนาการทางดิจิทัลไดเพ่ิม
ปริมาณสารสนเทศขึ้นในเวลาที่รวดเรว็ ทั้งยังชวยใหการสื่อสารสารสนเทศ ความคิด และความรู
เปนไปอยางสะดวก รวดเรว็ ไรขีดจํากัด การแพรกระจายของเทคโนโลยีใหม ๆ เชน เทคโนโลย ี
แบบพกพาและอินเทอรเน็ตที่มีสมรรถนะสูงขึ้นทําใหมีการเขาถึงแหลงสารสนเทศตาง ๆ ทั่วโลก 
ไดตลอดเวลา เรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในประเทศตาง ๆ (UNESCO.  2011b: 8)    
ในสภาพแวดลอมเชนน้ี ประชาชนตองอาศัย “การรูสารสนเทศ” ซ่ึงเปนทั้งความรู ทกัษะ และ
ความสามารถในการรูถึงความตองการสารสนเทศของตน เขาถึงและประเมินคุณภาพ 
ของสารสนเทศ คนคืนและจัดเก็บสารสนเทศ ใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม 
ตลอดจนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางและสื่อสารความรู (Catts; & Lau.  2008: Online)  
 การรูสารสนเทศเปนรากฐานสําหรบัการเรียนรูตลอดชวีิต และเปนเครื่องมือที่จะชวยให
บุคคลบรรลเุปาหมายทางการศึกษา การประกอบอาชีพ การพัฒนาตนและสังคม นอกจากนี้ยังมี
ความสําคัญตอสุขภาพและความเปนอยูที่ดี  ดังที่ฮอรตัน จูเนียร (Horton, Jr.  2008: 15-30) ได
ชี้ใหเห็นถึงบทบาทสําคญัของการรูสารสนเทศในบริบทของการพัฒนา 4 ดาน ไดแก การเรียนรูและ
การศึกษา การใหบริการทางสุขภาพและการสงเสริมคุณภาพชีวิต การพัฒนาธุรกิจและเศรษฐกจิ 
โดยเนนทรัพยากรมนุษย และการมีสวนรวมของประชาชนทางการเมืองและการปกครอง  
 แมวาในปจจุบันแนวคิดการรูสารสนเทศจะแพรหลายไปในบริบทตาง ๆ เชน การงาน 
การเมือง การใชชวีิตประจําวัน  แนวคิดนีมี้รากฐานอยูในการเรียนรูและการศึกษา โดยสัมพันธกับ
กระบวนการเรียนรู ดังที่สมาคมหองสมุดอเมริกัน ไดใหคําจํากัดความของ “ผูรูสารสนเทศ” ไววา 
“เปนผูที่ไดเรยีนรูวิธเีรียน” (American Library Association. 1989a: Online)  ในบริบทของ 
การอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัตาง ๆ ลวนเนนพันธกิจหลักในการวิจัยและผลติความรูเพ่ือสงเสริม 
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การสอนและบริการทางวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงการเชื่อมโยงระหวาง
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในลักษณะเครือขายชวยใหการเผยแพรและการขยายตวัของความรูเปนไป
อยางรวดเร็ว (UNESCO.  2005: 92-93)   การที่มหาวิทยาลัยจะบรรลุพันธกิจดังกลาวไดน้ัน 
นักศึกษาทุกระดับจําเปนตองเปนผูรูสารสนเทศ   
 การสอนใหนักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศจงึเปนเรื่องสําคัญที่บรรณารกัษ นักสารสนเทศ  
และคณาจารยใหความสนใจกันมากในชวงเวลาไมนอยกวาสองทศวรรษที่ผานมา  อยางไรก็ตาม 
รายงานการศึกษาวิจัยหลายเรื่องทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรปชีใ้หเห็นวาแมการรูสารสนเทศจะเปน
ประเด็นสําคญัที่ไดรับการสงเสริมในระบบการศึกษา ยังมีนักศึกษาจํานวนมากยังขาดทักษะการรู
สารสนเทศ (Andretta.  2005: 8-9; Wired Campus.  2006: Online) ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลาย 
จึงไดพยายามแสวงหาแนวทางที่จะชวยสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการศึกษาวิจัยในหลากหลายหัวขอ เชน การประเมินทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา 
การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา แนวคิดและตวัแบบการรูสารสนเทศ 
ในระดับอุดมศึกษา ผลกระทบในการสอนการรูสารสนเทศของหองสมุดที่มีตอผลการเรียนรู 
ของนักศึกษา แนวทางและวิธีการสอนการรูสารสนเทศที่มีประสิทธิผล เปนตน   
 พฤติกรรมการรูสารสนเทศ (Information literacy behavior) หมายถึง นิสัย (Habits)  
การกระทํา (Actions) การปฏิบัติ (Practices) หรือประสบการณ (Experiences) ที่แสดงถึง 
การรูสารสนเทศ (Horton, Jr.  2013: Email interview)  การศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
มีความสัมพันธกับการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior) (Head; & Eisenberg.  
2010: 4)  ทั้งน้ีเพราะพฤตกิรรมสารสนเทศเปนแนวคดิที่ครอบคลุมความตองการสารสนเทศ 
พฤติกรรมการแสวงหา คนหา และ การใชสารสนเทศ ในขณะที่การรูสารสนเทศคอื สมรรถนะ 
ของบุคคลในการระบุความตองการสารสนเทศของตนเอง รูจักใชเครื่องมือและกระบวนการคนหา
เพ่ือระบุแหลงสารสนเทศ สามารถประเมิน วิเคราะห สงัเคราะห และใชสารสนเทศไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงครอบคลุมแนวคิดของความตองการสารสนเทศ การแสวงหา คนหา และการใช
สารสนเทศเชนเดียวกัน ดังที่เวบ็เบอรและจอหนสตัน  (Webber; & Johnston, 2003: Online) 
อธิบายวา “การรูสารสนเทศ คือ การใชพฤติกรรมสารสนเทศที่เหมาะสมในการระบุสารสนเทศที่ตรง
กับความตองการ ไมวาจะผานชองทางหรือสื่อใดก็ตาม นําไปสูการใชสารสนเทศอยางฉลาด 
และมีจริยธรรมในสังคม”    

องคการยูเนสโก เปนองคกรหนึ่งที่พยายามจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การประชุม  
การฝกอบรม และการวิจัยเพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศ เม่ือวันที่ 4-7 พฤศจิกายน 2553 องคการ
ยูเนสโก สํานักงานกรุงเทพ ฯ ไดจัดประชุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 30 คน จากประเทศตาง ๆ ในหัวขอ 
“การพัฒนาตัวชีว้ัดการรูสื่อและการรูสารสนเทศ” (The Development of Media and Information 
Literacy Indicators—MIL) (UNESCO.  2010: Online)   ขอสรุปประการหนึ่งที่ไดจากการประชุม
ครั้งน้ีคือ ในปจจุบัน มีขอมูลเบื้องตนที่เชือ่ถือไดนอยมากเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
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ของบุคคล จนนักการศึกษาและนักวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรไมสามารถนํา
ขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนในการกําหนดตัวชีว้ัดซึ่งเปนเครื่องมือที่จะใชสังเกตและวัดพฤติกรรม
การรูสารสนเทศไดอยางถกูตอง  ขอสรุปดังกลาวกอใหเกิดโครงการสํารวจพฤตกิรรมการรู
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัในเอเชีย (Asian Survey of Information Literacy Behaviors 
of College Students) ขึ้น โดยมีประเทศตาง ๆ เขารวม เชน มาเลเซีย สิงคโปร อินเดีย ศรีลังกา 
ปากีสถาน บังกลาเทศ และจีน เปนตน โครงการนี้นําโครงการการรูสารสนเทศ (Project Information 
Literacy—PIL) ของมหาวิทยาลัยวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา มาใชเปนตนแบบ (Boekhorst; & Horton, 
Jr.  2010: Online) 

คณะผูวิจัยเห็นวาการเขารวมโครงการนี้ จะเปนประโยชนทั้งตอมหาวิทยาลัย ประเทศไทย
และประเทศอืน่ ๆ ในภูมิภาคเอเชีย  จึงมีความประสงคจะทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการรูสารสนเทศ
ของนิสิต มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  โดยศึกษาวาในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย หรือการนํา
สารสนเทศไปใชประโยชนในชีวติประจําวนันั้น  นิสิตมีแนวทาง วธิีการ และรูปแบบของการศึกษา
คนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง  มีวิธีประเมินสารสนเทศอยางไร  และประสบอุปสรรค
ปญหาใดในกระบวนการศึกษาคนควา  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีจะนาํไปรวมกับผลการวิจัยเรื่อง
เดียวกันที่ไดจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
ของนิสิตและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของโครงการสาํรวจ
พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเอเชีย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงคทีจ่ะศึกษาพฤตกิรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปรญิญาตรี  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังน้ี 
  1. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควาในการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในชั้นเรียน 
  2. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศกึษาคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนในชวีิตประจําวัน 
 

ผลสําเร็จของการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย มีดังน้ี 
  1. ผลการวิจัยเรื่องนี้จะใหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรงุประสิทธิผลของ
การเรียนการสอนรายวิชา มศว 141 ทักษะการรูสารสนเทศ และรายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรปรญิญา
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ตรี นอกจากนี้ ยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดฝกอบรมผูใชสํานัก
หอสมุดกลาง เพ่ือใหผูใชเกดิทักษะในการศึกษาคนควาจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ดวยตนเอง 
  2. ผลการวิจัยครั้งน้ี จะนําไปรวมกับผลการวิจัยในหัวขอเดียวกันของมหาวิทยาลัย 
อ่ืน ๆ ที่เขารวมโครงการ กลายเปนผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสติ 
และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย  จากนั้นจะมีการแปลผลการวิจัยเปนภาษาองักฤษ เพ่ือนําไปรวม
กบัประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย ซ่ึงมีคณะกรรมการระดับภูมิภาคดําเนินการจัดทํารายงานการวิจัย 
เพ่ือเผยแพรตอไป  การทําวิจัยครั้งน้ีจึงทาํใหประเทศไทยมีสวนรวมในงานวิจัยระดับภูมิภาค 
 
หนวยงานที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานดังตอไปน้ี 
  1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2. มหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ในเอเชีย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีน
เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน งานวิจัยน้ีไมไดรวมนิสิตชั้นปที่ 1 
เน่ืองจากนิสิตชั้นปที่ 1 ยังไมไดศึกษารายวิชา มศว 141 (SWU 141) ทักษะการรูสารสนเทศ 
(Information Literacy Skills) ซ่ึงจัดอยูในรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
  นิสิตระดบัปรญิญาตรีชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจาก
ประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวิชา และระดับชั้นป ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ 
และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610)  
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปน 
   1.1 เพศ จําแนกเปน 
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญิง 
   1.2 กลุมสาขาวิชา แบงเปน 
    1.2.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ 
    1.2.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 
    1.2.3 กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
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    1.2.4 กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร 
    1.2.5 กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
    1.2.6 กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร/สังคมศาสตร 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก 
     2.1 พฤติกรรมการรูสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
    2.2 พฤติกรรมการรูสารสนเทศเพื่อนําสารสนเทศไปใชประโยชนในชวีิตประจําวัน  
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การรูสารสนเทศ หมายถึง สภาพความเปนจริง หรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับความรู
ทักษะ และความสามารถของบุคคลในการระบุความตองการสารสนเทศ เขาถึงสารสนเทศ ประเมิน
สารสนเทศทีค่นมาได และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ผูรูสารสนเทศจะตองมีทักษะในดาน
ตาง ๆ เชน ทกัษะการคิดวิเคราะห และ/หรือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ  ทักษะการใชภาษา  
ทักษะการใชหองสมุด ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน   
  2. พฤติกรรมการรูสารสนเทศ หมายถึง นิสัย การกระทํา การปฏิบัติ หรือ
ประสบการณที่แสดงถึงการรูสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมแนวทาง วธิีการ รูปแบบ แหลงสารสนเทศ 
และวธิีประเมินสารสนเทศที่นิสิตระดบัปริญญาตรีใชในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในรายวิชาตาง ๆ และเพ่ือนําสารสนเทศไปใชประโยชนในชีวติประจําวนั  วัดไดดวย
แบบสอบถามที่ผูวิจัยเตรียมไว โดยมีขอคําถามเกี่ยวกบัแนวทาง วธิกีาร และรูปแบบของการคนควา
อยางไร  การใชแหลงสารสนเทศ  วธิีประเมินสารสนเทศ  และอุปสรรคปญหาที่ประสบใน
กระบวนการศกึษาคนควาและใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 
    3. การศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย หมายถึง การศึกษาคนควาของ
นิสิตที่เริ่มตนเม่ือไดรับมอบหมายจากอาจารยผูสอนใหทํารายงานในรายวิชาหนึ่ง ๆ จนกระทั่งเม่ือ
สงรายงาน 
    4. การศึกษาคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใชประโยชนในชีวติประจําวัน  
หมายถึง การศึกษาคนควาของนิสิตเพ่ือการใชประโยชนในชวีิตประจําวันโดยมีเหตุผลสวนตวั 
    5. นิสิต หมายถงึ ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  
    6. ระดับชั้นป หมายถึง ระดับชั้นทีศ่ึกษาอยูในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ปการศึกษา 2553 ในหลักสตูรไมนอยกวา 4 ป  
    7. กลุมสาขาวิชา หมายถึง คณะและวทิยาลัยที่เปดสอนอยูที่มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ประกอบดวย 14 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร คณะวทิยาศาสตร   
คณะสังคมศาสตร  คณะพลศึกษา คณะศกึษาศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร  
คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร  คณะเภสชัศาสตร   
คณะสหเวชศาสตร  วิทยาลัยนวตักรรมสื่อสารสังคม  และวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
2. กลุมสาขาวิชา 

1. พฤติกรรมการรูสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 
2. พฤติกรรมการรูสารสนเทศเพื่อนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนในชวีิตประจําวัน   



 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวจัิยเรื่อง  พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรวบรวมในประเด็นที่สําคัญอันเปนประโยชน 
กับการดําเนินการวิจัยในครัง้น้ีคือ  

1. การรูสารสนเทศ 
 1.1  ความหมายของการรูสารสนเทศ 
 1.2  ตัวแบบและมาตรฐานเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
 1.3  การรูสารสนเทศและการอุดมศึกษา 
2. พฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
 2.1  ความหมายของพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
 2.2  ตวัแบบพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
 2.3  พฤติกรรมสารสนเทศ 
 2.3  โครงการการรูสารสนเทศ 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
 3.2  งานวิจัยในประเทศ 

 
การรูสารสนเทศ 

 การรูสารสนเทศเปนแนวคดิที่เกิดขึ้นในชวงตนทศวรรษ 1970 โดย พอล ซูรโควสกี (Paul 
Zurkowsky) นายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (Information Industry Association--IIA)  
เปนผูริเริ่มใชคําวา “information literates” เพ่ือใหตระหนักถึงความจําเปนของทักษะการรู
สารสนเทศในสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีที่เพ่ิงเริ่มกอตัวขึ้น โดยเนนถึงความสามารถของบุคคล
ในการใชสารสนเทศในการทํางาน ประกอบธุรกิจการพาณิชย และแกปญหาตาง ๆ (Doyle.  1994: 
Online; Webber; & Johnston.  2003: Online) อยางไรก็ตามแนวคิดการรูสารสนเทศเพิ่งไดรับ
ความสนใจอยางจริงจังและแพรหลายอยางรวดเร็วในชวงทศวรรษ 1990 และตอเน่ืองมาจนถึง
ปจจุบัน ทั้งน้ีโดยมีสาเหตุสําคัญ คือ ปริมาณสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้นจนอยูในภาวะทวมทน 
(information overload) โดยเฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดปญหาในการเขาถึง
สารสนเทศ  นอกจากนี้ การสงเสริมแนวคิดเรื่องการเรียนรูตลอดชวีติ สังคมสารสนเทศและสังคม
ความรู ทําใหการรูสารสนเทศทวีความสาํคัญขึ้นจนกลาวไดวาเปนสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ 
การดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 (Bruce.  2004: Onine; Horton, Jr.  2008: 1-3; Virkus.  2003: 
Online)   
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 1. ความหมายของการรูสารสนเทศ  
  นับตั้งแต ค.ศ. 1974 เม่ือซูรโควสกีแนะนาํแนวคิดการรูสารสนเทศเปนครั้งแรก  

ไดมีผูตีความและใหความหมายของการรูสารสนเทศไวหลากหลาย ในที่น้ีจะกลาวเฉพาะความหมาย
ที่เปนที่ยอมรบักันอยางกวางขวาง ดังตอไปน้ี   
  ดอยล (Doyle.  1992: Online) ใชเทคนิคเดลฟายในการกําหนดคําจํากัดความการรู
สารสนเทศ โดยสอบถามความเห็นของผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนสมาชิกแหงที่ประชุมอภิปรายแหงชาต ิ
วาดวยการรูสารสนเทศแหงสหรัฐอเมริกา จนกระทั่งไดความเห็นเปนเอกฉันท ใหความหมาย 
ของการรูสารสนเทศวา คือ “ความสามารถในการเขาถงึ ประเมิน และการใชสารสนเทศจากแหลง 
ที่หลากหลาย” 
  สมาคมหองสมุดอเมริกันไดใหความหมายของการรูสารสนเทศวา คอื “ความสามารถ
ของบุคคลที่จะรูวาเมื่อไรทีต่นตองการสารสนเทศ สามารถระบุแหลง ประเมิน และใชสารสนเทศ 
ที่ตองการไดอยางมีประสิทธผิล”  นอกจากนี้ยังไดอธิบายลักษณะของผูรูสารสนเทศวา คือ “ผูที่ได
เรียนรูวธิีเรียน เพราะรูวาสารสนเทศจัดระบบอยางไร จะคนหาสารสนเทศไดอยางไร และจะใช
สารสนเทศอยางไรเพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคคลอ่ืน” (American Library Association. 1989b: 1)  
  สภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงออสเตรเลยี (Council of Australian 
University Librarian.  2001) ไดใหความหมายไววา การรูสารสนเทศ หมายถึง “ความเขาใจ 
และความสามารถซึ่งจะชวยใหบุคคลรูไดวาเม่ือใดตองการสารสนเทศ  รวมถึงความสามารถ 
ในการกําหนดแหลง ประเมินและใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธผิล” 
  แถลงการณปราก (The Prague Declaration.  2003: Online) เรื่อง “การกาวไปสู
สังคมการรูสารสนเทศ” ซ่ึงเปนผลจากการประชุมผูเชี่ยวชาญดานการรูสารสนเทศ ใหความหมาย
การรูสารสนเทศโดยเชื่อมโยงกับแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต ดังน้ี  “การรูสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุม
การรูความตองการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถที่จะระบุ ชี้แหลง ประเมิน จัด และใช
สารสนเทศอยางมีประสิทธผิลในการจัดการกับประเด็นหรือปญหาที่เผชิญอยู นับเปนเง่ือนไข
เบื้องตนของการมีสวนรวมในสังคมสารสนเทศ และเปนสวนหนึ่งของสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐานสําหรับ
การเรียนรูตลอดชีวิต” 
  สถาบันนักวชิาชีพหองสมุดและสารสนเทศแหงสหราชอาณาจักร (The UK’s 
Chartered Institute of Library and Information Professionals—CILIP)  ใหความหมายการรู
สารสนเทศอยางสั้น ๆ วา คือ “การรูวาเมือ่ไรและทําไมจึงตองการสารสนเทศ จะหาสารสนเทศได
จากที่ไหน และจะประเมิน ใช และสื่อสารสารสนเทศอยางมีจริยธรรมอยางไร” (Armstrong; et al.   
2005: Online) 
  องคการศึกษา วัฒนธรรม และวทิยาศาสตรแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก  
ใหความหมายวา การรูสารสนเทศ คือ “ความสามารถของบุคคลที่จะรูถึงความตองการสารสนเทศ
ของตน สามารถระบุแหลงและประเมินคณุภาพของสารสนเทศ จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ  



9 

 

 

 

ใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม และใชสารสนเทศเพื่อสรางและสื่อสารความรู” 
(UNESCO.  2011b: 7) 
    คําจํากัดความของการรูสารสนเทศขางตน แมจะกําหนดขึ้นโดยบุคคลหรือองคกร 
ตาง ๆ ในเวลาตางกัน แตเน้ือหาไมแตกตางกันมากนัก ดังที่เฮพเวิรธ (Hepworth.  2000: Online)  
ชี้ใหเห็นวาคําจํากัดความเหลานี้อาจมีวิธกีารนําเสนอที่ตางกัน และมีขอบเขตของเนื้อความตางกัน 
แตแสดงถึงความเห็นที่เปนเอกฉันทเกีย่วกับความหมายของการรูสารสนเทศ สวน บุคฮอรสท 
(Boekhorst.  2003: Online) ไดสรุปวา คาํจํากัดความที่หลากหลายของการรูสารสนเทศสะทอน 
ใหเห็นแนวคดิ 3 ประการ คือ 1) แนวคดิของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ สมรรถนะ 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อคนคืนและเผยแพรสารสนเทศ  2) แนวคิด 
ของแหลงสารสนเทศ คือ สมรรถนะในการคนหาและใชสารสนเทศ  และ 3) แนวคิดของกระบวนการ
สารสนเทศ คอื กระบวนการที่จะรูถึงความตองการสารสนเทศ คนคนื ประเมิน ใช และเผยแพร
สารสนเทศเพือ่ใหไดมาซึ่งความรูหรือเพ่ือขยายความรู 
 2.  ตัวแบบและมาตรฐานเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
  การรูสารสนเทศมีขอบเขตที่กวางขวาง จําเปนตองกําหนดนิยามและบงบอกลักษณะ 
ของผูรูสารสนเทศ เพ่ือมองเห็นไดอยางเปนรูปธรรม และเปนแนวทางสําหรับผูที่เกีย่วของไดทราบ
วา การรูสารสนเทศประกอบดวยอะไรบาง เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับใด ซ่ึงจะชวยใหมีกรอบ
แนวคิดสําหรบัการปฏิบตัิ เชน การพัฒนาและประเมินหลักสูตรการรูสารสนเทศ การวัดสมรรถนะ
การรูสารสนเทศของบุคคล และการฝกอบรมบุคลากร เปนตน  ในบริบทของการศึกษา บรูซ 
(Bruce.  2002: Online) อธิบายวามีตวัแบบ 3 ตวัแบบ และมาตรฐาน 2 มาตรฐาน ที่มีความสาํคัญ
สูงสุด ดังน้ี คือ ตวัแบบทักษะสารสนเทศบิกซิกสของไอเซ็นเบิรกและเบอรโควทิซ (Eisenberg and 
Berkowitz’s Big 6 information skills)  ตัวแบบคุณลกัษณะผูรูสารสนเทศของดอยล (Doyle’s 
attributes of an information literate person)  ตัวแบบ 7 ดานของการรูสารสนเทศของบรูซ 
(Bruce’s seven faces of information literacy)  มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรบัการเรียนรู 
ของนักเรียน (The information literacy standards for students learning)  และมาตรฐาน
สมรรถนะการรูสารสนเทศสาํหรับการอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดอเมริกัน (The ALA 
information literacy competency standards for higher education) 
  2.1  ตัวแบบทักษะสารสนเทศบิกซิกส เปนตัวแบบที่ไอเซ็นเบิรกและเบอรโควทิซ 
พัฒนาขึ้นในทศวรรษ 1980 เปนที่รูจักกันแพรหลายวาเปนตวัแบบกระบวนการแกปญหาสารสนเทศ 
(The Big 6: Information problem-solving approach model)  ตอมาไดมีการนํามาประยุกตเพ่ือ
การสอนทักษะสารสนเทศในสถาบันการศึกษาตาง ๆ   ตัวแบบนี้ประกอบดวยกระบวนการ
แกปญหาสารสนเทศ 6 ขั้นตอน (Eisenberg.  2006: Online) ดังน้ี 
   ขั้นตอนที่ 1  การนิยามปญหา (Task definition) ไดแก การระบุปญหาสารสนเทศ 
และการระบคุวามตองการสารสนเทศ 
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   ขั้นตอนที่ 2  กลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking strategies) 
ไดแก การกําหนดแหลงสารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวของ และการเลือกแหลงที่ดีที่สดุ 
   ขั้นตอนที่ 3  การกําหนดแหลงและการเขาถึงสารสนเทศ (Location and access) 
ไดแก การระบุแหลงสารสนเทศ และการคนหาสารสนเทศจากแหลงเหลานั้น  
   ขั้นตอนที่ 4  การใชสารสนเทศ (Use of information) ไดแก การใชสารสนเทศ 
ในการทํางาน เชน การอาน การดู และการสกัดสารสนเทศมาใช  
   ขั้นตอนที่ 5  การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) ไดแก การจัดระบบ
สารสนเทศที่ไดมาจากแหลงที่หลากหลาย และการนําเสนอสารสนเทศ 
   ขั้นตอนที่ 6  การประเมินผล (Evaluation)  ไดแก การประเมินผลงานที่จัดทําขึ้น
ในดานประสทิธิผล และการประเมินกระบวนการจัดทาํผลงานในดานประสิทธิภาพ 
  2.2  ตัวแบบคุณลักษณะผูรูสารสนเทศของดอยล (Doyle.  1992: Online)  
ในการวิจัยเพ่ือกําหนดคําจํากัดความของการรูสารสนเทศ ดอยลยังไดกําหนดคุณลักษณะของผูรู
สารสนเทศไวดังน้ี   
   2.2.1  รูวาสารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณมีความสําคัญตอการตัดสินใจที่ชาญฉลาด  
   2.2.2  รูความตองการสารสนเทศของตน  
   2.2.3  สามารถตั้งคําถามจากความตองการสารสนเทศนั้นได  
   2.2.4  สามารถระบุแหลงสารสนเทศที่เปนประโยชน  
   2.2.5  พัฒนากลยุทธการคนหาที่ประสบความสําเร็จ  
   2.2.6  เขาถึงแหลงสารสนเทศ รวมทั้งจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  
   2.2.7  ประเมินสารสนเทศ  
   2.2.8  จัดระบบสารสนเทศเพื่อนําไปใช 
   2.2.9  บูรณาการสารสนเทศใหมเขากบัองคความรูเดิม   
       2.2.10  ใชสารสนเทศในการคิดเชิงวเิคราะห วิจารณ และการแกปญหา   
   ผลงานวิจัยของดอยลชวยใหมีกรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะสารสนเทศเขากับ
หลักสูตรการศึกษาระดบัตาง ๆ  
  2.3  ตัวแบบ 7 ดานของการรูสารสนเทศของบรูซ (Bruce.  1997: Online) พัฒนาขึ้น
จากการทําวิจัยเกี่ยวกบัประสบการณทางสารสนเทศของนักวิชาการจากหลายสาขาวิชา   ตัวแบบน้ี
กําหนดกรอบแนวคิดของการรูสารสนเทศที่แสดงถึงประสบการณเกีย่วกับการใชสารสนเทศ 7 ดาน 
คือ  
   2.3.1  แนวคิดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology conception) 
การรูสารสนเทศ คือ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อคนคืนและสื่อสารสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศมคีวามสําคัญในฐานะที่เปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ และสรางเครือขาย 
สวนบุคคล 
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   2.3.2  แนวคิดดานแหลงสารสนเทศ (Information sources conception) การรู
สารสนเทศ คอื ความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ และความสามารถเขาถึงแหลง ทั้งดวยตนเองหรือ
ผานตัวกลาง  
   2.3.3  แนวคิดดานกระบวนการสารสนเทศ (Information process conception) 
กระบวนการสารสนเทศหมายถึง กลยุทธตาง ๆ ที่บุคคลใช เม่ือตระหนักวาตนอยูในสถานการณใหม
ที่ตองการสารสนเทศหรือความรู   จากแนวคิดนี้ การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ 
ในการเผชิญกบัสถานการณใหม และจัดการกับสถานการณน้ันโดยรูวาจะใชกระบวนการเพื่อหา 
และใชสารสนเทศอยางไรเพื่อแกปญหาหรือตัดสินใจ 
   2.3.4  แนวคิดดานการควบคุมสารสนเทศ (Information control conception)  
การรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการจัดเก็บสารสนเทศดวยวธิตีาง ๆ เพ่ือใหงายตอการคนคืน
เพ่ือนํามาใชประโยชน 
   2.3.5  แนวคิดดานการสรางความรู (Knowledge construction conception)  
การรูสารสนเทศ คือ การใชสารสนเทศชิน้สําคัญเพ่ือสรางฐานความรูสวนบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกบั 
การอาน ประเมิน วิเคราะห พิจารณาไตรตรองสารสนเทศ  
   2.3.6  แนวคิดดานการขยายความรู (Knowledge extension conception)  
การรูสารสนเทศ หมายถงึ การไดรับความรูหรือสารสนเทศใหมซ่ึงเปนผลจากการหยั่งรู ความเขาใจ
อยางลึกซึ้ง ประสบการณสวนบุคคลในการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล 
   2.3.7  แนวคิดดานปญญา (Wisdom conception) การรูสารสนเทศ คือ การใช
สารสนเทศอยางฉลาดเพื่อประโยชนแกผูอ่ืนในบริบทตาง ๆ เชน การลงความเห็น การตัดสินใจ  
การทําวิจัย การใชสารสนเทศดวยปญญาจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือบุคคลมีคานิยม ความเชื่อ ทัศนคติที่ดี 
และมีจริยธรรมในการใชสารสนเทศ 
    2.4  มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรบัการเรียนรูของนักเรียน (American Library 
Association; & Association of Educational Communications and Technology.  1998: Onlline) 
พัฒนาขึ้นโดยนักการศึกษาและนักวชิาชพีสารสนเทศ จากสมาคมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน
อเมริกัน และสมาคมการสื่อสารและเทคโนโลยีทางการศึกษา มาตรฐานนี้แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 
การรูสารสนเทศ การเรียนรูดวยตนเอง และความรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ี  
   กลุมที่ 1 การรูสารสนเทศ 

    มาตรฐาน 1 นักเรียนซึ่งเปนผูรูสารสนเทศเขาถึงสารสนเทศได 
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธผิล 
      มาตรฐาน 2 นักเรียนซึ่งเปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ 
ไดเปนอยางดี 

     มาตรฐาน 3 นักเรียนซึ่งเปนผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศได 
อยางถูกตองและสรางสรรค 
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   กลุมที่ 2 การเรียนรูดวยตนเอง 
    มาตรฐาน 4 นักเรียนผูเรยีนรูดวยตนเองเปนผูรูสารสนเทศซึ่งเสาะแสวงหา 

สารสนเทศเพือ่สนองความสนใจของตน 
    มาตรฐาน 5 นักเรียนผูเรยีนรูดวยตนเองเปนผูรูสารสนเทศซึ่งเขาใจคุณคา 

ของวรรณกรรมและงานสรางสรรคอ่ืน ๆ 
     มาตรฐาน 6 นักเรียนผูเรียนรูดวยตนเองเปนผูรูสารสนเทศซึ่งเพียรพยายาม 

เพ่ือความเปนเลิศในการคนหาสารสนเทศและสรางความรู 
   กลุมที่ 3 ความรับผิดชอบตอสังคม 

     มาตรฐาน 7 นักเรียนผูมีสวนในการสรางชมุชนและสังคมแหงการเรียนรูคือ 
ผูรูสารสนเทศและตระหนักถึงความสําคญัของสารสนเทศตอสังคมประชาธิปไตย 
                         มาตรฐาน 8 นักเรียนผูมีสวนในการสรางชุมชนและสังคมแหงการเรียนรูคอื 
ผูรูสารสนเทศและประพฤตปิฏิบัติอยางมีจริยธรรมทางสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      มาตรฐาน 9 นักเรียนผูมีสวนในการสรางชุมชนและสังคมแหงการเรียนรูคือ 
ผูรูสารสนเทศและเขารวมกบักลุมตาง ๆ ในการเสาะแสวงหาและสรางสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล 
  2.5  มาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับการอุดมศึกษา มาตรฐานนี้กําหนด
ขึ้นโดยสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College and 
Research Library.  2000: Online) ประกอบดวย 5 มาตรฐาน ดังน้ี 
   มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ 
ที่ตองการไดอยางชัดเจน 
   มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธผิล
และประสทิธภิาพ 
   มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได 
อยางมีวิจารณญาณ  รวมทั้งสามารถบูรณาการสารสนเทศทีเ่ลือกแลวใหเขากับฐานความรู 
และคานิยมของตนเองได  
   มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนในฐานะที่เปนบคุคลหรือเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ  
สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 
   มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนสามารถเขาใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม
ที่เกี่ยวกบัการใชสารสนเทศได  รวมทั้งเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวย
กฏหมาย 
 3. การรูสารสนเทศและการอุดมศึกษา     
  3.1  ความสําคัญของการรูสารสนเทศตอการอุดมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดกอใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในวงการศึกษาทุกระดับ สําหรบั 
การอุดมศึกษา ปริมาณสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้นอยางมหาศาลในเวลาอันรวดเร็ว และสมรรถนะที่สงูขึ้น 
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ของเทคโนโลยีและเครือขายซึ่งทําใหการสราง เขาถึง และเผยแพรสารสนเทศปราศจากขอจํากัด
ดานเวลาและสถานที่ เปนสาเหตุใหสถาบนัอุดมศึกษาตองปรับตัวในหลายดาน โดยเฉพาะวธิีการ
เรียนการสอน และการวิจัยเพ่ือสรางและเผยแพรความรู  เพ่ือใหสามารถบรรลุพันธกิจในการพฒันา
บัณฑิตซึ่งเปน “ผูเรียนรูตลอดชีวิต” ไปประกอบอาชพีตาง ๆ ในสงัคม  การรูสารสนเทศนบัเปน
รากฐานของการเรียนรูตลอดชีวิตเพราะสมรรถนะการรูสารสนเทศชวยขยายการเรยีนรูของบุคคล
จากสภาพแวดลอมการศกึษาอยางเปนทางการในมหาวิทยาลยัไปสูการเรียนรูดวยตนเองในโลก 
ของการงาน ชีวติ และสังคมที่มีความซับซอนและแปรปรวน   นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษา 
ยังมีภารกิจในการตอบสนองกระแสของสังคมสารสนเทศ ซ่ึงใหคุณคาแกสารสนเทศและความรู 
ในฐานะทรัพยากรหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ภารกิจดังกลาว ไดแก  
การสงเสริมนักศึกษาใหเปนผูรูสารสนเทศ ดวยการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ 
ที่มีประสิทธิผล โดยใหเปนพ้ืนฐานสําคัญของระบบการศึกษา พรอมทั้งจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ
การเขาถึง การแสวงหาและการใชสารสนเทศ เชน หองสมุด และแหลงสารสนเทศตาง ๆ ระบบ
สารสนเทศ และเครือขาย (American Library Association.  2000: Online; Anderson.  2010: 10; 
Jesus.  2010: Online; Johnston; & Webber.  2003: 335) 
   บรูซ (Bruce.  2002: Online) มีความเห็นวาการรูสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ 
เปลี่ยนแปลงการศึกษา และเปลี่ยนแปลงสังคมสารสนเทศใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  โดยชี้ใหเห็น
วาการรูสารสนเทศสนบัสนนุแนวคิดเสาหลักของการศึกษา 4 ดาน ที่ เดอลอรส (Delors.  1996: 85-
96) เสนอไว คือ 1) การใชสารสนเทศจากสภาพแวดลอมจริงชวยสนับสนุนการเรยีนรูที่จะอยูรวมกัน 
(Learning to live together) เพราะเปนการนําเอาสารสนเทศจากโลกภายนอกเขามาในหองเรียน  
ในขณะเดียวกัน ก็นําหองเรียนออกไปสูโลกภายนอก  2) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อชวยใหนักศึกษาเขาถึงสารสนเทศจํานวนมากมายในหลากหลายสาขาวชิา  
เปนการสงเสริมการเรียนเพ่ือที่จะรู (Learning to know) เพราะในการเขาถึงสารสนเทศจํานวนมาก 
นักศึกษาตองรูจักประเมินคณุคาเพื่อเลือกสารสนเทศที่มีคุณภาพ  3) การบูรณาการรูสารสนเทศ 
เขากับหลักสตูรการศึกษาเปนการสนับสนุนการเรียนรูที่จะปฏิบตัิ (Learning to do) เพราะจาก
ประสบการณการเรียนรู  นักศึกษาจะเขาใจวาสมรรถนะการรูสารสนเทศชวยสงเสริมกิจกรรม 
ในการเรียน การงาน กิจกรรมทางสังคมและสวนตวัอยางไร  และ 4) การเนนทักษะในการคิด 
วิเคราะห การสื่อสาร การทํางานเปนทีม และการพัฒนาปญญา เปนการสนับสนุนการเรียนรู 
ที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคม (Learning to be) 
   เฮพเวิรธ (Hepworth.  2000: Online) ไดระบุถึงการเรยีนรูวิธเีรียนเพื่อที่จะเปน
ผูรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาไว 4  ประการ ไดแก 1) เรียนรูที่จะใชเครื่องมือทางสารสนเทศ  
ซ่ึงรวมถึงการปฏิสัมพันธกบัซอฟตแวรและการใชระบบสารสนเทศตาง ๆ  2) เรียนรูกระบวนการ
ทางปญญาที่เกี่ยวกับการจดัการสารสนเทศและการสรางความรู เชน การระบุความตองการ
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สารสนเทศ การกําหนดแนวคิดสําคัญ กลยุทธการคนหาและคนคืนสารสนเทศ การจัดการ
สารสนเทศที่รวบรวมมาได และทักษะในการพิจารณาไตรตรอง  3) เรียนรูที่จะสื่อสารกับผูอ่ืน 
ซ่ึงตองการทักษะที่จะแลกเปลี่ยนและแบงปนสารสนเทศ เชน การทํางานเปนทีม การตอรอง  
การรวมมือ และรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม  และ 4) เรียนรูบรรทดัฐานทางวิชาการในหัวขอ 
ที่ศึกษา เชน ทฤษฎี และระเบียบวิธี ตลอดจนประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายในสาขาวชิานัน้ 
   เว็บเบอรและจอหนสตัน (Webber; & Johnston.  2000: 389-390) ไดอธิบายถึง
ความสําคัญของการรูสารสนเทศจากมุมมองของนักศึกษา ซ่ึงระบุถงึประโยชน 7 ประการ 
ของการมีสมรรถนะการรูสารสนเทศ ไดแก 1) ชวยใหการคนหาสารสนเทศมีประสทิธิภาพ  
และชวยใหเขาถึงสารสนเทศไดดีขึ้น  2) เขาใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดดีขึ้น 3) มีประโยชน 
ตอการหางานและการประกอบอาชีพในอนาคต  4) มีความตระหนักรูเพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับแหลง
สารสนเทศในหลากหลายรปูแบบ  5) ชวยในการวิเคราะหและตคีวามสารสนเทศ  6) ชวยใหรูจัก
ประเมินสารสนเทศ และปรบัปรุงความสามารถในการเลอืกสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ  
และ 7) มีประโยชนตอการเรียนรายวิชาอ่ืน ๆ 
   ในปจจุบัน ระบบการศึกษาในประเทศพฒันา เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา  
สหราชอาณาจักร และออสเตรเลียไดตระหนักในความสําคัญของการรูสารสนเทศตอการอุดมศึกษา
อยางทั่วถึง โดยกําหนดการรูสารสนเทศไวในนโยบายการศึกษาระดบัชาติ ตลอดจนนําเอาสมรรถนะ
การรูสารสนเทศไปเชื่อมโยงกับผลการเรยีนรูของนักศกึษา ซ่ึงเปนดัชนีตวัหน่ึงในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา (American Library Association.  2000: Online; Alexandersson; & Limberg.  
2005: Online) 
  3.2  การสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา  การรูสารสนเทศเปนเรื่องสําคญั 
ที่นักสารสนเทศและนักการศึกษาใหความสนใจกันมาก  รายงานผลการวิจัยหลายเรื่องทั้งในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศยุโรปชีใ้หเห็นวา แมการรูสารสนเทศจะเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับการ
สงเสริมในระบบการศึกษา  แตนักศึกษาจํานวนมากยังขาดทักษะการรูสารสนเทศ (Andretta.  
2005: 8-9; Wired Campus.  2006: Online)  ตัวอยางเชน การวิจัยของอีทีเอส (ETS-Educational 
Testing Service) ซ่ึงทําหนาที่ใหบริการการทดสอบทางการศึกษา พบวา ในจํานวนนักศึกษา
มหาวิทยาลัย 3,000 คน และนักเรียนระดบัมัธยมปลาย 800 คน ที่เขาสอบทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอีทีเอส มีเพียงรอยละ 13 ที่มีทักษะในระดับที่เรียกไดวาเปน  
ผูรูสารสนเทศ (Foster.  2006: Online)  ดังน้ัน ผูมีสวนเกี่ยวของจึงไดพยายามหาทางปลูกฝง 
การรูสารสนเทศใหมีประสทิธิภาพที่สุด  หัวขอสําคัญที่อภิปรายและศึกษาวิจัยกนัมาก ไดแก 
หลักสูตรการศึกษาการรูสารสนเทศ  เน้ือหา และกระบวนการเรียนการสอน 
   หลักสูตรการศึกษาการรูสารสนเทศในประเทศพัฒนา การสอนการรูสารสนเทศ 
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เริ่มขึ้นในโรงเรียน และตอเน่ืองไปสูการเรียนในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือชวยให
นักเรียนและนกัศึกษาไดเรียนรู “วิธีเรียน” กลาวคือ รูวาความรูจัดระบบอยางไร จะคนหาสารสนเทศ
ไดอยางไร และจะใชสารสนเทศอยางไรเพือ่เผยแพรความรูไปสูบุคคลอื่น ตลอดจนพัฒนาตน 
ใหเปนผูเรียนที่สามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง และเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต   การสอนการรู
สารสนเทศทีมี่ประสิทธิภาพจึงตองสอดแทรกไปกับหลักสตูรการเรยีนการสอนในทุกวิชาทุกระดับ 
ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันระหวางผูสอน  บรรณารักษ  นักสารสนเทศ  ผูวางแผน 
และพัฒนาหลกัสูตร  ผูบริหาร  และนักการศึกษาผูมีสวนเกี่ยวของ  
   หลักสูตรการศึกษาการรูสารสนเทศมี 4 ประเภท  สถาบันการศึกษาที่มุงสราง 
ผูรูสารสนเทศมักจะผสมผสานหลักสูตรเหลานี้ไวดวยกัน แทนการเลือกใชประเภทใดประเภทหนึ่ง 
(Bundy.  2004: 6)  
      1. หลักสูตรทั่วไป (Generic) อาจใชชดุการเรียนรูดวยตนเอง หรือเปนหลักสตูร 
การสอนพรอมดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง เชน หลักสูตรการฝกอบรมทักษะตาง ๆ ที่หองสมุด 
จัดขึ้น 
      2. หลักสูตรขนาน (Parallel)  เปนหลักสูตรที่มีลักษณะเหมือนหลักสูตรทัว่ไป  
แตเปนสวนเสริมหลักสูตรวชิาอ่ืน ๆ เชน หลักสูตรทกัษะการวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ 
เปนสวนหนึ่งของวิชาประวตัิศาสตร เปนตน 
         3. หลักสูตรบูรณาการ (Integrated)  เปนหลักสูตรทีจั่ดใหการรูสารสนเทศ 
เปนรายวิชาหนึ่ง โดยมีชุดการเรียนรูดวยตนเองประกอบและเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษา 
      4. หลักสูตรที่ปลูกฝงการรูสารสนเทศไวในหลักสูตรการศึกษา (Embedded)   
เปนหลักสตูรที่แทรกทักษะการรูสารสนเทศไวในการเรียนการสอนทุกวิชา ทุกชัน้ และทุกระดบั 
   หลักสูตรที่มีประสิทธิผลมากที่สุดคือ หลักสูตรที่ปลูกฝงการรูสารสนเทศ 
ไวในหลักสูตรการศึกษา เพราะผูเรียนไดมีประสบการณตรงในการใชแหลงสารสนเทศ 
อันหลากหลายในการเรียนรู เพ่ิมพูนความรู สรางความรู ไตถาม และฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
มีโอกาสพิจารณาไตรตรอง และสามารถนาํประสบการณการเรียนรูไปใชในบริบทใหม ๆ   
การปลูกฝงการรูสารสนเทศตามหลักสตูรนี้ยังเปนไปตามลําดับ จากงายไปยาก เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผูเรียนและเนื้อหาวิชา (Australian School Library Association; & Australian 
Library and Information Association.  2001: 3-4; Cardiff University Information Services.  
2009: Online)  
   เน้ือหาการรูสารสนเทศ  การกําหนดเนื้อหาการรูสารสนเทศ อาจพิจารณาไดจาก
มิติการเรียนรูใน 3 มิติ ดังน้ีคือ 
      1. ทักษะทัว่ไป เชน การแกปญหา ความรวมมือ การทํางานเปนทมี การสื่อสาร  
และความคิดเชิงวิเคราะหวจิารณ 
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       2. ทักษะสารสนเทศ เชน การคนหาสารสนเทศ การใชสารสนเทศ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ 
      3. คานิยมและความเชื่อ เชน การใชสารสนเทศอยางฉลาดและมีจริยธรรม  
ความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมในชุมชน 
   ในการกําหนดเนื้อหา ตองคํานึงถึงความเกี่ยวของของเนื้อหากับความตองการ 
ของผูเรียน ผูเรียนจึงจะเห็นถึงประโยชน สนใจที่จะเรียนรู และนําความรูที่เรียนไปใชได นอกจากนี้
ยังตองพิจารณาถึงปริมาณ  และระดับความยากงายของเนื้อหาที่เหมาะสมกับผูเรยีนในแตละวชิา
หรือหลักสูตรดวย (Bundy.  2004: 7) 
   สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย (American of College and 
Research Libraries.  2003: Online) ไดเสนอวา หลักสูตรการรูสารสนเทศควรมกีารสอนในเรื่อง
ตาง ๆ ดังน้ี 
      1. ทักษะการใชเครื่องมือ (Tool literacy) คือ ความสามารถในการใชทรัพยากร 
สารสนเทศทั้งในรูปของสิ่งพิมพและสื่ออิเลก็ทรอนิกส รวมถึงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน
หัวขอการใช ICT หัวขอภาพรวมของฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายคอมพิวเตอร 
      2. ทักษะทางดานทรัพยากรสารสนเทศ (Resource literacy) เปนความสามารถ 
ในการเขาใจรปูแบบ ตําแหนง และวิธีการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  เชน หัวขอ
แหลงสารสนเทศ  การใชโปรแกรมการคนหา และการสืบคนฐานขอมูล 
      3. ทักษะทางดานโครงสรางทางสังคม (Social-structural literacy) ไดแก 
ความรูเกี่ยวกบัการผลติ การมีอยู และการใชสารสนเทศในสังคม ตลอดจนกระบวนการผลิต
สารสนเทศทางวิชาการ  เชน หัวขอการสื่อสารและความรวมมือในชุมชนออนไลน 
      4. การสอนทักษะทางการวิจัย (Research literacy) ไดแก ความสามารถ 
ในการเขาใจและการใชเทคโนโลยีในการดําเนินการวิจัย  รวมทั้งการใชซอฟตแวรและทรัพยากร
ออนไลนในสาขาวิชา เชน หัวขอการประเมินสารสนเทศ  จรรยาบรรณในการใชสารสนเทศ   
การเขียนการอางอิงและบรรณานุกรม  และการใช EndNote เพ่ือการจัดการบรรณานุกรม 
      5. การสอนทักษะดานการตีพิมพ (Publish literacy) ไดแก ความสามารถ 
ในการนําเสนอสารสนเทศ ทั้งที่เปนรายงานและสื่อประสม เชน หัวขอการจัดการเอกสาร การจัดการ
สารสนเทศ  และการนําเสนอดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   กระบวนการเรียนการสอนในชวงเวลาประมาณ 2 ทศวรรษที่ผานมา  แนวโนม
การศึกษาโลกไดปรับเปลีย่นมาสูทฤษฎกีารสรางความรู (Constructivist learning theory) ซ่ึงเชื่อวา 
มนุษยสรางความรูและความหมายจากประสบการณของตน ทฤษฎน้ีีไดปรับเปลีย่นแนวคิดเกีย่วกับ
กระบวนการเรียนรูจากเดิม ที่เนนผูสอนและการสอนมาสูการเนนผูเรียนกับวชิาที่เรียน  ผูสอน  
และเพื่อนรวมชั้นเรียน  ตลอดจนสภาพแวดลอมในการเรียนรู การเรียนรูจึงมีลักษณะเปนพลวัต 
ผูเรียนมีสวนรวมในการสนทนา อภิปราย ศึกษาคนควา แบงปน แลกเปลีย่นประสบการณ 
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และความรูระหวางกัน มีโอกาสคิดพิจารณาไตรตรองประสบการณการเรียนรู สามารถเชื่อมโยง
ความรูใหมเขากับความรูเดิมซ่ึงจะนําไปสูการตรวจสอบ ปรับเปลี่ยน ขยาย และสรางสรรคความคิด
และความรูตาง ๆ  ผูสอนมีบทบาทเปนทีป่รึกษา ผูชี้แนะ อํานวยความสะดวก กําหนดกิจกรรม 
การเรียนรูที่สรางสรรค สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สรางแรงจูงใจ และสงเสรมิศักยภาพ 
ของผูเรียน การเรียนรูแนวนี้เนนการใชทรัพยากรสารสนเทศ (Resource-based learning)  
และการเรียนดวยวธิีศึกษาคนควาดวยตนเอง (Inquiry-based learning) ผูเรียนจึงตองเปน 
ผูรูสารสนเทศ   กลาวไดวาในขณะที่การรูสารสนเทศเปนพ้ืนฐานสําหรับการเรียนรูตามทฤษฎ ี 
กระบวนการเรียนรูดังกลาวก็เอ้ือตอการสรางการรูสารสนเทศดวย   
  3.3  บทบาทของกลุมตาง ๆ ในการสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษา   
ในการผสมผสานการรูสารสนเทศเขากับหลักสูตรการศึกษา จําเปนตองอาศัยความรวมมือ 
ของบุคคลหลายฝายในสถาบันอุดมศึกษา  บรูซ (Bruce.  1994: Online) ไดกลาวถงึบทบาท 
ของคนกลุมตาง ๆ ในการสงเสริมการรูสารสนเทศ ดังน้ี 
   ผูบริหารมหาวิทยาลัย  การแสดงบทบาทผูนําในดานการรูสารสนเทศควรมาจาก
ผูบริหารระดับสูงหรือผูมีอิทธิพลตอชุมชนมหาวิทยาลยั  ผูนํารวมทั้งบุคลากรฝายบริหาร 
ของมหาวิทยาลัยตองเสริมสรางบรรยากาศที่เหมาะสมในการสงเสรมิการรูสารสนเทศของนักศกึษา 
สงเสริมวิสัยทศันของการทาํงานรวมกัน  วิสัยทศันตองตามดวยการปฏิบัติ เชน การจัดหาโครงสราง
พ้ืนฐานสําหรับการเรียนการสอนที่บนฐานของการใชสารสนเทศ การสนับสนุนบรกิารสารสนเทศ
ของหองสมุด  รวมทั้งสภาวชิาการซึ่งรับผดิชอบในการกําหนดรายวิชาตาง ๆ  บทบาทของผูบริหาร
จึงสําคัญตอทศันคติ นโยบาย และวธิีการในการสงเสรมิการรูสารสนเทศ   
   ผูสอนและผูประสานงานรายวิชา เปนผูทีมี่บทบาทสําคญัอยางยิ่งในการสงเสริม
การรูสารสนเทศของนักศึกษาในการสอนรายวิชาตาง ๆ โดยแนะนําวัตถปุระสงคของการรู
สารสนเทศ ใชกลยุทธที่เหมาะสมในการเรียนการสอนและการประเมินผล ซ่ึงจะทําใหนักศึกษา 
เห็นคณุคาของสารสนเทศ รูจักใชกระบวนการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศเพือ่การเรียนรู  
การบูรณาการรูสารสนเทศเขาไวในรายวชิาตาง ๆ นับเปนกลยุทธในการสอนการรูสารสนเทศ 
ที่มีประสิทธิผลที่สุด  
   ผูทําหนาที่พัฒนาบุคลากร มีบทบาทในการสงเสริมใหเกิดความตระหนัก 
ในความสําคญัของการรูสารสนเทศและความตองการการศึกษาดานการรูสารสนเทศในชุมชน
มหาวิทยาลัย โดยการจัดเวทีสําหรับการเรียนรูในประเด็นตาง ๆ เชน จะริเริ่มจัดโปรแกรมการเรียน
การสอนการรูสารสนเทศอยางไร  นอกจากนี้ ยงัตองพิจารณาจัดโปรแกรมการฝกอบรมการรู
สารสนเทศที่เหมาะสมใหกับผูสอน หรือแมแตบุคลากรทางดานหองสมุดและสารสนเทศซึ่งตองการ
เรียนรูวธิีการสอนการรูสารสนเทศใหมีประสิทธิผล การฝกอบรมวิธกีารเรียนการสอนที่มีนักศึกษา
เปนศูนยกลาง  อยางไรก็ตาม ผูทําหนาที่พัฒนาบุคลากรเองก็ควรมีโอกาสไดรับความรู ความเขาใจ
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เกี่ยวกับการรูสารสนเทศดวย เพ่ือที่จะสามารถแสดงบทบาทในการสรางวัฒนธรรมการรูสารสนเทศ
ใหเกิดขึ้น 
   ผูใหคําปรึกษาดานการเรียนแกนักศึกษา ตองมีความรูวาสมรรถนะการรู
สารสนเทศจําเปนสําหรับการเรียนรูและดูแลใหนักศึกษาไดรับความรูและทักษะตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด  นอกจากนี้ ที่ปรึกษายังสามารถจัดโปรแกรมเสริมเพ่ือชวยใหนักศึกษามีโอกาสพัฒนา
สมรรถนะ โดยอาจรวมมือกับบรรณารักษ ตลอดจนแจงใหบรรณารักษ อาจารยผูสอน หรือ 
ผูประสานรายวิชาไดทราบในกรณีที่นักศกึษาเกิดปญหาดานการรูสารสนเทศ 
   ผูใหบริการสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง หองสมุด มีบทบาททีส่ําคญั 2 ดาน 
ในการสงเสรมิการรูสารสนเทศของนักศกึษา คือ 1) หองสมุดตองไดรับงบประมาณและบุคลากร
อยางเพียงพอที่จะใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคณุภาพเพื่อสนับสนุนการเรยีนรูบนฐาน 
ของการใชสารสนเทศ รวมทั้งจัดใหมีการเขาถึงสารสนเทศไดจากภายนอกหองสมุด  การประเมิน
ประสิทธิภาพของหองสมุดควรใชเกณฑใหม ๆ เชน ผลกระทบของบริการหองสมุดที่มีตอผล 
การเรียนรูและการวิจัย  2) เปนผูนําในการจัดโปรแกรมสอนการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา  
โดยรวมมือกับผูสอน ผูใหคําปรึกษาดานการเรียนแกนักศึกษา และผูทําหนาที่พัฒนาบุคลากร 
เผยแพรความรู ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการรูสารสนเทศผานชองทางตาง ๆ เชน จดหมายขาว 
รายงานประจําป และเวบ็ไซตของหองสมุด เปนตน  นอกจากนี้ ยังตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
และทักษะใหม ๆ เกี่ยวกบับริการสารสนเทศ และกลยทุธการเรียนการสอน พรอมที่จะใหความรู 
และคําแนะนําแกนักศึกษา คณาจารย และผูเกี่ยวของในการศึกษาดานการรูสารสนเทศ 

  3.4  การสอนการรูสารสนเทศของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒมีวิธีสอนการรูสารสนเทศ 2 วิธ ีดังน้ี 
   1. การสอนโดยสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยจัด
โปรแกรมการสอนการรูสารสนเทศ 3 โปรแกรม คือ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2554: 
ออนไลน) 
      โปรแกรมที่ 1  การสืบคน OPAC (Online Public Access Catalog) แนะนํา
วิธีการใชฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เพ่ือสืบคนหนงัสือ วิทยานิพนธ  
และทรัพยากรสารสนเทศอืน่ๆ 
      โปรแกรมที่ 2  การสืบคนฐานขอมูลออนไลนในเครือขาย ThaiLIS (Thailand 
Library Integrated System) แนะนําวิธกีารใชฐานขอมูลของเครือขาย เพ่ือสืบคนบทความ งานวิจัย 
และเอกสารวชิาการประเภทอื่นๆ 
      โปรแกรมที่ 3  การใชโปรแกรม EndNote เพ่ือการจัดการบรรณานุกรม 
และการอางอิงในรายงานงานวิจัย  ปริญญานิพนธ 

   2. การสอนเปนรายวิชาบังคบั   การจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เดิมเปนความรับผิดชอบของภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
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และสารสนเทศศาสตร  แตภายหลังสํานักนวัตกรรมการเรียนรูเปนผูรับผิดชอบจดัการเรียนการสอน 
โดยกําหนดเปนรายวิชา มศว 141 (SWU 141) ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy 
Skills) ซ่ึงจัดอยูในรายวิชาศึกษาทัว่ไปกลุมวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี สําหรับ
นิสิตชั้นปที่ 1  กําหนดภาระการเรียนในรายวิชานี้เปน 3 (2-2-5) หนวยกิต ใชเวลาเรียน 16 สปัดาห 
คําอธิบายรายวิชาทักษะการรูสารสนเทศ คือ “ศึกษาความสําคัญของระบบและกระบวนการสื่อสาร 
พัฒนาทักษะในการสืบคนและอางอิงขอมูล การใชซอฟตแวรตาง ๆ และการจัดการความรู 
จากเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวติ ตลอดจนฝกทักษะการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 
โดยตระหนักในจรรยาบรรณ ผลกระทบที่มีตอบุคคลและสังคม รวมทั้งกฏหมายที่เกี่ยวของ”  
      หลักสูตรไดระบุวตัถุประสงคของรายวิชา มศว 141 ไวดังน้ี 1) เพ่ือใหนิสิต 
มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเปนพ้ืนฐานการเรียนรู  
ในยุคสังคมสารสนเทศ  2) เพ่ือใหนิสติมีทกัษะขั้นพ้ืนฐานในการใชงานและรูเทาทันเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจําวัน  3) เพ่ือใหนิสิตรูจักแหลงขอมูลและสารสนเทศ วิธีการคนหา  
การประเมิน การนําสารสนเทศไปใชไดอยางเหมาะสม  และมีประสทิธิภาพ โดยเห็นคุณคา 
ของสารสนเทศที่มีตอตนเองและสังคม  4) เพ่ือใหสามารถนําเสนอสารสนเทศดวยวธิีการ 
และรูปแบบทีถู่กตองไดอยางเหมาะสม  และ 5) เพ่ือใหนิสิตตระหนักถึงจรรยาบรรณในการใช
สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา  
      ในการจัดการเรยีนการสอนรายวิชานี้ มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหคณาจารย 
ทุกคณะที่จัดการศึกษาหลกัสูตรระดับปริญญาตรีเขามามีสวนรวมในการสอน เพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหา
การรูสารสนเทศใหเขากับหมวดวิชาเอกของทุกคณะไดอยางกลมกลืนและเกิดประโยชนสูงสุด 
กับนิสิต  ทั้งน้ี ไดรับความรวมมือจากบรรณารักษของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
      เน้ือหารายวิชาทักษะการรูสารสนเทศ ครอบคลุมเน้ือหาการเรียนการสอน 
กิจกรรมและโครงงาน ตามลําดับตอไปน้ี 1) การแนะนําการใชโปรแกรม ATutor ซ่ึงเปนโปรแกรม
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส  2) ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศ  3) ความสําคญัของ ICT  
ตอการรูสารสนเทศ  4) การทําโครงงาน: การกําหนดหัวขอและการเขียนโครงเรื่อง  5) การสืบคน
สารสนเทศดวย OPAC 6) การนําเสนอโครงงานครั้งที่ 1  7) แหลงสารสนเทศและการสืบคน
สารสนเทศออนไลน (โปรแกรมคนหาฐานขอมูลออนไลน)  8) การเขียนอางอิงและบรรณานุกรม  
9) การนําเสนอโครงงานครั้งที่ 2  10) การจัดการเอกสารดวยโปรแกรม MS Word 11) การนําเสนอ
สื่ออิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม MS PowerPoint  12) การแนะนําการทําโครงงานระยะที่ 3  
13) การจัดการขอมูล ดวยโปรแกรม MS Excel  14) พระราชบัญญัตวิาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  15) การสื่อสารและความรวมมือในชุมชนออนไลน   
16) นิสิตนําเสนอโครงงานครั้งที่ 3   
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      นอกจากเนื้อหา โครงงาน แบบฝกหัด และงานที่ไดรับมอบหมายตามที่กําหนด
ไวในแตละสัปดาหแลว  สํานักนวัตกรรมการเรียนรูยังกําหนดใหผูเรียนเขารวมการฝกอบรม 
อยางนอย 1 ครั้ง โดยเลือกจากหัวขอตาง ๆ ที่สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดองครักษ และสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจัดตารางการอบรมไว  นอกจากนี้ทางสํานักนวัตกรรม
การเรียนรู ยังไดจัดทําบทเรยีนออนไลนบนระบบ ATutor ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองอีกดวย 
 
พฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
 1. ความหมายของพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
  พฤติกรรมการรูสารสนเทศ (Information literacy behavior) เปนคําศัพททีว่งการ 
การรูสารสนเทศไมไดใชบอยนัก ศาสตราจารย ดร. ฟอเรสท วูดดี้ ฮอรตัน จูเนียร ซ่ึงเขารวม 
การประชุมผูเชี่ยวชาญในหวัขอ “การพัฒนาตัวชีว้ัดการรูสื่อและการรูสารสนเทศ” ที่องคการยูเนสโก 
จัดขึ้นเม่ือวันที่ 4-7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553  ไดใชศัพทน้ีเปนหัวขอของการวิจัย โครงการสํารวจ
พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเอเชีย (Asian Survey of Information 
Literay Behaviors of College Students)  และอธิบายวา พฤติกรรมการรูสารสนเทศ หมายถึง นิสัย 
(Habits) การกระทํา (Actions) การปฏิบตัิ (Practices) และทัศนคติ (Attitudes) ที่เกี่ยวของ 
และจําเปนในการจัดการกับสารสนเทศในขั้นตอนตาง ๆ นับตั้งแตการระบุความตองการสารสนเทศ 
การคนหาและคนคืนสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การจัด การใช และการสื่อสารสารสนเทศ
ไปสูบุคคลอ่ืน ตลอดจนการทําลายสารสนเทศทีไ่มใชแลว หรือการนําสารสนเทศมาจัดระบบเพื่อใช
ประโยชนในอนาคต  (Horton, Jr.  2013: Email interview) 
  พฤติกรรมการรูสารสนเทศในความเห็นของบรูซ (Bruce.  1997: Online)  
เปนการตีความการรูสารสนเทศในเชิงพฤติกรรม กลาวคือ ผูใชสารสนเทศทีไ่ดชื่อวาเปนผูรู
สารสนเทศตองมีคุณลักษณะและแสดงใหเห็นความสามารถเฉพาะตามที่กําหนด  ดังน้ัน  
จึงมีการเนนถึงทักษะทีส่ามารถวัดได  ตัวอยางของการตีความการรูสารสนเทศในเชิงพฤติกรรม 
ไดแก มาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับการอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลยั 
และหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา 
  การศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศมีความสัมพันธกับการศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศ (Information behavior) (Head; & Eisenberg.  2010: 4)  ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรม
สารสนเทศเปนแนวคิดที่ครอบคลุมความตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา คนหา  
และการใชสารสนเทศ  ในขณะที่การรูสารสนเทศคือสมรรถนะของบุคคลในการระบุความตองการ
สารสนเทศของตนเอง รูจักใชเครื่องมือและกระบวนการคนหาเพื่อระบุแหลงสารสนเทศ  
สามารถประเมิน วิเคราะห สังเคราะห และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงครอบคลุม
แนวคิดของความตองการสารสนเทศ การแสวงหา คนหา และการใชสารสนเทศเชนเดียวกัน 
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เพียงแตเนนถงึพฤติกรรมทีบ่งชี้ถึงสมรรถนะ ดังที่เวบ็เบอรและจอนสตัน (Webber; & Johnston, 
2003: 336) อธิบายวา “การรูสารสนเทศ คือ การใชพฤติกรรมสารสนเทศทีเ่หมาะสมในการระบุ
สารสนเทศทีต่รงกับความตองการ ไมวาจะผานชองทางหรือสื่อใดก็ตาม นําไปสูการใชสารสนเทศ
อยางฉลาดและมีจริยธรรมในสังคม”  ในขณะที่อเล็กซานเดอรสันและลิมเบิรก (Alexandersson; &  
Limberg.  2005: Online) กลาววา “การรูสารสนเทศมนัียถึงการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรูหรือเพ่ือจุดมุงหมายอื่น ๆ”  งานวิจัยที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการรูสารสนเทศชี้ใหเห็นวา
พฤติกรรมการรูสารสนเทศเปนการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา คนหา และการใชสารสนเทศ 
อยางมีจุดมุงหมาย เชน เพ่ือการวิจัย แลวจึงนําพฤตกิรรมนั้นไปเชือ่มโยงกับตัวแบบหรือมาตรฐาน
การรูสารสนเทศ 
 2. ตัวแบบพฤติกรรมการรูสารสนเทศ  
  ตัวแบบพฤตกิรรมการรูสารสนเทศที่สําคัญเปนที่รูจักและมีผูนําไปใชประโยชน 
อยางกวางขวางทั้งในการปฏิบัติและการศึกษาวิจัย มี 2 ตัวแบบ ไดแก ตัวแบบทกัษะสารสนเทศ 
บิกซิกส และตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา   
  2.1  ตัวแบบทักษะสารสนเทศบิกซิกส เปนตัวแบบที่ไอเซ็นเบิรกและเบอรโควทิซ 
พัฒนาขึ้นจากการปฏิบัติ สังเกต และทํางานดานการเรียนการสอนในหลากหลายสถานการณ 
ระดับชั้น และกลุมอายุ  ตัวแบบน้ีเปนที่รูจักกันแพรหลายวาเปนตัวแบบกระบวนการแกปญหา
สารสนเทศ 6 ขั้นตอน (The Big 6: Information problem-solving approach model) ในดาน 
การรูสารสนเทศ  ตวัแบบบิกซิกสถือเปนตัวแบบสําคญั ในขณะเดยีวกันตวัแบบนี้ก็เปนตวัแบบ
พฤติกรรมสารสนเทศดวย (Fisher; Erdelez; & McKechnie.  2005: 63-68)  ดังที่บรูซ (Bruce. 
2004: Online) อธิบายวา ตวัแบบบิกซิกสอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศอยางเปนระบบ ไดแก  
การนิยามปญหาสารสนเทศและการระบคุวามตองการสารสนเทศ การกําหนดแหลงสารสนเทศ
ทั้งหมดที่เกี่ยวของและการเลือกแหลงทีดี่ที่สุด  การระบุแหลงสารสนเทศและการคนหาสารสนเทศ
จากแหลงเหลานั้น  การใชสารสนเทศในการทํางานและการสกัดสารสนเทศมาใช  การจัดระบบ
สารสนเทศที่ไดมาจากแหลงที่หลากหลายและการนําเสนอสารสนเทศ  การประเมนิผลงานที่จัดทํา
ขึ้นในดานประสิทธิผลและประเมินกระบวนการจัดทําผลงานในดานประสิทธิภาพ  นอกจากนี้  
โลวและไอเซน็เบิรก (Lowe; & Eisenberg.  2005: 66) ยังชี้ใหเห็นวา ตัวแบบบิกซิกส 
สามารถนําไปใชศึกษาพฤตกิรรมสารสนเทศของมนุษย 
   ตัวแบบบิกซกิสใชเปนแนวทางสําหรับนักเรียน นักศึกษาในกิจกรรมการแกปญหา
สารสนเทศ และใชเปนกรอบแนวคิดสําหรับครูในการสอนกระบวนการคนควาวิจัย และทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตร และใชเปนตวัแบบในการศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศ  แมวาตวัแบบนีจ้ะพัฒนาขึ้นในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   
แตก็สามารถนําไปใชในสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับสารสนเทศไมวาจะเปนการศึกษา  
การทํางาน หรือการใชสารสนเทศชีวติประจําวัน (Lowe; & Eisenberg.  2005: 66) 
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  2.2  ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau's Information  
Search Process) หรือ ไอเอสพี (ISP - Information Search Process) (Kuhlthau.  1989: 19-25) 
เปนผลจากงานวิจัย 5 ชิ้นดวยกัน ชิ้นแรกเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพขนาดเล็ก ผนวกกับการศึกษา
เฉพาะกรณี ซ่ึงสอบทานและอธิบายขอมูลที่เกบ็รวบรวมไดจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ คัลเธาไดพัฒนา
ตัวแบบไอเอสพีขึ้นจากงานชิ้นแรก จากนั้นจึงไดดําเนินการวิจัยอีก 2 ชิ้น ซ่ึงเปนการศึกษาโดย
ติดตามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเดิมอยางตอเน่ืองในระยะยาว เพ่ือทดสอบความเที่ยงตรง 
และความเชื่อถือของตัวแบบ  สวนงานวจัิย 2 ชิ้นสุดทาย เปนงานขนาดใหญและใชวธิีวิจัย 
เชิงปริมาณเพื่อทดสอบตัวแบบและปรับตวัแบบใหประณีตสมบูรณยิง่ขึ้น  เชนเดียวกับตัวแบบ 
บิกซิกส  ตัวแบบไอเอสพีของคัลเธา  เปนทั้งตัวแบบการรูสารสนเทศและตัวแบบพฤติกรรม
สารสนเทศ 
   ตัวแบบไอเอสพีเนนผูใชเปนศูนยกลาง มีกรอบทฤษฎีที่พัฒนามาจากแนวคิด 
ของนักวิจัยหลายคน ไดแก เดอรวิน (Dervin) เคลลี่ (Kelly) เบลคิน (Belkin) และ เทยเลอร (Taylor) 
แนวคิดเหลานี้แสดงถึงขั้นตอนความเปลี่ยนแปลงความรูสึก ความคิด การแสดงออก และทัศนคติ 
ของผูใชในกระบวนการคนหาสารสนเทศ  ตัวแบบไอเอสพีจึงไดรวมกิจกรรมทางกายภาพ  
(การปฏิบัติหรือสิ่งที่กระทํา)  จิตพิสัย (ความรูสึกที่เกิดขึ้น)  พุทธิพิสยั (ความคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการและเนื้อหา) เขาดวยกันในการอธิบายขั้นตอนของกระบวนการคนหาสารสนเทศ 
ตอไปน้ี  

      2.2.1  การริเริ่ม (Initiation) เม่ือบุคคลเริ่มตระหนักถงึภาวะของการขาดความรู 
หรือความเขาใจ ยอมจะเกิดความรูสึกไมแนใจ และกระวนกระวายใจ ภาระงานที่เกิดจากจุดนี้คือ 
ตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ ใชความคิดในการพิจารณาปญหา ทําความเขาใจกับภาระงาน 
และโยงปญหาเขากับประสบการณและความรูที่ตนมีอยู  การปฏิบัตมัิกเปนการอภิปรายเรื่องหรือ
แนวทางในการคนหา 
      2.2.2  การเลือก (Selection) ภาระงานในขั้นตอนนี้ คือ การระบุและเลือกเรื่อง
กวาง ๆ ที่จะตรวจสอบ หรือแนวทางที่จะใช  ความรูสกึไมแนใจเปลีย่นเปนความรูสึกที่ดีหลังจาก
เลอืกเรื่องหรือแนวทางไดแลว และพรอมที่จะเร่ิมตนคนหา ความคิดจดจออยูกับการเปรียบเทยีบ
เรื่องตาง ๆ กับความสนใจสวนตวั  ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย  สารสนเทศ และเวลาที่มีอยู  
การคาดเดาผลที่จะไดรับจากทางเลือกแตละทาง  และทางเลือกที่จะประสบความสําเร็จมากที่สุด 
การปฏิบัตใินขั้นตอนนี้ ไดแก ปรึกษากบัผูอ่ืนหรือดําเนินการคนหาขั้นตน หรือสํารวจทางเลอืกอ่ืน 
ดูอยางคราว ๆ  ถามีเหตุทีท่ําใหการเลือกลาชาไป ความรูสึกกระวนกระวายจะเพิม่ขึ้นจนกวา 
จะเลือกเรื่องได 
      2.2.3  การสํารวจ (Exploration) ความรูสึกที่เกิดขึน้ในขั้นตอนนี ้ไดแก  
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ความสับสน ความไมแนใจ ความสงสัย ซ่ึงรุนแรงขึ้น  ภาระงานที่เกี่ยวของ คือ การตรวจสอบ
สารสนเทศในเรื่องนั้นอยางกวาง ๆ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจ  ความคิดที่เกี่ยวกับเรื่องที่ตองการคนหา
เริ่มเปนรูปเปนรอยขึ้น  การปฏิบัติ ไดแก แสวงหาสารสนเทศในเรือ่งกวาง ๆ  นํามาอาน 
และเชื่อมโยงสารสนเทศใหมกับสิ่งที่ตนรูแลว  กลยทุธที่เปนประโยชนสําหรับขั้นตอนนี้ คือ  
การทํารายการขอเท็จจริงที่ตรงกับเรื่องหรือแนวคิดที่ตองการคนหา ในขณะที่กลยทุธ เชน  
การจดบันทึกรายละเอียดตาง ๆ อาจทําใหกระบวนการคนหาสารสนเทศตองยุตลิงกอนเวลาอนัควร  
เพราะสารสนเทศทีค่นหาไดในชวงนี้มักจะไมสอดคลองกับความรูหรือประสบการณที่มีอยู 
นอกจากนี้ สารสนเทศที่ไดมาจากแหลงตาง ๆ ก็ดูจะไมสอดคลองตองกัน ผูใชอาจจะเกิดความรูสึก
ทอแท หวาดหวั่น และหงุดหงิดกับระบบ บางคนอาจจะลมเลิกการคนหาไปเลย 
      2.2.4  การสรางกรอบแนวคิดของหัวขอเรื่องที่ตองการ (Formulation of focus) 
เปนจุดหักเหของไอเอสพี เพราะเมื่อความรูสึกไมแนใจลดลง ความมัน่ใจก็เขามาแทนที่  ภาระงาน
ในขั้นตอนนี้คอื การสรางกรอบแนวคิดของเร่ืองจากสารสนเทศที่หาได  ความคิดจะเกี่ยวของกับ 
การระบุและเลือกแนวคิดจากสารสนเทศซึ่งจะชวยใหสามารถสรางกรอบแนวคิดได  ในขั้นตอนนี้ 
ความมั่นใจและความชัดเจนเปนความรูสึกที่เพ่ิมระดับขึ้นเรื่อย ๆ  
      2.2.5  การรวบรวมสารสนเทศ (Collection) เปนขั้นตอนซึ่งปฏิสัมพันธระหวาง
ผูใชกับระบบดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  สําหรบัภาระงานในขั้นตอนนี้ คือ 
การรวบรวมสารสนเทศที่เกีย่วของ  ความคิดจะเกี่ยวของกับการระบ ุขยาย สนับสนุนหัวขอเรื่อง 
การปฏิบัติ ไดแก การเลือกสารสนเทศที่เขาเรื่อง  การจดบันทึกรายละเอียด  ผูใชจะมีทิศทาง 
ที่ชัดเจนขึ้น สามารถระบุความตองการสารสนเทศกบัตวักลางทีท่ําหนาที่ชวยคน หรือ กับระบบ 
ในกรณีที่คนหาเอง  ความรูสึกม่ันใจและความสนใจในสิ่งที่ทําจะเพิ่มขึ้น 
      2.2.6  การนําเสนอ (Presentation) เม่ือถึงขั้นตอนนี้  ผูใชจะรูสึกโลงใจ 
และพอใจ ถาการคนหาดําเนินไปดวยดี  ภาระงานที่ตองทํา คือ ดําเนินการคนหาใหเสร็จ และเตรียม
นําเสนอ หรือนําผลที่ไดไปใช  ความคิดจะอยูที่การยุตกิารคนหาและการสังเคราะหเรื่องหรือปญหา 
การปฏิบัติ ไดแก สรุปการคนหา ซ่ึงจะพบวาสารสนเทศที่เขาเรื่องลดจํานวนลง  เน้ือหาสารสนเทศ
ซํ้าซอนมากขึ้น  กลยุทธทีใ่ช ไดแก การจัดระบบ เชน เตรียมโครงราง  เตรียมนําเสนอ  หรือ 
นําสารสนเทศที่ไดไปใช 
      2.2.7  การประเมิน (Assessment) เปนขั้นตอนสุดทาย หลังจากที่นําเสนอ
สารสนเทศหรอืนําสารสนเทศไปใชแลว  ผูใชจะประเมินกระบวนการคนหาสารสนเทศของตนเอง 
ความรูสึกที่เกดิขึ้นคือการบรรลุผลสําเร็จ  สวนความคิดที่เกิดขึ้นคือความตระหนักรูตนเอง (Self-
awareness) หรือเขาใจความคิดและความรูสึกของตนที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการคนหาสารสนเทศ 
   จูเลียนและวิลเลียมสัน (Julien; & Williamson.  2011: Online) ชี้ใหเห็นวา 
ตัวแบบไอเอสพีแสดงใหเห็นแนวคิดการรูสารสนเทศทีว่างอยูบนฐานของทฤษฎีการแสวงหา
สารสนเทศและทฤษฎีการเรยีนรู ซ่ึงนักปฏิบัติ เชน บรรณารักษและครูพบวา เปนตัวแบบ 
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ที่เปนประโยชนตอการนําไปปฏิบตั ิ
 ตัวแบบบิกซกิสและตวัแบบไอเอสพีมีกระบวนการสารสนเทศทีค่ลายคลึงกัน แมวาจะเนน
แนวทางทีต่างกัน กลาวคือ ตัวแบบบิกซกิสเนนกระบวนการแกปญหา  ในขณะที่ตวัแบบไอเอสพี 
เนนกระบวนการสรางความรู  แม็คโดนัลและแดรโร (MacDonald; & Darrow.  2003: Online)  
ไดทําตารางเปรียบเทยีบความสอดคลองของตัวแบบทั้งสอง ดังน้ี 
 
ตัวแบบบิกซิกสของไอเซ็นเบิรกและเบอรโควิทซ ตัวแบบไอเอสพีของคัลเธา 

1. การนิยามปญหา (Task definition) 
   1.1 นิยามปญหาสารสนเทศ (Defy the problem) 
   1.2 ระบุความตองการสารสนเทศ (Identify  
        information requirements) 

1. การริเริ่ม (Initiation) 
2. การเลือก (Selection) 
3. การสรางกรอบแนวคิดของหัวขอเรื่องที่ตองการ  
   (Formulation of focus) 

2. กลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ (Information  
    seeking strategies) 
   2.1  การกําหนดแหลงขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของ  
          (Determine all possible sources) 
   2.2  การเลือกแหลงที่ดีที่สุด (Select the best  
          sources) 

4. การสํารวจ (Exploration) 

3. การกําหนดแหลงและการเขาถึงสารสนเทศ  
    (Location and access) 
   3.1  การระบุแหลงสารสนเทศ (Locate sources) 
   3.2  การคนหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ (Find  
         information within sources) 

5. การรวบรวมสารสนเทศ (collection) 

4. การใชสารสนเทศ (Use of information) 
   4.1  การใชสารสนเทศในการทํางาน การอาน การดู   
         (Engage: read, view etc.) 
   4.2  การสกัดสารสนเทศมาใช (Extract information) 

 

5. การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) 
   5.1  การจัดระบบสารสนเทศที่ไดมาจากแหลงที่  
         หลากหลาย (Organize from multiple sources) 
   5.2  การนําเสนอสารสนเทศ (Present the  
          information  

6. การนําเสนอ (Presentation) 

6. การประเมินผล (Evaluation) 
   6.1  การประเมินผลงานที่จัดทําขึ้นในดาน 
         ประสิทธิผล (Judge the product) 
   6.2  การประเมินกระบวนการจัดทําผลงานในดาน  
         ประสิทธิภาพ (Judge the process) 

7. การประเมิน (Assessment) 



25 

 

 

 

     
 3. พฤติกรรมสารสนเทศ 
  แนวคิดการรูสารสนเทศมคีวามสัมพันธกับแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศดังที่กลาว 
มาแลว  ในการปริทัศนวรรณกรรมจึงนําเสนอความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ และการศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศ (อารยี ชื่นวัฒนา.  2555: 6-4 – 6-5) โดยสังเขป ดังน้ี 
  3.1  ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ  นักวิชาการไดใหคําจํากัดความพฤติกรรม
สารสนเทศไวตาง ๆ กัน โดยพยายามเชือ่มโยงแนวคิดหรือองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับ
พฤติกรรมสารสนเทศเขาดวยกันในหลายลกัษณะ ในขอบเขตและบริบทที่ตางกนั ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ 
การตีความในศาสตรและสถานการณที่แตกตางกันไป อยางไรก็ตาม คําจํากัดความที่ไดรับการ
อางอิงมาก ไดแก คําจํากัดความของวลิสนั (Wilson.  2000: Online)  ซ่ึงอธิบายวา พฤติกรรม
สารสนเทศ หมายถึง พฤตกิรรมทั้งมวลของบุคคลหนึง่ ซ่ึงเชื่อมโยงบุคคลผูน้ันใหเขาถึงแหลง
สารสนเทศตาง ๆ โดยใชชองทางในการเผยแพรและในการไดสารสนเทศมา โดยอาจอยูในรูป 
การสื่อสารแบบเผชิญหนา และการไดรับสารสนเทศจากสื่อตาง ๆ เชน การดูรายการโฆษณา 
ทางโทรทัศน ทั้งที่ไมมีเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการนั้น เปนตน พฤติกรรมสารสนเทศ 
จึงประกอบดวยแนวคิดสําคัญ 4 แนวคิด คือ ความตองการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ  
การคนหาสารสนเทศ และการใชสารสนเทศ 

 ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ภาวะที่บุคคลตระหนักถึงชองวางทางความรู  
หรือการขาดสารสนเทศ ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือบุคคลมีปญหาทีต่องแกไข หรือมีคําถามที่ตองการคําตอบ  
แตพบวาสารสนเทศ หรือความรูที่ตนมีอยูน้ันไมเพียงพอที่แกปญหา หรือตอบคําถาม จึงนําไปสู
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
   การแสวงหาสารสนเทศเปนกระบวนการที่บุคคลกระทาํอยางจุดมุงหมาย 
เพ่ือใหไดสารสนเทศมาเปลีย่นแปลงสภาพของความรูของตน โดยเปนผลมาจากความตองการใด
ความตองการหนึ่ง  ทั้งน้ี ในระหวางการแสวงหาสารสนเทศ บคุคลผูน้ันจะตองปฏิสัมพันธกับระบบ
สารสนเทศ เชน หองสมุด หนังสือพิมพ หรือ เวิลดไวดเว็บ (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2554: 13-8) 
   การคนหาสารสนเทศเปนพฤติกรรมระดบัจุลภาคที่ผูคนปฏิสัมพันธกับระบบ 
สารสนเทศ ไมวาจะเปนในระดับปฏิบตัิ อาทิ การใชเมาส หรือในระดับการใชความคิด สติปญญา
และความรู เชน การใชตรรกบูเลียน หรือการตัดสินเลอืกวาหนังสือที่พบ 2 เลมน้ัน เลมใด 
มีประโยชนมากกวา หรือการพิจารณาวาสารสนเทศทีค่นคืนไดน้ันตรงกับความตองการของตน
หรือไม อยางไร (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2554: 13-8) 
   การใชสารสนเทศเริ่มตนเม่ือผูแสวงหาสารสนเทศไดรับสารสนเทศทีค่นหาจาก 
แหลงตาง ๆ และนํามาประมวลและใชประโยชน  ซ่ึงอาจมีผลตอปรับเปลี่ยนแนวคดิ หรือ 
ความตองการสารสนเทศของผูน้ันและนําไปสูวงจรใหมของการแสวงหาและการใชสารสนเทศ   
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  3.2  การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ หรือที่นิยมเรียกวา การศึกษาผูใช มีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหเขาใจปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัสารสนเทศ ทั้งในดานความตองการ  การแสวงหาหรือ 
การคนหา  และการใชสารสนเทศ  องคการสารสนเทศสามารถประยุกตผลการศกึษาไปใชประโยชน
หลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดบริการประเภทตาง ๆ ที่สอดคลองกับพฤติกรรมสารสนเทศ
ของผูใช  
   การศึกษาความตองการสารสนเทศของผูใชกลุมตาง ๆ และการศึกษา 
ความตองการสารสนเทศของผูใชในบรบิทตาง ๆ ชวยใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
ความตองการสารสนเทศของผูใช ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาระบบคนคืน
สารสนเทศ เชน การปรับปรุงฐานขอมูลเอกสาร  การประเมินประสิทธิภาพของระบบคนคืน  รวมทั้ง
การจัดบริการสารสนเทศ  
   การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อใหรูวาผูใชกลุมตาง ๆ ใชสารสนเทศในเรื่องใด  
รูปแบบใด ผานชองทางใด ดวยวธิีการใด ใหผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอการจดัการทรพัยากร
สารสนเทศ  นับตั้งแตการกําหนดนโยบาย  การจัดสรรงบประมาณ  การจัดหาทรัพยากรทั้งดาน
เน้ือหาและรูปแบบ  ตลอดจนการจัดชองทางที่เหมาะสมที่จะชวยใหผูใชเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศ
ที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
   การศึกษาพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของผูใช เชน ระบบรายการทรัพยากร 
สารสนเทศออนไลน หรือ โอแพ็ก ฐานขอมูล และแหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต ใหผลการวิจัย 
ที่เปนประโยชนตอการออกแบบระบบหองสมุดที่เปนมาตรฐานและสามารถเขาถึงไดงายและ
สอดคลองกับพฤติกรรมสารสนเทศที่แทจริงของผูใช  
   การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูใช ไมวาจะเปนความตองการสารสนเทศ 
การแสวงหา การคนหา และการใชสารสนเทศ ใหผลการวิจัยที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ และการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด รวมทั้ง การจัดหลักสูตรหรอืกิจกรรม 
เพ่ือปลูกฝงและสงเสริมสมรรถนะการรูสารสนเทศ ซ่ึงชวยใหผูใชใหสามารถเขาถงึ คนหา  
ใชทรัพยากรและบริการสารสนเทศไดดวยตนเอง  
 4. โครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy—PIL)  
  ใน ค.ศ. 2008 โรงเรียนสารสนเทศ มหาวทิยาลัยวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา ไดจัดทํา
โครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy—PIL) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคในการทาํ 
ชุดโครงการวจัิยระดับชาตเิพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวทิยาลัยในการแสวงหาสารสนเทศ
และคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ และเพื่อใชสารสนเทศแกปญหา 
ในชีวติประจําวัน  โครงการดังกลาวมุงหาคําตอบจากการวิจัยใน  3 ประเด็น คือ 1) นักศกึษา 
นําสมรรถนะดานการรูสารสนเทศไปปฏบิัติในสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูยุคดจิิทัลอยางไร  
2) ในสภาพแวดลอมที่มีแหลงสารสนเทศออนไลนและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ิมขึ้นมากมาย 
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อยางรวดเร็ว นักศึกษาระบคุวามตองการสารสนเทศ ระบุแหลง ประเมิน คัดเลือก และใชสารสนเทศ
อยางไร  3) จะสอนทักษะการรูสารสนเทศและการคิดอยางมีวิจารณญาณซึ่งเปนพ้ืนฐาน 
ของการเรียนรูตลอดชีวติแกนักศึกษาอยางไรใหไดประสิทธิผล (Project Information Literacy. 
2012: Online) 
         ใน ค.ศ. 2009 โครงการการรูสารสนเทศ ไดทําวิจัยเพ่ือศึกษาเกีย่วกบัการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัในยคุดิจิทัล (Head; & Eisenberg.  2009: Online) ผูวิจัยใช
แบบสอบถามทางออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางที่เปนนักศึกษา
ชั้นปที่ 2, 3 และ 4 จํานวน 2,318 คน โดยสุมตัวอยางจากประชากรนักศึกษาจํานวน 27,666 คน 
จากวิทยาลัยชุมชน 6 แหง และมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนทั่วประเทศ  นอกจากแบบสอบถาม 
ยังมีการสัมภาษณนักศึกษาที่สมัครใจเพือ่ใหไดขอมูลเพ่ิมเติม  เฮดและไอเซ็นเบริก (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online) ไดรายงานผลการวิจัยทีส่ําคัญไวดังน้ี 
   1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบวุาตนมีความอยากรูอยากเห็น เอาใจใส และ
กระตือรือรนในชวงเริ่มตนของกระบวนการคนควาในการทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา 
ที่เรียน หรือเพ่ือการใชประโยชนในชวีิตประจําวัน พฤติกรรมดังกลาวเกิดจากความตองการ 
ในการหาขอมูลซ่ึงเปนภาพรวม บริบท หรือ ภูมิหลังของหัวขอ 

   2. ในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกคน
เริ่มตนที่เอกสารประกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือกูเกิล ในขณะที่ การคนควาเพื่อใชประโยชน
สําหรับชีวติประจําวัน  นักศึกษากลุมตวัอยางเกือบทั้งหมดจะใชกูเกิลและวิกิพีเดีย  

   3. นักศึกษาสวนใหญไมไดพ่ึงพาบรรณารักษ  นักศึกษา 9 ใน 10 คน ตอบวา
เกือบจะไมเคยขอความชวยเหลือจากบรรณารักษเม่ือตองคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย   

   4. นักศึกษากลุมตัวอยาง 9 ใน 10 คน ใชหองสมุดเพื่อสืบคนฐานขอมูลออนไลน
ดานวิจัยและวชิาการ เชน EBSCO, JSTOR หรือ ProQuest ในการคนควาเพื่อทาํงานในรายวชิา 
ที่เรียน เพราะเห็นวาแหลงสารสนเทศเหลานี้ใหขอมูลที่เชื่อถือได ลึก และละเอียดถีถ่วน เปนขอมูล 
ที่อาจารยผูสอนคาดหวัง 
   5. ถึงแมวาบรรณารักษจะเปนผูแนะนําใหนักศึกษารูจักใชฐานขอมูลออนไลน 
ในระหวางการฝกอบรม  ขณะที่นักศึกษาเรียนอยูชั้นปที่ 1  ขอมูลจากการสัมภาษณเพ่ิมเติม 
แสดงใหเห็นวา เม่ือนักศึกษาเรียนในชั้นทีสู่งขึ้น จะหันไปปรึกษา ขอคําแนะนํา ความชวยเหลือ 
จากอาจารยผูสอน 

   6. การที่นักศึกษาสงงานลาชา ไมไดเปนเพราะวากลวัวาผลงานไมดี หรือ 
ขาดความมั่นใจอยางที่เคยเปนมาในทศวรรษ 1980  หากเปนเพราะวานักศึกษาตองทํางานหลายชิ้น
ที่ไดรับมอบหมายจากรายวิชาตาง ๆ 

  ตอมาใน ค.ศ. 2010 โรงเรียนสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ไดดําเนินการวิจัย
ตอเน่ืองจากงานวิจัยขางตน  งานวิจัยชิ้นใหมเปนการสํารวจเกี่ยวกบัการประเมินและใชสารสนเทศ
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล จากมหาวิทยาลัย 25 แหง ทั่วประเทศ  ซ่ึงประกอบดวย
วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนโดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาวา ในการทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียนและในชวีติประจําวันน้ัน นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีพฤติกรรม 
ในการคนควาและใชสารสนเทศอยางไร  กลุมตัวอยางของงานวิจัยชิ้นน้ีเปนนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ชัน้ปที่ 2, 3 และ 4 จํานวน 8,353 คน ที่คดัเลือกตามความสมัครใจจากประชากร
นักศึกษา 112,844 คน ที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลยัดังกลาว เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบถาม นอกจากนี้ ยังใชวธิีสัมภาษณนักศึกษาที่สมัครใจเพื่อใหไดขอมูลเพ่ิมเติม  
เฮดและไอเซ็นเบอรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ไดรายงานผลการวจัิยที่สําคัญ ดังน้ี 

   1. นักศึกษากลุมตัวอยางประเมินสารสนเทศทีค่นหาไดจากเว็บและจากหองสมุด 
โดยมีเกณฑในการประเมินคือ ความทันสมัยของสารสนเทศ 

   2. การประเมินสารสนเทศสวนใหญเปนกระบวนการความรวมมือ  
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสองในสามปรึกษาเพื่อน และ/หรือสมาชิกในครอบครวัเม่ือตองการ 
ความชวยเหลอืและคําแนะนําในการประเมินและคัดเลอืกสารสนเทศเพื่อใชในชวีิตประจําวัน  
เกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามขอความชวยเหลอืจากอาจารยผูสอนเมื่อตองการประเมิน
สารสนเทศเพือ่ใชในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 11  
ขอความชวยเหลือจากบรรณารักษ 

   3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานทีไ่ดรับมอบหมายชิ้นหนึ่งใหเสร็จกอน 
แลวจึงเริ่มทําอีกชิ้นหนึ่ง โดยดําเนินการคนควาไปตามกระบวนการ เชน  การกําหนดปญหา/หัวขอ 
(รอยละ 58)  เพ่ิมมุมมองของตนเองในงานคนควา (รอยละ 55)  และวางโครงรางในการทํางาน  
(รอยละ 51)  การสัมภาษณเพ่ิมเติมชี้ใหเห็นวา นักศึกษาใชวิธีการคนควาที่เคยเรยีนรูมาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

   4. แมวานักศึกษามหาวิทยาลัยจะไดชื่อวาเปนผูชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
และมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม กลบัปรากฏวา มีนักศึกษาจํานวนนอยในกลุมตัวอยาง 
ที่ใชเว็บ 2.0 เพ่ือรวมมือกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย และ/หรือจัดการงานที่ศึกษาคนควา 
ในชวง 6 เดือนที่ผานมา 

   5. ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสามในสี่ (รอยละ 84) ระบุวาขั้นตอนที่ยากที่สุด 
ของกระบวนการคนควาในรายวิชาตาง ๆ คือ การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  สําหรับขั้นตอน
อ่ืน ๆ ที่นักศกึษาพบวา ยาก ไดแก การกําหนดหัวขอ (รอยละ 66)  การตีกรอบหัวของานใหแคบลง 
(รอยละ 62)  และการเลือกขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนทีไ่มตรงกับหัวขอ  การสัมภาษณ
เพ่ิมเติมชี้ใหเห็นวา นักศึกษาขาดความเขาใจในการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  ในยุคดิจิทัล 
ซ่ึงมีสารสนเทศจํานวนมหาศาล นักศึกษาพบวาการคนหาสารสนเทศไดจํานวนมากกลับเปนปญหา 

   6. ในทางกลบักัน ผูตอบแบบสอบถามระบุวา การคนหาสารสนเทศเพื่อใช
ประโยชนในชวีิตประจําวัน มีปญหานอยกวาการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา 
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ตาง ๆ  อยางไรก็ตาม นักศกึษาจํานวนมากกวาหนึ่งในสาม (รอยละ 41) มีความเหน็วา การเลือก
สารสนเทศทีค่นมาไดเพ่ือนําไปใชแกปญหาในชีวติประจําวันเปนสิง่ที่ยาก 

   7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา สิ่งที่สําคัญที่สุดในการศึกษา
คนควาเพื่อทาํงานที่ไดรับมอบหมาย ไดแก การสอบผานวิชานั้น ๆ (รอยละ 99)  การทํารายงาน
เสร็จ (รอยละ 97)  การไดคะแนนดี (รอยละ 97)  อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสามในสี่ 
ใหความสําคญัตอการดําเนินการศึกษาคนควาในหวัขอน้ัน ๆ อยางครอบคลุม (รอยละ 78)  
และการไดเรยีนรูสิ่งใหม ๆ (รอยละ 78)  

  งานวิจัยทั้งสองฉบับขางตนชี้ใหเห็นวา นักศึกษามหาวทิยาลัยกลุมตวัอยางสวนใหญ 
คิดวากระบวนการการแสวงหาสารสนเทศเปนกิจวตัรที่ตายตัว ซํ้าซาก ไมวาจะทํางานในหัวขอใด 
ก็ตาม นักศึกษามกัจะใชแหลงสารสนเทศจํานวนนอย ซํ้า ๆ  ดําเนินการคนควาภายใตกระบวนการ
ที่ถูกจํากัดดวยเวลา  คะแนน  และความคาดหวังของอาจารยผูสอน  ใชเทคนิคการคนควาทีเ่รยีนมา
จากโรงเรียนมัธยม  พ่ึงพาอาจารยผูสอนใหเปนผูชี้แนะแหลงสารสนเทศเพิ่มเติม  แตใชบริการ
หองสมุดและขอความชวยเหลือจากบรรณารักษนอย  ในขณะที่นักศึกษาเห็นวา การประเมิน
สารสนเทศเปนสิ่งสําคัญ  แตเกณฑทีใ่ชประเมินสารสนเทศยังจํากัด  แมวานักศึกษาจะรูสึกอยากรู
อยากเห็น และเอาใจใสในชวงเริ่มตนของกระบวนการคนควา  แตตอมาก็รูสึกทอถอย ทอแท 
กับสารสนเทศจํานวนมากมายที่คนหาได  ประสบปญหาในการกําหนดหัวขอ ลักษณะ ขอบเขต  
และกรอบแนวคิดของงานที่ไดรับมอบหมาย  นักศึกษาจํานวนมากไมไดใหคุณคากับประสบการณ
การเรียนรู พอใจเพียงแคแสวงหาสารสนเทศที่มีคุณภาพพอใชไดเพ่ือทํางานใหลุลวงไป  
จึงขาดโอกาสที่จะสํารวจ คนพบ และเรียนรูสิ่งใหม ๆ  ตลอดจนการเรียนรูเชิงลึกซึง่มีผลกระทบตอ
คุณภาพของการศึกษา  กลาวไดวา แมนักศึกษาจะมคีวามสนใจ ใครรู และ 
เอาใจใสในการเรียน  แตยังมีพฤติกรรมการรูสารสนเทศที่บกพรองซึง่จะเปนอุปสรรคตอการทํางาน
และการเรียนรูตลอดชีวติ 
  ขอเสนอแนะที่สําคัญ ไดแก ความรวมมือระหวางผูบรหิาร คณาจารย และบรรณารักษ
ในการสงเสรมิใหนักศึกษาไดฝกรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหสารสนเทศในหลายแงมุม 
จากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  ตลอดจนฝกฝนทักษะการรูสารสนเทศและนําทักษะไปใช 
ในการศึกษาวจัิย  บรรณารักษควรแสวงหาความรวมมือกับคณาจารยในการปลูกฝงกลยุทธ 
การแสวงหาสารสนเทศใหกับนักศึกษา  นอกจากนี้ บรรณารักษควรประเมินบริการหองสมุด 
ที่จัดใหกับนักศึกษาอยางเปนระบบ เพ่ือปรับปรุงและสงเสริมใหมีการใชบริการอยางทั่วถึง 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1. งานวิจัยในตางประเทศ  
  งานวิจัยเกี่ยวกับการรูสารสนเทศมีเปนจํานวนมาก แตในที่น้ีไดคัดเลอืกเฉพาะ 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนการศึกษาพฤติกรรม 
การแสวงหา คนหา และการใชสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย แลวจึงนําพฤติกรรมนั้นไปเชื่อมโยงกับ
ตัวแบบหรือมาตรฐานการรูสารสนเทศ หรือเปนการศึกษาที่แสดงความสัมพันธระหวาง 
การรูสารสนเทศกับพฤติกรรมสารสนเทศ 
  เฮพเวอรธ (Hepworth.  1999: Online) ศึกษาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ปริญญาตรีทีม่หาวทิยาลัยเทคโนโลยีนันยาง ประเทศสิงคโปร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเขาใจถงึ
กระบวนการศกึษาคนควาในการทํารายงานในรายวิชาการศึกษาอิสระ และเพื่อใหเขาใจปญหา
อุปสรรคในการศึกษาคนควา  ผูวิจัยใชวธิวีิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 1) การวิเคราะหภาระงาน  
โดยตั้งคําถามวานักศึกษาตองทําอะไรบางเพื่อใหภาระงานลุลวง และมีวิธีการทําอยางไร   
2) การใหนักศึกษาพูดถึงสิง่ที่อยูในความคิดของตนในระหวางการศึกษาคนควา  3) การสังเกต  
เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับสิ่งทีนั่กศึกษาทํา เชน ระบบสารสนเทศที่นักศกึษาใช  และการใชคําสั่งตาง ๆ 
ระหวางที่คนหาสารสนเทศในหองสมุด  ผลการศึกษาพบวา 1) การระบุหัวขอ นักศึกษาประสบ
ปญหาในการทําความเขาใจกับหัวขอภายใตบริบทที่กวางกวา จึงไมสามารถระบุคาํตาง ๆ  
ที่มีความหมายเหมือนกัน หรือแนวคิดทีเ่กี่ยวของในการคนหาซึ่งจะชวยใหสามารถคนหาสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของได  2) การระบุแหลงสารสนเทศ โดยทั่วไป นักศึกษาไมทราบวามีแหลงสารสนเทศ 
อันหลากหลายซึ่งตนสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการได  นักศึกษาหลายคนไมเขาใจการใชระบบ
โอแพ็ก  หลายคนไมเขาใจวาสามารถคนหาบทความวารสารไดจากดรรชนีวารสารสาขาวิชาตาง ๆ 
จากซีดีรอม  นอกจากนี้ยังไมทราบวาวารสารที่มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองบทความมีคณุคา
มากกวาวารสารทั่ว ๆ ไป  3) การพัฒนากลยุทธการคนหา แมวานักศึกษาจะรูจักตรรกะบลู  
แตก็ประสบปญหาในการสรางกลยุทธการคนหา ไมรูวาสารสนเทศมกีารจัดโครงสรางอยางไร 
ในระบบสารสนเทศ และไมรูวาระบบสารสนเทศแตละระบบทํางานตางกัน  นักศึกษาใชกลยุทธ
ตอไปน้ีในระดบัต่ํา ไดแก ระบบชวย เทคนิคการตัดคํา คําพอง การคนหาจากจุดเขาถึงอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากผูแตงและชือ่เรื่อง  ตลอดจนการขยายการคนหา หรือทําใหการคนหาแคบลง   
การคนหาสารสนเทศที่ตรงกับหัวขอจึงมีอัตราความสําเร็จต่ํา  4) การคนหาสารสนเทศในหองสมุด  
นักศึกษาไมคุนเคยกับการจดัระบบสารสนเทศในหองสมุด ทําใหหาสารสนเทศไมพบ  5) นักศึกษา
พบวาการพัฒนาความเขาใจความรูในเชงิลึกตลอดจนการขยายความเขาใจจากขอมูลหรือ
ประสบการณที่มีอยูเปนสิ่งทาทาย  อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวานักศึกษามีความสามารถ 
ในการดึงสารสนเทศมาใช  การจดบันทึก การสังเคราะหสารสนเทศ ตลอดจนการนําเสนอผลงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงเห็นวามหาวิทยาลยัจําเปนตองพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ 
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แกนักศึกษาปริญญาตรีโดยบูรณาการการรูสารสนเทศเขากับหลักสตูรการเรียนการสอน 
  มิทเทอรเมเยอรและควิไรออน (Mittermeyer; & Quirion.  2003: Online) ศึกษา
ทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยในรฐัควิเบค ประเทศแคนาดา  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางจัดบริการสารสนเทศที่เหมาะสม ตลอดจน 
เพ่ือนําเสนอขอมูลที่เชื่อถือไดแกบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยสาํหรับใชเปนขอเสนอแนะ 
ในการบูรณาการการรูสารสนเทศเขากับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลยั  ผูวิจัยใชวธิีสํารวจ 
โดยใชแบบสอบถามที่ประกอบดวยขอคาํถาม 20 ขอ ใน 5 ประเด็น ไดแก การระบุแนวคิดสําคญั  
กลยุทธการคนหาสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศทีใ่ช เครื่องมือที่ใชในการคนหา และการนําผล
การคนหาไปใช  แบบสอบถามที่แจกใหกลุมตัวอยางมีจํานวน 5,281 ชุด  แบบสอบถามที่ไดรับคืน
และนําไปใชวเิคราะหมีจํานวน 3,003 ชุด คิดเปนรอยละ 56.9  ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษา
ประสบปญหาในการคนคืนสารสนเทศที่เกี่ยวของ เน่ืองจากไมสามารถระบุแนวคิดสําคัญ 
เพ่ือใชเปนคําคน  ไมเขาใจขอมูลทางบรรณานุกรม  ขาดความรูเกี่ยวกับโครงสรางและเนื้อหา 
ของโอแพ็ก การใชศัพทควบคุม  ตลอดจนกลยุทธการคนหา  2) นักศึกษาใชเวลาในการคนหาขอมูล 
อยางขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากทดลองใชวิธีการสืบคนตาง ๆ โดยไมประสบความสําเร็จ   
การลองผิดลองถูกทําใหเสียเวลามากในการคนหา และมีเวลาในการอานผลการคนหานอย   
ไมสามารถบูรณาการความรูใหมเขากับฐานความรูของตนเองในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย   
และ 3) นักศึกษาเสี่ยงตอการนําสารสนเทศมาใชโดยไมไดอางอิงเจาของผลงาน เน่ืองจาก 
ขาดความรูเกีย่วกับจริยธรรมในการใชสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชบรรณานุกรม 
หรือรายการอางอิง     
  เอลลิสและซาลิสเบอรี (Ellis; & Sallisbury.  2004: Online) ศึกษาพื้นความรูเกี่ยวกับ
ทักษะการใชหองสมุด  แหลงสารสนเทศที่ใช  และทักษะทางสารสนเทศของนักศกึษา ชั้นปที่ 1 
คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย โดยมีวัตถุประสงคที่จะปรับปรุง 
การสอนการรูสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงทักษะทางสารสนเทศ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 
นักศึกษาชั้นปที่ 1 จากภาควิชาภาษาอังกฤษและการศึกษาวัฒนธรรม  ประวัตศิาสตร  ภูมิศาสตร  
และภาษาศาสตร  ผูวิจัยใชวิธเีก็บรวบรวมขอมูล 2 วธิี คือ  1) แบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 
ขอคําถาม 15 ขอ เกี่ยวกับภูมิหลังทางการศึกษา  การอบรมทักษะการใชหองสมุด ทัศนคตเิกีย่วกับ
แหลงสารสนเทศ  แหลงสารสนเทศที่ใช  การทดสอบทักษะเบื้องตนในการใชหองสมุด  2) การเขียน
บันทึกของนักศึกษาทีเ่ขารบัการฝกอบรมทักษะการใชหองสมุด โดยใหนักศึกษาเขียนบรรยาย
ประสบการณและความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม  ผลการศึกษาพบวา  1) นักศึกษากลุมตวัอยาง
รอยละ 24 ไมเคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชหองสมุดกอนเขามหาวิทยาลัย  รอยละ 52 
ไดรับการฝกอบรมขณะที่เรยีนในระดับมัธยมศึกษา และนักศึกษารอยละ 22 ไดรับการฝกอบรม 
จากมหาวิทยาลัย โรงเรียน และจากแหลงอ่ืน ๆ  2) แหลงสารสนเทศที่ใช  การวิจัยพบวานักศึกษา
รอยละ 65 ใชเซิรชเอ็นจินในการคนหาสารสนเทศมากที่สุด  รอยละ 24 ใชระบบโอแพ็ก 
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ของหองสมุดมากที่สุด   รอยละ 7 ใชหองสมุดมากที่สุด  และรอยละ 4 ใชฐานขอมูลวารสารมากที่สุด  
สรุปไดวานักศึกษานิยมใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการคนหาสารสนเทศ   3) ความเชื่อถอื 
ในแหลงสารสนเทศ  นักศึกษาสวนใหญตระหนักดีวาสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตนัน้ไมนาเชื่อถือ
เสมอไป  ในขณะที่นักศึกษามีความเห็นวา สารสนเทศที่คนไดจากระบบโอแพ็กของหองสมุด 
มีความนาเชื่อถือในระดับสูง และแมวามีนักศึกษาสวนนอยใชฐานขอมูลวารสาร แตกลุมตวัอยาง 
รอยละ 24 มีความเห็นวาสารสนเทศจากฐานขอมูลวารสารมีความนาเชื่อถือมากที่สุด   
4) ความเขาใจทักษะเบื้องตนในการใชหองสมุด ผลการวิจัยพบวานกัศึกษาเพียงรอยละ 32  
ที่สามารถระบคุําสําคัญที่เหมาะจะใชเปนคําคน  ขอมูลจากการเขียนบันทึกของนักศึกษา 
ก็ชี้ใหเห็นวา นักศึกษาไมคุนเคยกับการใชคําสําคัญในการคนหาสารสนเทศ นักศกึษาประมาณ
ครึ่งหน่ึงไมคอยเขาใจการใชคําเชื่อมบูลเลียน  อยางไรก็ตาม นักศึกษารอยละ 49 ใช AND / OR / 
NOT ในการเชื่อมคําคน และนักศึกษารอยละ 51  ใชคําเชื่อมบูลเลยีนไดอยางถูกตอง 
ในแบบสอบถาม  มีนักศึกษาเพียงรอยละ 13 ที่สามารถใชเทคนิคการตัดคําในการคนหาสารสนเทศ
ไดอยางถูกตอง  ในการทดสอบวานักศึกษาสามารถระบุและคนหาสารสนเทศในรายการเอกสาร
ประกอบการเรียนไดหรือไม  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา นักศึกษาประมาณรอยละ 70 สามารถระบุ
สารสนเทศไดถูกตอง แตมีเพียงรอยละ 22 ที่รูวาจะคนหาสารสนเทศไดจากแหลงใด ผลการวิจัย 
ชิ้นนี้จึงชี้ใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญทีเ่พ่ิงเขามาเรียนคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยเมลเบิรน 
ยังขาดทักษะในการใชหองสมุดที่จําเปนสําหรับการศกึษาวิจัย ซ่ึงมีผลกระทบตอคุณภาพ 
ในการเขียนความเรียงและรายงาน  ดังน้ัน จึงจําเปนตองจัดหลักสูตรการสอนทักษะการใชหองสมุด
เพ่ือใหนักศึกษามีทักษะในการแสวงหาสารสนเทศในสาขาวิชาของตน ซ่ึงเนนใหใชแหลงสารสนเทศ
ที่หลากหลาย นอกเหนือจากอินเทอรเน็ต  
  ลองและชริคแฮนด (Long; & Shrikhande.  2005: Online) ทําวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบ
ของการรูสารสนเทศที่มีตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาธุรกิจ โดยบูรณาการ 
การฝกอบรมการรูสารสนเทศในรายวิชาการคลังระหวางประเทศที่เปดเปนวิชาเลอืกทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เปนเวลาตอเน่ืองกัน 3 ภาคการศึกษา และวัดผลกระทบ 
ของการฝกอบรมจากรายงานกลุมที่มอบหมายใหนักศกึษาทําในแตละภาคเรียน ผูวิจัยกําหนด
กระบวนการสอนและการวัดผลออกเปน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษายังไมไดรับ 
การฝกอบรม ขั้นตอนที่ 2, 3 และ 4 นักศกึษาไดรับการฝกอบรม ในแตละขั้นตอนนกัศึกษา 
ตองทํารายงานกลุม ในการตรวจรายงานมีเกณฑการพิจารณาใหคะแนนใน 4 ดาน ไดแก คุณภาพ
ของทรัพยากรสารสนเทศทีนั่กศึกษาเลือกใช (30%)  ปริมาณของทรัพยากรที่ใชและการนําเสนอ
มุมมองที่หลากหลาย (20%)  รูปแบบการอางอิง (10%)  การนําสารสนเทศไปใช ซ่ึงประกอบดวย
การวิเคราะห  สังเคราะห  การเรียบเรียงดวยภาษาของตนเอง  และการอางอิงแหลงสารสนเทศที่ใช 
(40%)  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การฝกอบรมการรูสารสนเทศโดยบูรณาการเขากับรายวิชาที่สอน 
มีผลทางบวกในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาทัง้ 2 ระดับ 
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  เออรคิวฮารทและโรวลีย (Urquhart; & Rowley.  2007: 1188-1197) ไดศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร  โดยใชวธิีวิจัยผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ  
และติดตามเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางอยางตอเน่ืองในระยะยาว  เพ่ือใหเขาใจพฒันาการ 
ของพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา และเพื่อสรางตัวแบบเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาในการใชแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู  ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศนี้จําแนกปจจัยออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับจุลภาค 
และระดับมหภาค  ในระดับจุลภาค ผูวิจัยระบุถึงปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรม
สารสนเทศของนักศึกษา มี 6 ประการ ไดแก 1) การรูสารสนเทศ คือ สมรรถนะที่นักศึกษานํามาใช
สนับสนุนการเรียนรู ซ่ึงครอบคลุมความสามารถและทกัษะในการระบุความตองการสารสนเทศ 
ของตน  การเขาถึง  การประเมิน และการใชสารสนเทศ  2) กลยุทธการคนหา หมายถงึรูปแบบ 
ตาง ๆ ในการคนหาสารสนเทศของนักศึกษา  3) พฤติกรรมสารสนเทศของอาจารยผูสอน หมายถึง
บทบาทของผูสอนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา เชน การแนะนําเว็บไซต   
การกําหนดแหลงสารสนเทศสําคัญสําหรบัการศึกษาคนควา เชน วารสาร  4) ความแตกตางของ
สาขาวิชาและหลักสูตร หมายถึง วิธีการแสวงหาความรู ทัศนคติที่มีตอความรู  วธิีการเรียนการสอน
ที่แตกตางกันระหวางสาขาวิชายอมมีผลตอระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  5) วิธีการสอน 
และ 6) การใหความชวยเหลือและการฝกอบรมในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน  
การฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะสารสนเทศที่จัดโดยหองสมุด  สวนในระดับมหภาค มีปจจัย 5 ประการ 
ที่เกี่ยวของกับบริบทของพฤติกรรมสารสนเทศ และอาจมีผลตอปจจัยในระดับจุลภาคดวย ดังน้ี  
1) การออกแบบทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การออกแบบทรัพยากรสารสนเทศใหเหมาะสม 
กับระดับการศึกษา  2) โครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู หมายถึง  
การสรางสภาพแวดลอมของการเรียนรูแบบเสมือนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูจากระบบการเรียนรู
ดิจิทัลที่ชี้แนะนักศึกษาไปยงัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั  3) การเขาถึงสารสนเทศ หมายถึง 
ความสามารถเขาถึงสารสนเทศในเครือขายของมหาวิทยาลัย เชน สามารถเขาถงึสารสนเทศได
โดยสะดวกจากบาน  4) ความเปนผูนําและวัฒนธรรมองคการ หมายถึง การที่ผูบริหารระดับสูง 
ใหความสําคญัและการสนบัสนุนตอการเรียนอิเล็กทรอนิกส  และ 5) นโยบายและทุนสนับสนุน 
ในระดับตาง ๆ เพ่ือจัดใหมีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในระดับตาง ๆ  ตลอดจน 
การสนับสนุนการฝกอบรมการรูสารสนเทศ  
  กรอสสและแลแธม (Gross; & Latham. 2009: 336-350) ศึกษาความคิดเห็น 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ  โดยเนนประเด็นการใหคําจํากัดความทักษะ
การรูสารสนเทศ  การไดรับทักษะการรูสารสนเทศ  และการประเมนิทักษะการรูสารสนเทศ 
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ของตนเอง  ผูวิจัยใชขอมูลการสัมภาษณเปรียบเทียบกบัคะแนนการทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ 
และใชทฤษฎสีมรรถนะ (Competency theory) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผลการวิจัยแสดงถึง
ความเกี่ยวของระหวางทักษะการรูสารสนเทศระดบัต่ํากบัการประเมินความสามารถของตนเอง 
ในระดับสูงของนักศึกษา ทัง้กอนและหลงัการทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
สมรรถนะ  โดยผลการวิจัยพบวา โดยทั่วไป นักศึกษามีความเห็นวาตนเปนผูแสวงหาสารสนเทศ 
ที่มีความสามารถ  เนนการแสวงหาสารสนเทศในแงของผลลัพธมากกวาการสรางฐานความรู 
หรือทักษะที่ชวยใหสามารถหาสารสนเทศที่ตองการได  นักศึกษาระบุวา ปจจัยแหงความสําเร็จ 
ไดแก ความสามารถในการเรียน  การใหความสนใจ  และการทุมเทความพยายาม  นักศึกษา 
ไมคุนเคยกับศัพท การรูสารสนเทศ และรายงานวาไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับทกัษะการรูสารสนเทศ
เพียงเล็กนอย ไมไดกลาวถงึการรูคอมพิวเตอร  ทักษะการใชหองสมุด  และความสามารถพื้นฐาน
อ่ืน ๆ เชน ความสามารถในการประเมินคุณภาพสารสนเทศ  การคดิอยางมีวิจารณญาณ   
การตระหนกัถึงประเด็นทางกฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับสารสนเทศ  การที่นักศึกษาไมได
เนนถึงฐานความรูและทักษะเฉพาะที่จําเปนสําหรับการแสวงหาสารสนเทศที่ประสบความสําเรจ็  
อาจเปนเพราะนักศึกษาเขาใจผิดวาความสามารถหรือทักษะเหลานี้เปนสิ่งที่ทุกคนมี อีกทั้งยังเห็นวา
การเติบโตมากับคอมพิวเตอรทําใหตนมีทักษะเหลานี้  และเชื่อวาไมวาตนตองการเรียนรูอะไร 
ก็สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  ความเชื่อม่ันเหลานี้ทําใหนักศึกษาขาดความตระหนักวาตนสามารถ
จะเรียนรูเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมไดอีก ตลอดจนปรับปรุงความสามารถที่มีอยู  
แมวาผลการทดสอบจะแสดงวา นักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศ แตก็มีนักศึกษาเพียง 1 คน  
ในจํานวน 20 คนที่ใหสัมภาษณไดคะแนนในระดับสูง  รอยละ 65 ของนักศึกษากลุมน้ีไดคะแนนต่ํา
กวารอยละ 80  นักศึกษาสวนใหญที่รวมในการวิจัยเปนตัวแทนของนักศึกษาทีเ่กงที่สุด  แตคะแนน
การทดสอบทกัษะการรูสารสนเทศไมไดอยูในระดับดีเยีย่มอยางที่ควรเปน  นอกจากนี้ ผลการวจัิย
ยังชี้ใหเห็นวานักศึกษานิยมใชแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบคุคลซึ่งสะดวกตอการแสวงหาสารสนเทศ 
เชน สมาชิกในครอบครัว  เพ่ือน  เพ่ือนที่เรียนดวยกัน หรือคนที่น่ังอยูใกล ๆ มากกวาที่จะเสาะหา
คําตอบจากอาจารยผูสอน หรือ บรรณารักษ 
  นิโคลส (Nichols.  2009: 515-530) ไดศึกษาประสบการณในการทําวิจัยที่สะทอน 
ใหเห็นพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ทีม่หาวิทยาลัยอินเดียนา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยใชวิธีการวิจัยแบบกรณศีึกษาเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากนักศึกษาชั้นปที่ 3 
จํานวน 1 คน และชั้นปที่ 4 จํานวน 9 คน ที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไปและกาํลังทํารายงาน 
ในดานประวตัศิาสตรศิลปะ ดนตรี และประวัตศิาสตรอเมริกัน  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธี
สัมภาษณนักศึกษาแตละคน 2 สัปดาหตอครั้ง และขอใหนักศึกษาทาํบันทึกกระบวนการทาํวิจัย 
และสงใหผูวิจัยทางอีเมลตลอดภาคการศึกษา  ผูวิจัยใชตวัแบบพฤติกรรมการรูสารสนเทศ  
4 ตัวแบบเปนกรอบในการวเิคราะหขอมูล ไดแก ตัวแบบไอเอสพีของคัลเธา ตัวแบบกระบวน 



35 

 

 

 

การเขียนของเฮส  ตัวแบบเซ็นสเมกกิงของเดอรวิน  และตวัแบบการสื่อสารทางวชิาของสโตน 
และฟสเตอร  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัยเปนตัวแบบทีช่ื่อวา การรูสารสนเทศ 3 แนวทาง ซ่ึงแสดง 
ใหเห็นวา ในกระบวนการทําวิจัย นักศกึษาทั้ง 10 คน ประสบความกาวหนาในแตละแนวทางดังน้ี  
1) ดานการปฏิบัติและผลผลิต นักศึกษาเริ่มตนจากการระบุปญหาการวิจัย ไปสูการทําวิจัยจนสําเร็จ 
พฤติกรรมที่แสดงถึงความกาวหนา ไดแก ความสามารถในการอธิบายปญหา คําถาม และ 
ความตองการสารสนเทศ  รวมทั้งความสามารถในการแกปญหา พบคําตอบ มีความพอใจ  
สามารถคนหาสารสนเทศทีต่องการ และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผล   2) ดานปญญา 
นักศึกษาเริ่มตนจากการมีความรูในเรื่องที่ทําวิจัยเพียงเล็กนอย กาวไปสูการมีความรูในเรื่องนั้น 
มากขึ้น  พฤตกิรรมที่แสดงถึงความกาวหนา ไดแก การใชสารสนเทศที่หลากหลาย ตีความ 
วิเคราะห สังเคราะห และสรางความรูใหม  และ 3) ดานการมีสวนรวมในชุมชนวชิาการ นักศึกษา
เริ่มตนจากการเปนสมาชิกใหม และกาวไปสูการเปนสมาชิกที่มีสวนรวมอยางเต็มที่ในชุมชนวิชาการ
ในสาขาวชิาของตน พฤติกรรมที่แสดงถึงความกาวหนา ไดแก การเรียนรูแบบแผนของชุมชน
วิชาการ เชน การใชศัพท การจําแนกประเภททางศลิปะ ดนตรี และประวตัิศาสตร  กลยุทธ 
ในการตีความและวเิคราะห  การรับรูคานิยมในสาขาวชิา ผูวิจัยเสนอวา ตวัแบบการรูสารสนเทศ  
3 แนวทาง เปนประโยชนตอการประเมินการรูสารสนเทศขั้นสูงในสาขาวิชาตาง ๆ  
และใชในการออกแบบบทเรียนการรูสารสนเทศทางออนไลน 
  ดันแคนและฮอลทสแลนเดอร (Duncan; & Holtslander.  2012: 20-27) ใชวธิีวิจัย 
เชิงคุณภาพแบบทฤษฎฐีานราก (Grounded theory) เพ่ือศึกษากลยทุธที่นักศึกษาพยาบาล 
ใชในการคนหาสารสนเทศสาํหรับทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียน  และระบุปญหาอุปสรรค 
ในการคนหาสารสนเทศ  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย ไดแก นักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี  
11 คน ที่กําลงัศึกษาในชั้นปที่ 3 และ 4 ของมหาวิทยาลัยเวสทเทิรนแคนาดา (Western Canadian 
University) ซ่ึงคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง   นักศึกษาเหลานี้ไดเรยีนรูทักษะการรูสารสนเทศมาแลว 
เชน การประเมินเว็บไซต และทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  นอกจากนี้ยังไดรับการฝกอบรม
ในการใชฐานขอมูล  การคนหาดวยคําสาํคัญ และหัวเรื่อง  ตลอดจนการแนะนําการใชหองสมุด 
โดยเฉพาะการใชเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัยและทรัพยากรสารสนเทศทางพยาบาล   
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอใหกลุมตัวอยางจดบันทึกกระบวนการคนหาสารสนเทศ 
ในระหวางทีท่าํรายงาน ตามรูปแบบการบันทึกที่ผูวิจัยกําหนด  จากน้ันจึงสัมภาษณกลุมตัวอยาง
รายบุคคลโดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเพ่ือสนทนาถึงขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการคนหา 
ที่นักศึกษาบนัทึกไว  ตลอดจนขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัวิธีการแสวงหาสารสนเทศ  กลยุทธที่ใช   
และปญหาอุปสรรคในการคนหา  ผลการวิจัยพบวา ถึงแมวานักศึกษาจะประสบความสําเร็จ 
ในการคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอรายงาน แตก็มีความหงุดหงิดตลอดกระบวนการคนหา
นับตั้งแตการกําหนดคําคน  การใชฐานขอมูล  การกลั่นกรองสารสนเทศทีต่องการจากสารสนเทศ
จํานวนมาก  และการคนหาเอกสารฉบับเต็ม  ปญหาทีท่าทายนักศึกษามากที่สุด คือ การกําหนด 
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คําหรือวลีทีใ่ชคนสารสนเทศที่ตองการจากฐานขอมูล  นักศึกษาจะเริม่ดวยการใชคาํที่ตนคุนเคย 
จากตําราเรียนหรือจากอาจารยผูสอน  แตไมไดผลลพัธที่ตองการ ทําใหตองปรับเปลี่ยนคําคนไป
เรื่อย ๆ จนกวาจะสามารถคนคืนสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ  และจากผลลัพธที่ได นักศึกษาจึงคนพบ
คําคนที่ถูกตอง  นักศึกษารูสึกวาเปนกระบวนการทีเ่สียเวลามากและทําใหหงุดหงิดเม่ือไมสามารถ
คนหาสารสนเทศทีต่องการได  นอกจากนี้ นักศึกษายงัไมเขาใจความแตกตางระหวางการคน 
ดวยคําสําคัญและการคนดวยหัวเรื่อง  และมีความเห็นวาความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใช
ฐานขอมูล เชน CINAHL เปนสิ่งสําคัญ  ผลการวิจัยชวยใหอาจารยผูสอนและบรรณารักษเขาใจ
ปญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล และมีแนวทางในการแสวงหาวิธีแกปญหา
เหลานี้ เชน การออกแบบโครงการสอนทักษะการรูสารสนเทศ  การสอนกลยุทธในการกําหนดคําคน 
ตลอดจนการฝกทักษะในการคนหาฐานขอมูลที่สําคัญในสาขาพยาบาล  
  พินโต (Pinto.  2012: 304-327) ศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศของนักศึกษาปรญิญาตรีสาขาประวตัิศาสตรของมหาวิทยาลัย 3 แหงในประเทศสเปน 
โดยใชวธิีสํารวจดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 311 คน  ผลการวิจัยพบวา ในขณะที่นักศกึษา
เห็นวาทักษะการรูสารสนเทศสวนใหญมีความสําคัญ แตเม่ือใหนักศึกษาประเมนิพฤติกรรมการรู
สารสนเทศของตนเอง พบวายังมีทักษะอยูในระดับต่ํา ทักษะที่นักศกึษาเชื่อวามีความสาํคัญสูง 
และประเมินวาตนมีทักษะสงู  ไดแก การจัดระบบและสรุปยอสารสนเทศ การเขยีนรายงาน 
และงานอื่น ๆ  การเขาใจความคิดของผูเขียนในตําราเรียน  พฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นทักษะ 
ในระดับที่คอนขางดี ไดแก การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากแหลงที่ไมเปนทางการ การคนหา
และคนคืนสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ต  การใชสารสนเทศปฐมภูมิในรูปอิเล็กทรอนกิส  
สวนพฤติกรรมที่สะทอนทักษะในระดับต่ําซึ่งตองการการปรับปรุงแกไข ไดแก การใชเทคโนโลย ี
ในการคนหา จัดการ และสื่อสารสารสนเทศ  ในการศกึษาถึงพฤติกรรมการเรียนรู  นักศึกษา 
มีความเห็นวา การเรียนรูดวยตนเองสําคญัที่สุด รองลงมาไดแก การเรียนรูในชั้นเรยีน การเรียนรู
จากรายวิชาเฉพาะ และการเรียนรูจากหองสมุด ตามลําดับ  ผูวิจัยชีใ้หเห็นวาในขณะที่นักศึกษา 
เห็นวาการเรยีนรูดวยตนเองมีความสําคัญ  แตทักษะการรูสารสนเทศของนักศกึษาไมไดแสดงถงึ
พฤติกรรมของผูที่สามารถเรียนรูดวยตวัเอง  ทั้งน้ี อาจเนื่องจากนักศึกษาไมไดเขาใจความหมาย
ของการเรียนรูดวยตนเองอยางแทจริง คิดวาเปนการเรียนรูตามลําพัง ผลการศึกษาเปนประโยชน 
แกผูสอนและผูกําหนดนโยบายการศึกษาในการวางแผนเพื่อปรับปรุงรายวิชาตาง ๆ  
และกระบวนการเรียนรูที่จะสงเสริมการรูสารสนเทศ  พรอมทั้งปรับปรุงทักษะการใชเทคโนโลยี 
เพ่ือเปนเครื่องมือในการคนหา จัดการ และสื่อสารสารสนเทศ  นอกจากนี้ ยังใหแนวทางแกหองสมุด
ในการปรับปรุงบริการและเครื่องมือที่จะชวยสนบัสนุนกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 
  การปริทัศนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีขางตนชี้ใหเห็นวา แมวางานวิจัยเหลานี้ไดทาํในชวงเวลาที่ตางกันตั้งแตป 1999-2012  
ใชวธิีวิจัยที่ตางกัน และทําในหลายประเทศ แตใหผลทีส่อดคลองกัน กลาวคือแสดงถึงพฤติกรรม 
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การแสวงหาและการใชสารสนเทศที่ชี้ใหเห็นวา นักศึกษายังขาดสมรรถนะการรูสารสนเทศ  
เม่ือพิจารณาตามเกณฑมาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรบัการอุดมศึกษาของสมาคม
หองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัยขางตนชี้ใหเห็นวานักศึกษา
ปริญญาตรียังขาดสมรรถนะตามเกณฑมาตรฐาน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง มาตรฐานที ่1  ผูเรียน
สามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศทีต่องการไดอยางชัดเจน  มาตรฐานที่ 2  
ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  และมาตรฐานที่ 
3  ผูเรียนสามารถประเมนิสารสนเทศและแหลงสารสนเทศไดอยางมีวิจารณญาณ  รวมทั้งสามารถ
บูรณาการสารสนเทศที่เลือกแลวใหเขากบัฐานความรูและคานิยมของตนเองได  และเม่ือพิจารณา
ตามตวัแบบพฤติกรรมการรูสารสนเทศบกิซิกส  ผลการวิจัยขางตนกส็ะทอนใหเห็นวานักศึกษา 
ยังไมมีพฤติกรรมการรูสารสนเทศที่พึงประสงค  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนิยามปญหาสารสนเทศ  
กลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ และการกําหนดแหลงและการเขาถงึสารสนเทศ  นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยเหลานี้ยังแสดงใหเห็นความสมัพันธและความเหลื่อมซอนของแนวคิดการรูสารสนเทศ
และพฤติกรรมสารสนเทศ และความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศ  พฤติกรรมสารสนเทศ  
กับกระบวนการเรียนรูอีกดวย  
 2. งานวิจัยในประเทศ   
  การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมี 3 ประเด็น คือ 1) การรูสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา  2) พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา  และ 3) การสอนการรูสารสนเทศ 

  1. การรูสารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
   ดวงกมล อุนจิตติ (2546: บทคัดยอ) ศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยบูรพา  โดยมีการเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาปริญญาตรี ชัน้ปที่ 1 ปการศึกษา 2545  ใชแบบทดสอบและแบบประเมินตนเอง 
ในการรูสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง  และเม่ือเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษา พบวานักศึกษา 
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการรูสารสนเทศแตกตางจากนักศึกษากลุมสาขาวชิา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  เม่ือนักศึกษาประเมินการรู
สารสนเทศของตนเอง พบวาอยูในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาในกลุมสาขาวชิาตางกันมีระดับ 
การรูสารสนเทศตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

   ชุติมา ยิ่งสุขวฒันา (2547)  ศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวังของผูใชบัณฑติ  
มหาวิทยาลัยขอนแกน เกี่ยวกับความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
ขั้นพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรีตามเกณฑของ ACRL ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
โดยรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม สงทางไปรษณียใหแกกลุมตวัอยางผูใชบัณฑิตหรือ
ผูบังคับบญัชาของบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาในปการศกึษา 2545  ในดานการรูสารสนเทศ 
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ผลการวิจัยพบวาผูใชบัณฑติทั้งจากสวนราชการ / รัฐวสิาหกิจ และบริษัท / เอกชน เห็นวาความรู
ความสามารถของบัณฑิต มหาวิทยาลัย ขอนแกน  ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 
ที่ตองการ และการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล อยูในระดบัดี  
สวนความรูความสามารถดานการประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ  รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพ้ืนฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยู  การใช
สารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และความเขาใจในเรื่องของสารสนเทศในบรบิท
ของสังคม อยูในระดับพอใช  สําหรับความคาดหวังของผูใชบัณฑติ พบวา ผูใชบณัฑิตจากทั้ง 
สวนราชการ / รัฐวิสาหกิจ และบรษิัท / เอกชน คาดหวังใหบัณฑติมีความรูความสามารถดานการรู
สารสนเทศตามมาตรฐานของ ACRL ทั้ง 5 มาตรฐาน อยูในระดับมาก สวนดานการรูคอมพิวเตอร
ขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงมี 7 โมดูล ตามเกณฑของ ICDL พบวาผูใชบัณฑติจากสวนราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
เห็นวาความรูความสามารถของบัณฑิตในดานแนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช
คอมพิวเตอรและการจัดการแฟมขอมูล การประมวลผลคํา ฐานขอมูล การนําเสนอผลงาน และ 
การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสื่อสาร อยูในระดับดี  สวนความรูความสามารถดานการใชตาราง
วิเคราะหแบบอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับพอใช  สวนผูใชบัณฑติจากบริษัท / เอกชน เห็นวาความรู
ความสามารถของบัณฑิตดานแนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใชคอมพิวเตอร 
และการจัดการแฟมขอมูล  การประมวลผลคํา  การใชตารางวิเคราะหแบบอิเล็กทรอนิกส   
การนําเสนอผลงาน และการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสื่อสาร อยูในระดับดี สวนความรูความสามารถ
ดานฐานขอมูล อยูในระดับพอใช  สําหรับความคาดหวังของผูใชบณัฑิต พบวา ผูใชบัณฑติจากทั้ง
สวนราชการ / รัฐวิสาหกิจ และบรษิัท / เอกชน คาดหวังใหบัณฑติมีความรูความสามารถดานการรู
คอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานทั้ง 7 โมดูลอยูในระดับมาก ผูวจัิยไดใหขอเสนอแนะวา มหาวิทยาลยั 
ขอนแกนควรนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการปรบัปรุง พัฒนาและกําหนดหลักสูตรการเรยีน
การสอน พรอมทั้งสามารถบูรณาการเขาไวเปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ 
ของนักศึกษาใหมีประสิทธภิาพ สามารถนําไปใชประโยชนในการศกึษาและการปฏิบัติงานตอไป 

   ปภาดา เจียวกก (2547: บทคัดยอ) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศกึษาระดบั 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 2-4 ปการศึกษา 2545 โดย
เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามตวัแปรเพศ ชั้นป กลุมสาขาวชิา และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เครื่องมือที่ใชในการวัดการรูสารสนเทศของนักศึกษาคือ แบบทดสอบ  
และนําผลของการทดสอบดังกลาวมาคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
และทดสอบสมมุติฐานโดยใชคา t-test และคา F-test  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีเพศ
ตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  สวนนักศึกษาทีศ่ึกษาในกลุมสาขาตางกัน 
มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  นอกจากนั้น นักศึกษา 
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ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 

   ปรียกาญจน ใจสอาด (2547)  ศึกษาเรื่องความรูความสามารถดานการรู 
สารสนเทศและคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามความคิดเห็น 
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมุงศึกษาความคิดเห็นและระดับความจําเปนตอความรู
ความสามารถดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขัน้พ้ืนฐานของบัณฑิต ใชแบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
ในปการศึกษา 2545 และมีงานทําแลว  จากผลการวิจัย บัณฑิตมีความเห็นวาความรูความสามารถ
ดานการรูสารสนเทศ ซ่ึงมี 5 มาตรฐานตามเกณฑของ ACRL มีความจําเปนในการปฏิบัติงาน 
ในระดับมาก  ในดานการเขาถึงสารสนเทศทีต่องการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบวา
บัณฑิตกลุมทีมี่ความรูความสามารถอยูในระดับดี  ไดแก กลุมวิทยาศาสตรสขุภาพ  
กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนดานการกําหนดชนิด 
และขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ การใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และความเขาใจในเรื่องสารสนเทศในบรบิทของสังคม บัณฑิตกลุมทีมี่ความรูความสามารถ 
อยูในระดับดี คือกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สวนในระดับพอใชคือ กลุมวทิยาศาสตร
สุขภาพ  และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และดานการประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา 
อยางมีวิจารณญาณ  สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเอาไวแลวกับความรูเดิม 
ที่ตนเองมีอยู พบวา บัณฑติกลุมที่มีความรูความสามารถอยูในระดับดีคือ กลุมวิทยาศาสตรสขุภาพ 
และกลุมมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  สวนบัณฑติกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยูในระดบั
พอใช  

   สุวัฒน พระนิมิตร (2552)  ศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปรญิญาตรี  
ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2  ปการศึกษา 2550  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศ  การเขาถึงสารสนเทศ การประเมนิสารสนเทศ  และดานการใชสารสนเทศ  
โดยเปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศของนิสติตามตวัแปรเพศ กลุมสาขาวิชา และผลการเรียนจาก
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  นอกจากนั้นยังนํามาประเมิน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด   
ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีการรูสารสนเทศ
โดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือนํามาเปรียบเทยีบตามตวัแปรเพศ  
กลุมสาขาวชิา และผลการเรยีนจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา นักศึกษาทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม และเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกัน นักศึกษา 
ที่อยูในกลุมสาขาวิชาตางกนั มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณา 
เปนรายดานพบวา นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ มีระดับการรูสารสนเทศ 
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ดานการเขาถงึสารสนเทศแตกตางจากนกัศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  นักศึกษาที่มีผลการเรียนจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตางกัน มีระดับการรู
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่มีผลการเรียน 
ปานกลาง มีระดับการรูสารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศแตกตางกับนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง  นอกจากนั้น ยังพบวา
นิสิตที่มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับสูงกวาเกณฑ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศกึษาระดับปรญิญาตรี  
เฉพาะสาขาวชิาใดวิชาหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา มีดังน้ี 

   สุดาวดี ศรีสุตตา (2549)  ศกึษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาล 
ศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน และปญหาดานแหลงและสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรู
สารสนเทศ  ผูวิจัยสรางแบบทดสอบที่พัฒนามาจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศของ UCLA โดย
ดัดแปลงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของไทย แลวจึงนําไปวัดระดับการรูสารสนเทศของนักศกึษา 
กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่กําลัง
ศึกษาอยูในปการศึกษา 2547   ผลการวจัิยพบวานักศกึษาคณะพยาบาลศาสตรสวนใหญมีการรู
สารสนเทศอยูในระดับดี  เม่ือวิเคราะหถึงรายละเอียดของทักษะการรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษา 
มีความรูและทักษะในระดบัดีมากในดานการกําหนดวิเคราะหแนวคิดหลักและประเด็นยอยของเรื่อง
ที่ศึกษา และในระดับดีในดานการรูจักแหลงและทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ สามารถใช 
และเขาถึงสารสนเทศในแหลงและทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภท  สามารถคนหาสารสนเทศ
จากหองสมุดและเว็บไซตตาง ๆ ได  ใชฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ  ประเมินความนาเชื่อถือ
ของสารสนเทศเบื้องตนได  รวบรวมบรรณานุกรมและเขียนการอางอิงได สวนทักษะที่เกีย่วของกับ
การคิด วิเคราะห สังเคราะห  นักศึกษายังทําคะแนนไดในระดับต่ํา  นอกจากนั้นยังพบวานักศึกษา
ยังมีทักษะต่ําเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการถายโอน หรือสงสารสนเทศทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนของการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามชั้นปที่
ศึกษา  ผลการเรียนและประสบการณการเรียนวิชาการรูสารสนเทศ พบวา มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05   ผลการวิจัยเกี่ยวกับปญหาการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ชี้ใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาระดับนอยในดานแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ แตมีปญหา
ระดับมากในดานสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ  เน่ืองจากจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีไมเพียงพอ  สภาพเกาหรือชํารุด ใชงานไมสะดวก และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยขัดของบอย  

   ชูชีพ มามาก (2553)  ศึกษาการรูสารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
ศึกษาและเปรยีบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของนักศกึษา จําแนกตามเพศ  ชั้นป  ผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียน และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  กลุมตัวอยางที่ใชคือ นักศกึษาปริญญาตรี 
ภาคปกติ คณะบริหารธุรกิจ ชั้นปที่ 2-4  จํานวน 403 คน  โดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคอื แบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศ โดยใชเกณฑ
มาตรฐานทักษะสามัตถิยะสารสนเทศสําหรับนักศึกษาทางธุรกิจของแนนซี่ เอ. คันน่ิงแฮม  
ผลการวิจัยพบวาระดับการรูสารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศปานกลางเกือบทุกดาน ไดแก 
ความสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศทีต่องการได  ความสามารถใช
วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ  รวมทั้งเชื่อมโยงสารสนเทศทีไ่ด 
กับความรูที่มีอยูเดิม  ความสามารถในการใชสารสนเทศใหบรรลวุตัถุประสงคทีก่ําหนดไวได 
อยางมีประสิทธิภาพ  และความเขาใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวกบั 
การเขาถึงสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  ยกเวนความสามารถเขาถึงสารสนเทศ 
ที่ตองการไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลอยูในระดับต่ํา  และเม่ือเปรียบเทยีบระดับการรู
สารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรพบวา นักศึกษาเพศชายมีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม 
และรายดานสงูกวานักศึกษาเพศหญิง และนักศึกษาที่ศกึษาในชั้นปตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศ
โดยรวมและรายดานตางกัน โดยนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 4 มีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษา
ชั้นปที่ 2  นักศึกษาที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันโดยรวม
และรายดาน โดยนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนดีและปานกลาง มีระดับการรูสารสนเทศ 
สูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนพอใช  นักศึกษาที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
อยูในระดับมาก มีการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง
และนอย 
   การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
พบวา มีงานวจัิยหลายชิ้นประเมินทกัษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงใด 
แหงหน่ึง (ดวงกมล อุนจิตติ.  2546; ปภาดา เจียวกก.  2547; สุวัฒน พระนิมิต.  2552) หรือ 
ในสาขาวชิาหนึ่ง ๆ (สุดาวดี ศรีสุตตา.  2549; ชูชีพ มามาก.  2553)  งานวิจัยเหลานี้ใชแบบทดสอบ
หรือแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินทักษะการรูสารสนเทศ โดยพัฒนาจากมาตรฐานการรู
สารสนเทศ เชน มาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสาํหรับการอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุด
วิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา  มาตรฐานทกัษะสมรรถนะสารสนเทศสําหรับนักศกึษา
ทางธุรกิจของแนนซี่ เอ. คันนิ่งแฮม  ผลการวิจัยสวนใหญชี้ใหเห็นวานิสิต นักศึกษามีทักษะการรู
สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลางหรือดี  อยางไรก็ตาม งานวิจัยของสุดาวดี ศรีสุตตา (2549) 
ซ่ึงศึกษาระดบัการรูสารสนเทศของนักศกึษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา
นักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศทีเ่กี่ยวของกับการคิด วิเคราะห สังเคราะห และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการถายโอน หรือสงสารสนเทศทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในระดับต่ํา  ผลการวิจัย 
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ที่เปรียบเทียบทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามตัวแปรดานเพศ สาขาวชิา และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน พบวาสาขาวชิาและผลสัมฤทธิท์างการเรียนเปนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอระดับการรู
สารสนเทศของนักศึกษา  งานวิจัยยังพบวาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษา 
เปนตวัแปรทีมี่ผลตอระดับการรูสารสนเทศอีกดวย โดยนักศึกษาที่มีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  มีการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรปานกลางและนอย (ชชูีพ มามาก.  2553)  นอกจากนี้ การศึกษาความคิดเห็น 
และความคาดหวังของผูใชบณัฑิตตอระดับความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศ 
และคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานของบัณฑิต (ชุติมา ยิ่งสุขวัฒนา.  2547) และการศึกษาความคิดเห็น
และระดับความจําเปนตอความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน 
ของบัณฑิต (ปรียกาญจน ใจสะอาด.  2547) แสดงใหเห็นวาผูใชบัณฑิตทั้งสวนราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ และบรษิัท / เอกชน และบัณฑิตเห็นความสําคัญและความจําเปนของสมรรถนะ 
การรูสารสนเทศตอการปฏบิัติงานในระดบัมาก 
  2. พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา 
   อําไพวรรณ ทัพเปนไทย (2547)  ศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการศกึษาคนควา
ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมุงศึกษาการแสวงหาสารสนเทศเพือ่นําไปใชใน
กิจกรรมการเรียนของนักศกึษา  การใชหนังสือ / สื่อในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา และปญหา
ในการใชหองสมุดวิทยาเขต กลุมตวัอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปตอเน่ือง  
ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี วทิยาเขตบพติรพิมุข มหาเมฆ และวิทยาเขต
ปทุมธานี ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2546  ในการศึกษาพบวาในการทํารายงาน / ภาคนิพนธ 
โครงการ/ โปรเจ็ค และการศึกษาคนควาเพิ่มเติม นักศกึษาใชหองสมุดวิทยาเขตมากที่สุด  
ในการฝกปฏบิัตินักศึกษาใชคูมือประกอบมากที่สุด ในการฝกงานนักศึกษาใชระเบียบวธิีการ 
ของหนวยงานมากที่สุด ในการศึกษาตอและหางานทํานกัศึกษาใชขาวสารประชาสัมพันธมากที่สุด 
และในการเตรียมตัวสอบนกัศึกษาใชขอมูลสวนตัวมากที่สุด ทั้งน้ีสาขาวิชาเปนตวัแปรที่จําแนก
ความแตกตางในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการเรียนไดดีกวาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 
และเพศ  ในการศึกษาการใชสื่อ พบวานกัศึกษาทีเ่รียนอยูในระดับปานกลาง ใชสื่อทุกประเภท 
ในหองสมุดวิทยาเขต  สื่อสิ่งพิมพที่ใชมากที่สุดคือ หนังสือพิมพและหนังสือวิชาการ  สวนการศึกษา
ปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขต พบวาปญหาที่นักศึกษาประสบมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ จํานวน
หนังสือ / สื่อไมเพียงพอ หนังสือ /สื่อลาสมัย และหองสมุดขาดการประชาสัมพันธ 
   ศิริสุภา เอมหยวก (2549)  ศึกษาการใชสารสนเทศในการเรียนของนักศึกษา 
ภาคปกติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในจํานวน  
7 สาขาวิชา  โดยมุงศึกษาปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ดานรูปแบบ
สารสนเทศ  การวิจัยน้ีเปนการวจัิยเชิงสาํรวจโดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัย
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พบวา การใชแหลงสารสนเทศที่เปนตวับคุคล นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตรใชอยูในระดับมาก โดยสอบถามและขอคําแนะนําจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด  
สวนนักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ ใชการสนเทนาแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางเพือ่นอยูในระดับ 
ปานกลาง  การใชแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบันบริการสารสนเทศพบวา นักศึกษาใชสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามอยูในระดับปานกลาง  
และการใชแหลงสารสนเทศที่เปนอิเลก็ทรอนิกสพบวา นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร และสาขาวิชาภาษาไทยใชสื่อสิ่งพิมพอยูในระดับมาก โดยใชหนังสือตาํรา / 
วิชาการ ในขณะที่นักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ ใชในระดับปานกลาง  การใชสื่อโสตทศัน พบวา
นักศึกษาทุกสาขาวิชาใชวีซีดีอยูในระดับปานกลาง สวนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา นักศึกษา 
ทุกสาขาวชิาใชเวบ็ไซตสาธารณะอยูในระดับมาก  การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชแหลง
สารสนเทศที่เปนตัวบุคคล พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ยกเวนนักศกึษา
สาขาวิชาภาษาไทยที่มีปญหาอยูในระดับมาก ดานผูทรงคุณวุฒิในสาขาเฉพาะมีจํานวนจํากัด  
ดานแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบันบริการสารสนเทศ พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก ดานสารสนเทศที่ตองการ 
มีจํานวนนอยและไมเพียงพอ และดานแหลงสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกส พบวา นักศึกษา 
สวนใหญมีปญหาดานการเชื่อมตอระบบขายงานคอมพิวเตอรไปยงัแหลงสารสนเทศทีต่องการใช
เปนเวลานานในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก
เกี่ยวกับยูอารแอลที่ยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงบอย  ปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศ   
ดานรูปแบบสารสนเทศสื่อสิง่พิมพพบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง   
ดานวิธีการใช บางประเภทยากแกการใชงาน  ดานสื่อโสตทศัน พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหา
อยูในระดับปานกลางดานภาพ เสียง ขนาด และความคมชัด สมบูรณของสื่อและสื่ออิเล็กทรอนิกส  
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก สวนสาขาวิชาอ่ืน ๆ มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลางดานความเมื่อยลาของสายตาในการรับรูสารสนเทศผานจอเทอรมินัลเปนเวลานาน 
    สุคนธทิพย คาํจันทร (2549)  ศึกษาความตองการใชสารสนเทศและพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ใน 7 คณะวิชา ของมหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอเชีย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลการวิจัย ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวน
ใหญเปนเพศชาย ศึกษาอยูในระดับชั้นปการศึกษาที ่2 ของคณะนิเทศศาสตร  คณะศิลปศาสตร  
และคณะบริหารธุรกิจ มีภูมิลําเนาอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ  นักศกึษาสวนใหญ
ตองการใชสารสนเทศเพื่อเพ่ิมความเขาใจในบทเรียน  ประเภทสารสนเทศที่ตองการใช ไดแก  
เอกสารสวนตวั สื่อโสตทศัน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  นักศึกษามีความตองการใชแหลงสารสนเทศ
บุคคลในระดบัมาก  การศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศ พบวานักศึกษาเริม่ตนแสวงหา
สารสนเทศจากอาจารย  คนหาจากเว็บบนอินเทอรเน็ตและกลั่นกรองขอมูลที่ไดรับจากหนาสารบัญ
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หนังสือ หรือสารบัญวารสาร  ประเมินสารสนเทศจากคําแนะนําของอาจารย ผูเชี่ยวชาญ นักศึกษา
ติดตามสารสนเทศใหม ๆ จากการสํารวจสารสนเทศบนเว็บ  เม่ือไดรับสารสนเทศตรงกับ 
ความตองการก็จะมีการบันทึกขอมูลไว เพ่ือพิจารณาความถูกตอง / ความนาเชื่อถอืของขอมูล 
จากการอานสาระสังเขป และยุติการแสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย / ผูเชี่ยวชาญ  
นักศึกษามีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัความตองการใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนปญหา
และอุปสรรคดานประเภททรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมาก  นักศึกษาที่มีเพศ ระดับชั้นป 
การศึกษา และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีปญหาและอุปสรรคไมแตกตางกัน  แตนักศึกษาในคณะ
ตางกันมีปญหาและอุปสรรคตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งน้ีพบวา นักศึกษา 
คณะบริหารธรุกิจ และคณะนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคมากกวานักศึกษาคณะศิลปศาสตร 
   ญาณภา อินพรหม (2551)  ศึกษาพฤตกิรรมการใชสารสนเทศและปญหา 
และอุปสรรคในการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางซึ่งเปน
นักศึกษาทีล่งทะเบียนภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีวัตถุประสงค
ในการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการเรยีนมากที่สุด  โดยสวนใหญจะใชสารสนเทศที่เปนภาษาไทย
และสืบคนบนอินเทอรเน็ต  โปรแกรมคนหาที่ใชมากทีสุ่ดคือ กูเกิล นักศึกษาสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตทกุวัน  ใชสํานกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม และหองสมุดคณะมนุษยศาสตร   
โดยมีความถี่ในการเขาใชบริการ 2-4 ครั้งตอสัปดาห สําหรับสืบคนอินเทอรเน็ตและฐานขอมูล 
ที่มีในหองสมุด และนิยมสืบคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตจากสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ในชวงเวลาบาย  นักศึกษาเห็นวาทรัพยากรหองสมุดมีความนาเชื่อถือมากกวาสารสนเทศ 
บนอินเทอรเน็ต และมีวธิีการประเมินสารสนเทศจากความนาเชื่อถือของผูจัดทําสารสนเทศ   
ความทันสมัยของสารสนเทศ  และภาษาของสารสนเทศตามลําดบั นอกจากนั้นนักศึกษายังนิยมใช
หนังสือประกอบการสอนของอาจารยเพ่ือประกอบการศึกษามากทีสุ่ด นอกเหนือจากการใช
ฐานขอมูลทรพัยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (CMUL OPAC) พบวา
นักศึกษาสวนใหญไมนิยมใชฐานขอมูลทีห่องสมุดบอกรับเปนสมาชกิ สวนดานปญหาและอุปสรรค
ในการใชสารสนเทศของหองสมุดคณะมนุษยศาสตร พบวา นักศึกษามีปญหาดานทรัพยากร
สารสนเทศ ดานเทคโนโลย ีดานการแสวงหาสารสนเทศจากฐานขอมูลที่หองสมุดใหบริการ  
และดานการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง  แตมีปญหาดานบุคลากร 
และสถานที่ในระดับนอย 
   สนทยา สาลี (2551)  ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมุงศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษาทีศ่ึกษา 
ในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสารสนเทศและปญหา
การใชสารสนเทศของนักศกึษาในกลุมเดียวกัน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชสารสนเทศ
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ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี พบวานักศึกษามีพฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใช
สารสนเทศ ดานภาษา ประเภท ตลอดจนดานเครื่องมือที่ใชอยูในระดบัปานกลาง สวนดาน 
ที่มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับมากคือ แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยที่เปนเพ่ือน  
สวนภายนอกมหาวิทยาลัยคือวารสาร ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาในการใช
แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัอยูในระดับมาก ไดแก ดานรูปแบบ / เน้ือหาสารสนเทศ 
ไมทันสมยั รองลงมาไดแก ไมทราบถึงบริการตางๆ ทีมี่ในหองสมุด / สํานักวิทยบริการ และ
สารสนเทศไมตรงกับความตองการ  สําหรับปญหาในการใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ
ภายนอกมหาวิทยาลัย พบวานักศึกษามีปญหาทุกขออยูในระดับมาก ยกเวนปญหาดานการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศไดยาก ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  
   การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกบัการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา มีการศึกษาในบรบิทของการเรยีนในมหาวิทยาลัยหรือ 
ในสาขาวชิาเฉพาะ ระเบียบวธิีวิจัยทีใ่ชสวนใหญเปนเชิงปริมาณ  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัยทีน่าสนใจ ไดแก 1) ในการใชสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา 
นักศึกษาใชหนังสือ ตําราเรียนในรูปสิ่งพิมพเปนสวนใหญ แตบางสวนก็ใชโปรแกรมการคนหา 
ฐานขอมูล และเวบ็ไซตดวย (ญาณภา อินพรหม.  2551; ศิริสุภา เอมหยวก.  2549)   2) นักศึกษา
ใชแหลงสารสนเทศประเภทบุคคล เชน บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด และเพื่อน (ศิริสุภา  
เอมหยวก.  2549; สุคนธทพิย คําจันทร.  2549; สนทยา สาลี.  2551)  3) ในการประเมิน
สารสนเทศทีค่นหาได นักศึกษาใชเกณฑความถูกตอง ความนาเชือ่ถือ และความทันสมัย 
ของสารสนเทศ (สุคนธทิพย คําจันทร.  2549; ญาณภา อินพรหม.  2551)  3) ปญหาที่ประสบ 
ในการแสวงหาสารสนเทศไดแก ทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอและลาสมัย อุปสรรคในการเขาถึง
สารสนเทศทีมี่คุณภาพ  ระบบอินเทอรเน็ตที่ไมเสถียร  และหองสมุดขาดการประชาสัมพันธ  
(อําไพวรรณ ทัพเปนไทย.  2547; ศิริสุภา เอมหยวก.  2549; สนทยา สาลี.  2551) นอกจากนี้ 
งานวิจัยเหลานี้ยังชี้ใหเห็นวาปจจัยสําคัญที่ผลตอพฤตกิรรมสารสนเทศของนักศึกษา ไดแก 
สาขาวิชา และประเภทของงานที่ไดรับมอบหมาย 
  3. การสอนการรูสารสนเทศ 
   ประภาส พาวนัินท (2546)  ศึกษาการสอนการใชหองสมุดและทักษะ 
ทางสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมุงศึกษาความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการสอนการใช
หองสมุดและทักษะทางสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของอาจารยที่มีระดับการศกึษา สาขาวชิาเอก ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณการสอน  
และมหาวิทยาลัยที่สังกัดตางกัน  การวิจัยไดศึกษาถึงเนื้อหาในรายวชิาที่สอนและลักษณะ 
การจัดการเรียนการสอน  โดยมีกลุมตัวอยาง 93 คน เปนอาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร หรือ
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หรือสารสนเทศศาสตร ใชแบบสอบถามในการรวบรวม
ขอมูล  ผลการวิจัยพบวา อาจารยตองการใหมีการสอนการใชหองสมุดและทักษะทางสารสนเทศ 



46 

 

 

 

เปนวิชาบังคบั โดยมีบรรณารักษหองสมุดรวมในการสอน และใหความสําคัญกับการสอนเนื้อหา
ดังกลาวในระดับมาก เม่ือเปรียบเทยีบการสอนเนื้อหาวิชาการใชหองสมุดและทักษะทางสารสนเทศ 
อาจารยมหาวิทยาลัยเปดตองการใหมีการสอนสารสนเทศนอกมหาวทิยาลัย โปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอนและอินเทอรเน็ตมากกวาอาจารยมหาวิทยาลยัปด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
อาจารยที่มีคุณวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตร หรือบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
ตองการใหมีการสอนการเขียนเชิงอรรถและบรรณานุกรมมากกวาอาจารยที่มีวุฒิทางสาขาวิชาอ่ืน ๆ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  และอาจารยยังตองการใหมีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา และนักศึกษาควรไดปฏิบัติจริงและทํารายงาน
การศึกษาคนควา การนําชมหองสมุด ใชของจริงประกอบการสอน และมีการประเมินผลผูสอน 
ภาคเรียน  นอกจากนั้นยังไดเปรียบเทยีบลักษณะการเรียนการสอน ซ่ึงพบวาอาจารยมหาวิทยาลัย
ปดตองการสอนโดยใหนักศึกษาปฏบิัติจริงมากกวาอาจารยมหาวิทยาลัยเปด อาจารยมหาวิทยาลัย
เปดตองการใหมีการวัดผลโดยใชขอสอบปรนัยมากกวาอาจารยมหาวิทยาลัยปด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  และอาจารยที่มีวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตร และบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร ตองการสอนโดยการนําชมหองสมุดมากกวาอาจารยที่มีวุฒิทางสาขาวชิา 
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   รัสรินทร เกตชุาติ (2550)  ศึกษาเปรยีบเทียบการจัดการเรียนการสอนวิชาการรู
สารสนเทศและวิชาการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
ในดานเนื้อหาวิชา อาจารยผูสอน และกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยใชมหาวิทยาลัย 
ที่มีการจัดการเรียนการสอนวิชาการรูสารสนเทศและการใชหองสมุด จํานวน 77 แหง 
เปนกลุมตวัอยาง ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา วชิาการรูสารสนเทศ 
สวนใหญจัดเปนวิชาการศกึษาทัว่ไป สวนวิชาการใชหองสมุดจัดเปนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
โดยเปนวิชาบงัคับ เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย 
และหองสมุดวิจัย (ACRL) พบวาวิชาการรูสารสนเทศมีเน้ือหาตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 
ทุกมาตรฐาน สวนวชิาการใชหองสมุดมีเน้ือหาตามมาตรฐาน 4 มาตรฐาน  ดานอาจารยผูสอนพบวา 
สวนใหญมีตําแหนงอาจารย สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และมีประสบการณ 
ในการสอน 10 ปขึ้นไป  ดานการจัดการเรียนการสอนพบวา ผูรับผดิชอบคือภาควิชา แผนกวชิา 
และผูจัดโปรแกรม 
   แววตา เตชาทววีรรณ (2551) ศึกษาการบูรณาการการรูสารสนเทศในระบบ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใชวธิีวิจัยตามวิธีการเชิงระบบ 5 ขั้นตอน ไดแก  
การวิเคราะหสภาพและปญหา  การออกแบบระบบการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ  
การพัฒนาระบบจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ  การทดลองใชระบบจัดการเรียนรู
แบบบูรณาการการรูสารสนเทศ และการประเมินผลระบบจัดการเรียนรู  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
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ระบบจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ บทเรียนการรูสารสนเทศ แบบประเมินคุณภาพ 
บทเรียนจากผูเชี่ยวชาญ แบบทดสอบการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามมาตรฐานสามัตถิยะ 
การรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย (ACRL)  
และแบบประเมินรายงานของนักศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 52 คน ผลการวิจัยพบวา การบูรณาการการรูสารสนเทศกบัระบบจัดการการเรียนรูแบบ 
มีสวนรวมระหวางอาจารยกับบรรณารักษเปนตัวแบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถทําใหผูเรียน
พัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง และมีทักษะการรูสารสนเทศสูงมากขึ้น ตัวแบบการบูรณาการ 
การรูสารสนเทศสอดคลองกับการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและเปนการเรียนรูที่นําไปปฏิบัติ
ไดจริงในรายวิชา           
   เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง (2554) ศึกษาการบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวน 
การเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไป หลักสูตรระดบัปริญญาตรี  โดยมุงศึกษาองคประกอบ 
ที่เกี่ยวของกับการบูรณาการการรูสารสนเทศ  พัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนโดยบูรณาการ 
การรูสารสนเทศ และพัฒนารูปแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป หลักสตูรปริญญาตรี สําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยใชมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒเปนกรณีศกึษา  วิธวีิจัยที่ใชเปนวธิีวิจัยผสมผสาน ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก  
การวิจัยเชิงสาํรวจ การวิจัยกึ่งทดลอง และการสนทนากลุม กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร ผูสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไปบรรณารักษ นิสิต และผูเชีย่วชาญดานการรูสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา  
      1. องคประกอบที่เกี่ยวของกับการบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 2 องคประกอบ คือ (1) องคประกอบระดับนโยบาย มี 6 องคประกอบยอย ไดแก 
นโยบายของสถาบัน โครงสรางและระบบบริหาร บทบาทของผูบรหิาร ทรัพยากรและโครงสราง
พ้ืนฐาน แหลงเรียนรูและโปรแกรมสนับสนุนการเรียนรู และการพัฒนาและการประเมินผูสอน (2) 
องคประกอบระดับการจัดการเรียนการสอน มี 11 องคประกอบยอย ไดแก บทบาทของผูสอน 
บทบาทของบรรณารักษ บทบาทของนิสติ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรูสารสนเทศของผูสอน/
บรรณารักษ ความรวมมือระหวางผูสอนกับบรรณารักษ ผลลัพธการเรียนรู แผนการสอน วิธีการ
สอน กิจกรรมการเรียนรู สื่อการเรียนการสอน และการวัดและประเมนิผลการเรีนรู 

      2. รูปแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวย 
สวนสําคัญ 2 สวน คือ 1) องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน มี 8 องคประกอบ ไดแก 
ผลลัพธการเรยีนรู วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนรู ขั้นตอนการสอน บทบาทของผูสอน บทบาท 
ของบรรณารักษ บทบาทของนิสิต สื่อการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลการเรียนรู  
2) การบูรณาการการรูสารสนเทศ มี 7 ขัน้ตอน ไดแก การมอบหมายงานกรณีศึกษา การเลือก
หัวขอกรณีศึกษา การสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของ การกําหนดประเด็นการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรู
และศึกษาดวยตนเอง การนําเสนอผลการเรียนรูดวยตนเองและรายงานการศึกษาคนควา  
และการประเมินรายงาน  
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      3. รูปแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวยสวนสําคญั 3 สวน คือ 
1) บริบทที่เกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนรายวชิาศึกษาทั่วไป  2) องคประกอบของรูปแบบ
การบูรณาการการรูสารสนเทศ มี 2 สวน คือ นโยบายและการดําเนนิการระดับสถาบัน และ 
การดําเนินการจัดการเรียนการสอน  3) รูปแบบการเรยีนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ  
มี 2 สวน คือ โครงสรางของรูปแบบการเรียนการ และการประเมินการสอน        

  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสอนการรูสารสนเทศไดชี้ใหเห็นความพยายามที่จะแสวงหา 
วิธีการสอนทีมี่ประสิทธิผลนับตั้งแตยุคทีมี่แตการสอนการใชหองสมุด  โดยมีขอบเขตครอบคลมุ 
การกําหนดและวางแผนหลักสูตร การจดัการหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และวธิีการสอน  
งานวิจัยสวนใหญเปนวิทยานิพนธในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  ในระดับปริญญาโท ผูวจัิย
นิยมใชวธิีสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนในระดับ 
ปริญญาเอก ใชวิธวีิจัยผสมผสาน  งานปริทัศนงานวิจัยเหลานี้ มีขอสรุปเกี่ยวกบัผลการวิจัย ดังน้ี  
1) อาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรหรือบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หรือ
สารสนเทศศาสตร ตองการใหมีการสอนการใชหองสมุดและทักษะทางสารสนเทศเปนวิชาบังคบั 
โดยมีบรรณารักษหองสมุดรวมในการสอน (ประภาส พาวินันท.  2546)  2) พัฒนาหลักสูตร 
ใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา และนักศึกษาควรไดปฏิบัติจริง  
ทํารายงานการศึกษาคนควา  ในการสอนควรมีการทศันศึกษาหองสมุด ใชของจริงประกอบการสอน 
และมีการประเมินผลผูสอน 3) ในการจัดการเรียนการสอนวิชาการรูสารสนเทศและวิชาการใช
หองสมุดในสถาบันอุดมศึกษา พบวา กําหนดใหเปนรายวิชาการศึกษาทั่วไป สอนโดยอาจารย 
ในสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร (รัสรินทร เกตุชาติ.  2550)  4) การบูรณาการการรูสารสนเทศ 
กับระบบจัดการการเรียนรูแบบมีสวนรวมระหวางอาจารยกับบรรณารักษเปนตัวแบบ 
ที่มีประสิทธิภาพ  สามารถทําใหผูเรียนพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง และมีทักษะการรูสารสนเทศ 
สูงมากขึ้น  ตวัแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศสอดคลองกับการเรียนรูที่เนนผูเรียน 
เปนศูนยกลาง และเปนการเรียนรูที่นําไปปฏิบตัิไดจริงในรายวิชา (แววตา เตชาทววีรรณ.  2551) 
5) ในการบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการเรยีนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไป หลักสตูร
ระดับปริญญาตรี ประกอบดวยองคประกอบระดับนโยบาย และองคประกอบระดับการจัดการเรียน
การสอน รูปแบบการเรยีนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวยสวนสําคญั 2 สวน 
คือ องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน และขั้นตอนการบูรณาการการรูสารสนเทศ   
สวนรูปแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวยสวนสําคญั 3 สวน คือ บริบทที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  องคประกอบของรปูแบบการบูรณาการการรู
สารสนเทศ  และรูปแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ (เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง.  
2554)  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน 
 
ตาราง 1  จํานวนประชากรโดยแบงตามกลุมสาขาวิชาและคณะวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
    คณะพลศึกษา 911 
    คณะพยาบาลศาสตร 292 
    คณะแพทยศาสตร 386 
    คณะทันตแพทยศาสตร 176 
    คณะเภสัชศาสตร 254 
    คณะสหเวชศาสตร 165 

รวม 2,184 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 
     คณะวิทยาศาสตร 

 
1,824 

กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
     คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
848 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร 
     คณะศิลปกรรมศาสตร 
 

 
1,129 
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กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร 

กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
      คณะศึกษาศาสตร 

 
454 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตร           
     คณะมนุษยศาสตร 1,365 
     คณะสังคมศาสตร 1,195 
     วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 506 
     วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 298 

รวม 3,364 
รวมทั้งหมด 9,803 

 
 กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตระดับปรญิญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจากประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวชิา  
และระดับชั้นป ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําทีก่ําหนดไวตาม
ตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970: 607-610)  
 
ตาราง 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางโดยแบงตามกลุมสาขาวชิาและชั้นป 
 

กลุมสาขาวิชา 

ปร
ะช

าก
ร กลุมตวัอยาง 

รวม ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ      
  คณะพลศึกษา 911 35 14 12 9 
  คณะพยาบาลศาสตร 292 11 4 4 3 
  คณะแพทยศาสตร 386 15 5 5 5 
  คณะทันตแพทยศาสตร 176 7 2 2 2 
  คณะเภสัชศาสตร 254 10 4 3 3 
  คณะสหเวชศาสตร 165 6 2 2 2 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ      
  คณะวิทยาศาสตร 
 

1,824 70 23 21 70 
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กลุมสาขาวิชา 

ปร
ะช

าก
ร กลุมตวัอยาง 

รวม ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
848 

 
32 

 
12 

 
10 

 
10 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร      
  คณะศิลปกรรมศาสตร 1,129 43 17 13 13 
กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร      
  คณะศึกษาศาสตร 454 17 8 5 5 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตร      
  คณะมนุษยศาสตร 1,365 52 22 15 15 
  คณะสังคมศาสตร 1,195 46 15 13 17 
  วิทยาลัยนวตักรรมสื่อสารสังคม 506 19 9 7 4 
  วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศกึษาความยั่งยืน 298 12 4 4 4 

รวม 9,803 375 143 118 114 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ แบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
ของนิสิต มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นตามขัน้ตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัยคนที ่1 ไดติดตอใหผูเชี่ยวชาญดานภาษา (คุณลภาพรรณ จูวงส)  
แปลแบบสอบถามที่คณะกรรมการวิจัยระดับภูมิภาคของยูเนสโก (UNESCO) สงมาใหใช
แบบสอบถามดังกลาว ไดแก PIL Survey Instrument ซ่ึงโครงการการรูสารสนเทศ (Project 
Information Literacy) มหาวิทยาลยัวอชิงตันใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการสํารวจเกี่ยวกับการประเมินและใชสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัในยคุดิจิทัล  
   2. นําแบบสอบถามที่แปลแลว มาจัดรูปแบบใหสะดวกตอการใช ซ่ึงผูเชี่ยวชาญ 
จากประเทศศรีลังกาไดจัดเตรียมรูปแบบไวให 
  3. นําแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยเสนอตอคณะผูวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา ภาษา และความชัดเจนในคําถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข 
ตามคําแนะนาํของคณะผูวจัิยในเรื่องของขอคําถามใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น แบบสอบถามฉบับ
ภาษาไทย แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 
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   ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่
ศึกษา สาขาวชิาเอก คณะวชิา ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม  เปนแบบใหเลือกตอบ และเติมขอความ 
ลงในชองวาง 
    ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ 
     1. คําถามเกี่ยวกับประเภทงานที่ไดรับมอบหมาย  เปนแบบเลือกไดหลาย
คําตอบ 
     2. คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชทรัพยากรในการศกึษาคนควา 
เพ่ือทํางานที่อาจารยมอบหมาย  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  
บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ี 
มากอน (1) 
     3. คําถามเกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศที่คนหาได  เปนแบบมาตรประมาณ
คา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  
ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
        4. คําถามเกี่ยวกับแหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ  เปนแบบมาตรประมาณคา  
7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  
ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
      5. คําถามเกี่ยวกับการขอใหบุคคลอื่นชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับ
รายวิชาทีเ่รียน  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  
ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
      6. คําถามเกี่ยวกับวิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา   
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยทํา (4)   
ไมเคยทํา  (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
          7. คําถามเกี่ยวกับโปรแกรมที่เปนเครือ่งมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  เปนแบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ คือ ใช (4)  ไมใช (3)  จําไมได (2)  
ไมเคยไดยินมากอน (1) 
           8. คําถามเกี่ยวกับสิ่งสําคัญในขณะทีศ่ึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ สําคัญมาก (7)  สําคัญ (6)  สําคัญปานกลาง (5)  
ไมคอยสําคัญ (4)  ไมสําคัญ (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
         9. คําถามเกี่ยวกับความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด  เปนแบบมาตร
ประมาณคา 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (7)  เห็นดวย (6)  เฉย ๆ (5)  ไมคอยเห็นดวย (4)   
ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
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   ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 
             1. คําถามเกี่ยวกบัหัวขอในการศกึษาคนควา  เปนแบบเลือกไดหลายคําตอบ 
             2. คําถามเกี่ยวทรพัยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชวีติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 6 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (6)  บอย (5)  บางครั้ง (4)  ไมคอยใช (3)  
ไมเคยใช (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
             3. คําถามเกี่ยวกบัการประเมนิสิง่ที่คนพบจากการคนควาเรือ่งชีวิตประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยคํานึง (4)  
ไมเคยคํานึง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
             4. คําถามเกี่ยวกบับุคคลที่ชวยนสิิตประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยขอ (4)   
ไมเคยขอ (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
          5. คําถามเกี่ยวกับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชวีติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (7)  เห็นดวย (6)  เฉย ๆ (5)   
ไมคอยเห็นดวย (4)  ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน 
(1) 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรยีบรอยแลวไปทดลองใชกบันิสิตระดบั
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยศลิปากรและวทิยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน ในระหวางวันที่ 15-17 กุมภาพันธ 2554  จากนั้นนํามา
คํานวณเพื่อหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสทิธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach α -Coefficient)  และตั้งคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.75 ขึ้นไป  
โดยแบบสอบถามไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.94  
  5. ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามฉบับภาษาไทยใหแกมหาวิทยาลัยที่เขารวมโครงการ  
โดยทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามถึงสาํนักงานคณบดี
คณะตาง ๆ เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตระดับปรญิญาตรี ชั้นปที ่2-4
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 500 ชุด ตั้งแตวันที่ 7 มีนาคม 2554  
ถึง 18 มีนาคม 2554  รวมระยะเวลาที่แจกแบบสอบถามจํานวน 12 วัน ไดรับแบบสอบถามกลบัคืน
มาจํานวน 480 ชุด   
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  3. แบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาจํานวน 480 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ
จํานวน 24 ชุด ดังน้ันจึงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 456 ชดุ ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นต่ํา 
ที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน ที่กําหนดไว 375 คน  
จึงคัดเลือกไวโดยการสุมอยางงายจํานวน 375 ฉบับ 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบรูณมาปอนลงในโปรแกรมคํานวณสําเร็จ 
จนครบทุกฉบบั 
 2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
  ใชคารอยละ วิเคราะหขอมูลจาก 
    แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  
ซ่ึงเปนคําถามแบบใหเลือกตอบและเตมิขอความลงในชองวาง  
   แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ  ซ่ึงเปนคําถามแบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ และแบบมาตรประมาณคา   
   แบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั ซ่ึงเปนคําถาม
แบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ และแบบมาตรประมาณคา    
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 

    ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
      ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาในชวีติประจําวัน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม   

สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุ       

18 - 20  ป 54 14.4 93 24.8 147 39.2 

21 - 22  ป 66 17.6 145 38.7 211 56.3 

23 - 25  ป 7 1.9 10 2.7 17 4.5 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

ชั้นปท่ีศึกษา       

ปท่ี 2 43 11.5 76 20.3 119 31.7 

ปท่ี 3 44 11.7 89 23.7 133 35.5 

ปท่ี 4 40 10.7 83 22.1 123 32.8 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 
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สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมสาขาวิชา       

วิทยาศาสตรสุขภาพ 33 8.8 51 13.6 84 22.4 

วิทยาศาสตรกายภาพ 23 6.1 47 12.5 70 18.7 

วิศวกรรมศาสตร 15 4.0 17 4.5 32 8.5 

ศึกษาศาสตร 3 .8 14 3.7 17 4.5 

ศิลปกรรมศาสตร 9 2.4 34 9.1 43 11.5 

สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร 44 11.7 85 22.7 129 34.4 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม     

นอยกวา 2.00 1 0.3 1 0.3 2 0.5 

2.01 - 2.50 26 6.9 24 6.4 50 13.3 

2.51 – 3.00    55 14.7 88 23.5 143 38.2 

3.01 - 3.50 33 8.8 109 29.1 142 37.9 

3.51 – 4.00  12 3.2 26 6.9 38 10.1 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

  
 จากตาราง 3 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิตเพศหญิง (รอยละ 66.1)  
มีอายุระหวาง 21 - 22 ป (รอยละ 56.3)  ศึกษาอยูในชัน้ปที ่3 (รอยละ 35.5)  ในกลุมสาขาวชิา 
สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร (รอยละ 34.4)  และมีผลการเรียนเฉลีย่สะสมอยูระหวาง 2.51 - 3.00  
(รอยละ 38.2) 
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 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ตาราง 4  ประเภทงานที่นิสิตไดรับมอบหมาย    
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 
รวม 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 213 13.10 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 71 4.37 

3. รายงานเชิงตีความ        112 6.89 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 157 9.66 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 104 6.40 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 214 13.16 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 234 14.39 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 292 17.96 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 211 12.98 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 18 1.09 

รวม 1626 100 

 

 จากตาราง 4 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตสวนใหญไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรยีนประกอบรายงาน (รอยละ 17.9)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
14.39)  รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 13.16)  รายงานแสดงความ
คิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.10)  และผลงานในรปูมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา 
(เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 12.98)  ตามลําดับ  
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ตาราง 5  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ      

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 36 9.70 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 11 2.96 

3. รายงานเชิงตีความ 20 5.39 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 44 11.86 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 28 7.55 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 58 15.63 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 59 15.90 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 70 18.88 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 42 11.32 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชา 
     ที่เรียน 

3 0.81 

รวม 371 100 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 18.88)   
นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 15.90)  รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 
(รอยละ 15.63)  รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา (รอยละ 11.86)  และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตอง
อาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 11.32)  ตามลําดับ  
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ตาราง 6  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ    

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 37 13.03 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 22 7.75 

3. รายงานเชิงตีความ 24 8.45 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 21 7.39 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 27 9.51 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 29 10.21 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 37 13.03 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 42 14.79 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 39 13.73 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชา 
     ที่เรียน 

6 2.11 

รวม 284 100 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรกายภาพไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 14.79)  
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.73)   
นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 13.03)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ  
(รอยละ 13.03)  และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทาํ (รอยละ 10.21) 
ตามลําดับ  
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ตาราง 7  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวศิวกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 11 10.09 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 2 1.83 

3. รายงานเชิงตีความ 3 2.75 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 10 9.17 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 6 5.50 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 26 23.88 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 14 12.84 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 24 22.02 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 11 10.09 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 2 1.83 

รวม 109 100 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิศวกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา (รอยละ 23.88)  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.02)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
12.84)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 10.09)  และผลงานในรูปมัลติมีเดีย 
ที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 10.09) ตามลําดับ  

 
 
 



61 

 

ตาราง 8  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 7 11.29 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 1 1.61 

3. รายงานเชิงตีความ 2 3.23 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 4 6.45 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 2 3.23 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 7 11.29 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 11 17.74 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 14 22.58 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 13 20.97 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 1 1.61 

รวม 62 100 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.58)  ผลงาน 
ในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 20.97)  นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 17.74)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 11.29)   
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.29) ตามลาํดับ  

 
 
 



62 

 

ตาราง 9  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศลิปกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
ศิลปกรรมศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 22 13.75 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 4 2.50 

3. รายงานเชิงตีความ 11 6.88 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 10 6.25 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 7 4.38 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 20 12.50 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 29 18.11 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 33 20.63 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 22 13.75 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 2 1.25 

รวม 160 100 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศิลปกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 20.63)  นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 18.11)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.75)   
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.75) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 12.50) ตามลาํดับ  
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ตาราง 10  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตร/
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 100 15.63 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 31 4.84 

3. รายงานเชิงตีความ 52 8.13 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 68 10.63 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 34 5.31 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 74 11.56 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 84 13.13 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 109 17.03 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 84 13.11 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 4 0.63 

รวม 640 100 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา ประเภทงานที่นิสติกลุมสาขาวชิาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตรไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 17.03)   
รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 15.63)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
13.13) ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 13.11) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.56) ตามลาํดับ  
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ตาราง 11  ทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  
 

ทรัพยากรที่ใชใน
การศึกษาคนควาเพื่อ
ทํางานท่ีอาจารย

มอบหมาย 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชา 

89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

2. บล็อก (Blog) 8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.40  100  

3. โปรแกรมคนหา (เชน 
Google, Bing, Yahoo, 
Ask.com) 

242 86 42 5 0  0  0  375 

รอยละ  64.53   22.93   11.20   1.33  0  0  0  100 

4. วิกิพีเดีย (Wikipedia) 70 128 123 44 7 1 2 375 

รอยละ 18.67  34.13  32.80  11.73  1.87  0.27  0.53  100  

5. เว็บไซตของหนวยราชการ  89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

6. ฐานขอมูลผานเว็บไซต
ของหองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTOR, ProQuest) 

8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.40  100  

7. บรรณารักษ 242 86 42 5 0 0  0  375 

รอยละ 64.53  22.93  11.20  1.34  0 0  0  100  
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ทรัพยากรที่ใชใน
การศึกษาคนควาเพื่อ
ทํางานท่ีอาจารย

มอบหมาย 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. หนังสือในหองสมุด 70 128 123 44 7 1 2 375 

รอยละ 18.67  34.13  32.80  11.73  1.87  0.27  0.53  100  

9. อาจารยผูสอน 89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

10. สารานุกรม (เชน 
Britannica ฉบับพิมพ  
หรือ ออนไลน) 

8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.41  100  

11. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 80 167 92 28 6 1 1 375 

รอยละ 21.33  44.53  24.53  7.47  1.60  0.27  0.26  100  

12. เพ่ือน / ครอบครัว 36 124 130 63 20 1 1 375 

รอยละ  9.60   33.07  34.67  16.80  5.33  0.27  0.27  100  

13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง 
(สะสมไว หรือซื้อไว) 

31 91 155 62 27 7 2 375 

รอยละ 8.27  24.27  41.33  16.53  7.20  1.87  0.53  100  

 
 จากตาราง 11 แสดงวา ในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  ทรัพยากร 
ที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)  
(รอยละ 64.53)  และบรรณารักษ (รอยละ 64.53)   
 ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  (รอยละ 44.53)  เอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชา (รอยละ 43.73)  เว็บไซตของหนวยราชการ (รอยละ 43.73) อาจารย
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ผูสอน (รอยละ 43.73) วิกพีิเดีย (Wikipedia) (รอยละ 34.13)  และหนังสือในหองสมุด (รอยละ 
34.13) ตามลาํดับ 
 ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเปนบางครั้ง มีดังน้ี ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือซ้ือ
ไว) (รอยละ 41.33)  บล็อก (Blog) (รอยละ 36.00)  ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน 
EBSCO, JSTOR, ProQuest) (รอยละ 36.00)  สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน) (รอยละ 36.00)  และเพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 34.67)  
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ตาราง 12  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
 
 

การประเมินสารสนเทศ 
ท่ีไดจากแหลงขอมูล 

จากหองสมุด 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. แหลงขอมูลหองสมุดนั้น
ทันสมัยมากนอยเพียงใด 

52 146 130 32 9 5 1 375 

รอยละ 13.87 38.93 34.67 8.53 2.40 1.33 0.27 100 

2. ผูเขียนนาเชื่อถือเพียงใด 
(เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) 

54 127 149 31 6 5 3 375 

รอยละ 14.40 33.87 39.73 8.27 1.60 1.33 0.80 100 

3. เนื้อหาหลากมุมมอง 
 (ไมลําเอียง) 

50 131 141 39 9 4 1 375 

รอยละ 13.33 34.93 37.60 10.40 2.40 1.07 0.27 100 

4. ผูเขียนบอกวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุ
ไวในเชิงอรรถ) 

45 137 127 48 11 5 2 375 

รอยละ 12.00 36.53 33.87 12.80 2.93 1.33 0.54 100 

5. แหลงขอมูลนั้นมี
บรรณานุกรม หรือ 
รายการอางอิงหรือไม 

90 132 106 30 7 6 4 375 

รอยละ 24.00 35.20 28.27 8.00 1.87 1.60 1.06 100 

6. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

51 130 136 39 11 5 3 375 

รอยละ 13.60 34.67 36.27 10.40 2.93 1.33 0.80 100 
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การประเมินสารสนเทศ 
ท่ีไดจากแหลงขอมูล 

จากหองสมุด 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. ผูพิมพคือใคร 44 111 128 65 17 6 4 375 

รอยละ 11.73 29.60 34.13 17.33 4.53 1.60 1.08 100 

8. บรรณารักษแนะนําการใช
แหลงขอมูลนี้ 

15 72 119 96 52 12 9 375 

รอยละ 4.00 19.20 31.73 25.60 13.87 3.20 2.40 100 

9. นิสิตเคยไดยินถึง
แหลงขอมูลนี้มากอน 

23 85 166 69 19 10 3 375 

รอยละ 6.13 22.67 44.27 18.40 5.06 2.67 0.80 100 

10. นิสิตเคยใชแหลงขอมูลนี้
มากอน 

33 100 153 61 17 9 2 375 

รอยละ 8.80 26.67 40.80 16.27 4.53 2.40 0.53 100 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา การประเมินสารสนเทศทีไ่ดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ นิสิตเคยไดยินถึงแหลงขอมูลน้ีมา
กอน (รอยละ 44.27)  นิสิตเคยใชแหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 40.80)  ผูเขียนนาเชื่อถือเพียงใด 
(เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) (รอยละ 39.73)  เน้ือหาหลากมุมมอง (ไมลําเอียง) (รอยละ 37.60) 
และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
 นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัยมากนอย
เพียงใด (รอยละ 38.93)  ผูเขียนบอกวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 
(รอยละ 36.53)  และแหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม (รอยละ 35.20)   
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ตาราง 13  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 
   

 
การประเมินสารสนเทศที่
ไดจากแหลงขอมูลใน

เวิลดไวดเว็บ 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมาก
นอยเพียงใด 

92 148 107 19 6 2 1 375 

รอยละ 24.53 39.47 28.53 5.07 1.60 0.53 0.27 100 

2. ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้น
นาเชื่อถือเพียงใด 

74 141 121 29 3 6 1 375 

รอยละ 19.73 37.60 32.27 7.73 0.80 1.60 0.27 100 

3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้น 
มีหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง) 

65 132 138 30 4 4 2 375 

รอยละ 17.33 35.20 36.80 8.00 1.07 1.07 0.53 100 

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือเปลา
วาไดแนวคิดตาง ๆ มาจาก
ใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

51 115 144 49 11 3 2 375 

รอยละ 13.60 30.67 38.40 13.07 2.93 0.80 0.53 100 

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) 
คืออะไร หรืออาจมี
ความหมายอะไร 

69 96 140 46 17 6 1 375 

รอยละ 18.40 25.60 37.33 12.27 4.53 1.60 0.27 100 

6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยง
ไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บ
หรือไม 

56 136 126 42 8 5 2 375 

รอยละ 14.93 36.27 33.60 11.20 2.13 1.33 0.54 100 
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การประเมินสารสนเทศที่
ไดจากแหลงขอมูลใน

เวิลดไวดเว็บ 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม 
หรือรายการอางอิงหรือไม 

60 110 133 54 12 4 2 375 

รอยละ 16.00 29.33 35.47 14.40 3.20 1.07 0.53 100 

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

44 136 147 32 10 3 3 375 

รอยละ 11.73 36.27 39.20 8.53 2.67 0.80 0.80 100 

9. บรรณารักษแนะนํา 
การใชเว็บไซตนี้หรือไม 

15 74 126 89 47 10 14 375 

รอยละ 4.00 19.73 33.60 23.73 12.53 2.67 3.74 100 

10. นิสิตเคยไดยินถึง
เว็บไซตนี้มากอนหรือไม 

32 103 145 63 19 10 3 375 

รอยละ 8.53 27.47 38.67 16.80 5.07 2.66 0.80 100 

11. นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มา
กอนหรือไม 

26 120 167 43 11 6 2 375 

รอยละ 6.93 32.00 44.53 11.47 2.93 1.60 0.54 100 

12. การออกแบบของ
เว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้
ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 

31 109 142 45 22 19 7 375 

รอยละ 8.27 29.07 37.87 12.00 5.87 5.07 1.85 100 

 
 จากตาราง 13 แสดงวาการประเมินสารสนเทศทีไ่ดจากแหลงขอมูลในเวลิดไวดเวบ็ 
นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี  5 อันดับแรก คือ นิสิตเคยใชเว็บไซตน้ีมากอน  
(รอยละ 44.53)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ)  
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(รอยละ 39.20)  นิสิตเคยไดยินถึงเว็บไซตน้ีมากอนหรือไม (รอยละ 38.67)  เว็บไซตน้ันระบุหรือ
เปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชงิอรรถ) (รอยละ 38.40) และการออกแบบ 
ของเว็บไซตน้ีบอกวาเว็บไซตน้ีถูกตองตามกฎหมายหรือไม (รอยละ 37.87)   
 นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ เว็บไซตน้ันทันสมยัมากนอยเพียงใด(รอย
ละ 39.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 37.60)  เว็บไซตน้ันมีลิงคเชื่อมโยงไป
ที่ทรัพยากรอืน่ ๆ ในเว็บหรือไม (รอยละ 36.27) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม 
(คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
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ตาราง 14  บุคคลที่นิสิตขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกบัรายวิชาที่เรยีน  
 

บุคคลท่ีนิสิตขอใหชวย
ประเมินแหลงขอมูลท่ี
เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. อาจารยผูสอน 67 144 110 29 18 4 3 375 

รอยละ 17.87 38.40 29.33 7.73 4.80 1.07 0.80 100 

2. บรรณารักษ 14 58 102 96 83 8 14 375 

รอยละ 3.73 15.47 27.20 25.60 22.13 2.13 3.74 100 

3. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 62 142 107 41 16 5 2 375 

รอยละ 16.53 37.87 28.53 10.93 4.27 1.33 0.54 100 

4. เพ่ือน / ครอบครัว 31 99 141 68 28 4 4 375 

รอยละ 8.27 26.40 37.60 18.13 7.47 1.07 1.06 100 

5. ผูประกอบอาชีพที่ตอง 
มีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) 

12 65 133 78 68 9 10 375 

รอยละ 3.20 17.33 35.47 20.80 18.13 2.40 2.67 100 

 
 จากตาราง 14 แสดงวานิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกบั
รายวิชาทีเ่รียนอยูบอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 38.40)  และเพื่อนทีเ่รียนดวยกัน 
(รอยละ 37.87)   
 นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนเปนบางครั้ง 
ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 37.60)  ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 35.47)  และอาจารยผูสอน (รอยละ 29.33)  
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ตาราง 15  วิธีการศึกษาคนควางานที่เกีย่วของกับรายวิชา 
 

 
วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เมื่อมีรายการอางอิงครบ
ตามจํานวนที่อาจารยส่ัง  
ก็หยุดคน 

39 136 135 41 14 3 7 375 

รอยละ 10.40 36.27 36.00 10.93 3.73 0.80 1.87 100 

2. ถาลองคนหาขอมูล 
สักครั้งสองครั้งแลวไมพบ
อะไร ก็เปล่ียนหัวขอใหม 

32 114 153 58 13 3 2 375 

รอยละ 8.53 30.40 40.80 15.47 3.47 0.80 0.53 100 

3. เพ่ิมมุมมองของนิสิตเอง
ในงานคนควาดวย อาจารย
จะไดทราบวานิสิตคิดอยางไร 

29 112 177 46 7 1 3 375 

รอยละ 7.73 29.87 47.20 12.27 1.87 0.26 0.80 100 

4. นิสิตเริ่มตนดวย 
การกําหนดปญหา / หัวขอ
ต้ังแตเนิ่น ๆ  

35 155 142 34 5 3 1 375 

รอยละ 9.33 41.33 37.87 9.07 1.33 0.80 0.27 100 

5. นิสิตวางโครงราง 
วาจะทํางาน (เชน เขียน
รายงาน) อยางไร 

50 172 109 35 6 2 1 375 

รอยละ 13.33 45.87 29.07 9.33 1.60 0.53 0.27 100 
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วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

6. ถางานที่ไดรับมอบหมาย
คือการเขียนรายงาน นิสิตก็
ลงมือเขียนเลย โดยไมได
วางแผนใหดีวาจะเขียน
อะไรบาง 

14 104 139 81 32 3 2 375 

รอยละ 3.73 27.73 37.07 21.60 8.53 0.80 0.54 100 

7. นิสิตเริ่มตนโดยคิดหา
คําคน (Search terms) กอน 

64 158 120 23 6 3 1 375 

รอยละ 17.07 42.13 32.00 6.13 1.60 0.80 0.27 100 

8. นิสิตวางแผนการคนควา
ทั้งหมดไวเปนแนวทางใน
การดําเนินงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

43 166 124 31 6 4 1 375 

รอยละ 11.47 44.27 33.07 8.27 1.60 1.07 0.25 100 

9. นิสิตมีระบบการจัดการ
ขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา 

41 142 151 29 5 6 1 375 

รอยละ 10.93 37.87 40.27 7.73 1.33 1.60 0.27 100 

10. นิสิตใชบริการระหวาง
หองสมุด หรือบริการสง
เอกสารถาหองสมุดที่
มหาวิทยาลัยไมมีส่ิงที่นิสิต
ตองการ 

34 104 140 48 38 6 5 375 

รอยละ 9.07 27.73 37.33 12.80 10.13 1.60 1.34 100 
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วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

11. นิสิตมักจะใชขอมูล 
เดิม ๆ สําหรับการทํางาน
หลาย ๆ ชิ้น 

14 88 166 83 16 4 4 375 

รอยละ 3.73 23.47 44.27 22.13 4.27 1.07 1.06 100 

12. นิสิตมักจะทําหัวขอ 
ซ้ํา ๆ เมื่ออาจารยมอบหมาย
งานแตละชิ้น 

11 77 116 126 39 2 4 375 

รอยละ 2.93 20.53 30.93 33.60 10.40 0.53 1.08 100 

13. นิสิตมักจะใชเวลาในการ
ทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน 

22 78 172 74 14 12 3 375 

รอยละ 5.87 20.80 45.87 19.73 3.73 3.20 0.80 100 

 
 จากตาราง 15 แสดงวาวิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิาซึ่งนิสิตสวนใหญ 
ทําเปนบางครัง้ 5 อันดับแรกมีดังน้ี เพ่ิมมุมมองของนิสิตเองในงานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบ
วานิสิตคิดอยางไร (รอยละ 47.20)  นิสิตมักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน (รอยละ 
45.87)  นิสิตมักจะใชขอมูลเดิม ๆ สําหรับการทํางานหลาย ๆ ชิ้น (รอยละ 44.27)  ถาลองคนหา
ขอมูลสักครั้งสองครั้งแลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหัวขอใหม (รอยละ 40.80)  และนิสิตมีระบบการ
จัดการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา (รอยละ 40.27)   
 วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง 5 อันดับแรก 
มีดังน้ี นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน เขียนรายงาน) อยางไร (รอยละ 45.87)  นิสิตวาง
แผนการคนควาทั้งหมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย (รอยละ 44.27)   
นิสิตเริ่มตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน (รอยละ 42.13)  นิสิตเริ่มตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ (รอยละ 41.33)  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา (รอยละ 37.87)  
 วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญไมคอยทํา คือ นิสิต 
มักจะทําหัวขอซํ้า ๆ เม่ืออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น (รอยละ 33.60)  
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ตาราง 16  โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
 

 
โปรแกรมท่ีเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทํางาน

ท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ใช 
 

ไมใช 
 

จําไมได ไมเคยได
ยินมา
กอน 

 

รวม 

1. ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร 116 168 65 26 375 

รอยละ 30.93 44.80 17.33 6.94 100 

2. กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกับคอมพิวเตอร  
(เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) 

113 162 61 39 375 

รอยละ 30.13 43.20 16.27 10.40 100 

3. โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, 
EndNote, EasyBib) 

88 180 66 41 375 

รอยละ 23.47 48.00 17.60 10.93 100 

4. โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious) 85 170 72 48 375 

รอยละ 22.67 45.33 19.20 12.80 100 

5. บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดย
อัตโนมัติเมื่อมีเนื้อหาใหมปรากฏ) 

122 162 56 35 375 

รอยละ 32.53 43.20 14.93 9.34 100 

6. ไมโครบล็อก (เชน Twitter) 143 152 64 16 375 

รอยละ 38.13 40.53 17.07 4.27 100 

7. โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 171 134 51 19 375 

รอยละ 45.60 35.73 13.60 5.07 100 

8. โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได 
(เชน Google Notebook) 

147 161 46 21 375 

รอยละ 39.20 42.93 12.27 5.60 100 
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โปรแกรมท่ีเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทํางาน

ท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ใช 
 

ไมใช 
 

จําไมได ไมเคยได
ยินมา
กอน 

 

รวม 

9. วิกิเพ่ือสรางและแชรเนื้อหาบนเว็บ (ที่ไมใช 
วิกิพีเดีย) 

102 182 66 25 375 

รอยละ 27.20 48.53 17.60 6.67 100 

10. เว็บไซตสําหรับแชรภาพ (เชน Flickr, 
Photobucket) 

131 162 57 25 375 

รอยละ 34.93 43.20 15.20 6.67 100 

11. การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual 
research environments) 

68 189 62 56 375 

รอยละ 18.13 50.40 16.53 14.94 100 

12. การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) 65 194 68 48 375 

รอยละ 17.33 51.73 18.14 12.80 100 

13. การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกับ
การใชโทรศัพท (เชน Skype) 

197 114 43 21 375 

รอยละ 52.53 30.40 11.47 5.60 100 

14. เวทีออนไลน (Online forum) ที่นิสิตเขาไปถาม
คําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา 

109 179 59 28 375 

รอยละ 29.07 47.73 15.73 7.47 100 

 
 จากตาราง 16 แสดงวานิสิตสวนใหญใชโปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ดังน้ี การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกับการใช
โทรศัพท (เชน Skype) (รอยละ 52.53) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 
 (รอยละ 45.60)   
 สําหรับโปรแกรมที่นิสิตสวนใหญไมใช มีดังน้ี การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) (รอยละ 
51.73)  การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments) (รอยละ 50.40)   
วิกิเพ่ือสรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ที่ไมใชวิกิพีเดีย) (รอยละ 48.53)  โปรแกรมการทํารายการ
อางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) (รอยละ 48.00)  เวทอีอนไลน (Online forum)  
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ที่นิสิตเขาไปถามคําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา(รอยละ 47.73)  โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, 
Delicious) (รอยละ 45.33)ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร(รอยละ 44.80)  กระดาษโนตดิจิทัล
สําหรับใชกบัคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) (รอยละ 43.20) บริการแจงขาว (เชน 
โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) (รอยละ 43.20)  เวบ็ไซตสําหรบัแชร
ภาพ (เชน Flickr, Photobucket) (รอยละ 43.20)  โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได 
(เชน Google Notebook) (รอยละ 42.93) และไมโครบล็อก (เชน Twitter) (รอยละ 40.53) 

 



79 

 

ตาราง 17  สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
 

 
สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษา
คนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

สําคัญ
มาก 

 
 
 

สําคัญ 
 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

 

ไม
สําคัญ 

 
 
 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ไดคะแนนดี 135 145 70 13 6 4 2 375 

รอยละ 36.00 38.67 18.67 3.47 1.60 1.07 0.52 100 

2. สอบผานวิชานั้น ๆ 176 136 41 14 4 4  0 375 

รอยละ 46.93 36.27 10.93 3.73 1.07 1.07 0 100 

3. ทํารายงานเสร็จ 168 141 43 12 7 3 1 375 

รอยละ 44.80 37.60 11.47 3.20 1.87 0.80 0.26 100 

4. ทํารายงานที่มีความยาวตาม
กําหนด (ถามีกําหนด) 

104 176 67 18 6 4 0  375 

รอยละ 27.73 46.93 17.87 4.80 1.60 1.07 0 100 

5. มีรายการอางอิงครบตาม
จํานวนที่กําหนด (ถามีกําหนด) 

101 169 83 9 8 4 1 375 

รอยละ 26.93 45.07 22.13 2.40 2.13 1.07 0.27 100 

6. ดําเนินการศึกษาคนควาใน
หัวขอนั้น ๆ ไดอยางครอบคลุม 

126 173 57 12 2 5 0 375 

รอยละ 33.60 46.13 15.20 3.20 0.53 1.34 0 100 

7. พบคําตอบที่จะนําไปใสไว 
ในรายงานเพ่ือแสดงวาได
คนควาจริง 

125 167 62 12 6 3  0 375 

รอยละ 33.33 44.53 16.53 3.20 1.60 0.81 0 100 
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สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษา
คนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

สําคัญ
มาก 

 
 
 

สําคัญ 
 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

 

ไม
สําคัญ 

 
 
 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. ไดปรับปรุงทักษะการเขียน 95 164 85 21 6 3 1 375 

รอยละ 25.33 43.73 22.67 5.60 1.60 0.80 0.27 100 

9. ไดปรับปรุงทักษะการสืบคน 105 148 89 21 9 2 1 375 

รอยละ 28.00 39.47 23.73 5.60 2.40 0.53 0.27 100 

10. ไดปรับปรุงทักษะ 
การวิเคราะห 

91 188 82 6 3 5 0  375 

รอยละ 24.27 50.13 21.87 1.60 0.80 1.33 0 100 

11. ไดใสมุมมองของนิสิตเองไว
ในรายงานดวย 

83 157 98 25 9 3 0 375 

รอยละ 22.13 41.87 26.13 6.67 2.40 0.80 0 100 

12. ไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ 126 156 76 15  2 0 375 

รอยละ 33.60 41.60 20.27 4.00 0.00 0.53 0 100 

13. ไดทําใหอาจารยประทับใจ
ในความสามารถทางปญญา
ของนิสิต 

71 147 107 36 10 3 1 375 

รอยละ 18.93 39.20 28.53 9.60 2.67 0.80 0.27 100 

14. ไดทําใหพอแมประทับใจท่ี
นิสิตไดคะแนนดี 

88 151 85 32 13 6 0  375 

รอยละ 23.47 40.27 22.67 8.53 3.46 1.60 0 100 

15. ไดมีโอกาสคิดสรางสรรคใน
การทํารายงาน 

107 159 76 25 5 3 0 375 

รอยละ 28.53 42.40 20.27 6.67 1.33 0.80 0 100 
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 จากตาราง 17 แสดงวา ในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย  
นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานัน้ ๆ (รอยละ 46.93)  และทํารายงานเสร็จ 
(รอยละ 44.80)  
 นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งตอไปน้ีสําคัญ จํานวน 5 อันดับแรก ดังน้ี ไดปรับปรุงทักษะ 
การวิเคราะห (รอยละ 50.13)  ทํารายงานที่มีความยาวตามกําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 46.93)  
ดําเนินการศึกษาคนควาในหัวขอน้ัน ๆ ไดอยางครอบคลุม (รอยละ 46.13)  มีรายการอางอิงครบ
ตามจํานวนทีก่ําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 45.07)  และพบคําตอบที่จะนําไปใสไวในรายงานเพื่อ
แสดงวาไดคนควาจริง (รอยละ 44.53) 
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  ตาราง 18  ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด  
 

 
ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ยากที่การเริ่มตนทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมาย 

45 173 127 16 8 4 2 375 

รอยละ 12.00 46.13 33.87 4.27 2.13 1.07 0.53 100 

2. ยากที่การกําหนดหัวขอ 53 175 124 16 6 1 0  375 

รอยละ 14.13 46.67 33.07 4.27 1.60 0.26 0 100 

3. ยากที่การตีกรอบหัวของาน
ใหแคบลง 

50 190 115 15 4 1 0  375 

รอยละ 13.33 50.67 30.67 4.00 1.07 0.26 0 100 

4. ยากที่การกําหนดคําคน 40 143 155 24 10 2 1 375 

รอยละ 10.67 38.13 41.33 6.40 2.67 0.53 0.27 100 

5. ยากที่การคนหาบทความใน
ฐานขอมูลวิจัยในเว็บหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTORE,ProQuest) 

52 136 140 27 2 13 5 375 

รอยละ 13.87 36.27 37.33 7.20 0.53 3.47 1.33 100 

6. ยากที่จะหาขอมูลที่จะใชจาก
เว็บ (เชน Google, Wikipedia, 
เว็บไซตหนวยราชการ) 

25 109 147 62 26 4 2 375 

รอยละ 6.67 29.07 39.20 16.53 6.93 1.07 0.53 100 

7. ยากที่จะตัดสินวาเว็บไซต
นาเชื่อถือหรือไม 

44 144 145 30 7 4 1 375 

รอยละ 11.73 38.40 38.67 8.00 1.87 1.07 0.26 100 



83 

 

 
ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. ยากที่จะตองคิดวาจะไปหา
แหลงขอมูลจากที่ไหนไดบาง
ภายในมหาวิทยาลัย 

38 126 156 38 12 4 1 375 

รอยละ 10.13 33.60 41.60 10.13 3.20 1.07 0.27 100 

9. ยากที่การหาขอมูล 
ที่ทันสมัย 

50 146 129 26 14 9 1 375 

รอยละ 13.33 38.93 34.40 6.93 3.73 2.40 0.28 100 

10. ยากที่ตองเลือกขอมูล 
ที่จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ 

44 150 136 27 12 5 1 375 

รอยละ 11.73 40.00 36.27 7.20 3.20 1.33 0.27 100 

11. ยากที่การประเมิน
แหลงขอมูลที่คนหามาได 

49 139 143 28 12 4 0 375 

รอยละ 13.07 37.07 38.13 7.47 3.20 1.06 0 100 

12. ยากที่ตองอานเอกสาร 
ที่คนหามาได 

38 115 161 41 17 3 0 375 

รอยละ 10.13 30.67 42.93 10.93 4.54 0.80 0 100 

13. ยากที่การจดโนต 25 110 166 55 15 4 0 375 

รอยละ 6.67 29.33 44.27 14.67 4.00 1.06 0 100 

14. ยากที่การผนวกเอา
แหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจาก
การสืบคนเพ่ือนํามาทํารายงาน 

33 143 140 42 14 2 1 375 

รอยละ 8.80 38.13 37.33 11.20 3.73 0.53 0.28 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

15. ยากที่การเขียน 42 131 152 32 14 4 0  375 

รอยละ 11.20 34.93 40.53 8.53 3.73 1.08 0 100 

16. ยากที่ตองรูวาเมื่อไร 
จึงควรอางอิงแหลงขอมูล 

34 128 148 45 17 3 0 375 

รอยละ 9.07 34.13 39.47 12.00 4.53 0.80 0 100 

17. ยากที่ตองรูวาการใช
แหลงขอมูลที่คนมาไดในบาง
กรณีถือเปนการขโมยหรือไม 

40 137 148 31 11 7 1 375 

รอยละ 10.67 36.53 39.47 8.27 2.93 1.87 0.26 100 

18. ยากที่ตองตัดสินวาทํางาน
เสร็จแลวหรือยัง 

36 114 149 51 22 2 1 375 

รอยละ 9.60 30.40 39.73 13.60 5.87 0.53 0.27 100 

19. ยากที่จะรูวานิสิตทํางาน 
ชิ้นนี้ไดดีหรือไม 

56 125 140 35 15 4 0 375 

รอยละ 14.93 33.33 37.33 9.33 4.00 1.08 0 100 

  
 จากตาราง 18 แสดงวา นิสิตสวนใหญเห็นดวยกับความยากในกระบวนการคนควา 
ดังตอไปน้ี ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง (รอยละ 50.67)   ยากที่การกําหนดหัวขอ  
(รอยละ 46.67)  ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย(รอยละ 46.13)  ยากที่ตองเลือกขอมูล 
ที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ (รอยละ 40.00)  ยากที่การหาขอมูลที่ทันสมยั 
(รอยละ 38.93) และยากทีก่ารผนวกเอาแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคนเพ่ือนํามา 
ทํารายงาน (รอยละ 38.13)   
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 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 

ตาราง 19  หัวขอที่นิสติคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 
รวม 

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 200 10.75 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 289 15.54 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ)       193 10.38 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 255 13.71 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 147 7.90 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 116 6.24 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 84 4.52 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 226 12.15 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 113 6.08 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ 
เหมือน ๆ กัน) 

165 8.87 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 72 3.86 

รวม 1860 100 

 
 จากตาราง 19  แสดงวา หัวขอที่นิสิตคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณ
ปจจุบัน (รอยละ 15.54)  เรือ่งที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา (รอยละ 13.71)  ขอมูลการเดินทาง  
(เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ 12.15)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
(รอยละ 10.75)  และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 10.38)  ตามลาํดับ  
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ตาราง 20  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสขุภาพคนควา   
                        

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ    

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 64 14.51 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 63 14.29 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 36 8.16 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 60 13.61 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 32 7.26 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 27 6.12 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 19 4.31 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 56 12.70 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 19 4.31 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

37 8.39 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 28 6.34 

รวม 441 100 

 
 จากตาราง 20 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 14.51)  ขาว / เหตุการณ
ปจจุบัน(รอยละ 14.29)  เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทํา(รอยละ 13.61) ขอมูลการเดินทาง (เชน  
การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ 12.70)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคม
เพ่ือหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.39) ตามลําดับ  
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ตาราง 21  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ   

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 36 10.81 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 54 16.22 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 29 8.71 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 34 10.21 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 30 9.01 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 19 5.71 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 24 7.21 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 38 11.41 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 27 8.10 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

30 9.01 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 12 3.60 

รวม 333 100 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 16.22)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 11.41)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.81)   
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ(รอยละ 10.21)  ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย)  
(รอยละ 9.01)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 9.01) ตามลําดับ  
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ตาราง 22  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนควา  
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร      

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 14 7.37 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 29 15.26 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 21 11.05 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 29 15.26 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 13 6.84 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 18 9.47 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 7 3.68 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 19 10.00 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 13 6.84 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

19 10.00 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 8 4.23 

รวม 190 100 

 

 จากตาราง 22 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนความากที่สดุ  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 15.26)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 
15.26)  ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.05)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 10.00)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครอืขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความ
สนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 10.00) ตามลําดับ 
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ตาราง 23  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาศกึษาศาสตรคนควา  
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร         

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 7 10.00 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 13 18.57 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 6 8.57 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 11 15.71 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 6 8.57 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 5 7.14 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 1 1.43 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 10 14.29 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 4 5.71 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

6 8.57 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 1 1.44 

รวม 70 100 

 
 จากตาราง 23 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 18.57)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 
15.71)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ14.29)  ประเด็นสุขภาพ  
(ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) (รอยละ 10.00)  ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 8.57)   
ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 8.57)  และการติดตอกับสังคม (เชน 
การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.57)  ตามลําดับ 
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ตาราง 24  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
ศิลปกรรมศาสตร      

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 17 9.66 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 26 14.77 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 26 14.77 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 35 19.89 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 17 9.66 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 8 4.55 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 3 1.70 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 23 13.07 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 4 2.28 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

14 7.95 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 3 1.70 

รวม 176 100 

 

 จากตาราง 24 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 19.89)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
(รอยละ 14.77)  ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 14.77)  ขอมูลการเดินทาง (เชน  
การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ13.07)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด)  
(รอยละ 9.66)  ชีวิตสวนตวั (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกบัที่พักอาศัย) (รอยละ 9.66)  และการติดตอ
กับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 7.95)  
ตามลําดับ  
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ตาราง 25  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตรคนควา                               
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร/
สังคมศาสตร         

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 62 9.54 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 104 16.00 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 75 11.54 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 86 13.23 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 49 7.54 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 39 6.00 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 30 4.62 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 80 12.31 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 46 7.08 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) 

59 9.08 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 20 3.06 

รวม 650 100 

 
 จากตาราง 25 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร/สังคมศาสตรคนควา 
มากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 16.00) เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ 
(รอยละ 13.23)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ12.31) ซ้ือของ (เชน 
สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.54)  และประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 
9.54)  ตามลําดับ 
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ตาราง 26  ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน 
 

ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูล
สําหรับชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไม
คอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. บล็อก 35 112 134 58 32 4 375 

รอยละ 9.33 29.87 35.73 15.47 8.53 1.07 100 

2. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, 
Yahoo, Ask.com) 

214 122 32 4 3        0  375 

รอยละ 57.07 32.53 8.53 1.07 0.80 0 100 

3. วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่
เว็บไซตของวิกิพีเดียโดยตรง) 

113 148 96 15 3 0  375 

รอยละ 30.13 39.47 25.60 4.00 0.80 0 100 

4. เว็บไซตของหนวยราชการ 35 118 162 48 8 4 375 

รอยละ 9.33 31.47 43.20 12.80 2.13 1.07 100 

5. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO,JSTOR, ProQuest) 

23 97 127 89 32 7 375 

รอยละ 6.13 25.87 33.87 23.73 8.53 1.87 100 

6. บรรณารักษ 27 72 118 97 58 3 375 

รอยละ 7.20 19.20 31.47 25.87 15.46 0.80 100 

7. หนังสือในหองสมุด 81 147 109 31 5 2 375 

รอยละ 21.60 39.20 29.07 8.27 1.33 0.53 100 
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ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูล
สําหรับชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไม
คอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. อาจารย 59 117 141 43 15 0  375 

รอยละ 15.73 31.20 37.60 11.47 4.00 0 100 

9. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับ
พิมพ หรือ ออนไลน) 

38 90 130 83 30 4 375 

รอยละ 10.13 24.00 34.67 22.13 8.00 1.07 100 

10. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 89 165 83 26 8 4 375 

รอยละ 23.73 44.00 22.13 6.93 2.13 1.08 100 

11. เพ่ือน / ครอบครัว 64 152 94 47 18 0 375 

รอยละ 17.07 40.53 25.07 12.53 4.80 0.00 100 

12. เครือขายทางสังคม 51 125 127 51 20 1 375 

รอยละ 13.60 33.33 33.87 13.60 5.33 0.27 100 

13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือ
ซื้อไว) 

44 112 136 53 27 3 375 

รอยละ 11.73 29.87 36.27 14.13 7.20 0.80 100 

 

  
 จากตาราง 26 แสดงวา ในการคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน ทรัพยากรที่นิสิต 
สวนใหญใชเกอืบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 
57.07)   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 44.00)   
เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 40.53)  วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่เวบ็ไซตของวกิิพีเดียโดยตรง)  
(รอยละ 39.47)  และหนังสือในหองสมุด (รอยละ 39.20)   
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 ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบางครั้ง 5 อันดับแรก มีดังน้ี เว็บไซตของหนวยราชการ  
(รอยละ 43.20)  อาจารย (รอยละ 37.60)  ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือซ้ือไว) (รอยละ 
36.27)  บล็อก (รอยละ 35.73)  และสารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน)  
(รอยละ 34.67) 
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ตาราง 27  การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชีวิตประจําวนั 
 

การประเมินสิ่งท่ีคนพบจาก
การคนควาเร่ือง
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
คํานึง 

ไมเคย
คํานึง 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน
การณ
เชนนี้
มา
กอน 

รวม 

1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอย
เพียงใด 

60 163 119 26 3 3 1 375 

รอยละ 16.00 43.47 31.73 6.93 0.80 0.80 0.27 100 

2. ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้น
นาเชื่อถือเพียงใด 

57 153 131 27 5 1 1 375 

รอยละ 15.20 40.80 34.93 7.20 1.33 0.27 0.27 100 

3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้น 
มีหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง)    

56 146 138 31 2 2 0  375 

รอยละ 14.93 38.93 36.80 8.27 0.53 0.54 0 100 

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือเปลาวา
ไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร 
(เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

45 144 130 48 4 4 0 375 

รอยละ 12.00 38.40 34.67 12.80 1.07 1.06 0 100 

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) คือ
อะไร หรืออาจมีความหมาย
อะไร 

51 134 137 40 8 4 1 375 

รอยละ 13.60 35.73 36.53 10.67 2.13 1.07 0.27 100 

6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยง
ไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บ
หรือไม 

42 137 142 45 7 2 0  375 

รอยละ 11.20 36.53 37.87 12.00 1.87 0.53 0 100 



96 

 

การประเมินสิ่งท่ีคนพบจาก
การคนควาเร่ือง
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
คํานึง 

ไมเคย
คํานึง 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน
การณ
เชนนี้
มา
กอน 

รวม 

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม 
หรือรายการอางอิงหรือไม 

43 140 134 46 10 2 0 375 

รอยละ 11.47 37.33 35.73 12.27 2.67 0.53 0 100 

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

46 135 139 44 8 3 0 375 

รอยละ 12.27 36.00 37.07 11.73 2.13 0.80 0 100 

9. บรรณารักษแนะนําการใช
เว็บไซตนี้หรือไม 

36 97 123 62 42 8 7 375 

รอยละ 9.60 25.87 32.80 16.53 11.20 2.13 1.87 100 

10. นิสิตเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้
มากอนหรือไม 

38 124 131 57 20 4 1 375 

รอยละ 10.13 33.07 34.93 15.20 5.33 1.07 0.27 100 

11. นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มา
กอนหรือไม 

43 128 139 37 22 6 0 375 

รอยละ 11.47 34.13 37.07 9.87 5.86 1.60 0 100 

12. การออกแบบของเว็บไซตนี้
บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตาม
กฎหมายหรือไม 

35 128 114 59 32 7 0 375 

รอยละ 9.33 34.13 30.40 15.73 8.53 1.88 0 100 

 
 จากตาราง 27 แสดงวา การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชวีิตประจําวัน 
นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตน้ันทันสมัยมากนอยเพียงใด 
(รอยละ 43.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 40.80)  เน้ือหาของเว็บไซตน้ัน 
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มีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 38.93)  เว็บไซตน้ันระบหุรือเปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ 
มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) (รอยละ 38.40)  และเว็บไซตน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการ
อางอิงหรือไม (รอยละ 37.33)   
 นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตน้ันมีลิงค
เชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรอืไม (รอยละ 37.87)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 37.07)  นิสิตเคยใชเว็บไซตน้ีมากอนหรือไม  
(รอยละ 37.07)  เน้ือหาของเว็บไซตน้ันมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 36.80)   
ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร (รอยละ 36.53)  และนิสติเคยไดยินถึง
เว็บไซตน้ีมากอนหรือไม (รอยละ 34.93)   
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ตาราง 28  บุคคลทีช่วยนสิติประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
 

บุคคลท่ีชวยนิสิตประเมิน
แหลงขอมูลสําหรับ
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ขอ 

ไมเคย
ขอ 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. อาจารยผูสอน 52 132 110 35 41 2 3 375 

รอยละ 13.87 35.20 29.33 9.33 10.93 0.54 0.80 100 

2. บรรณารักษ 17 63 114 81 85 9 6 375 

รอยละ 4.53 16.80 30.40 21.60 22.67 2.40 1.60 100 

3. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 62 126 122 34 27 3 1 375 

รอยละ 16.53 33.60 32.53 9.07 7.20 0.80 0.27 100 

4. เพ่ือน / ครอบครัว 46 117 123 54 33 1 1 375 

รอยละ 12.27 31.20 32.80 14.40 8.80 0.27 0.26 100 

5. ผูประกอบอาชีพที่ตอง 
มีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) 

23 70 118 81 74 3 6 375 

รอยละ 6.13 18.67 31.47 21.60 19.73 0.80 1.60 100 

 

 จากตาราง 28 แสดงวานิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวันอยูบอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 35.20)  และเพื่อนที่เรียนดวยกัน  
(รอยละ 33.60)   
 นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวันเปนบางครัง้ 
ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 32.80)  เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 32.53)   
ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 31.47)   
และบรรณารกัษ (รอยละ 30.40)  
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ตาราง 29  ความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชวีิตประจําวัน 
 

 
ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ยากที่การเริ่มตนคนควา
เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 

32 125 160 40 15 1 2 375 

รอยละ 8.53 33.33 42.67 10.67 4.00 0.27 0.53 100 

2. ยากที่การระบุวาตองการ
อะไรจากการคนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

25 102 190 44 11 2 1 375 

รอยละ 6.67 27.20 50.67 11.73 2.93 0.53 0.27 100 

3. ยากที่การตีกรอบหัวของาน
ใหแคบลง 

33 112 172 44 10 3 1 375 

รอยละ 8.80 29.87 45.87 11.73 2.67 0.80 0.26 100 

4. ยากที่การกําหนดคําคน 27 122 173 41 10 1 1 375 

รอยละ 7.20 32.53 46.13 10.93 2.67 0.27 0.27 100 

5. ยากที่การคนหาบทความ
ในฐานขอมูลวิจัยในเว็บ
หองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTORE, ProQuest) 

32 103 175 40 9 11 5 375 

รอยละ 8.53 27.47 46.67 10.67 2.40 2.93 1.33 100 

6. ยากที่จะหาขอมูลที่จะใช
จากเว็บ (เชน Google, 
Wikipedia, เว็บไซต 
หนวยราชการ) 

34 91 157 54 27 8 4 375 

รอยละ 9.07 24.27 41.87 14.40 7.20 2.13 1.06 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. ยากที่จะตัดสินวา
แหลงขอมูลที่พบนาเชื่อถือ
หรือไมหรือไม 

33 119 168 36 12 5 2 375 

รอยละ 8.80 31.73 44.80 9.60 3.20 1.33 0.54 100 

8. ยากที่การหาขอมูล 
ที่ทันสมัย (เชน ที่เปน
ออนไลน และส่ิงพิมพ) 

36 111 167 40 16 3 2 375 

รอยละ 9.60 29.60 44.53 10.67 4.27 0.80 0.53 100 

9. ยากที่ตองเลือกขอมูล
เกี่ยวกับชีวิตประจําวันที่ 
จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ 

41 122 167 28 13 3 1 375 

รอยละ 10.93 32.53 44.53 7.47 3.47 0.80 0.27 100 

10. ยากที่การประเมิน
แหลงขอมูลที่คนหามาได 

39 130 166 27 9 4 0 375 

รอยละ 10.40 34.67 44.27 7.20 2.40 1.06 0 100 

11. ยากที่ตองคิดวาจะหา
แหลงขอมูลเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันไดที่ไหน 

24 126 182 26 14 3 0 375 

รอยละ 6.40 33.60 48.53 6.93 3.74 0.80 0 100 

12. ยากที่ตองอานเอกสาร 
ที่คนหามาได 

28 112 173 37 19 6 0 375 

รอยละ 7.47 29.87 46.13 9.87 5.06 1.60 0 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

13. ยากที่รูวาคําตอบที่กําลัง
คนหานั้นมีอยูในเว็บแน ๆ  
แตหามาพบ 

30 125 179 26 11 3 1 375 

รอยละ 8.00 33.33 47.73 6.93 2.93 0.80 0.28 100 

14. ยากที่ตองรวบรวม
แหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจาก
การสืบคนเขาไวดวยกัน 

30 129 168 31 14 3 0 375 

รอยละ 8.00 34.40 44.80 8.27 3.73 0.80 0 100 

15. ยากที่ตองตัดสินวาคนควา
เสร็จแลวหรือยัง 

40 104 163 44 19 3 2 375 

รอยละ 10.67 27.73 43.47 11.73 5.07 0.80 0.53 100 

 
 จากตาราง 29 แสดงวา นิสิตสวนใหญมีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการ
คนควาเกีย่วกบัชีวติประจําวนัทุกขอ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด มีดังน้ี  ยากที่การระบวุา
ตองการอะไรจากการคนควาเกี่ยวกับชวีติประจําวัน(รอยละ 50.67)  ยากที่ตองคิดวาจะหา
แหลงขอมูลเกีย่วกับชีวติประจําวันไดที่ไหน(รอยละ 48.53)  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้น 
มีอยูในเว็บแน ๆ แตหามาพบ (รอยละ 47.73)  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเว็บ
หองสมุด (เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest) (รอยละ 46.67)  ยากที่การกําหนดคําคน (รอยละ 
46.13)  และยากที่ตองอานเอกสารที่คนหามาได(รอยละ 46.13)   
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงเนนศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังน้ี  
  1. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ 
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควา ในการทํางานที่ไดรับ 
มอบหมายในชั้นเรียน 
  2. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ 
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใช 
ในชีวติประจําวัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจากประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวชิา และระดับชั้นป 
ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงแปลจากแบบสอบถาม (PIL Survey Instrument) ของโครงการ
การรูสารสนเทศ (Project Information Literacy) มหาวิทยาลัยวอชิงตัน มี 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  
  ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใชประโยชนในชีวติประจําวนั 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวจัิยดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวม
ขอมูล ตั้งแตวนัที่ 7 มีนาคม ถึง 18 มีนาคม 2554 จํานวนทั้งหมด 500 ชุด  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 480 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ จํานวน 24 ชุด  ดังน้ัน จึงเหลือ
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 456 ชุด ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กาํหนดไวตามตารางกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน ที่กําหนดไว 375 คน จึงคัดเลือกไวโดยการสุมอยางงาย
จํานวน 375 ฉบับ 
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 5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จในการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน  
คือ คารอยละ เพ่ือใหทราบถึงสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการคนควา 
เพ่ือทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ  และพฤติกรรมการคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนในชวีิตประจําวัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได 3 ประเด็น ดังน้ี 
  1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  2. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
  3. พฤติกรรมการคนควาเพือ่นําสารสนเทศไปใชประโยชนในชวีิตประจําวัน 
  
 1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิตเพศหญิง (รอยละ 66.1) มีอายุระหวาง  
21 - 22 ป (รอยละ 56.3) ศึกษาอยูในชัน้ปที ่3 (รอยละ 35.5) เปนนิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร /
มนุษยศาสตร (รอยละ 34.4) และมีผลการเรียนเฉลีย่สะสมอยูระหวาง 2.51 - 3.00 (รอยละ 38.2) 
  
 2. พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
  2.1  ประเภทงานที่นิสิตไดรับมอบหมาย    
   ประเภทงานทีนิ่สิตสวนใหญไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอ
ผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 17.9) นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 14.39) 
รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทาํ (รอยละ 13.16) รายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.10) และผลงานในรูปมัลตมีิเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา  
(เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 12.98) ตามลําดับ 
   เม่ือวิเคราะหแยกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏผลดังน้ี 
   2.1.1  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสขุภาพไดรับมอบหมายมาก
ที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 18.88)  นําเสนอผลงาน
ดวยวาจา (รอยละ 15.90) รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 15.63) 
รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา (รอยละ 11.86) และผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษา
คนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 11.32) ตามลาํดับ  
   2.1.2  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรกายภาพไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 14.79) ผลงานในรูป
มัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.73) นําเสนอผลงาน 
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ดวยวาจา (รอยละ 13.03) รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.03) และ รายงาน
เสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 10.21) ตามลาํดับ  
   2.1.3  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวศิวกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา (รอยละ 23.88)  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.02)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
12.84)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเดน็ตาง ๆ (รอยละ 10.09)  และผลงานในรูปมัลติมีเดีย 
ที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 10.09) ตามลําดับ  
   2.1.4  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศกึษาศาสตรไดรับมอบหมายมากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรยีนประกอบรายงาน (รอยละ 22.58)   ผลงานในรูป
มัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 20.97)   นําเสนอผลงาน
ดวยวาจา (รอยละ 17.74) รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 11.29) และรายงาน
เสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.29) ตามลาํดับ  
   2.1.5  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศลิปกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 20.63) นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 18.11)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.75)   
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.75) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 12.50) ตามลาํดับ  
   2.1.6  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาสงัคมศาสตร / มนุษยศาสตร 
ไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 
17.03)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 15.63)  นําเสนอผลงานดวยวาจา  
(รอยละ 13.13) ผลงานในรปูมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน)  
(รอยละ 13.11) และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 11.56) 
ตามลําดับ  
  2.2  ทรัพยากรที่ใชในการศกึษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  
   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 64.53) และ บรรณารกัษ (รอยละ 64.53)   
   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 44.53) 
เอกสารประกอบการสอนรายวิชา (รอยละ 43.73) เว็บไซตของหนวยราชการ (รอยละ 43.73) 
อาจารยผูสอน (รอยละ 43.73) วิกิพีเดีย (Wikipedia) (รอยละ 34.13) และ หนังสือในหองสมุด  
(รอยละ 34.13) ตามลําดับ 
   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเปนบางครั้ง มีดังน้ี ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซ้ือไว) (รอยละ 41.33)  บล็อก (Blog) (รอยละ 36.00)  ฐานขอมูลผานเวบ็ไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTOR, ProQuest) (รอยละ 36.00)  สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน) (รอยละ 36.00)  และ เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 34.67)  
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  2.3 การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
   นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ นิสิตเคยไดยินถึง
แหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 44.27) นิสิตเคยใชแหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 40.80) ผูเขียน
นาเชื่อถือเพียงใด (เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) (รอยละ 39.73) เน้ือหาหลากมุมมอง (ไมลําเอียง) 
(รอยละ 37.60) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 
(รอยละ 36.27) 
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัย
มากนอยเพียงใด (รอยละ 38.93) ผูเขียนบอกวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) (รอยละ 36.53) และ แหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม  
(รอยละ 35.20)   
  2.4  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ 
    นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี  5 อันดับแรก คือ นิสิตเคยใช
เว็บไซตน้ีมากอน (รอยละ 44.53)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะ
ภาพสวย ๆ) (รอยละ 39.20)  นิสิตเคยไดยินถึงเวบ็ไซตน้ีมากอนหรือไม (รอยละ 38.67)  เว็บไซต
น้ันระบหุรือเปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) (รอยละ 38.40)  
และการออกแบบของเว็บไซตน้ีบอกวาเวบ็ไซตน้ีถูกตองตามกฎหมายหรือไม (รอยละ 37.87)   
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ เว็บไซตน้ันทันสมยัมากนอย
เพียงใด (รอยละ 39.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 37.60)  เว็บไซตน้ัน 
มีลิงคเชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอ่ืน ๆ ในเวบ็หรือไม (รอยละ 36.27) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญ
ประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
  2.5  บุคคลทีนิ่สิตขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียน  
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนอยู
บอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 38.40) และเพื่อนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 37.87)   
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนเปน
บางครั้ง ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 37.60)  ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน 
แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 35.47)  และอาจารยผูสอน (รอยละ 29.33)  
  2.6  วิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา 
   วิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําเปนบางครั้ง  
5 อันดับแรก มีดังน้ี เพ่ิมมุมมองของนิสิตเองในงานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบวานิสติคิด
อยางไร (รอยละ 47.20)  นิสิตมักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน (รอยละ 45.87)  นิสิต
มักจะใชขอมูลเดิม ๆ สําหรับการทํางานหลาย ๆ ชิ้น (รอยละ 44.27)  ถาลองคนหาขอมูลสักครั้ง
สองครั้งแลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหัวขอใหม (รอยละ 40.80)  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูล 
ที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา (รอยละ 40.27)   
   วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง  
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5 อันดับแรก มีดังน้ี นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน เขียนรายงาน) อยางไร (รอยละ 45.87) 
นิสิตวางแผนการคนควาทัง้หมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย (รอยละ 44.27)   
นิสิตเริ่มตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน (รอยละ 42.13) นิสิตเริ่มตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ (รอยละ 41.33) และ นิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา (รอยละ 37.87)  
   วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญไมคอยทํา  
คือ นิสิตมักจะทําหัวขอซํ้า ๆ เม่ืออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น (รอยละ 33.60)  
  2.7  โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา 
ตาง ๆ 
   นิสิตสวนใหญใชโปรแกรม ดังน้ี การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกบั
การใชโทรศพัท (เชน Skype) (รอยละ 52.53) และ โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google 
Documents) (รอยละ 45.60)   
   สําหรับโปรแกรมที่นิสิตสวนใหญไมใช มีดังน้ี การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) 
(รอยละ 51.73) การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments) (รอยละ 
50.40) วิกิเพ่ือสรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ที่ไมใชวิกพีิเดีย) (รอยละ 48.53) โปรแกรมการทํา
รายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) (รอยละ 48.00) เวทีออนไลน (Online forum) 
ที่นิสิตเขาไปถามคําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา (รอยละ 47.73) โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, 
Delicious) (รอยละ 45.33)  ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร(รอยละ 44.80)  กระดาษโนตดิจิทัล
สําหรับใชกบัคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) (รอยละ 43.20) บริการแจงขาว (เชน 
โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) (รอยละ 43.20) เว็บไซตสําหรบัแชร
ภาพ (เชน Flickr, Photobucket) (รอยละ 43.20)  โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได 
(เชน Google Notebook) (รอยละ 42.93) และ ไมโครบล็อก (เชน Twitter) (รอยละ 40.53) 

2.8  สิ่งสําคัญในขณะทีศ่ึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
   นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานัน้ ๆ (รอยละ 46.93)   
และทํารายงานเสร็จ (รอยละ 44.80)  
   นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งตอไปน้ีสําคัญ จํานวน 5 อันดับแรก ดังน้ี ไดปรับปรุง
ทักษะการวิเคราะห (รอยละ 50.13) ทํารายงานที่มีความยาวตามกําหนด (ถามีกําหนด)  
(รอยละ 46.93) ดําเนินการศึกษาคนควาในหัวขอน้ัน ๆ ไดอยางครอบคลุม (รอยละ 46.13)   
มีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่กําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 45.07) และ พบคําตอบที่จะนํา 
ไปใสไวในรายงานเพื่อแสดงวาไดคนควาจริง (รอยละ 44.53)   
  2.9  ความยากในกระบวนการคนควาทัง้หมด  
   นิสิตสวนใหญเห็นดวยกับความยากในกระบวนการคนควา ดังตอไปนี้  
ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง (รอยละ 50.67)   ยากที่การกําหนดหัวขอ (รอยละ 46.67)   
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ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย(รอยละ 46.13) ยากที่ตองเลือกขอมูลทีจ่ะนํามาใชไดจาก
ผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ (รอยละ 40.00) และยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย (รอยละ 38.93)  
 3. พฤติกรรมการคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใชประโยชนในชีวติประจําวนั 
  3.1  หัวขอที่นิสิตคนควา 
   หัวขอที่นิสติคนความากที่สดุ 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
(รอยละ 15.54) เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 13.71) ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผน
การเดินทาง) (รอยละ 12.15) ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.75)   
และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 10.38) ตามลําดับ  
   เม่ือวิเคราะหแยกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏผลดังน้ี 
   3.1.1  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพคนความากที่สุด 5 อันดับ
แรกคือ ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) (รอยละ 14.51)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน
(รอยละ 14.29)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา(รอยละ 13.61) ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผน
การเดินทาง) (รอยละ 12.70)  และการตดิตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสงัคมเพื่อหาผูที่มี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.39) ตามลําดับ  
   3.1.2  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพคนความากที่สุด 5 อันดับ
แรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 16.22)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 11.41)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.81)   
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ (รอยละ 10.21) ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศยั)  
(รอยละ 9.01) และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครอืขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 9.01) ตามลําดับ  

   3.1.3  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนความากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 15.26)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 15.26)  ซ้ือของ 
(เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.05)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง)  
(รอยละ 10.00) และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 10.00) ตามลําดบั 
   3.1.4  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ 
ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 18.57)  เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ (รอยละ 15.71)  ขอมูล 
การเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ14.29)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือ 
ของผูใกลชิด) (รอยละ 10.00)  ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 8.57)  ชวีิตสวนตัว  
(เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 8.57)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใช
เครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.57)  ตามลําดับ 
   3.1.5  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สดุ 5 อันดับแรก
คือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 19.89)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 14.77)   
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ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 14.77)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ13.07)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 9.66)   
ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 9.66) และการติดตอกับสังคม  
(เชน การใชเครือขายทางสงัคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 7.95) ตามลําดบั  
   3.1.6  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร / สังคมศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 16.00) เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา  
(รอยละ 13.23) ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ12.31) ซ้ือของ  
(เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.54) และประเด็นสขุภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด)  
(รอยละ 9.54) ตามลําดับ 
  3.2  ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
   ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน ทรัพยากรทีนิ่สิตสวนใหญใช 
เกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 57.07)   
   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 44.00)   
เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 40.53) วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่เวบ็ไซตของวิกิพีเดียโดยตรง)  
(รอยละ 39.47) และ หนังสือในหองสมุด (รอยละ 39.20)   
   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบางครั้ง 5 อันดับแรก มีดังน้ี เว็บไซตของ 
หนวยราชการ (รอยละ 43.20) อาจารย (รอยละ 37.60) ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว  
หรือซ้ือไว) (รอยละ 36.27) บล็อก (รอยละ 35.73) และ สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ 
หรือ ออนไลน) (รอยละ 34.67) 
  3.3  การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชวีิตประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรก คือ เว็บไซตน้ันทันสมัย
มากนอยเพียงใด (รอยละ 43.47) ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถอืเพียงใด (รอยละ 40.80) เน้ือหา
ของเว็บไซตน้ัน มีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 38.93) เว็บไซตน้ันระบุหรือเปลาวาได
แนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) (รอยละ 38.40) และ เวบ็ไซตน้ันมีบรรณานุกรม
หรือรายการอางอิงหรือไม (รอยละ 37.33)   
   นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตน้ันมีลิงค
เชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม (รอยละ 37.87)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 37.07)  นิสิตเคยใชเว็บไซตน้ีมากอนหรือไม  
(รอยละ 37.07)  เน้ือหาของเว็บไซตน้ันมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 36.80)   
ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร (รอยละ 36.53)  และนิสติเคยไดยินถึง
เว็บไซตน้ีมากอนหรือไม (รอยละ 34.93)   
  3.4  บุคคลทีช่วยนิสติประเมินแหลงขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
อยูบอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 35.20) และ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 33.60)   
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   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
เปนบางครั้ง ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 32.80) เพ่ือนที่เรยีนดวยกัน (รอยละ 32.53)   
ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 31.47)   
และ บรรณารกัษ (รอยละ 30.40)  
  3.5  ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญมีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับ
ชีวติประจําวันทุกขอ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด มีดังน้ี ยากที่การระบุวาตองการอะไร 
จากการคนควาเกี่ยวกับชวีติประจําวัน (รอยละ 50.67)  ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกบั
ชีวติประจําวันไดที่ไหน (รอยละ 48.53)  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหาน้ันมีอยูในเว็บแน ๆ  
แตหาไมพบ (รอยละ 47.73) ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวจัิยในเวบ็หองสมุด  
(เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest) (รอยละ 46.67) ยากที่การกําหนดคําคน (รอยละ 46.13)   
และยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได (รอยละ 46.13)   
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีประเด็นที่สมควรหยบิยกมาอภิปราย ดังน้ี 
  พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
   1. ประเภทงานที่ไดรับมอบหมาย ผลการศึกษาพบวาประเภทงานที่นิสิตสวนใหญ
ไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา รายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) 
ตามลําดับ  ผลการศึกษาดังกลาวชีใ้หเห็นวาถึงแมนิสติจะศึกษาในสาขาที่แตกตางกัน แตประเภท
ของงานที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนใหคนควาไมแตกตางกัน กลาวคือ ประเภทงานที่นิสิตกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพ กลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร 
กลุมสาขาวชิาศิลปกรรมศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร ไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด ไดแก นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน มีขอยกเวนคือ ประเภทงานที่นิสิต 
กลุมสาขาวชิาวิศวกรรมศาสตรไดรับมอบหมายมากที่สุด คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการ
ศึกษาทีต่องการทํา  นอกจากนี้ ยังชี้ใหเห็นวาการมอบหมายงานประเภทรายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน)  
ที่จะสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหวิจารณ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการคนควา
และจัดการสารสนเทศยังมีไมมากนัก  
   2. ทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควาเพือ่ทํางานที่อาจารยมอบหมาย   
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ผลการศึกษาพบวา ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) และทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน เอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชา เว็บไซตของหนวยราชการ อาจารยผูสอน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
หลายชิ้น เชน งานวิจัยของเอลลิสและซาลิสเบอรี (Ellis; & Sallisbury.  2004: Online) ที่ศึกษา 
พ้ืนความรูเกีย่วกับทักษะการใชหองสมุด แหลงสารสนเทศทีใ่ช และทักษะทางสารสนเทศ 
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลยัเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย และรายงาน
วาในการคนหาสารสนเทศ รอยละ 65 ของนักศึกษากลุมตัวอยางใชโปรแกรมการคนหามากที่สุด  
ในทํานองเดียวกัน งานวิจัยของมาคานีและชู (Makani; & Shue.  2005: Online) ไดศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาสาขาธุรกิจที่คณะธรุกิจ มหาวิทยาลัยดาลฮูซี 
(School of Business, Dalhousie University) และพบวานักศึกษาไมวาจะเปนระดับปริญญาตรี 
หรือระดับบัณฑิตศึกษานิยมคนหาสารสนเทศโดยใชโปรแกรมคนหาตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
กูเกิล  งานวิจัยของกรอสส และแลแธม (Gross; & Latham.  2009: 336-350) ที่ศกึษาความคิดเห็น
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ โดยเนนประเด็นการใหคําจํากัดความทักษะ
การรูสารสนเทศ การไดรับทักษะการรูสารสนเทศ และ การประเมินทกัษะการรูสารสนเทศ 
ของตนเอง พบวานักศึกษานิยมใชแหลงสารสนเทศที่เปนบุคคลซึ่งสะดวกตอการแสวงหาสารสนเทศ 
เชน สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนที่เรียนดวยกัน หรือแมแตคนที่น่ังอยูใกล ๆ  งานวิจัย 
ของศิริสุภา เอมหยวก (2549) สุคนธทิพย คําจันทร (2549) และ สนทยา สาลี (2551) ซ่ึงศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศกึษาปริญญาตรี และพบวา นักศึกษาใชแหลง
สารสนเทศประเภทบุคคล เชน บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด และเพ่ือน นอกจากนี้ ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัยวอชิงตนั ใน ค.ศ. 2009 ที่พบวา 
ในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกคนเริ่มตนที่เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือกูเกิล (Head; & Eisenberg.  2009:  Online) อยางไรก็ตาม 
ผลการศึกษาวิจัยน้ียังพบวาทรัพยากรทีนิ่สิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ บรรณารักษ ซ่ึงแตกตาง
จากงานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัยวอชิงตนัที่พบวา นักศึกษาสวนใหญ
ไมไดพ่ึงพาบรรณารักษ 
   3. การประเมินสารสนเทศ ไมวาจะเปนการประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลง 
ขอมูลของหองสมุดหรือจากแหลงสารสนเทศในเวลิดไวดเวบ็ ผลการศึกษาชีใ้หเห็นวานิสิตใชเกณฑ
ความทันสมัยของสารสนเทศเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010 ทีพ่บวานักศึกษากลุมตัวอยางประเมินสารสนเทศทีค่นหาได
จากเว็บและจากหองสมุดโดยมีเกณฑในการประเมินคอื ความทันสมัยของสารสนเทศ (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online)   นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวา แมนิสิตจะมีความรูเกี่ยวกับเกณฑ
การประเมินสารสนเทศ เชน ความทันสมัย ความนาเชื่อถือ มุมมองที่หลากหลายของสารสนเทศ 
และเว็บไซตทีมี่ลิงคเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารสนเทศอื่น ๆ แตสัดสวนรอยละทีต่่ํา สะทอนใหเห็น
วานิสิตยังขาดทักษะในการประเมินสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 
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ของดวงกมล อุนจิตติ (2546) และ ชุติมา ยิ่งสุขวัฒนา (2547) ที่พบวานักศึกษามีความสามารถ 
ในการประเมนิสารสนเทศในระดับปานกลางและพอใช   
   อยางไรก็ตามพฤติกรรมบางประการในการประเมินสารสนเทศของนิสิตแสดง 
ใหเห็นวานิสติมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวยกฎหมาย  
พอสมควร ดังจะเห็นไดวา ในการประเมินสารสนเทศจากหองสมุด นิสิตคํานึงถึงประเด็นตอไปน้ี
บอยครั้ง ไดแก ผูเขียนบอกวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) และ
แหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม และในการประเมินแหลงขอมูล 
ในเวลิดไวดเวบ็ นิสิตคํานึงถึงประเด็นตอไปน้ีบางครั้ง ไดแก เว็บไซตน้ันระบุหรือเปลาวาไดแนวคิด 
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) และการออกแบบของเวบ็ไซตน้ีบอกวาเว็บไซตน้ี
ถูกตองตามกฎหมายหรือไม  
   4. วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา  ผลการศึกษาพบวา 
วิธีการศึกษาคนควาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง ไดแก นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน  
(เชน เขียนรายงาน) อยางไร  นิสิตวางแผนการคนควาทั้งหมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย นิสิตเริ่มตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน  นิสิตเริ่มตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ  และนิสิตมีระบบการจดัการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา  
ผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวานิสิตมีความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการศกึษาคนควา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
นิสิตผานการศึกษารายวิชา การรูทักษะสารสนเทศ ทีใ่หความรูเกี่ยวกับการทําโครงงาน   
   5. โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิา
ตาง ๆ  ผลการศึกษาพบวานิสิตสวนใหญใชโปรแกรมการสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะ
เดียวกับการใชโทรศัพท (เชน Skype) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents)  
ซ่ึงคลายคลึงกับผลการวิจัยของมาคานี และชู (Makani; & Shue, 2005: Online) ที่พบวานักศกึษา
นิยมใชอีเมลเปนหลักเพื่อสือ่สารและแบงปนสารสนเทศกับอาจารย ผูชวยสอน เพ่ือนรวมชั้น  
และผูเชีย่วชาญ แตเน่ืองจากการสื่อสารทางอีเมลมักไดรับคําตอบชา จึงตองใชชองทางการสื่อสาร
อ่ืน ๆ ดวย เชน โทรศัพท อินสแตนทแมสเส็จ และเวทีการสนทนา 
   นอกจากนี้ ผลการศึกษายงัรายงานถงึโปรแกรมจํานวนมากที่นิสิตสวนใหญไมใช 
ไดแก การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research 
environments) วิกิเพ่ือสรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ทีไ่มใชวิกิพีเดีย) โปรแกรมการทํารายการ
อางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) เวทีออนไลน (Online forum) ที่นิสิตเขาไปถาม
คําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious) ไฮไลทขอความ 
บนจอคอมพิวเตอร กระดาษโนตดิจิทัลสาํหรับใชกับคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท)  
บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) เว็บไซตสําหรับ
แชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket) โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google 
Notebook) และไมโครบล็อก (เชน Twitter)  ทั้งน้ี อาจเปนเพราะนิสติยังไมมีความรูและทักษะ 
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ในการใชโปรแกรมเหลานี้ ตลอดจนขาดความเขาใจถงึประโยชนในการใชโปรแกรมเหลานี้เปน
เครื่องมือในชวยการคนควาและจัดการสารสนเทศในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
   6. สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผลการศึกษา
พบวานิสติสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานั้น ๆ และทํารายงานเสร็จ ซ่ึงตรงกับ
ผลการวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ มหาวิทยาลยัวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010 (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online)   
   7. ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด ผลการศึกษาพบวานิสิตสวนใหญ 
เห็นดวยกับประเด็นเรื่องความยากในกระบวนการคนควาตอไปน้ี  ยากที่การตีกรอบหัวของาน 
ใหแคบลง ยากที่การกําหนดหัวขอ  ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ยากที่ตองเลือก
ขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนทีไ่มตรงกับหัวขอ  ยากที่การหาขอมูลที่ทนัสมัย  และยาก 
ที่การผนวกเอาแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคนเพ่ือนํามาทํารายงาน  ผลการศึกษาขางตน
สอดคลองกับงานวิจัยหลายฉบับ เชน งานวิจัยของเฮพเวอรธ (Hepworth.  1999: Online) ที่พบวา 
นักศึกษาปรญิญาตรีที่มหาวิทยาลยันันยาง ประเทศสิงคโปรมีปญหาในการระบหัุวขอ การคนหา
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอเพราะไมสามารถระบุแนวคิดที่เกี่ยวของกับหัวขอ  งานวิจัย 
ของมิทเทอรเมเยอรและควไิรออน (Mittermeyer; & Quirion.  2003. Online) ซ่ึงศึกษาทักษะการรู
สารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลยัในรฐัควเิบค ประเทศแคนาดา และพบวา
นักศึกษาประสบปญหาในการคนคืนสารสนเทศที่เกี่ยวของ เน่ืองจากไมสามารถระบุแนวคิดสําคัญ
เพ่ือใชเปนคําคน  งานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010  
ที่รายงานวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนสามในสี่  ระบุวาขั้นตอนที่ยากที่สุดของกระบวนการคนควา
ในรายวิชาตาง ๆ คือ การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  สําหรับขั้นตอนอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาพบวา
ยาก ไดแก การกําหนดหัวขอ  การตีกรอบหัวของานใหแคบลง  และการเลือกขอมูลที่จะนํามาใชได
จากผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ  นอกจากนี้ ยังคลายคลึงกับผลการวิจัยของดันแคน 
และฮอลทสแลนเดอร (Duncan; & Holtslander.  2012) ไดใชวิธวีิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎ ี
ฐานราก (Grounded theory) เพ่ือศึกษากลยุทธที่นักศกึษาพยาบาลใชในการคนหาสารสนเทศ
สําหรับทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรยีน และพบวา ถึงแมวานักศกึษาจะประสบความสําเร็จ 
ในการคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอรายงาน แตก็มีความหงุดหงิดเกิดขึ้นตลอดกระบวนการ
คนหา  นับตั้งแตการกําหนดคาํคน การใชฐานขอมูล  การกลั่นกรองสารสนเทศทีต่องการจาก
สารสนเทศจํานวนมาก  และการคนหาเอกสารฉบับเตม็  
  พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั 
   1. หัวขอที่นิสติคนควา  ผลการศึกษาพบวาหัวขอที่นิสติคนความากที่สุด 
เปนอันดับแรก คือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; 
& Eisenberg.  2011: Online) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจําวัน 
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ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 25 แหงในสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ผลการศึกษายงัแสดงใหเห็นวา 
นิสิตมีความตองการสารสนเทศในชีวติประจําวันมีความหลากหลายพอสมควร นอกจากขาว / 
เหตุการณปจจุบัน แลว นิสติยังตองการสารสนเทศเรื่องอ่ืน ๆ เชน เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 
ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ)  และเม่ือพิจารณาตามกลุมสาขาวิชา พบวาผลการศึกษา 
สวนหนึ่งสะทอนใหเห็นวาสาขาวิชาอาจเปนตัวแปรที่กาํหนดความตองการสารสนเทศของนิสิต  
ดังจะเห็นไดวา หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพคนความากที่สุด คือ ประเด็นสุขภาพ 
(ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) และหัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สดุ คือ 
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ 
   2. ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน  ผลการศกึษาพบวา 
ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน ทรัพยากรทีนิ่สิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ โปรแกรม
คนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) เชนเดียวกันกับทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควา
เพ่ือทํางานที่อาจารยมอบหมาย สวนทรัพยากรที่นิสติสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  
เพ่ือน / ครอบครัว และวิกิพีเดีย  ผลการศกึษาดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของเฮดและ 
ไอเซ็นเบิรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวาทรัพยากรที่นักศึกษาใชมากที่สุด 
ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 4 อันดับแรก ไดแก โปรแกรมคนหา เพ่ือน / ครอบครัว  
วิกิพีเดีย และเพื่อนที่เรียนดวยกัน 
   3. การประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตในการคนควาในชีวติประจําวัน   
ผลการศกึษาพบวา เกณฑการประเมินทีนิ่สิตใชมากเปนอันดับแรก คือ ความทันสมัยของเว็บไซต 
ซ่ึงตางจากผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวา
เกณฑการประเมินที่นักศึกษาใชมากเปนอันดับแรก คือ การออกแบบสวนตอประสานของเว็บไซต  
   4. บุคคลที่นิสติสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน ในขณะที่เฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online) พบวาบุคคลที่นิสิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวันอยูบอยครั้ง คือ เพ่ือน / ครอบครัว  
   5. ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน นิสิตสวนใหญ 
มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวันทุกขอ  อยางไรก็ตาม
นิสิตระบคุวามยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด ดังน้ี ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการคนควา
เกี่ยวกับชีวติประจําวัน ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกับชีวติประจําวันไดที่ไหน  ยากที่รูวา
คําตอบที่กําลงัคนหานั้นมีอยูในเวบ็แน ๆ แตหาไมพบ  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวจัิย 
ในเวบ็หองสมุด (เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest)  ยากที่การกําหนดคําคน  และยากทีต่องอาน
เอกสารที่คนหามาได  ผลการศึกษานี้แตกตางจากผลการวิจัยของเฮดและไอเซน็เบิรก (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวานิสติระบุความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับ 
ชีวติประจําวัน 5 อันดับแรก ดังน้ี ยากที่กลั่นกรองเฉพาะสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ  ไมสามารถ 
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หาคําตอบจากสารสนเทศออนไลน  ยากที่จะตัดสินวาแหลงขอมูลทีพ่บนาเชื่อถือหรือไม  
ยากที่การประเมินแหลงขอมูลที่คนหามาได  และยากที่ตองตัดสวิาคนควาเสร็จแลวหรือยัง 
   เม่ือนําผลการศึกษาพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิา 
ตาง ๆ และพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวันของนิสิตปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒมาพิจารณาเทียบเคียงกบัมาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับ 
การอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา 5 มาตรฐาน  
มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 
   มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ 
ที่ตองการไดอยางชัดเจน  ผลการวิจัยชีใ้หเห็นวานิสิตสวนใหญยังประสบปญหาในการตีกรอบหวัขอ
งานใหแคบลง การกําหนดหัวขอ  และการเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ตลอดจนการระบุ 
ความตองการสารสนเทศจากการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวัน 
   มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธิผล
และประสิทธภิาพ  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายชี้ใหเห็น
วา นิสิตสวนใหญมีความเห็นวาการเลือกขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนทีไ่มตรงกับหัวขอ 
และการหาขอมูลที่ทันสมัยเปนเรื่องยาก นอกจากนี้ การใชทรัพยากรเพื่อทํางานที่อาจารย
มอบหมายยังขาดความหลากหลาย เน่ืองจากนิสิตอาศัยทรัพยากรที่สามารถเขาถึงไดงาย เชน 
โปรแกรมการคนหา เพ่ือนที่เรียนดวยกนั เอกสารประกอบการสอนรายวิชา เวบ็ไซต 
ของหนวยราชการ และอาจารยผูสอน   มีการใชสารสนเทศจากหองสมุด เชน หนังสือ ฐานขอมูล 
นอย ดังจะเห็นไดวา นิสิตเพียงรอยละ 34.13 ใชหนังสือจากหองสมุดบอยครั้ง และนิสิตเพียงรอยละ 
36 ใชฐานขอมูลผานเวบ็ไซตของหองสมุดบางครั้ง  สวนผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควา
ในชีวติประจําวันก็ชี้ใหเห็นเชนกันวา นิสติยังประสบปญหาในการเขาถึงสารสนเทศ เชน  
การหาแหลงขอมูลเกี่ยวกบัชีวติประจําวนั การคนหาสารสนเทศในเว็บ การคนหาบทความ 
ในฐานขอมูลวจัิยในเวบ็หองสมุด  สวนพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพือ่ชีวิตประจําวนัของนิสิต 
ก็มีลักษณะไมตางจากพฤตกิรรมการใชสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
   มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได 
อยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถบูรณาการสารสนเทศทีเ่ลือกแลวใหเขากับฐานความรู 
และคานิยมของตนเองได  ผลการวิจัยทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ชี้ใหเห็นวา แมนิสิตจะมีความรูเกี่ยวกับเกณฑการประเมินสารสนเทศ เชน ความทันสมัย  
ความนาเชื่อถอื มุมมองที่หลากหลายของสารสนเทศ และเว็บไซตทีมี่ลิงคเชื่อมโยงไปยังทรัพยากร
สารสนเทศอืน่ ๆ แตมีสัดสวนรอยละที่ต่าํ และเปนเกณฑที่นิสิตสวนใหญคํานึงถงึเพียงบางครั้ง
เทานั้น  นอกจากนี้ นิสิตยังประสบปญหาในการผนวกเอาแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคน
เพ่ือนํามาทํารายงาน  สวนผลการวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมการประเมินสารสนเทศเกี่ยวกับชีวติ 
ประจําวันในเว็บ สะทอนใหเห็นวา นิสิตสวนใหญคํานึงถึงความทันสมัย ความนาเชื่อถือของเว็บไซต
เปนหลัก 
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   มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนในฐานะที่เปนบุคคลหรือเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ  
สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว  ผลการวิจัยพบวา นิสิต
สวนใหญมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา และใชโปรแกรมที่แสดง 
ใหเห็นถึงการทํางานรวมกันและการแบงปนขอมูล เชน โปรแกรมการสนทนาผานอินเทอรเน็ต 
โปรแกรมแชรเอกสาร  นิสิตสามารถนําสารสนเทศที่คนหาไดไปใชทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
เพราะการสอบผานวิชานั้น ๆ มีความสําคัญกับนิสติมาก 
   มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนสามารถเขาใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม
ที่เกี่ยวกบัการใชสารสนเทศได  รวมทั้งเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวย
กฎหมาย  ผลการวิจัยพบวา นิสิตสวนหนึ่งเขาใจความสําคัญและคาํนึงถึงการใชสารสนเทศ 
อยางมีจริยธรรมและชอบดวยกฎหมาย  ดังจะเห็นไดวาในการประเมินสารสนเทศจากหองสมุด  
นิสิตคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้บอยครั้ง ไดแก ผูเขียนบอกวาไดแนวคดิตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุ
ไวในเชิงอรรถ) แหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม  ในการประเมินแหลงขอมูล
ในเวลิดไวดเวบ็ นิสิตคํานึงถึงประเด็นตอไปน้ีบางครั้ง ไดแก เว็บไซตน้ันระบุหรือไมวาไดแนวคดิ 
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ)  และการออกแบบของเว็บไซตน้ีบอกวาเวบ็ไซตน้ี
ถูกตองตามกฎหมายหรือไม  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปรญิญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับบุคคลกลุมตาง ๆ ในการสงเสริม
การรูสารสนเทศสําหรับนิสติระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
  1.1  ผลการวจัิยชี้ใหเห็นวา นิสิตยังขาดพฤติกรรมการรูสารสนเทศที่จําเปนตอ 
การการศึกษาในมหาวิทยาลัยและการดําเนินชีวติประจําวัน  ผูบริหารจึงควรตระหนักถึงความสาํคัญ
ของการปลูกฝงใหนิสิตเปนผูรูสารสนเทศดวยการกําหนดนโยบายใหมีการจัดการเรียนการสอน 
การรูสารสนเทศในทุกระดบัชั้น แทนที่จะเปนการสอนเปนรายวิชาการศึกษาทัว่ไป สําหรับนักศึกษา
ชั้นปที่ 1 อยางที่ดําเนินอยูในปจจุบัน ทั้งน้ีเพราะการสอนการรูสารสนเทศที่มีประสิทธิผล 
ตองสอดคลองกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละระดับชั้น เชน  
ในระดับชั้นปที่ 1-2 นิสติตองการทักษะการรูสารสนเทศในระดับเบือ้งตน เชน มีทักษะในการใช
คอมพิวเตอรเพ่ือคนหาสารสนเทศ ติดตอสื่อสาร และนําเสนอผลงาน สามารถกําหนดคําถาม / 
ปญหาสําหรับการศึกษาคนควา สามารถใชเครื่องมือเบื้องตนในการคนหาและคนคืนสารสนเทศ 
ประเมินความนาเชื่อถือของสารสนเทศได และเขาใจประเด็นปญหาทางกฎหมายและจริยธรรม 
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ที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ เชน ลิขสทิธิ์  สวนในระดบัชั้นปที่ 3-4 นิสิตตองการทกัษะการรูสารสนเทศ
ในระดับสูงขึ้น เชน ความสามารถใชเครื่องมือที่ซับซอนมากขึ้นในการคนหาสารสนเทศหลากหลาย
รูปแบบ การรูจักใชเกณฑหลาย ๆ เกณฑในการประเมนิคุณภาพของสารสนเทศ การวิเคราะห 
และสังเคราะหสารสนเทศ การตีความขอเท็จจริงและขอมูลใหเปนความรู เปนตน  การสอนทักษะ
การรูสารสนเทศเพียงรายวชิาเดียวในภาคการศึกษาเดียว จึงไมอาจทําใหนิสิตเปนผูรูสารสนเทศ
อยางแทจริงได 
  1.2  ในปจจุบัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ
เปนรายวิชาบงัคับ ซ่ึงเปนรายวิชาหนึ่งในกลุมรายวิชาการศึกษาทัว่ไป อยางไรก็ตาม ผูบริหาร 
ควรพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย
ผูบริหาร อาจารยผูสอน บรรณารักษ และบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพิจารณาการจัด
หลักสูตรทีเ่หมาะสม เชน การกําหนดเนื้อหาหลักสูตร การบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศ 
เขากับหลักสตูรของแตละรายวิชา เปนตน 
  1.3  ผูบริหารควรมีนโนบายในการสรางชุมชนผูรูสารสนเทศ และจัดโครงการตาง ๆ 
เพ่ือใหความรูแกคณาจารย บรรณารักษ และบุคลากร เชน จัดการฝกอบรมเพื่อใหความรู 
แกคณาจารยเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ เพ่ือใหคณาจารยมีความเขาใจถึงความสําคัญของสมรรถนะ
การรูสารสนเทศตอกระบวนการเรียนรูและผลสัมฤทธิท์างการเรียน  รวมทั้งใหความรวมมือ 
ในการบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศเขากับรายวิชาที่ตนสอน  ในขณะเดียวกนั การจัดการ
ฝกอบรมบรรณารักษเกี่ยวกับความกาวหนาทางสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิค 
การสอน ก็จะชวยใหบรรณารักษสามารถแสดงบทบาทในการสอนการคนหา ประเมินคุณคา  
และใชสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียนและการคนควาวิจัยของนิสติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ขอเสนอแนะสําหรับอาจารยผูสอนรายวิชาตาง ๆ  
2.1  ในการมอบหมายงานใหนิสิตคนควา อาจารยผูสอนควรเพิ่มงานประเภท 

ที่สงเสริมทักษะในการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห 
วิจารณ การตคีวาม และการสังเคราะหสารสนเทศเพื่อสรางความรูใหม ไดแก รายงานวิเคราะห
เหตุการณเชิงประวตัิศาสตร รายงานเชิงตคีวาม รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา และรายงาน 
เสนอผลการศกึษา ประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม  ตลอดจนงานประเภท 
ที่สงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษา
คนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 
  2.2  ในการมอบหมายงานใหนิสิตศกึษาคนควา และการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศ 
ผูสอนตองเนนการเรียนรูซ่ึงใชสารสนเทศที่หลากหลาย เพราะสารสนเทศที่แตกตางกัน นําเสนอ
มุมมองที่ตางกัน ใหประสบการณการเรียนรูที่ตางกัน ดังน้ัน จึงชวยใหนิสิตศึกษาคนควาไดทั้ง 
ในเชิงกวางและเชิงลึก  ตัวอยางเชน การศึกษาเหตุการณหน่ึงในประวตัิศาสตร นักเรียนสามารถ
คนควาไดจากสารานุกรมออนไลนซ่ึงใหขอเท็จจริง และยังเรียนรูไดจากหนังสือนิยายอิง
ประวตัิศาสตร สารคดี ภาพยนตร ฐานขอมูลของพิพิธภัณฑที่แสดงใหเห็นวัตถุสิ่งของในยุคสมยั 
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น้ัน ๆ  ตลอดจนการสนทนากับผูรู ผูเชี่ยวชาญดานประวัตศิาสตร 
  2.3  อาจารยผูสอนควรแสวงหาความรูและทักษะการรูสารสนเทศ และวางแผน 
การสอนและวธิีการสอนที่สงเสริมทักษะการรูสารสนเทศแกนิสิต การสอนแบบตั้งคาํถาม การสอน 
ใหแกปญหา การสอนใหคนควาหาคําตอบ  ทั้งน้ี อาจารยสามารถขอความรวมมือกับบรรณารักษ 
ในการจัดเตรียมทรัพยากรและเครื่องมือในการคนควาเพื่อใหนิสิตทาํงานที่ไดรับมอบหมาย 

3. ขอเสนอแนะสําหรับอาจารยผูสอนการรูสารสนเทศ 
3.1  เน่ืองจากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา นิสิตยังขาดสมรรถนะการรูสารสนเทศหลายดาน  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในมาตรฐานที่ 1 – 3 ตามมาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับ 
การอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา อาจารยผูสอน 
จึงควรใหความสําคัญกับเสริมสรางสมรรถนะดังกลาว 
  3.2  ในการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศ ควรเพิ่มหลักสูตรการสอนที่เกี่ยวกบั
โปรแกรมตาง ๆ ที่เปนเครือ่งมือชวยการคนควา เชน การสรางบล็อก การคนควาในสภาพแวดลอม
เสมือน (วิกิเพ่ือสรางและแชรเน้ือหาบนเว็บ (ที่ไมใชวกิิพีเดีย) โปรแกรมการทํารายการอางอิง  
(เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) เปนตน ซ่ึงจะชวยใหนิสิตใชเปนเครื่องมือในการคนควา 
และการจัดการสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4. ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษ  
4.1  บรรณารกัษเปนผูที่มีความรูความเขาใจเรื่องการรูสารสนเทศเปนอยางดี  

และมีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงทักษะการรูสารสนเทศใหแกนิสติ  การกําหนดหลักสูตรการสอน
การรูสารสนเทศของหองสมุดควรมีความหลากหลาย โดยคํานึงถึงสาขาวิชาและระดับชั้นปทีต่างกัน 
แทนที่จะจัดเปนหลักสูตรทัว่ ๆ ไปสําหรบันิสิตทุกคน  นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงรูปแบบการเรียนรู 
ที่ตางกันของนิสิต เชน นิสติบางกลุมตองการการเรียนรูแบบเผชญิหนา เชน การฝกอบรม  
การทัศนศึกษาหองสมุด  ในขณะที่บางกลุมตองการเรยีนรูดวยตนเองจากบทเรียนสําเร็จรูป เปนตน  
นอกจากนี้ บรรณารักษควรนําความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเปนประโยชน 
ในการสรางความตระหนักถึงความจําเปนของการรูสารสนเทศในการศึกษาและดาํรงชีวิต ตลอดจน
นํามาใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศ เชน การใชเว็บไซตของหองสมุด 
และเครือขายสังคมเพื่อประชาสัมพันธโครงการการรูสารสนเทศของหองสมุด การออกแบบบทเรียน
ชวยสอนการรูสารสนเทศเผยแพรผานเครอืขายสังคม  โปรแกรมการชวยเหลืออัตโนมัติเม่ือนิสิต 
เกิดปญหาในการสืบคนสารสนเทศ เปนตน 
  4.2  บรรณารักษควรแสวงหาความรวมมือกับคณาจารย และบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือทํางานรวมกันในการสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศแกนิสิต  ตลอดจน 
สรางบรรยากาศของหองสมุดที่สอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูของนิสิต เชน จัดสถานที่ใหนิสิต
ไดทํางานเปนกลุม โดยสามารถเขาถึงเคร่ืองมือในการศึกษาคนควาไดโดยสะดวก เชน  
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการคนหาขอมูล เครื่องถายเอกสาร เครื่องพิมพ และระบบเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต เปนตน สงเสรมิใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอันหลากหลายในหองสมุด  
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และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือพัฒนาผลการเรียน 
 5. ขอเสนอแนะสําหรับบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.1  บุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสนบัสนุนการเรียนการสอนการรู
สารสนเทศดวยการจัดเตรียมเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมและเพียงพอสําหรับการใชสอยของนิสิต 
คณาจารย และบุคลากร ทั้งดานฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายสารสนเทศ   
  5.2  ใหความรวมมือกับคณาจารยและบรรณารักษในการวางแผนและดําเนินงาน 
การจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ 
  5.3  จัดโครงการตาง ๆ เพ่ือใหการศึกษาแกคณาจารย นิสิต และบคุลากร ในดาน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน การสอน และการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
คําชีแ้จง 

 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพือ่สํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
                             ในรายวิชาตาง ๆ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั 
 
คํานิยาม 
  การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความสามารถที่ใชในการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศทีต่องการ การแสวงหาและวธิีการคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตาง ๆ  
และประเมินคาสารสนเทศทีค่นคืนได และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา  
หรือการตัดสนิใจอยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกพฤตกิรรมออกเปน 2 ประการ คอื 

  1. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรบัมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  หมายถึง  
เม่ือนิสิตไดรับมอบหมายใหทํางานในรายวิชาที่เรยีน เชน รายงาน โครงงาน และกิจกรรมตาง ๆ นั้น 
นิสิตมีแนวทาง วธิีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง  
มีวิธีประเมินสารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใดในกระบวนการศึกษาคนควา 
  2. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน  หมายถึง เม่ือนิสิตมีคําถามหรือประสบปญหา 
ตาง ๆ ในชีวติประจําวัน เชน สขุภาพ การเดินทาง นสิิตมีแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษา
คนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง มีวิธีประเมนิสารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใด 
ในกระบวนการศึกษาคนควา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดใหตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ     ชาย     หญิง 

2. อาย ุ       18 - 20 ป   
                       21 - 22 ป 
       23 - 25 ป 
3. ชั้นปท่ีศึกษา     ปที ่2       ปที่ 3     ปท่ี 4 

4. กําลังศึกษาสาขาวิชาเอก ................................................................................................................ 

5. คณะวิชา    1. คณะมนุษยศาสตร       2. คณะวทิยาศาสตร 

     3. คณะสังคมศาสตร       4. คณะพลศึกษา 

     5. คณะศกึษาศาสตร       6. คณะพยาบาลศาสตร 

     7. คณะแพทยศาสตร       8. คณะวศิวกรรมศาสตร 

     9. คณะศลิปกรรมศาสตร    10. คณะทันตแพทยศาสตร          

        11. คณะเภสัชศาสตร      12.คณะสหเวชศาสตร 

        13. วิทยาลัยนวตักรรมเพือ่สารสังคม 

     14. วิทยาลัยนานาชาตเิพือ่ศึกษาความยั่งยืน     

6. ผลการเรยีนเฉลี่ยสะสมถึงภาคเรียนสดุทายของทาน 
     1.   นอยกวา 2.00     2.   2.01 - 2.50 
     3.   2.51 – 3.00        4.   3.01 - 3.50 
     5.   3.51 – 4.00     
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ตอนที่ 2 คาํถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

คําชี้แจง โปรดทํา เครือ่งหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดให ตามความเปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม 
            การคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

1.  ตลอดปทีผ่านมาทานมีงานที่ไดรับมอบหมายประเภทใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
   1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ   
   2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวตัิศาสตร 
   3. รายงานเชิงตีความ 
   4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 
   5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 
   6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา 
   7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 
   8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 
   9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศยัการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วิดีโอ) 
   10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวชิาที่เรียน 
   11. อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………… 

 
2.  ทานใชทรพัยากรตอไปน้ีบอยเพยีงใดในการศึกษาคนควาเพือ่ทาํงานที่อาจารยมอบหมาย 
 

 
ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไมคอย
ใช 

 
 

4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไมทราบ 
 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา        
2. บล็อก (Blog)        
3. โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) 

       

4. วิกพิีเดีย (Wikipedia)        
5. เวบ็ไซตของหนวยราชการ  
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไมคอย
ใช 

 
 

4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไมทราบ 
 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
6. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของ
หองสมุด (เชน EBSCO, JSTOR, 
ProQuest) 

       

7. บรรณารักษ        
8. หนังสือในหองสมุด        
9. อาจารยผูสอน        
10. สารานุกรม (เชน Britannica  
ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน) 

       

11. เพือ่นที่เรยีนดวยกัน        
12. เพือ่น / ครอบครัว        

13. ขอมูลท่ีรวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซื้อไว) 

       

 
3. การประเมนิสารสนเทศที่ทานคนหาได  
         เม่ือทานพบแหลงขอมูลจากหองสมุด (หนังสือ หรือ บทความจากฐานขอมูลในเวบ็ของหองสมุด) 
ทานคํานึงถึงเรื่องเหลานี้หรือไม มากนอยเพียงใด 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไม
คอยใช 

 
 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัยมาก
นอยเพียงใด 

       

2. ผูเขียนนาเชื่อถอืเพียงใด (เชน ทํางาน 
หรือสอนที่ไหน) 

       

3. เน้ือหาหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง) 
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไม
คอยใช 

 
 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. ผูเขียนบอกหรือเปลาวาไดแนวคิดตาง 
ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

       

5. แหลงขอมูลนั้นมีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

6. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

7. ผูพิมพคือใคร        
8. บรรณารักษแนะนําการใชแหลงขอมูล
นี้หรือไม 

       

9. ทานเคยไดยินถึงแหลงขอมูลนี้มากอน
หรือไม 

       

10. ทานเคยใชแหลงขอมูลนี้มากอน
หรือไม 

       

 
 4.  แหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ 
         เม่ือทานพบแหลงขอมูลใน “เว็บ” ทานคํานึงถึงเรื่องตอไปน้ีหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เวบ็ไซตนัน้ทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลท่ีเวบ็ไซตนั้นนาเชื่อถอื
เพียงใด 

       

3. เน้ือหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมอง
หรือไม (ไมลําเอียง) 
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. เวบ็ไซตนัน้ระบุหรือเปลาวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) 

       

5. ทีอ่ยูของเวบ็ไซต (URL) คืออะไร หรือ
อาจมีความหมายอะไร 

       

6. เวบ็ไซตนัน้มีลิงคเชือ่มโยงไปที่
ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม 

       

7. เวบ็ไซตนัน้มีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเวบ็ไซตนี้
หรือไม 

       

10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอน
หรือไม 

       

11. ทานเคยใชเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตน้ีบอกวา
เว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 
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 5. นิสติ / นักศึกษาบางคนขอใหบุคคลอืน่ชวยประเมินแหลงขอมูลตาง ๆ ให แตบางคนก็ไมไดทํา
เชนนั้น ทานขอใหบุคคลตอไปน้ีชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาทีท่านเรียนหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 
6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไม
เคย
ใช 

 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนท่ีเรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครวั        
5. ผูประกอบอาชพีท่ีตองมีใบอนุญาต (เชน 
แพทย ทนายความ นักบําบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............................ 
........................................................... 

 
 

      

 
6.  ทานมีวธิีการศึกษาคนควาอยางไร นสิิต / นักศึกษามีการปฏิบัต ิกจิวตัร เทคนิค และวธิีการทํางาน
ตางกัน ขอความตอไปนี้เปนคําพูดของนสิิต / นักศึกษา เกี่ยวกับวิธศีึกษาคนควา ทานปฏบัิตเิชนนี้บอย
เพียงไร ขณะที่ดําเนินการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไมคอย
ทํา 

 
 

4 

ไมเคย
ทํา 

 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เม่ือมีรายการอางอิงครบตาม
จํานวนที่อาจารยสั่ง ก็หยุดคน 

       

2. ถาลองคนหาขอมูลสักครั้งสองครั้ง
แลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหวัขอใหม 

       

3. เพิ่มมุมมองของฉันเองใน
งานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบ
วาฉันคิดอยางไร 

       



135 

 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไมคอย
ทํา 

 
 

4 

ไมเคย
ทํา 

 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. ฉันเริ่มตนดวยการกําหนดปญหา / 
หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ  

       

5. ฉันวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน 
เขียนรายงาน) อยางไร 

       

6. ถางานที่ไดรับมอบหมายคือการ
เขียนรายงาน ฉันกล็งมือเขยีนเลย 
โดยไมไดวางแผนใหดีวาจะเขียน
อะไรบาง 

       

7. ฉันเริ่มตนโดยคิดหาคําคน 
(Search terms) กอน 

       

8. ฉันวางแผนการคนควาทั้งหมดไว
เปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

       

9. ฉันมีระบบการจัดการขอมูลท่ี
คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา 

       

10. ฉันใชบริการระหวางหองสมุด 
หรือบริการสงเอกสารถาหองสมุดที่
มหาวิทยาลัยไมมีสิ่งท่ีฉันตองการ 

       

11. ฉันมักจะใชขอมูลเดิม ๆ สําหรับ
การทํางานหลาย ๆ ช้ิน 

       

12. ฉันมักจะทําหัวขอซ้ํา ๆ เม่ือ
อาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น 

       

13. ฉันมักจะใชเวลาในการทํางานแต
ละช้ินเทา ๆ กัน 
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7. มีการผลิตโปรแกรมหลายอยางที่นิสติ / นักศึกษานําไปใชเปนเครือ่งมือสนับสนนุกระบวนการ 
ศึกษาคนควาได โปรแกรมเหลาน้ีมีทั้งที่เปนออนไลนและไมใช  ในชวงเวลา 6 เดือนท่ีผานมา  
ทานใชโปรแกรมอะไรเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทาํงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

 

ขอความ 
ใช 

 
 
4 

ไมใช 
 
 

3 

จําไมได 
 
 

2 

ไมเคยได
ยินมา
กอน 

1 
1. ไฮไลทขอความบนจอคอมพวิเตอร     
2. กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกบัคอมพวิเตอร (เชน ดิจิทัลโนต
แบบโพสต-อทิ) 

    

3. โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, 
EasyBib) 

    

4. โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious)     
5. บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอตัโนมัติเม่ือมี
เน้ือหาใหมปรากฏ) 

    

6. ไมโครบลอ็ก (เชน Twitter)     
7. โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents)     
8. โปรแกรมจดัการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google 
Notebook) 

    

9. วิกิเพือ่สรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ทีไ่มใชวิกพิีเดีย)     
10. เว็บไซตสาํหรับแชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket)     
11. การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research 
environments) 

    

12. การสรางบลอ็ก (เชน LiveJournal)     
13. การสนทนาผานอินเทอรเนต็ ในลักษณะเดียวกบัการใชโทรศพัท 
(เชน Skype) 

    

14. เวทีออนไลน (Online forum) ท่ีฉันเขาไปถามคําถามและจะมี
ผูตอบคําถามน้ันมา 
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8. เวลาท่ีทานศึกษาคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย สิ่งตอไปนีส้าํคัญมากเพียงไร 
 

ขอความ 

สําคัญ
มาก 

 
 

7 

สําคัญ 
 
 
 
6 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
5 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

4 

ไม
สําคัญ 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. ไดคะแนนดี        
2. สอบผานวชิาน้ัน ๆ        
3. ทํารายงานเสร็จ        
4. ทํารายงานที่มีความยาวตาม
กําหนด (ถามีกําหนด) 

       

5. มีรายการอางอิงครบตามจํานวน
ที่กําหนด (ถามีกําหนด) 

       

6. ดําเนินการศึกษาคนควาใน
หัวขอนั้น ๆ ไดอยางครอบคลุม 

       

7. พบคําตอบที่จะนําไปใสไวใน
รายงานเพือ่แสดงวาไดคนควาจริง 

       

8. ไดปรับปรุงทักษะการเขียน        
9. ไดปรับปรุงทักษะการสบืคน        
10. ไดปรับปรุงทักษะการวเิคราะห        
11. ไดใสมุมมองของฉันเองไวใน
รายงานดวย 

       

12. ไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ        
13. ไดทําใหอาจารยประทับใจใน
ความสามารถทางปญญาของฉัน 

       

14. ไดทําใหพอแมประทบัใจท่ีฉัน
ไดคะแนนดี 

       

15. ไดมีโอกาสคิดสรางสรรคใน
การทํารายงาน 
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9. ในกระบวนการคนควาทัง้หมด นับตั้งแตอาจารยมอบงานใหจนกระทั่งทานสงรายงาน  
สวนไหนบางที่ยาก ทานเห็นดวย หรอืไมเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
 

 

ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
 

4 

ไมเห็น
ดวย
เปน

อยางยิ่ง 
 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 
 
 

2 

ไมเคย
พบ

สถานก
ารณ
เชนน้ี
มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 

       

2. ยากที่การกําหนดหัวขอ        
3. ยากที่การตีกรอบหัวของานให
แคบลง 

       

4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความใน
ฐานขอมูลวจิยัในเวบ็หองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTORE, 
ProQuest) 

       

6. ยากทีจ่ะหาขอมูลที่จะใชจาก
เว็บ (เชน Google, Wikipedia, 
เว็บไซตหนวยราชการ) 

       

7. ยากทีจ่ะตดัสินวาเวบ็ไซต
นาเชื่อถอืหรือไม 

       

8. ยากทีจ่ะตองคิดวาจะไปหา
แหลงขอมูลจากที่ไหนไดบาง
ภายในมหาวิทยาลัย 

       

9. ยากที่การหาขอมูลทีทั่นสมัย        
10. ยากทีต่องเลือกขอมูลทีจ่ะ
นํามาใชไดจากผลการสืบคนที่ไม
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ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
 

4 

ไมเห็น
ดวย
เปน

อยางยิ่ง 
 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 
 
 

2 

ไมเคย
พบ

สถานก
ารณ
เชนน้ี
มากอน 

1 
ตรงกับหัวขอ 
11. ยากที่การประเมินแหลงขอมูล
ที่คนหามาได 

       

12. ยากทีต่องอานเอกสารที่คนหา
มาได 

       

13. ยากที่การจดโนต        
14. ยากที่การผนวกเอา
แหลงขอมูล 
ตาง ๆ ท่ีไดมาจากการสืบคนเพือ่
นํามาทํารายงาน 

       

15. ยากที่การเขียน        
16. ยากทีต่องรูวาเม่ือไรจึงควร
อางอิงแหลงขอมูล 

       

17. ยากทีต่องรูวาการใช
แหลงขอมูลทีค่นมาไดในบางกรณี
ถือเปนการขโมยหรือไม 

       

18. ยากทีต่องตัดสินวาทํางาน
เสร็จแลวหรือยัง 

       

19. ยากที่จะรูวาฉันทํางานชิ้นนี้ไดดี
หรือไม 
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ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจาํวนั  

คําชี้แจง โปรดทํา เครือ่งหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดให ตามความเปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม
การคนควาในชีวติประจําวันของนิสติ / นกัศึกษา ซ่ึงหมายถึงการรวบรวมขอมูลมาใชเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจ หรือแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นในชีวติประจําวัน 

1. ในระยะ 6 เดือนที่ผานมาทานเคยไดคนควาในหวัขอตอไปน้ีบางหรือไม  
                 (เลือกทุกคําตอบทีเ่กี่ยวของ) 

   1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
   2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 
   3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 
   4. เร่ืองที่เกี่ยวกบังานที่ตองทํา 
   5. ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย) 
   6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชพีตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 
   7. ขอมูลดานจติวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกบัศาสนาตาง ๆ) 
   8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 
   9. ขอมูลเพื่อใหความสนับสนุน (เชน เรือ่งเกี่ยวกบัการเมืองและสังคม) 
   10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครอืขายทางสังคมเพือ่หาผูท่ีมีความสนใจ 

            เหมือน ๆ กัน) 
   11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 
   12. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

…………............................................................................................ 
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2. บางคนใชทรัพยากรเฉพาะบางอยาง เวลาคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน ทานใชอะไรบาง 
 

ขอความ 

เกือบทกุ
คร้ัง 

 
 

6 

บอย 
 
 
 

5 

บางครัง้ 
 
 
 

4 

ไมคอย
ใช 

 
 
3 

ไมเคย
ใช 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. บล็อก       
2. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, 
Yahoo, Ask.com) 

      

3. วิกพิีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปท่ี
เว็บไซตของวกิิพีเดียโดยตรง) 

      

4. เวบ็ไซตของหนวยราชการ       
5. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTOR, ProQuest) 

      

6. บรรณารักษ       
7. หนังสือในหองสมุด       
8. อาจารย       
9. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับ
พิมพ หรือ ออนไลน) 

      

10. เพือ่นที่เรยีนดวยกัน       
11. เพือ่น / ครอบครวั       
12. เครอืขายทางสังคม       
13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซื้อไว) 
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3. การประเมนิสิ่งท่ีทานคนพบจากการคนควาเร่ืองชีวติประจําวัน 
เม่ือทานพบแหลงขอมูลเก่ียวกับชีวติประจําวันในเว็บ ทานคํานึงถึงสิ่งเหลาน้ีหรือไม 

 

ขอความ 

เกือบ
ทกุ
คร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 
 

6 

บาง 
คร้ัง 

 
 
 

5 

ไมคอย
คํานึง 

 
 
 
4 

ไมเคย
คํานึง 

 
 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
1. เวบ็ไซตนัน้ทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถอื
เพียงใด 

       

3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมอง
หรือไม (ไมลําเอียง) 

       

4. เวบ็ไซตนัน้ระบุหรือเปลาวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) 

       

5. ท่ีอยูของเวบ็ไซต (URL) คืออะไร หรือ
อาจมีความหมายอะไร 

       

6. เวบ็ไซตนัน้มีลิงคเชือ่มโยงไปท่ี
ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม 

       

7. เวบ็ไซตนัน้มีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเวบ็ไซตนี้
หรือไม 

       

10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอน
หรือไม 

       

11. ทานเคยใชเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวา
เว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 
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4. ทานขอใหบุคคลตอไปนีช้วยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวันหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
 
7 

บอย 
 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
 
5 

ไมคอย
ขอ 

 
 
 
4 

ไม
เคย
ขอ 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถาน 
การณ
เชนนี้มา
กอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนที่เรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครัว        
5. ผูประกอบอาชพีทีต่องมีใบอนญุาต 
(เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………        
 
5. ในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวันท้ังหมด สวนไหนบางที่ทานเห็นวายาก 
 

ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
4 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนคนควาเกี่ยวกับ
ชีวติประจําวัน 

       

2. ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการ
คนควาเกีย่วกบัชีวติประจําวนั 

       

3. ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง        
4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูล
วิจยัในเว็บหองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTORE, ProQuest) 
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ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
4 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
6. ยากทีจ่ะหาขอมูลที่จะใชจากเว็บ (เชน 
Google, Wikipedia, เวบ็ไซตหนวย
ราชการ) 

       

7. ยากทีจ่ะตดัสินวาแหลงขอมูลท่ีพบ
นาเชื่อถอืหรือไมหรือไม 

       

8. ยากที่การหาขอมูลทีทั่นสมัย (เชน  
ที่เปนออนไลน และสิ่งพิมพ) 

       

9. ยากทีต่องเลือกขอมูลเกีย่วกับ
ชีวติประจําวันที่จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนท่ีไมตรงกับหัวขอ 

       

10. ยากที่การประเมินแหลงขอมูลท่ี
คนหามาได 

       

11. ยากทีต่องคิดวาจะหาแหลงขอมูล
เกี่ยวกับชีวติประจําวันไดทีไ่หน 

       

12. ยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได        
13. ยากที่รูวาคําตอบที่กําลงัคนหาน้ันมี
อยูในเว็บแน ๆ แตหามาพบ 

       

14. ยากทีต่องรวบรวมแหลงขอมูล 
ตาง ๆ ท่ีไดมาจากการสืบคนเขาไว
ดวยกัน 

       

15. ยากทีต่องตัดสินวาคนควาเสรจ็แลว
หรือยัง 
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6. หากทานยนิดีท่ีจะใหสัมภาษณเพิ่มเตมิอีกสัก 15 – 30 นาท ีเพือ่เลาถึงประสบการณในการคนควา 
    เพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ และการคนควาในชีวติประจําวนั  
    กรุณาใหชือ่ (ไมตองใหนามสกุล) หมายเลขโทรศพัท และอีเมลทีติ่ดตอไวดวย 

ชื่อ:………………………………………………………….…………………………………….. 
หมายเลขโทรศพัท: …………………………………………………….……………………….. 
อีเมล:……………………………………………………………………………………………..  
 

 
** กรุณาตรวจสอบวา ทานไดตอบคําถามครบทุกขอ ** 

 
 

ขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอคณะผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 
 

 

ประวัติยอผูรวมวิจัย คนที่ 1 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นางสาวอารีย ชื่นวัฒนา   

       ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Aree Cheunwattana 
2. ตําแหนงปจจุบัน                        ผูชวยศาสตราจารย  
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และE-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495576, 02-6495000 ตอ 6309, 081-4552909 โทรสาร 02-2581428 
      Email: areech@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

อ.บ. (ภาษาอังกฤษ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2518 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2524 
Ph.D. (Library & Information Science) Indiana University, USA 2541 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

     ภาษาอังกฤษ 
6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   

6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 
 6.1.1  ไดรับเชิญเปนนักวิจัย (A Visiting Research Scholar) ของศูนยศึกษา 

เอเชียอาคเนย (The Center for Southeast Asian Studies) มหาวิทยาลัยเกียวโต ประเทศญีปุ่น 
เปนเวลา 20 วัน ตั้งแตวันที่ 1-20 กุมภาพันธ 2544 โดยไดรับทุนการวิจัยจาก Japan Society for 
the Promotion of Science (JSPS) 
    6.1.2  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information 
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 10 สัปดาห ตั้งแต
วันที่ 21 มีนาคม ถึงวันที่ 9 มิถุนายน 2546     
      6.1.3  เปนประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและสารนิพนธ  
ประจําสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว     
    งานวิจัยเดี่ยว 

Cheunwattana, Aree.  (2008, February).  Bunko, the Home and Community Library in  
 Japan.  Information Development.  24 (1): 17-23. 
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ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 2 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นางสาวนุชรี  ตรีโลจนวงศ  

       ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Nusharee Trelojwong 
2. ตําแหนงปจจุบัน                        ผูชวยศาสตราจารย    
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และE-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6306, 089-4568301 โทรสาร 02-2581428 
         Email: nusharee@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

อ.บ. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2522 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2525 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
 5.1  ศาสนาปรัชญาเพื่อความเขาใจแหงชีวติ 
 5.2  การศึกษาทางเลือก 
 5.3  สังคมวิทยา 
 

6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   
6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 

   6.1.1  เสนอผลงานดานการสงเสริมการอานในชุมชนชนบท ในการประชุมของ  
Congress of Southeast Asian Librarians-CONSAL ครั้งที่7 ณ ประเทศฟลิปปนส วันที่ 20 
มิถุนายน 2529 
   6.1.2  เสนอผลงานเรื่อง การใหการศกึษาแกผูใช (User Education: Formulating 
Programs in Response to Faculty Needs) ณ ประเทศมาเลเซีย  วนัที่ 2 เมษายน 2539 

  6.1.3  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information  
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตวันที่ 
8 มีนาคม ถึงวันที่ 5 มิถุนายน 2542 
       6.1.4  คณะกรรมการดําเนินการจัดสัมมนานานาชาต ิ เรื่อง Pre-Session: 
Marketing Your Library และ Post-Session : Informal Programs to Support Reading and 
Libraries in Developing Communities  (ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 1147/2542) 
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    6.1.5  เปนกรรมการควบคมุปริญญานิพนธและสารนพินธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 
 6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  

 6.2.1  งานวิจยัเดี่ยว 
นุชรี ตรีโลจนวงศ.  (2530).  การออกปฏบิัติกจิกรรมโครงการบริการวิชาการสําหรับเด็กและผูใหญ 
 ในชนบท.  มหาสารคาม:สํานักวิทยบริการและภาควชิาบรรณารักษศาสตร มหาวทิยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. 
Trelojwong, Nusharee.  (1987).  Training Workshop Programme for Experimental Project  

 Rural Development through Continuing Education for Children and Adults.   
 Mahasarakham : Academic Resources Center and Library Science Department,  
 Srinakharinwirot University Mahasarakham Campus. 

 6.2.2  งานวิจัยรวม 
ธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ; และคนอื่นๆ.  (2546).  รายงานการวิจัยเรื่องการประเมินผลการเรียน 
 การ สอนวชิา บส 101 สารสนเทศและการศกึษาคนควา.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
 บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 
อรทัย วารีสอาด; และคนอืน่ ๆ.  (2552).   การติดตามผลบัณฑติหลกัสูตรบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพือ่การพฒันาหลกัสูตรสําหรับสังคม
ฐานความรู.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
(ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 

 
  6.3  บทความวิจัย 
อรทัย วารีสอาด; และ นุชรี ตรีโลจนวงศ.  (2552, ภาคเรียนที่ 1).  การติดตามผลบัณฑิตหลกัสตูร 

บรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรสําหรับสังคมฐานความรู.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  31: 57-76.   
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ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 3 
1.  ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นายสมชาย  วรัญญานุไกร   

     ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)     Mr. Somchai Warunyanugrai 
2.  ตําแหนงปจจุบัน                        รองศาสตราจารย    
3.  หนวยงาน ที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท  โทรสาร และ E-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6302, 089-8840585 โทรสาร 02-2581428 
     Email: somchaiw@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

กศ.บ. (ภาษาไทย) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2524 
ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2539 

 
5.  สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
  5.1  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
   5.2  การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 
   5.3  การพัฒนาเว็บไซต 

 
  6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ     
  6.1  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว 
   6.1.1  งานวิจัยเดี่ยว 
สมชาย วรัญญานุไกร.  (2543).  บริการฐานขอมูลในมหาวิทยาลัย สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
--------.  (2544).  ฐานขอมูลงานวจิัยทางพระพทุธศาสนา.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   
  และสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
--------.  (2545).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจยั คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
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สมชาย วรัญญานุไกร.  (2546).  การสังเคราะหปริญญานิพนธที่เกีย่วของกับความผูกพันตอ 
  องคการ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
--------.  (2547).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจยั คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.     
--------.  (2548).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศบนเวลิดไวดเว็บ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
  บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ. 
--------.  (2551).  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอร 
   ชวยสอนผานเว็บกบัการสอนปกติ เรือ่ง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน.   

  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

--------.  (2555).  ปจจยัที่ม่ีผลตอการตัดสินใจเลอืกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
  บรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยั 
  ศรีนครินทรวิโรฒ. 
 

   6.1.2  งานวิจัยกลุม 
 การประเมินผลการเรียนการสอนวชิา บส 101 สารสนเทศและการศกึษาคนควา.  (2546).   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
สถานภาพการทํางานและความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 ของมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2532-2548.  (2550).   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 
  6.2  บทความวิจัย 
สมชาย วรัญญานุไกร.  (2544).  บริการฐานขอมูลในมหาวิทยาลัยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.   
 บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  19(1): 41-53.  
--------.  (2545).  ฐานขอมูลงานวิจัยทางพระพุทธศาสนา.  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
           มข.  20(1): 28-42.  
--------.  (2548).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  27(1):117-135. 
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สมชาย วรัญญานุไกร.  (2549).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเวลิดไวดเว็บ.  มนุษยศาสตร 
 ปริทรรศน.  28(1): 7-22. 
--------.  (2551).  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย 
 สอนผานเว็บกับการสอนปกติ เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ เบื้องตน.  ใน รายงาน 
 การประชุมศรนีครินทรวิโรฒวชิาการ ครัง้ที่ 3 (เลม2).  หนา 504- 521. 
  



153 
 

 

ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 4 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)           นางสาวอรทัย  วารีสอาด   

ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Aurathai Wareesa-ard 
2. ตําแหนงปจจุบัน                         ผูชวยศาสตราจารย    
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท  โทรสารและ  E-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6306, 086-7602979 โทรสาร 02-2581428 
          Email: aurathai@swu.ac.th 
             

4.  ประวัติการศึกษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

ศษ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 2524 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2527 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
 5.1  การบริหารและดูแลระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ 
 5.2  Bibliographic Management Software  
 5.3  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   
6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 

  6.1.1  ไดรับเชิญเปนนักวิจัยรับเชิญ (A Visiting Research Scholar)  
ของศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย (The Center for Southeast Asian Studies) มหาวิทยาลัยเกียวโต 
ประเทศญี่ปุน เปนเวลา 1 ป ตั้งแตวันที่ 7 มกราคม 2535 ถึงวันที่ 6 มกราคม 2536 
    6.1.2  เปนกรรมการแผนกวิจัยและพัฒนาของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย
ประจําป 2538-2539 
    6.1.3  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information 
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตวันที่ 
8 มีนาคม ถึงวันที่ 5 มิถุนายน 2547 
     6.1.4  ไดรับเชิญใหเขารวมในการใหขอมูลสําหรับงานวจัิย เรื่อง การสะทอน
ประสบการณของอาจารยในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร: การศึกษา
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กระบวนการคนควาเพิ่มเติมความรู (Reflective Practice of Thai Faculty in Library and 
Information Studies: a Study of Sources of Up-to-Date Knowledge and Learning Processes) 
เม่ือวันที่ 11 กรกฎาคม 2551 โดย ดร. คริสติน เอชเชนเฟลเดอร (อาจารยที่ปรึกษา) และนางสาว
จอมขวัญ ผลภาษี (นิสิต) จาก School of Library and Information Studies, University of 
Wisconsin-Madison 

       6.1.5  เปนกรรมการควบคมุปริญญานิพนธและสารนพินธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
  6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  
    6.2.1 งานวจิยัเดี่ยว 
อรทัย  วารีสอาด.  (2531).  รายงานผลโครงการสํารวจหนังสอืของสํานักหอสมุดกลาง  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร ครั้งที่ 1: 9  พฤษภาคม -1 มิถุนายน   
 2531.  กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ.   
-------.  (2535).  การศึกษาขอมูลในการลงรายการเอกสารการประชมุภาษาไทย.  กรุงเทพฯ:  
            ศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย  มหาวิทยาลัยเกียวโต.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย  มหาวิทยาลยัเกียวโต) 
-------.  (2546).  รายงานการวิจยัเรื่องการพฒันาชุดเรียนรูผานเว็บเรือ่งเทคนคิการสืบคน 
               ฐานขอมูล IPAC ของหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ.  กรุงเทพฯ:  
             ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2546) 
-------.  (2547).  รายงานผลการฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องจากโรงเรยีนสูแหลงสารสนเทศสําคญั 
 ทางอินเทอรเน็ต.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒและหอสมุดมหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.   

-------.  (2551).  รายงานการวิจยัเรื่องการใชโปรแกรมเอ็นดโนต (EndNote)  เพือ่การจัดการ 
 บรรณานุกรมในแบบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: 
 ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร  มศว ป 2550) 
Wareesa-ard, Aurathai.  (1992).  Library Acquisitions List: Thai Materials; No. 11(December  
 1992) Volume 1-2.  Kyoto: The Center for Southeast Asian Studies, Kyoto  
 University.   
 (ทุนอุดหนนุการวิจัยจากศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยเกียวโต) 
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 กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ป 2533) 
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 สถาบันอุดมศกึษา.  (2538).  การศึกษาสถานภาพงานอนุรักษและบาํรุงรักษา 

 ทรัพยากรหองสมุดในหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ.  กรุงเทพฯ: สมาคมฯ.  
            (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ) 
อรทัย วารีสอาด; และคนอืน่ ๆ.  (2552).   การติดตามผลบัณฑติหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร 
 และ สารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพือ่การพฒันาหลกัสูตรสําหรับ

สังคมฐานความรู.  กรงุเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
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นํ้าทิพย วิภาวิน; และคนอืน่ ๆ.  (2554).  สถานภาพธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลยั 
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 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันคลังสมองของชาติ ภายใตมูลนิธิสงเสริม 
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