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 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปรญิญาตรี  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับปรญิญาตรี ชั้นปที ่2-4 มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 375 คน เครื่องมือ 
ที่ใชในการวิจัยคอื แบบสอบถาม ซ่ึงแปลจากแบบสอบถามที่มหาวทิยาลัยวอชิงตันสรางขึ้นเพ่ือใช 
ในการวิจัยในโครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy) สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ  
 ผลการวิจัยมี 2 หัวขอ คือ พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา
ตาง ๆ และพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน สรุปไดดังน้ี  
 1. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา 
  1.1  ประเภทงานที่นิสิตสวนใหญไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน นําเสนอผลงานดวยวาจา รายงานเสนอหัวขอ / 
เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา รายงานแสดงความคดิเห็นประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูป
มัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา  
  1.2  ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทกุครั้งในการศกึษาคนควาเพื่อทํางาน 
ที่อาจารยมอบหมาย คือ โปรแกรมคนหา และบรรณารักษ   
  1.3  นิสิตใชเกณฑความทนัสมัยของสารสนเทศเปนหลักในการประเมินสารสนเทศ 
ทั้งจากแหลงขอมูลของหองสมุด และจากแหลงสารสนเทศในเวลิดไวดเวบ็  
  1.4  บุคคลทีนิ่สิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาทีเ่รียน  
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน  
  1.5  วิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิาซึ่งนิสิตสวนใหญทําบอยครั้ง  
5 อันดับแรก ไดแก นิสิตวางโครงรางวาจะทํางานอยางไร  นิสิตวางแผนการคนควาทั้งหมดไวเปน
แนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย  นิสิตเริ่มตนโดยคิดหาคําคนกอน  นิสิตเริ่มตนดวย 



การกําหนดปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา  
  1.6  การใชโปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ  นิสิตสวนใหญใชโปรแกรมการสนทนาผานอินเทอรเน็ตในลักษณะเดียวกบัการใช
โทรศัพท (เชน Skype) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 

  1.7  นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมากในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ 
มอบหมาย คือ สอบผานวิชานั้น ๆ และทํารายงานเสร็จ  

 1.8  นิสิตสวนใหญเห็นวา ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด คือ ยากที่ 
การตีกรอบหวัของานใหแคบลง  ยากที่การกําหนดหัวขอ  และยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 
 2. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน ผลการวิจัยพบวา 
  2.1  หัวขอทีนิ่สิตคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ ขอมูลการเดินทาง ประเด็นสุขภาพ และซื้อของ  
  2.2  ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทกุครั้งในการคนหาขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวัน คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)  

  2.3  เกณฑในการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตที่นิสติใชมากเปนอันดับแรก  
คือ ความทันสมัยของเว็บไซต 
  2.4  บุคคลทีนิ่สิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชวีติประจําวัน 
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน  
  2.5  ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน  นิสิตสวนใหญ 
มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวันทุกขอ  อยางไรก็ตาม 
สิ่งที่นิสิตบางสวนระบวุายากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ยากที่การระบวุาตองการอะไรจากการคนควา 
ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกบัชีวติประจําวนัไดที่ไหน  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้น
มีอยูในเว็บแน ๆ แตหาไมพบ  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเวบ็หองสมุด  
ยากที่การกําหนดคําคน  และยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได  
 พฤติกรรมการคนควาดังกลาวแสดงใหเห็นวานิสิตยังขาดทักษะการรูสารสนเทศที่เพียงพอ
ตอการศึกษาและการดํารงชีวติประจําวัน  ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาความรวมมือระหวางผูบริหาร 
อาจารยผูสอน บรรณารักษ และผูเกี่ยวของ มีความสําคัญและจําเปนตอการปรับปรุงและสงเสรมิ
สมรรถนะการรูสารสนเทศของนิสิต 
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           Assist. Prof. Aurathai      Wareesa-ard  
   Assoc. Prof. Somchai      Warunyanugrai 

              
Department:     The Library and Information Science Department,  
   Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University 
 
 The purpose of this research was to study information literacy behaviors of 
undergraduate students of Srinakharinwirot University.  A sample group of 375 students 
was drawn from the second-year, third-year, and fourth-year students who enrolled in the 
first semester of academic year 2010.  The research tool used was the questionnaire 
developed by the Project Information Literacy, University of Washington, USA. Statistics 
used for data analysis was percentages.   
 Research findings were presented on two topics: information literacy behaviors for 
course-related research assignments, and information literacy behaviors for everyday life 
research.   
 1.  Information literacy behaviors for course-related research assignments, 
research findings showed that 

1.1  The five main types of assignments that were given to students included  
oral presentation and an accompanying paper, oral presentation, papers that present a 
proposed study, papers that present an argument about an issue, and multimedia product 
that requires research;  

1.2  The resources that most students almost always consulted during their  
course-related research process included search engines and librarians; 

1.3  When students found a source through the library use or the World Wide  
Web, they often considered how current the source was; 

1.4  The majority of students often asked their instructors and classmates for  
assistance in evaluating course-related sources. 
 



1.5  The top five research practices used often by students were to  
develop an outline for how to proceed with the assignments, to develop an overall research 
plan to guide research, to figure out search terms to use, to come up with a thesis 
statement early on, and to use a system for organizing the research sources found along 
the way; 

1.6  The productivity tools used by the majority of students for course-related  
research task were voice over internet protocol (e.g., Skype), and document sharing 
programs (e.g., Google Documents);  

1.7  What students considered the most important when they were working on  
a course-related research paper were passing the course, and getting the paper finished; 

1.8  What students considered difficult about the entire research process  
were narrowing down the research topic, defining a topic for the assignment, and getting 
started on the assignment. 
 2.  Information literacy behaviors for everyday life research, findings showed that 
  2.1  The top five topics students had carried out for everyday life research  
included news/current events, something related to jobs, travel information, health/wellness 
issue, and purchasing something; 
  2.2  The resource that most students almost always consulted during their  
everyday life research process was search engines; 
  2.3  When students found a source for everyday life research, they often  
considered how current the source was; 
  2.4  The majority of students often asked their instructors and classmates for  
assistance in evaluating sources for everyday life research; and  
  2.5  Most students neither agree nor disagree with all statements about what  
is difficult about everyday life research.  However, what some students found most difficult 
were defining what they need, figuring out where to find sources, finding sources to use 
“out on the web”, finding articles in the research databases on the library’s website, coming 
up with search terms, and reading through materials. 
 These behaviors show that students did not have adequate information literacy 
skills that would enable them to do course-related research assignments and everyday life 
research  effectively.  The findings imply that collaboration between university 
administrators, teaching faculty, librarians, and other stakeholders is essential in improving 
and promoting students’ information literacy competencies.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคญัและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 
 สารสนเทศและความรูนับเปนทรัพยากรทีมี่ความสําคัญตอการอยูรอดของมนุษยตลอดมา 
นับตั้งแตยุคตนของอารยธรรม การเขาถึงสารสนเทศ การสรางและใชความรูใหม และการสื่อสาร
ความรูไปสูบคุคลอื่นมีบทบาทอยางสูงตอวิวัฒนาการของสังคมและเศรษฐกิจ   ในปจจุบันซึ่งโลก
กาวเขาสูสังคมสารสนเทศ สารสนเทศและความรูยิ่งทวคีวามสําคัญมากขึ้นในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบคุคล  
องคการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก จึงกําหนดใหการรู
สารสนเทศเปนสิทธิมนุษยชนพื้นฐานทีบุ่คคลพึงมีเพ่ือความสําเร็จในการทํางานและดําเนินชวีติ 
ในศตวรรษที่ 21 (UNESCO.  2011a: 58)    
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิวัฒนาการทางดิจิทัลไดเพ่ิม
ปริมาณสารสนเทศขึ้นในเวลาที่รวดเรว็ ทั้งยังชวยใหการสื่อสารสารสนเทศ ความคิด และความรู
เปนไปอยางสะดวก รวดเรว็ ไรขีดจํากัด การแพรกระจายของเทคโนโลยีใหม ๆ เชน เทคโนโลย ี
แบบพกพาและอินเทอรเน็ตที่มีสมรรถนะสูงขึ้นทําใหมีการเขาถึงแหลงสารสนเทศตาง ๆ ทั่วโลก 
ไดตลอดเวลา เรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในประเทศตาง ๆ (UNESCO.  2011b: 8)    
ในสภาพแวดลอมเชนน้ี ประชาชนตองอาศัย “การรูสารสนเทศ” ซ่ึงเปนทั้งความรู ทกัษะ และ
ความสามารถในการรูถึงความตองการสารสนเทศของตน เขาถึงและประเมินคุณภาพ 
ของสารสนเทศ คนคืนและจัดเก็บสารสนเทศ ใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม 
ตลอดจนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางและสื่อสารความรู (Catts; & Lau.  2008: Online)  
 การรูสารสนเทศเปนรากฐานสําหรบัการเรียนรูตลอดชวีิต และเปนเครื่องมือที่จะชวยให
บุคคลบรรลเุปาหมายทางการศึกษา การประกอบอาชีพ การพัฒนาตนและสังคม นอกจากนี้ยังมี
ความสําคัญตอสุขภาพและความเปนอยูที่ดี  ดังที่ฮอรตัน จูเนียร (Horton, Jr.  2008: 15-30) ได
ชี้ใหเห็นถึงบทบาทสําคญัของการรูสารสนเทศในบริบทของการพัฒนา 4 ดาน ไดแก การเรียนรูและ
การศึกษา การใหบริการทางสุขภาพและการสงเสริมคุณภาพชีวิต การพัฒนาธุรกิจและเศรษฐกจิ 
โดยเนนทรัพยากรมนุษย และการมีสวนรวมของประชาชนทางการเมืองและการปกครอง  
 แมวาในปจจุบันแนวคิดการรูสารสนเทศจะแพรหลายไปในบริบทตาง ๆ เชน การงาน 
การเมือง การใชชวีิตประจําวัน  แนวคิดนีมี้รากฐานอยูในการเรียนรูและการศึกษา โดยสัมพันธกับ
กระบวนการเรียนรู ดังที่สมาคมหองสมุดอเมริกัน ไดใหคําจํากัดความของ “ผูรูสารสนเทศ” ไววา 
“เปนผูที่ไดเรยีนรูวิธเีรียน” (American Library Association. 1989a: Online)  ในบริบทของ 
การอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัตาง ๆ ลวนเนนพันธกิจหลักในการวิจัยและผลติความรูเพ่ือสงเสริม 



2 
 

การสอนและบริการทางวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงการเชื่อมโยงระหวาง
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในลักษณะเครือขายชวยใหการเผยแพรและการขยายตวัของความรูเปนไป
อยางรวดเร็ว (UNESCO.  2005: 92-93)   การที่มหาวิทยาลัยจะบรรลุพันธกิจดังกลาวไดน้ัน 
นักศึกษาทุกระดับจําเปนตองเปนผูรูสารสนเทศ   
 การสอนใหนักศึกษาเปนผูรูสารสนเทศจงึเปนเรื่องสําคัญที่บรรณารกัษ นักสารสนเทศ  
และคณาจารยใหความสนใจกันมากในชวงเวลาไมนอยกวาสองทศวรรษที่ผานมา  อยางไรก็ตาม 
รายงานการศึกษาวิจัยหลายเรื่องทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรปชีใ้หเห็นวาแมการรูสารสนเทศจะเปน
ประเด็นสําคญัที่ไดรับการสงเสริมในระบบการศึกษา ยังมีนักศึกษาจํานวนมากยังขาดทักษะการรู
สารสนเทศ (Andretta.  2005: 8-9; Wired Campus.  2006: Online) ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลาย 
จึงไดพยายามแสวงหาแนวทางที่จะชวยสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการศึกษาวิจัยในหลากหลายหัวขอ เชน การประเมินทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา 
การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา แนวคิดและตวัแบบการรูสารสนเทศ 
ในระดับอุดมศึกษา ผลกระทบในการสอนการรูสารสนเทศของหองสมุดที่มีตอผลการเรียนรู 
ของนักศึกษา แนวทางและวิธีการสอนการรูสารสนเทศที่มีประสิทธิผล เปนตน   
 พฤติกรรมการรูสารสนเทศ (Information literacy behavior) หมายถึง นิสัย (Habits)  
การกระทํา (Actions) การปฏิบัติ (Practices) หรือประสบการณ (Experiences) ที่แสดงถึง 
การรูสารสนเทศ (Horton, Jr.  2013: Email interview)  การศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
มีความสัมพันธกับการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior) (Head; & Eisenberg.  
2010: 4)  ทั้งน้ีเพราะพฤตกิรรมสารสนเทศเปนแนวคดิที่ครอบคลุมความตองการสารสนเทศ 
พฤติกรรมการแสวงหา คนหา และ การใชสารสนเทศ ในขณะที่การรูสารสนเทศคอื สมรรถนะ 
ของบุคคลในการระบุความตองการสารสนเทศของตนเอง รูจักใชเครื่องมือและกระบวนการคนหา
เพ่ือระบุแหลงสารสนเทศ สามารถประเมิน วิเคราะห สงัเคราะห และใชสารสนเทศไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงครอบคลุมแนวคิดของความตองการสารสนเทศ การแสวงหา คนหา และการใช
สารสนเทศเชนเดียวกัน ดังที่เวบ็เบอรและจอหนสตัน  (Webber; & Johnston, 2003: Online) 
อธิบายวา “การรูสารสนเทศ คือ การใชพฤติกรรมสารสนเทศที่เหมาะสมในการระบุสารสนเทศที่ตรง
กับความตองการ ไมวาจะผานชองทางหรือสื่อใดก็ตาม นําไปสูการใชสารสนเทศอยางฉลาด 
และมีจริยธรรมในสังคม”    

องคการยูเนสโก เปนองคกรหนึ่งที่พยายามจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน การประชุม  
การฝกอบรม และการวิจัยเพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศ เม่ือวันที่ 4-7 พฤศจิกายน 2553 องคการ
ยูเนสโก สํานักงานกรุงเทพ ฯ ไดจัดประชุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 30 คน จากประเทศตาง ๆ ในหัวขอ 
“การพัฒนาตัวชีว้ัดการรูสื่อและการรูสารสนเทศ” (The Development of Media and Information 
Literacy Indicators—MIL) (UNESCO.  2010: Online)   ขอสรุปประการหนึ่งที่ไดจากการประชุม
ครั้งน้ีคือ ในปจจุบัน มีขอมูลเบื้องตนที่เชือ่ถือไดนอยมากเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
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ของบุคคล จนนักการศึกษาและนักวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรไมสามารถนํา
ขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนในการกําหนดตัวชีว้ัดซึ่งเปนเครื่องมือที่จะใชสังเกตและวัดพฤติกรรม
การรูสารสนเทศไดอยางถกูตอง  ขอสรุปดังกลาวกอใหเกิดโครงการสํารวจพฤตกิรรมการรู
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัในเอเชีย (Asian Survey of Information Literacy Behaviors 
of College Students) ขึ้น โดยมีประเทศตาง ๆ เขารวม เชน มาเลเซีย สิงคโปร อินเดีย ศรีลังกา 
ปากีสถาน บังกลาเทศ และจีน เปนตน โครงการนี้นําโครงการการรูสารสนเทศ (Project Information 
Literacy—PIL) ของมหาวิทยาลัยวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา มาใชเปนตนแบบ (Boekhorst; & Horton, 
Jr.  2010: Online) 

คณะผูวิจัยเห็นวาการเขารวมโครงการนี้ จะเปนประโยชนทั้งตอมหาวิทยาลัย ประเทศไทย
และประเทศอืน่ ๆ ในภูมิภาคเอเชีย  จึงมีความประสงคจะทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการรูสารสนเทศ
ของนิสิต มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  โดยศึกษาวาในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย หรือการนํา
สารสนเทศไปใชประโยชนในชีวติประจําวนันั้น  นิสิตมีแนวทาง วธิีการ และรูปแบบของการศึกษา
คนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง  มีวิธีประเมินสารสนเทศอยางไร  และประสบอุปสรรค
ปญหาใดในกระบวนการศึกษาคนควา  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีจะนาํไปรวมกับผลการวิจัยเรื่อง
เดียวกันที่ไดจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
ของนิสิตและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งของโครงการสาํรวจ
พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเอเชีย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงคทีจ่ะศึกษาพฤตกิรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปรญิญาตรี  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังน้ี 
  1. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควาในการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในชั้นเรียน 
  2. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศกึษาคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนในชวีิตประจําวัน 
 

ผลสําเร็จของการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย มีดังน้ี 
  1. ผลการวิจัยเรื่องนี้จะใหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรงุประสิทธิผลของ
การเรียนการสอนรายวิชา มศว 141 ทักษะการรูสารสนเทศ และรายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรปรญิญา
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ตรี นอกจากนี้ ยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดฝกอบรมผูใชสํานัก
หอสมุดกลาง เพ่ือใหผูใชเกดิทักษะในการศึกษาคนควาจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ดวยตนเอง 
  2. ผลการวิจัยครั้งน้ี จะนําไปรวมกับผลการวิจัยในหัวขอเดียวกันของมหาวิทยาลัย 
อ่ืน ๆ ที่เขารวมโครงการ กลายเปนผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสติ 
และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย  จากนั้นจะมีการแปลผลการวิจัยเปนภาษาองักฤษ เพ่ือนําไปรวม
กบัประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย ซ่ึงมีคณะกรรมการระดับภูมิภาคดําเนินการจัดทํารายงานการวิจัย 
เพ่ือเผยแพรตอไป  การทําวิจัยครั้งน้ีจึงทาํใหประเทศไทยมีสวนรวมในงานวิจัยระดับภูมิภาค 
 
หนวยงานที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานดังตอไปน้ี 
  1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2. มหาวิทยาลัยในประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ในเอเชีย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีน
เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน งานวิจัยน้ีไมไดรวมนิสิตชั้นปที่ 1 
เน่ืองจากนิสิตชั้นปที่ 1 ยังไมไดศึกษารายวิชา มศว 141 (SWU 141) ทักษะการรูสารสนเทศ 
(Information Literacy Skills) ซ่ึงจัดอยูในรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
  นิสิตระดบัปรญิญาตรีชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจาก
ประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวิชา และระดับชั้นป ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ 
และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610)  
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปน 
   1.1 เพศ จําแนกเปน 
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญิง 
   1.2 กลุมสาขาวิชา แบงเปน 
    1.2.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ 
    1.2.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 
    1.2.3 กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
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    1.2.4 กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร 
    1.2.5 กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
    1.2.6 กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร/สังคมศาสตร 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก 
     2.1 พฤติกรรมการรูสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
    2.2 พฤติกรรมการรูสารสนเทศเพื่อนําสารสนเทศไปใชประโยชนในชวีิตประจําวัน  
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การรูสารสนเทศ หมายถึง สภาพความเปนจริง หรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับความรู
ทักษะ และความสามารถของบุคคลในการระบุความตองการสารสนเทศ เขาถึงสารสนเทศ ประเมิน
สารสนเทศทีค่นมาได และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ผูรูสารสนเทศจะตองมีทักษะในดาน
ตาง ๆ เชน ทกัษะการคิดวิเคราะห และ/หรือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ  ทักษะการใชภาษา  
ทักษะการใชหองสมุด ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน   
  2. พฤติกรรมการรูสารสนเทศ หมายถึง นิสัย การกระทํา การปฏิบัติ หรือ
ประสบการณที่แสดงถึงการรูสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมแนวทาง วธิีการ รูปแบบ แหลงสารสนเทศ 
และวธิีประเมินสารสนเทศที่นิสิตระดบัปริญญาตรีใชในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในรายวิชาตาง ๆ และเพ่ือนําสารสนเทศไปใชประโยชนในชีวติประจําวนั  วัดไดดวย
แบบสอบถามที่ผูวิจัยเตรียมไว โดยมีขอคําถามเกี่ยวกบัแนวทาง วธิกีาร และรูปแบบของการคนควา
อยางไร  การใชแหลงสารสนเทศ  วธิีประเมินสารสนเทศ  และอุปสรรคปญหาที่ประสบใน
กระบวนการศกึษาคนควาและใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 
    3. การศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย หมายถึง การศึกษาคนควาของ
นิสิตที่เริ่มตนเม่ือไดรับมอบหมายจากอาจารยผูสอนใหทํารายงานในรายวิชาหนึ่ง ๆ จนกระทั่งเม่ือ
สงรายงาน 
    4. การศึกษาคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใชประโยชนในชีวติประจําวัน  
หมายถึง การศึกษาคนควาของนิสิตเพ่ือการใชประโยชนในชวีิตประจําวันโดยมีเหตุผลสวนตวั 
    5. นิสิต หมายถงึ ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  
    6. ระดับชั้นป หมายถึง ระดับชั้นทีศ่ึกษาอยูในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ปการศึกษา 2553 ในหลักสตูรไมนอยกวา 4 ป  
    7. กลุมสาขาวิชา หมายถึง คณะและวทิยาลัยที่เปดสอนอยูที่มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ประกอบดวย 14 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร คณะวทิยาศาสตร   
คณะสังคมศาสตร  คณะพลศึกษา คณะศกึษาศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร  
คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร  คณะเภสชัศาสตร   
คณะสหเวชศาสตร  วิทยาลัยนวตักรรมสื่อสารสังคม  และวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
2. กลุมสาขาวิชา 

1. พฤติกรรมการรูสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 
2. พฤติกรรมการรูสารสนเทศเพื่อนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนในชวีิตประจําวัน   



 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวจัิยเรื่อง  พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรวบรวมในประเด็นที่สําคัญอันเปนประโยชน 
กับการดําเนินการวิจัยในครัง้น้ีคือ  

1. การรูสารสนเทศ 
 1.1  ความหมายของการรูสารสนเทศ 
 1.2  ตัวแบบและมาตรฐานเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
 1.3  การรูสารสนเทศและการอุดมศึกษา 
2. พฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
 2.1  ความหมายของพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
 2.2  ตวัแบบพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
 2.3  พฤติกรรมสารสนเทศ 
 2.3  โครงการการรูสารสนเทศ 
3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
 3.2  งานวิจัยในประเทศ 

 
การรูสารสนเทศ 

 การรูสารสนเทศเปนแนวคดิที่เกิดขึ้นในชวงตนทศวรรษ 1970 โดย พอล ซูรโควสกี (Paul 
Zurkowsky) นายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (Information Industry Association--IIA)  
เปนผูริเริ่มใชคําวา “information literates” เพ่ือใหตระหนักถึงความจําเปนของทักษะการรู
สารสนเทศในสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีที่เพ่ิงเริ่มกอตัวขึ้น โดยเนนถึงความสามารถของบุคคล
ในการใชสารสนเทศในการทํางาน ประกอบธุรกิจการพาณิชย และแกปญหาตาง ๆ (Doyle.  1994: 
Online; Webber; & Johnston.  2003: Online) อยางไรก็ตามแนวคิดการรูสารสนเทศเพิ่งไดรับ
ความสนใจอยางจริงจังและแพรหลายอยางรวดเร็วในชวงทศวรรษ 1990 และตอเน่ืองมาจนถึง
ปจจุบัน ทั้งน้ีโดยมีสาเหตุสําคัญ คือ ปริมาณสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้นจนอยูในภาวะทวมทน 
(information overload) โดยเฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดปญหาในการเขาถึง
สารสนเทศ  นอกจากนี้ การสงเสริมแนวคิดเรื่องการเรียนรูตลอดชวีติ สังคมสารสนเทศและสังคม
ความรู ทําใหการรูสารสนเทศทวีความสาํคัญขึ้นจนกลาวไดวาเปนสมรรถนะที่จําเปนสําหรับ 
การดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 (Bruce.  2004: Onine; Horton, Jr.  2008: 1-3; Virkus.  2003: 
Online)   
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 1. ความหมายของการรูสารสนเทศ  
  นับตั้งแต ค.ศ. 1974 เม่ือซูรโควสกีแนะนาํแนวคิดการรูสารสนเทศเปนครั้งแรก  

ไดมีผูตีความและใหความหมายของการรูสารสนเทศไวหลากหลาย ในที่น้ีจะกลาวเฉพาะความหมาย
ที่เปนที่ยอมรบักันอยางกวางขวาง ดังตอไปน้ี   
  ดอยล (Doyle.  1992: Online) ใชเทคนิคเดลฟายในการกําหนดคําจํากัดความการรู
สารสนเทศ โดยสอบถามความเห็นของผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนสมาชิกแหงที่ประชุมอภิปรายแหงชาต ิ
วาดวยการรูสารสนเทศแหงสหรัฐอเมริกา จนกระทั่งไดความเห็นเปนเอกฉันท ใหความหมาย 
ของการรูสารสนเทศวา คือ “ความสามารถในการเขาถงึ ประเมิน และการใชสารสนเทศจากแหลง 
ที่หลากหลาย” 
  สมาคมหองสมุดอเมริกันไดใหความหมายของการรูสารสนเทศวา คอื “ความสามารถ
ของบุคคลที่จะรูวาเมื่อไรทีต่นตองการสารสนเทศ สามารถระบุแหลง ประเมิน และใชสารสนเทศ 
ที่ตองการไดอยางมีประสิทธผิล”  นอกจากนี้ยังไดอธิบายลักษณะของผูรูสารสนเทศวา คือ “ผูที่ได
เรียนรูวธิีเรียน เพราะรูวาสารสนเทศจัดระบบอยางไร จะคนหาสารสนเทศไดอยางไร และจะใช
สารสนเทศอยางไรเพื่อเผยแพรความรูไปสูบุคคลอ่ืน” (American Library Association. 1989b: 1)  
  สภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงออสเตรเลยี (Council of Australian 
University Librarian.  2001) ไดใหความหมายไววา การรูสารสนเทศ หมายถึง “ความเขาใจ 
และความสามารถซึ่งจะชวยใหบุคคลรูไดวาเม่ือใดตองการสารสนเทศ  รวมถึงความสามารถ 
ในการกําหนดแหลง ประเมินและใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธผิล” 
  แถลงการณปราก (The Prague Declaration.  2003: Online) เรื่อง “การกาวไปสู
สังคมการรูสารสนเทศ” ซ่ึงเปนผลจากการประชุมผูเชี่ยวชาญดานการรูสารสนเทศ ใหความหมาย
การรูสารสนเทศโดยเชื่อมโยงกับแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต ดังน้ี  “การรูสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุม
การรูความตองการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถที่จะระบุ ชี้แหลง ประเมิน จัด และใช
สารสนเทศอยางมีประสิทธผิลในการจัดการกับประเด็นหรือปญหาที่เผชิญอยู นับเปนเง่ือนไข
เบื้องตนของการมีสวนรวมในสังคมสารสนเทศ และเปนสวนหนึ่งของสิทธิมนุษยชนพ้ืนฐานสําหรับ
การเรียนรูตลอดชีวิต” 
  สถาบันนักวชิาชีพหองสมุดและสารสนเทศแหงสหราชอาณาจักร (The UK’s 
Chartered Institute of Library and Information Professionals—CILIP)  ใหความหมายการรู
สารสนเทศอยางสั้น ๆ วา คือ “การรูวาเมือ่ไรและทําไมจึงตองการสารสนเทศ จะหาสารสนเทศได
จากที่ไหน และจะประเมิน ใช และสื่อสารสารสนเทศอยางมีจริยธรรมอยางไร” (Armstrong; et al.   
2005: Online) 
  องคการศึกษา วัฒนธรรม และวทิยาศาสตรแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก  
ใหความหมายวา การรูสารสนเทศ คือ “ความสามารถของบุคคลที่จะรูถึงความตองการสารสนเทศ
ของตน สามารถระบุแหลงและประเมินคณุภาพของสารสนเทศ จัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ  
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ใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม และใชสารสนเทศเพื่อสรางและสื่อสารความรู” 
(UNESCO.  2011b: 7) 
    คําจํากัดความของการรูสารสนเทศขางตน แมจะกําหนดขึ้นโดยบุคคลหรือองคกร 
ตาง ๆ ในเวลาตางกัน แตเน้ือหาไมแตกตางกันมากนัก ดังที่เฮพเวิรธ (Hepworth.  2000: Online)  
ชี้ใหเห็นวาคําจํากัดความเหลานี้อาจมีวิธกีารนําเสนอที่ตางกัน และมีขอบเขตของเนื้อความตางกัน 
แตแสดงถึงความเห็นที่เปนเอกฉันทเกีย่วกับความหมายของการรูสารสนเทศ สวน บุคฮอรสท 
(Boekhorst.  2003: Online) ไดสรุปวา คาํจํากัดความที่หลากหลายของการรูสารสนเทศสะทอน 
ใหเห็นแนวคดิ 3 ประการ คือ 1) แนวคดิของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ สมรรถนะ 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อคนคืนและเผยแพรสารสนเทศ  2) แนวคิด 
ของแหลงสารสนเทศ คือ สมรรถนะในการคนหาและใชสารสนเทศ  และ 3) แนวคิดของกระบวนการ
สารสนเทศ คอื กระบวนการที่จะรูถึงความตองการสารสนเทศ คนคนื ประเมิน ใช และเผยแพร
สารสนเทศเพือ่ใหไดมาซึ่งความรูหรือเพ่ือขยายความรู 
 2.  ตัวแบบและมาตรฐานเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
  การรูสารสนเทศมีขอบเขตที่กวางขวาง จําเปนตองกําหนดนิยามและบงบอกลักษณะ 
ของผูรูสารสนเทศ เพ่ือมองเห็นไดอยางเปนรูปธรรม และเปนแนวทางสําหรับผูที่เกีย่วของไดทราบ
วา การรูสารสนเทศประกอบดวยอะไรบาง เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับใด ซ่ึงจะชวยใหมีกรอบ
แนวคิดสําหรบัการปฏิบตัิ เชน การพัฒนาและประเมินหลักสูตรการรูสารสนเทศ การวัดสมรรถนะ
การรูสารสนเทศของบุคคล และการฝกอบรมบุคลากร เปนตน  ในบริบทของการศึกษา บรูซ 
(Bruce.  2002: Online) อธิบายวามีตวัแบบ 3 ตวัแบบ และมาตรฐาน 2 มาตรฐาน ที่มีความสาํคัญ
สูงสุด ดังน้ี คือ ตวัแบบทักษะสารสนเทศบิกซิกสของไอเซ็นเบิรกและเบอรโควทิซ (Eisenberg and 
Berkowitz’s Big 6 information skills)  ตัวแบบคุณลกัษณะผูรูสารสนเทศของดอยล (Doyle’s 
attributes of an information literate person)  ตัวแบบ 7 ดานของการรูสารสนเทศของบรูซ 
(Bruce’s seven faces of information literacy)  มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรบัการเรียนรู 
ของนักเรียน (The information literacy standards for students learning)  และมาตรฐาน
สมรรถนะการรูสารสนเทศสาํหรับการอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดอเมริกัน (The ALA 
information literacy competency standards for higher education) 
  2.1  ตัวแบบทักษะสารสนเทศบิกซิกส เปนตัวแบบที่ไอเซ็นเบิรกและเบอรโควทิซ 
พัฒนาขึ้นในทศวรรษ 1980 เปนที่รูจักกันแพรหลายวาเปนตวัแบบกระบวนการแกปญหาสารสนเทศ 
(The Big 6: Information problem-solving approach model)  ตอมาไดมีการนํามาประยุกตเพ่ือ
การสอนทักษะสารสนเทศในสถาบันการศึกษาตาง ๆ   ตัวแบบนี้ประกอบดวยกระบวนการ
แกปญหาสารสนเทศ 6 ขั้นตอน (Eisenberg.  2006: Online) ดังน้ี 
   ขั้นตอนที่ 1  การนิยามปญหา (Task definition) ไดแก การระบุปญหาสารสนเทศ 
และการระบคุวามตองการสารสนเทศ 
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   ขั้นตอนที่ 2  กลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking strategies) 
ไดแก การกําหนดแหลงสารสนเทศทั้งหมดที่เกี่ยวของ และการเลือกแหลงที่ดีที่สดุ 
   ขั้นตอนที่ 3  การกําหนดแหลงและการเขาถึงสารสนเทศ (Location and access) 
ไดแก การระบุแหลงสารสนเทศ และการคนหาสารสนเทศจากแหลงเหลานั้น  
   ขั้นตอนที่ 4  การใชสารสนเทศ (Use of information) ไดแก การใชสารสนเทศ 
ในการทํางาน เชน การอาน การดู และการสกัดสารสนเทศมาใช  
   ขั้นตอนที่ 5  การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) ไดแก การจัดระบบ
สารสนเทศที่ไดมาจากแหลงที่หลากหลาย และการนําเสนอสารสนเทศ 
   ขั้นตอนที่ 6  การประเมินผล (Evaluation)  ไดแก การประเมินผลงานที่จัดทําขึ้น
ในดานประสทิธิผล และการประเมินกระบวนการจัดทาํผลงานในดานประสิทธิภาพ 
  2.2  ตัวแบบคุณลักษณะผูรูสารสนเทศของดอยล (Doyle.  1992: Online)  
ในการวิจัยเพ่ือกําหนดคําจํากัดความของการรูสารสนเทศ ดอยลยังไดกําหนดคุณลักษณะของผูรู
สารสนเทศไวดังน้ี   
   2.2.1  รูวาสารสนเทศที่ถูกตองสมบูรณมีความสําคัญตอการตัดสินใจที่ชาญฉลาด  
   2.2.2  รูความตองการสารสนเทศของตน  
   2.2.3  สามารถตั้งคําถามจากความตองการสารสนเทศนั้นได  
   2.2.4  สามารถระบุแหลงสารสนเทศที่เปนประโยชน  
   2.2.5  พัฒนากลยุทธการคนหาที่ประสบความสําเร็จ  
   2.2.6  เขาถึงแหลงสารสนเทศ รวมทั้งจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  
   2.2.7  ประเมินสารสนเทศ  
   2.2.8  จัดระบบสารสนเทศเพื่อนําไปใช 
   2.2.9  บูรณาการสารสนเทศใหมเขากบัองคความรูเดิม   
       2.2.10  ใชสารสนเทศในการคิดเชิงวเิคราะห วิจารณ และการแกปญหา   
   ผลงานวิจัยของดอยลชวยใหมีกรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะสารสนเทศเขากับ
หลักสูตรการศึกษาระดบัตาง ๆ  
  2.3  ตัวแบบ 7 ดานของการรูสารสนเทศของบรูซ (Bruce.  1997: Online) พัฒนาขึ้น
จากการทําวิจัยเกี่ยวกบัประสบการณทางสารสนเทศของนักวิชาการจากหลายสาขาวิชา   ตัวแบบน้ี
กําหนดกรอบแนวคิดของการรูสารสนเทศที่แสดงถึงประสบการณเกีย่วกับการใชสารสนเทศ 7 ดาน 
คือ  
   2.3.1  แนวคิดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology conception) 
การรูสารสนเทศ คือ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อคนคืนและสื่อสารสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศมคีวามสําคัญในฐานะที่เปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ และสรางเครือขาย 
สวนบุคคล 
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   2.3.2  แนวคิดดานแหลงสารสนเทศ (Information sources conception) การรู
สารสนเทศ คอื ความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ และความสามารถเขาถึงแหลง ทั้งดวยตนเองหรือ
ผานตัวกลาง  
   2.3.3  แนวคิดดานกระบวนการสารสนเทศ (Information process conception) 
กระบวนการสารสนเทศหมายถึง กลยุทธตาง ๆ ที่บุคคลใช เม่ือตระหนักวาตนอยูในสถานการณใหม
ที่ตองการสารสนเทศหรือความรู   จากแนวคิดนี้ การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ 
ในการเผชิญกบัสถานการณใหม และจัดการกับสถานการณน้ันโดยรูวาจะใชกระบวนการเพื่อหา 
และใชสารสนเทศอยางไรเพื่อแกปญหาหรือตัดสินใจ 
   2.3.4  แนวคิดดานการควบคุมสารสนเทศ (Information control conception)  
การรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการจัดเก็บสารสนเทศดวยวธิตีาง ๆ เพ่ือใหงายตอการคนคืน
เพ่ือนํามาใชประโยชน 
   2.3.5  แนวคิดดานการสรางความรู (Knowledge construction conception)  
การรูสารสนเทศ คือ การใชสารสนเทศชิน้สําคัญเพ่ือสรางฐานความรูสวนบุคคล ซ่ึงเกี่ยวของกบั 
การอาน ประเมิน วิเคราะห พิจารณาไตรตรองสารสนเทศ  
   2.3.6  แนวคิดดานการขยายความรู (Knowledge extension conception)  
การรูสารสนเทศ หมายถงึ การไดรับความรูหรือสารสนเทศใหมซ่ึงเปนผลจากการหยั่งรู ความเขาใจ
อยางลึกซึ้ง ประสบการณสวนบุคคลในการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล 
   2.3.7  แนวคิดดานปญญา (Wisdom conception) การรูสารสนเทศ คือ การใช
สารสนเทศอยางฉลาดเพื่อประโยชนแกผูอ่ืนในบริบทตาง ๆ เชน การลงความเห็น การตัดสินใจ  
การทําวิจัย การใชสารสนเทศดวยปญญาจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือบุคคลมีคานิยม ความเชื่อ ทัศนคติที่ดี 
และมีจริยธรรมในการใชสารสนเทศ 
    2.4  มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรบัการเรียนรูของนักเรียน (American Library 
Association; & Association of Educational Communications and Technology.  1998: Onlline) 
พัฒนาขึ้นโดยนักการศึกษาและนักวชิาชพีสารสนเทศ จากสมาคมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน
อเมริกัน และสมาคมการสื่อสารและเทคโนโลยีทางการศึกษา มาตรฐานนี้แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 
การรูสารสนเทศ การเรียนรูดวยตนเอง และความรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ี  
   กลุมที่ 1 การรูสารสนเทศ 

    มาตรฐาน 1 นักเรียนซึ่งเปนผูรูสารสนเทศเขาถึงสารสนเทศได 
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธผิล 
      มาตรฐาน 2 นักเรียนซึ่งเปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ 
ไดเปนอยางดี 

     มาตรฐาน 3 นักเรียนซึ่งเปนผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศได 
อยางถูกตองและสรางสรรค 
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   กลุมที่ 2 การเรียนรูดวยตนเอง 
    มาตรฐาน 4 นักเรียนผูเรยีนรูดวยตนเองเปนผูรูสารสนเทศซึ่งเสาะแสวงหา 

สารสนเทศเพือ่สนองความสนใจของตน 
    มาตรฐาน 5 นักเรียนผูเรยีนรูดวยตนเองเปนผูรูสารสนเทศซึ่งเขาใจคุณคา 

ของวรรณกรรมและงานสรางสรรคอ่ืน ๆ 
     มาตรฐาน 6 นักเรียนผูเรียนรูดวยตนเองเปนผูรูสารสนเทศซึ่งเพียรพยายาม 

เพ่ือความเปนเลิศในการคนหาสารสนเทศและสรางความรู 
   กลุมที่ 3 ความรับผิดชอบตอสังคม 

     มาตรฐาน 7 นักเรียนผูมีสวนในการสรางชมุชนและสังคมแหงการเรียนรูคือ 
ผูรูสารสนเทศและตระหนักถึงความสําคญัของสารสนเทศตอสังคมประชาธิปไตย 
                         มาตรฐาน 8 นักเรียนผูมีสวนในการสรางชุมชนและสังคมแหงการเรียนรูคอื 
ผูรูสารสนเทศและประพฤตปิฏิบัติอยางมีจริยธรรมทางสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      มาตรฐาน 9 นักเรียนผูมีสวนในการสรางชุมชนและสังคมแหงการเรียนรูคือ 
ผูรูสารสนเทศและเขารวมกบักลุมตาง ๆ ในการเสาะแสวงหาและสรางสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล 
  2.5  มาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับการอุดมศึกษา มาตรฐานนี้กําหนด
ขึ้นโดยสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College and 
Research Library.  2000: Online) ประกอบดวย 5 มาตรฐาน ดังน้ี 
   มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ 
ที่ตองการไดอยางชัดเจน 
   มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธผิล
และประสทิธภิาพ 
   มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได 
อยางมีวิจารณญาณ  รวมทั้งสามารถบูรณาการสารสนเทศทีเ่ลือกแลวใหเขากับฐานความรู 
และคานิยมของตนเองได  
   มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนในฐานะที่เปนบคุคลหรือเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ  
สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 
   มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนสามารถเขาใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม
ที่เกี่ยวกบัการใชสารสนเทศได  รวมทั้งเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวย
กฏหมาย 
 3. การรูสารสนเทศและการอุดมศึกษา     
  3.1  ความสําคัญของการรูสารสนเทศตอการอุดมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดกอใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในวงการศึกษาทุกระดับ สําหรบั 
การอุดมศึกษา ปริมาณสารสนเทศที่เพ่ิมขึ้นอยางมหาศาลในเวลาอันรวดเร็ว และสมรรถนะที่สงูขึ้น 
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ของเทคโนโลยีและเครือขายซึ่งทําใหการสราง เขาถึง และเผยแพรสารสนเทศปราศจากขอจํากัด
ดานเวลาและสถานที่ เปนสาเหตุใหสถาบนัอุดมศึกษาตองปรับตัวในหลายดาน โดยเฉพาะวธิีการ
เรียนการสอน และการวิจัยเพ่ือสรางและเผยแพรความรู  เพ่ือใหสามารถบรรลุพันธกิจในการพฒันา
บัณฑิตซึ่งเปน “ผูเรียนรูตลอดชีวิต” ไปประกอบอาชพีตาง ๆ ในสงัคม  การรูสารสนเทศนบัเปน
รากฐานของการเรียนรูตลอดชีวิตเพราะสมรรถนะการรูสารสนเทศชวยขยายการเรยีนรูของบุคคล
จากสภาพแวดลอมการศกึษาอยางเปนทางการในมหาวิทยาลยัไปสูการเรียนรูดวยตนเองในโลก 
ของการงาน ชีวติ และสังคมที่มีความซับซอนและแปรปรวน   นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษา 
ยังมีภารกิจในการตอบสนองกระแสของสังคมสารสนเทศ ซ่ึงใหคุณคาแกสารสนเทศและความรู 
ในฐานะทรัพยากรหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ภารกิจดังกลาว ไดแก  
การสงเสริมนักศึกษาใหเปนผูรูสารสนเทศ ดวยการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ 
ที่มีประสิทธิผล โดยใหเปนพ้ืนฐานสําคัญของระบบการศึกษา พรอมทั้งจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ
การเขาถึง การแสวงหาและการใชสารสนเทศ เชน หองสมุด และแหลงสารสนเทศตาง ๆ ระบบ
สารสนเทศ และเครือขาย (American Library Association.  2000: Online; Anderson.  2010: 10; 
Jesus.  2010: Online; Johnston; & Webber.  2003: 335) 
   บรูซ (Bruce.  2002: Online) มีความเห็นวาการรูสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ 
เปลี่ยนแปลงการศึกษา และเปลี่ยนแปลงสังคมสารสนเทศใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  โดยชี้ใหเห็น
วาการรูสารสนเทศสนบัสนนุแนวคิดเสาหลักของการศึกษา 4 ดาน ที่ เดอลอรส (Delors.  1996: 85-
96) เสนอไว คือ 1) การใชสารสนเทศจากสภาพแวดลอมจริงชวยสนับสนุนการเรยีนรูที่จะอยูรวมกัน 
(Learning to live together) เพราะเปนการนําเอาสารสนเทศจากโลกภายนอกเขามาในหองเรียน  
ในขณะเดียวกัน ก็นําหองเรียนออกไปสูโลกภายนอก  2) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อชวยใหนักศึกษาเขาถึงสารสนเทศจํานวนมากมายในหลากหลายสาขาวชิา  
เปนการสงเสริมการเรียนเพ่ือที่จะรู (Learning to know) เพราะในการเขาถึงสารสนเทศจํานวนมาก 
นักศึกษาตองรูจักประเมินคณุคาเพื่อเลือกสารสนเทศที่มีคุณภาพ  3) การบูรณาการรูสารสนเทศ 
เขากับหลักสตูรการศึกษาเปนการสนับสนุนการเรียนรูที่จะปฏิบตัิ (Learning to do) เพราะจาก
ประสบการณการเรียนรู  นักศึกษาจะเขาใจวาสมรรถนะการรูสารสนเทศชวยสงเสริมกิจกรรม 
ในการเรียน การงาน กิจกรรมทางสังคมและสวนตวัอยางไร  และ 4) การเนนทักษะในการคิด 
วิเคราะห การสื่อสาร การทํางานเปนทีม และการพัฒนาปญญา เปนการสนับสนุนการเรียนรู 
ที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคม (Learning to be) 
   เฮพเวิรธ (Hepworth.  2000: Online) ไดระบุถึงการเรยีนรูวิธเีรียนเพื่อที่จะเปน
ผูรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาไว 4  ประการ ไดแก 1) เรียนรูที่จะใชเครื่องมือทางสารสนเทศ  
ซ่ึงรวมถึงการปฏิสัมพันธกบัซอฟตแวรและการใชระบบสารสนเทศตาง ๆ  2) เรียนรูกระบวนการ
ทางปญญาที่เกี่ยวกับการจดัการสารสนเทศและการสรางความรู เชน การระบุความตองการ
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สารสนเทศ การกําหนดแนวคิดสําคัญ กลยุทธการคนหาและคนคืนสารสนเทศ การจัดการ
สารสนเทศที่รวบรวมมาได และทักษะในการพิจารณาไตรตรอง  3) เรียนรูที่จะสื่อสารกับผูอ่ืน 
ซ่ึงตองการทักษะที่จะแลกเปลี่ยนและแบงปนสารสนเทศ เชน การทํางานเปนทีม การตอรอง  
การรวมมือ และรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม  และ 4) เรียนรูบรรทดัฐานทางวิชาการในหัวขอ 
ที่ศึกษา เชน ทฤษฎี และระเบียบวิธี ตลอดจนประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายในสาขาวชิานัน้ 
   เว็บเบอรและจอหนสตัน (Webber; & Johnston.  2000: 389-390) ไดอธิบายถึง
ความสําคัญของการรูสารสนเทศจากมุมมองของนักศึกษา ซ่ึงระบุถงึประโยชน 7 ประการ 
ของการมีสมรรถนะการรูสารสนเทศ ไดแก 1) ชวยใหการคนหาสารสนเทศมีประสทิธิภาพ  
และชวยใหเขาถึงสารสนเทศไดดีขึ้น  2) เขาใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดดีขึ้น 3) มีประโยชน 
ตอการหางานและการประกอบอาชีพในอนาคต  4) มีความตระหนักรูเพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับแหลง
สารสนเทศในหลากหลายรปูแบบ  5) ชวยในการวิเคราะหและตคีวามสารสนเทศ  6) ชวยใหรูจัก
ประเมินสารสนเทศ และปรบัปรุงความสามารถในการเลอืกสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ  
และ 7) มีประโยชนตอการเรียนรายวิชาอ่ืน ๆ 
   ในปจจุบัน ระบบการศึกษาในประเทศพฒันา เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา  
สหราชอาณาจักร และออสเตรเลียไดตระหนักในความสําคัญของการรูสารสนเทศตอการอุดมศึกษา
อยางทั่วถึง โดยกําหนดการรูสารสนเทศไวในนโยบายการศึกษาระดบัชาติ ตลอดจนนําเอาสมรรถนะ
การรูสารสนเทศไปเชื่อมโยงกับผลการเรยีนรูของนักศกึษา ซ่ึงเปนดัชนีตวัหน่ึงในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา (American Library Association.  2000: Online; Alexandersson; & Limberg.  
2005: Online) 
  3.2  การสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา  การรูสารสนเทศเปนเรื่องสําคญั 
ที่นักสารสนเทศและนักการศึกษาใหความสนใจกันมาก  รายงานผลการวิจัยหลายเรื่องทั้งในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศยุโรปชีใ้หเห็นวา แมการรูสารสนเทศจะเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับการ
สงเสริมในระบบการศึกษา  แตนักศึกษาจํานวนมากยังขาดทักษะการรูสารสนเทศ (Andretta.  
2005: 8-9; Wired Campus.  2006: Online)  ตัวอยางเชน การวิจัยของอีทีเอส (ETS-Educational 
Testing Service) ซ่ึงทําหนาที่ใหบริการการทดสอบทางการศึกษา พบวา ในจํานวนนักศึกษา
มหาวิทยาลัย 3,000 คน และนักเรียนระดบัมัธยมปลาย 800 คน ที่เขาสอบทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอีทีเอส มีเพียงรอยละ 13 ที่มีทักษะในระดับที่เรียกไดวาเปน  
ผูรูสารสนเทศ (Foster.  2006: Online)  ดังน้ัน ผูมีสวนเกี่ยวของจึงไดพยายามหาทางปลูกฝง 
การรูสารสนเทศใหมีประสทิธิภาพที่สุด  หัวขอสําคัญที่อภิปรายและศึกษาวิจัยกนัมาก ไดแก 
หลักสูตรการศึกษาการรูสารสนเทศ  เน้ือหา และกระบวนการเรียนการสอน 
   หลักสูตรการศึกษาการรูสารสนเทศในประเทศพัฒนา การสอนการรูสารสนเทศ 
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เริ่มขึ้นในโรงเรียน และตอเน่ืองไปสูการเรียนในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือชวยให
นักเรียนและนกัศึกษาไดเรียนรู “วิธีเรียน” กลาวคือ รูวาความรูจัดระบบอยางไร จะคนหาสารสนเทศ
ไดอยางไร และจะใชสารสนเทศอยางไรเพือ่เผยแพรความรูไปสูบุคคลอื่น ตลอดจนพัฒนาตน 
ใหเปนผูเรียนที่สามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง และเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต   การสอนการรู
สารสนเทศทีมี่ประสิทธิภาพจึงตองสอดแทรกไปกับหลักสตูรการเรยีนการสอนในทุกวิชาทุกระดับ 
ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันระหวางผูสอน  บรรณารักษ  นักสารสนเทศ  ผูวางแผน 
และพัฒนาหลกัสูตร  ผูบริหาร  และนักการศึกษาผูมีสวนเกี่ยวของ  
   หลักสูตรการศึกษาการรูสารสนเทศมี 4 ประเภท  สถาบันการศึกษาที่มุงสราง 
ผูรูสารสนเทศมักจะผสมผสานหลักสูตรเหลานี้ไวดวยกัน แทนการเลือกใชประเภทใดประเภทหนึ่ง 
(Bundy.  2004: 6)  
      1. หลักสูตรทั่วไป (Generic) อาจใชชดุการเรียนรูดวยตนเอง หรือเปนหลักสตูร 
การสอนพรอมดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง เชน หลักสูตรการฝกอบรมทักษะตาง ๆ ที่หองสมุด 
จัดขึ้น 
      2. หลักสูตรขนาน (Parallel)  เปนหลักสูตรที่มีลักษณะเหมือนหลักสูตรทัว่ไป  
แตเปนสวนเสริมหลักสูตรวชิาอ่ืน ๆ เชน หลักสูตรทกัษะการวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ 
เปนสวนหนึ่งของวิชาประวตัิศาสตร เปนตน 
         3. หลักสูตรบูรณาการ (Integrated)  เปนหลักสูตรทีจั่ดใหการรูสารสนเทศ 
เปนรายวิชาหนึ่ง โดยมีชุดการเรียนรูดวยตนเองประกอบและเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษา 
      4. หลักสูตรที่ปลูกฝงการรูสารสนเทศไวในหลักสูตรการศึกษา (Embedded)   
เปนหลักสตูรที่แทรกทักษะการรูสารสนเทศไวในการเรียนการสอนทุกวิชา ทุกชัน้ และทุกระดบั 
   หลักสูตรที่มีประสิทธิผลมากที่สุดคือ หลักสูตรที่ปลูกฝงการรูสารสนเทศ 
ไวในหลักสูตรการศึกษา เพราะผูเรียนไดมีประสบการณตรงในการใชแหลงสารสนเทศ 
อันหลากหลายในการเรียนรู เพ่ิมพูนความรู สรางความรู ไตถาม และฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
มีโอกาสพิจารณาไตรตรอง และสามารถนาํประสบการณการเรียนรูไปใชในบริบทใหม ๆ   
การปลูกฝงการรูสารสนเทศตามหลักสตูรนี้ยังเปนไปตามลําดับ จากงายไปยาก เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของผูเรียนและเนื้อหาวิชา (Australian School Library Association; & Australian 
Library and Information Association.  2001: 3-4; Cardiff University Information Services.  
2009: Online)  
   เน้ือหาการรูสารสนเทศ  การกําหนดเนื้อหาการรูสารสนเทศ อาจพิจารณาไดจาก
มิติการเรียนรูใน 3 มิติ ดังน้ีคือ 
      1. ทักษะทัว่ไป เชน การแกปญหา ความรวมมือ การทํางานเปนทมี การสื่อสาร  
และความคิดเชิงวิเคราะหวจิารณ 
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       2. ทักษะสารสนเทศ เชน การคนหาสารสนเทศ การใชสารสนเทศ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ 
      3. คานิยมและความเชื่อ เชน การใชสารสนเทศอยางฉลาดและมีจริยธรรม  
ความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมในชุมชน 
   ในการกําหนดเนื้อหา ตองคํานึงถึงความเกี่ยวของของเนื้อหากับความตองการ 
ของผูเรียน ผูเรียนจึงจะเห็นถึงประโยชน สนใจที่จะเรียนรู และนําความรูที่เรียนไปใชได นอกจากนี้
ยังตองพิจารณาถึงปริมาณ  และระดับความยากงายของเนื้อหาที่เหมาะสมกับผูเรยีนในแตละวชิา
หรือหลักสูตรดวย (Bundy.  2004: 7) 
   สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย (American of College and 
Research Libraries.  2003: Online) ไดเสนอวา หลักสูตรการรูสารสนเทศควรมกีารสอนในเรื่อง
ตาง ๆ ดังน้ี 
      1. ทักษะการใชเครื่องมือ (Tool literacy) คือ ความสามารถในการใชทรัพยากร 
สารสนเทศทั้งในรูปของสิ่งพิมพและสื่ออิเลก็ทรอนิกส รวมถึงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน
หัวขอการใช ICT หัวขอภาพรวมของฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายคอมพิวเตอร 
      2. ทักษะทางดานทรัพยากรสารสนเทศ (Resource literacy) เปนความสามารถ 
ในการเขาใจรปูแบบ ตําแหนง และวิธีการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  เชน หัวขอ
แหลงสารสนเทศ  การใชโปรแกรมการคนหา และการสืบคนฐานขอมูล 
      3. ทักษะทางดานโครงสรางทางสังคม (Social-structural literacy) ไดแก 
ความรูเกี่ยวกบัการผลติ การมีอยู และการใชสารสนเทศในสังคม ตลอดจนกระบวนการผลิต
สารสนเทศทางวิชาการ  เชน หัวขอการสื่อสารและความรวมมือในชุมชนออนไลน 
      4. การสอนทักษะทางการวิจัย (Research literacy) ไดแก ความสามารถ 
ในการเขาใจและการใชเทคโนโลยีในการดําเนินการวิจัย  รวมทั้งการใชซอฟตแวรและทรัพยากร
ออนไลนในสาขาวิชา เชน หัวขอการประเมินสารสนเทศ  จรรยาบรรณในการใชสารสนเทศ   
การเขียนการอางอิงและบรรณานุกรม  และการใช EndNote เพ่ือการจัดการบรรณานุกรม 
      5. การสอนทักษะดานการตีพิมพ (Publish literacy) ไดแก ความสามารถ 
ในการนําเสนอสารสนเทศ ทั้งที่เปนรายงานและสื่อประสม เชน หัวขอการจัดการเอกสาร การจัดการ
สารสนเทศ  และการนําเสนอดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   กระบวนการเรียนการสอนในชวงเวลาประมาณ 2 ทศวรรษที่ผานมา  แนวโนม
การศึกษาโลกไดปรับเปลีย่นมาสูทฤษฎกีารสรางความรู (Constructivist learning theory) ซ่ึงเชื่อวา 
มนุษยสรางความรูและความหมายจากประสบการณของตน ทฤษฎน้ีีไดปรับเปลีย่นแนวคิดเกีย่วกับ
กระบวนการเรียนรูจากเดิม ที่เนนผูสอนและการสอนมาสูการเนนผูเรียนกับวชิาที่เรียน  ผูสอน  
และเพื่อนรวมชั้นเรียน  ตลอดจนสภาพแวดลอมในการเรียนรู การเรียนรูจึงมีลักษณะเปนพลวัต 
ผูเรียนมีสวนรวมในการสนทนา อภิปราย ศึกษาคนควา แบงปน แลกเปลีย่นประสบการณ 
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และความรูระหวางกัน มีโอกาสคิดพิจารณาไตรตรองประสบการณการเรียนรู สามารถเชื่อมโยง
ความรูใหมเขากับความรูเดิมซ่ึงจะนําไปสูการตรวจสอบ ปรับเปลี่ยน ขยาย และสรางสรรคความคิด
และความรูตาง ๆ  ผูสอนมีบทบาทเปนทีป่รึกษา ผูชี้แนะ อํานวยความสะดวก กําหนดกิจกรรม 
การเรียนรูที่สรางสรรค สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สรางแรงจูงใจ และสงเสรมิศักยภาพ 
ของผูเรียน การเรียนรูแนวนี้เนนการใชทรัพยากรสารสนเทศ (Resource-based learning)  
และการเรียนดวยวธิีศึกษาคนควาดวยตนเอง (Inquiry-based learning) ผูเรียนจึงตองเปน 
ผูรูสารสนเทศ   กลาวไดวาในขณะที่การรูสารสนเทศเปนพ้ืนฐานสําหรับการเรียนรูตามทฤษฎ ี 
กระบวนการเรียนรูดังกลาวก็เอ้ือตอการสรางการรูสารสนเทศดวย   
  3.3  บทบาทของกลุมตาง ๆ ในการสงเสริมการรูสารสนเทศของนักศึกษา   
ในการผสมผสานการรูสารสนเทศเขากับหลักสูตรการศึกษา จําเปนตองอาศัยความรวมมือ 
ของบุคคลหลายฝายในสถาบันอุดมศึกษา  บรูซ (Bruce.  1994: Online) ไดกลาวถงึบทบาท 
ของคนกลุมตาง ๆ ในการสงเสริมการรูสารสนเทศ ดังน้ี 
   ผูบริหารมหาวิทยาลัย  การแสดงบทบาทผูนําในดานการรูสารสนเทศควรมาจาก
ผูบริหารระดับสูงหรือผูมีอิทธิพลตอชุมชนมหาวิทยาลยั  ผูนํารวมทั้งบุคลากรฝายบริหาร 
ของมหาวิทยาลัยตองเสริมสรางบรรยากาศที่เหมาะสมในการสงเสรมิการรูสารสนเทศของนักศกึษา 
สงเสริมวิสัยทศันของการทาํงานรวมกัน  วิสัยทศันตองตามดวยการปฏิบัติ เชน การจัดหาโครงสราง
พ้ืนฐานสําหรับการเรียนการสอนที่บนฐานของการใชสารสนเทศ การสนับสนุนบรกิารสารสนเทศ
ของหองสมุด  รวมทั้งสภาวชิาการซึ่งรับผดิชอบในการกําหนดรายวิชาตาง ๆ  บทบาทของผูบริหาร
จึงสําคัญตอทศันคติ นโยบาย และวธิีการในการสงเสรมิการรูสารสนเทศ   
   ผูสอนและผูประสานงานรายวิชา เปนผูทีมี่บทบาทสําคญัอยางยิ่งในการสงเสริม
การรูสารสนเทศของนักศึกษาในการสอนรายวิชาตาง ๆ โดยแนะนําวัตถปุระสงคของการรู
สารสนเทศ ใชกลยุทธที่เหมาะสมในการเรียนการสอนและการประเมินผล ซ่ึงจะทําใหนักศึกษา 
เห็นคณุคาของสารสนเทศ รูจักใชกระบวนการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศเพือ่การเรียนรู  
การบูรณาการรูสารสนเทศเขาไวในรายวชิาตาง ๆ นับเปนกลยุทธในการสอนการรูสารสนเทศ 
ที่มีประสิทธิผลที่สุด  
   ผูทําหนาที่พัฒนาบุคลากร มีบทบาทในการสงเสริมใหเกิดความตระหนัก 
ในความสําคญัของการรูสารสนเทศและความตองการการศึกษาดานการรูสารสนเทศในชุมชน
มหาวิทยาลัย โดยการจัดเวทีสําหรับการเรียนรูในประเด็นตาง ๆ เชน จะริเริ่มจัดโปรแกรมการเรียน
การสอนการรูสารสนเทศอยางไร  นอกจากนี้ ยงัตองพิจารณาจัดโปรแกรมการฝกอบรมการรู
สารสนเทศที่เหมาะสมใหกับผูสอน หรือแมแตบุคลากรทางดานหองสมุดและสารสนเทศซึ่งตองการ
เรียนรูวธิีการสอนการรูสารสนเทศใหมีประสิทธิผล การฝกอบรมวิธกีารเรียนการสอนที่มีนักศึกษา
เปนศูนยกลาง  อยางไรก็ตาม ผูทําหนาที่พัฒนาบุคลากรเองก็ควรมีโอกาสไดรับความรู ความเขาใจ
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เกี่ยวกับการรูสารสนเทศดวย เพ่ือที่จะสามารถแสดงบทบาทในการสรางวัฒนธรรมการรูสารสนเทศ
ใหเกิดขึ้น 
   ผูใหคําปรึกษาดานการเรียนแกนักศึกษา ตองมีความรูวาสมรรถนะการรู
สารสนเทศจําเปนสําหรับการเรียนรูและดูแลใหนักศึกษาไดรับความรูและทักษะตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด  นอกจากนี้ ที่ปรึกษายังสามารถจัดโปรแกรมเสริมเพ่ือชวยใหนักศึกษามีโอกาสพัฒนา
สมรรถนะ โดยอาจรวมมือกับบรรณารักษ ตลอดจนแจงใหบรรณารักษ อาจารยผูสอน หรือ 
ผูประสานรายวิชาไดทราบในกรณีที่นักศกึษาเกิดปญหาดานการรูสารสนเทศ 
   ผูใหบริการสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง หองสมุด มีบทบาททีส่ําคญั 2 ดาน 
ในการสงเสรมิการรูสารสนเทศของนักศกึษา คือ 1) หองสมุดตองไดรับงบประมาณและบุคลากร
อยางเพียงพอที่จะใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคณุภาพเพื่อสนับสนุนการเรยีนรูบนฐาน 
ของการใชสารสนเทศ รวมทั้งจัดใหมีการเขาถึงสารสนเทศไดจากภายนอกหองสมุด  การประเมิน
ประสิทธิภาพของหองสมุดควรใชเกณฑใหม ๆ เชน ผลกระทบของบริการหองสมุดที่มีตอผล 
การเรียนรูและการวิจัย  2) เปนผูนําในการจัดโปรแกรมสอนการรูสารสนเทศใหแกนักศึกษา  
โดยรวมมือกับผูสอน ผูใหคําปรึกษาดานการเรียนแกนักศึกษา และผูทําหนาที่พัฒนาบุคลากร 
เผยแพรความรู ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการรูสารสนเทศผานชองทางตาง ๆ เชน จดหมายขาว 
รายงานประจําป และเวบ็ไซตของหองสมุด เปนตน  นอกจากนี้ ยังตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
และทักษะใหม ๆ เกี่ยวกบับริการสารสนเทศ และกลยทุธการเรียนการสอน พรอมที่จะใหความรู 
และคําแนะนําแกนักศึกษา คณาจารย และผูเกี่ยวของในการศึกษาดานการรูสารสนเทศ 

  3.4  การสอนการรูสารสนเทศของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒมีวิธีสอนการรูสารสนเทศ 2 วิธ ีดังน้ี 
   1. การสอนโดยสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยจัด
โปรแกรมการสอนการรูสารสนเทศ 3 โปรแกรม คือ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2554: 
ออนไลน) 
      โปรแกรมที่ 1  การสืบคน OPAC (Online Public Access Catalog) แนะนํา
วิธีการใชฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เพ่ือสืบคนหนงัสือ วิทยานิพนธ  
และทรัพยากรสารสนเทศอืน่ๆ 
      โปรแกรมที่ 2  การสืบคนฐานขอมูลออนไลนในเครือขาย ThaiLIS (Thailand 
Library Integrated System) แนะนําวิธกีารใชฐานขอมูลของเครือขาย เพ่ือสืบคนบทความ งานวิจัย 
และเอกสารวชิาการประเภทอื่นๆ 
      โปรแกรมที่ 3  การใชโปรแกรม EndNote เพ่ือการจัดการบรรณานุกรม 
และการอางอิงในรายงานงานวิจัย  ปริญญานิพนธ 

   2. การสอนเปนรายวิชาบังคบั   การจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เดิมเปนความรับผิดชอบของภาควิชาบรรณารักษศาสตร 
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และสารสนเทศศาสตร  แตภายหลังสํานักนวัตกรรมการเรียนรูเปนผูรับผิดชอบจดัการเรียนการสอน 
โดยกําหนดเปนรายวิชา มศว 141 (SWU 141) ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy 
Skills) ซ่ึงจัดอยูในรายวิชาศึกษาทัว่ไปกลุมวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี สําหรับ
นิสิตชั้นปที่ 1  กําหนดภาระการเรียนในรายวิชานี้เปน 3 (2-2-5) หนวยกิต ใชเวลาเรียน 16 สปัดาห 
คําอธิบายรายวิชาทักษะการรูสารสนเทศ คือ “ศึกษาความสําคัญของระบบและกระบวนการสื่อสาร 
พัฒนาทักษะในการสืบคนและอางอิงขอมูล การใชซอฟตแวรตาง ๆ และการจัดการความรู 
จากเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวติ ตลอดจนฝกทักษะการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 
โดยตระหนักในจรรยาบรรณ ผลกระทบที่มีตอบุคคลและสังคม รวมทั้งกฏหมายที่เกี่ยวของ”  
      หลักสูตรไดระบุวตัถุประสงคของรายวิชา มศว 141 ไวดังน้ี 1) เพ่ือใหนิสิต 
มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเปนพ้ืนฐานการเรียนรู  
ในยุคสังคมสารสนเทศ  2) เพ่ือใหนิสติมีทกัษะขั้นพ้ืนฐานในการใชงานและรูเทาทันเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวติประจําวัน  3) เพ่ือใหนิสิตรูจักแหลงขอมูลและสารสนเทศ วิธีการคนหา  
การประเมิน การนําสารสนเทศไปใชไดอยางเหมาะสม  และมีประสทิธิภาพ โดยเห็นคุณคา 
ของสารสนเทศที่มีตอตนเองและสังคม  4) เพ่ือใหสามารถนําเสนอสารสนเทศดวยวธิีการ 
และรูปแบบทีถู่กตองไดอยางเหมาะสม  และ 5) เพ่ือใหนิสิตตระหนักถึงจรรยาบรรณในการใช
สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา  
      ในการจัดการเรยีนการสอนรายวิชานี้ มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหคณาจารย 
ทุกคณะที่จัดการศึกษาหลกัสูตรระดับปริญญาตรีเขามามีสวนรวมในการสอน เพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหา
การรูสารสนเทศใหเขากับหมวดวิชาเอกของทุกคณะไดอยางกลมกลืนและเกิดประโยชนสูงสุด 
กับนิสิต  ทั้งน้ี ไดรับความรวมมือจากบรรณารักษของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ  
      เน้ือหารายวิชาทักษะการรูสารสนเทศ ครอบคลุมเน้ือหาการเรียนการสอน 
กิจกรรมและโครงงาน ตามลําดับตอไปน้ี 1) การแนะนําการใชโปรแกรม ATutor ซ่ึงเปนโปรแกรม
การเรียนอิเลก็ทรอนิกส  2) ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศ  3) ความสําคญัของ ICT  
ตอการรูสารสนเทศ  4) การทําโครงงาน: การกําหนดหัวขอและการเขียนโครงเรื่อง  5) การสืบคน
สารสนเทศดวย OPAC 6) การนําเสนอโครงงานครั้งที่ 1  7) แหลงสารสนเทศและการสืบคน
สารสนเทศออนไลน (โปรแกรมคนหาฐานขอมูลออนไลน)  8) การเขียนอางอิงและบรรณานุกรม  
9) การนําเสนอโครงงานครั้งที่ 2  10) การจัดการเอกสารดวยโปรแกรม MS Word 11) การนําเสนอ
สื่ออิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม MS PowerPoint  12) การแนะนําการทําโครงงานระยะที่ 3  
13) การจัดการขอมูล ดวยโปรแกรม MS Excel  14) พระราชบัญญัตวิาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  15) การสื่อสารและความรวมมือในชุมชนออนไลน   
16) นิสิตนําเสนอโครงงานครั้งที่ 3   
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      นอกจากเนื้อหา โครงงาน แบบฝกหัด และงานที่ไดรับมอบหมายตามที่กําหนด
ไวในแตละสัปดาหแลว  สํานักนวัตกรรมการเรียนรูยังกําหนดใหผูเรียนเขารวมการฝกอบรม 
อยางนอย 1 ครั้ง โดยเลือกจากหัวขอตาง ๆ ที่สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดองครักษ และสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจัดตารางการอบรมไว  นอกจากนี้ทางสํานักนวัตกรรม
การเรียนรู ยังไดจัดทําบทเรยีนออนไลนบนระบบ ATutor ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองอีกดวย 
 
พฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
 1. ความหมายของพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
  พฤติกรรมการรูสารสนเทศ (Information literacy behavior) เปนคําศัพททีว่งการ 
การรูสารสนเทศไมไดใชบอยนัก ศาสตราจารย ดร. ฟอเรสท วูดดี้ ฮอรตัน จูเนียร ซ่ึงเขารวม 
การประชุมผูเชี่ยวชาญในหวัขอ “การพัฒนาตัวชีว้ัดการรูสื่อและการรูสารสนเทศ” ที่องคการยูเนสโก 
จัดขึ้นเม่ือวันที่ 4-7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553  ไดใชศัพทน้ีเปนหัวขอของการวิจัย โครงการสํารวจ
พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเอเชีย (Asian Survey of Information 
Literay Behaviors of College Students)  และอธิบายวา พฤติกรรมการรูสารสนเทศ หมายถึง นิสัย 
(Habits) การกระทํา (Actions) การปฏิบตัิ (Practices) และทัศนคติ (Attitudes) ที่เกี่ยวของ 
และจําเปนในการจัดการกับสารสนเทศในขั้นตอนตาง ๆ นับตั้งแตการระบุความตองการสารสนเทศ 
การคนหาและคนคืนสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การจัด การใช และการสื่อสารสารสนเทศ
ไปสูบุคคลอ่ืน ตลอดจนการทําลายสารสนเทศทีไ่มใชแลว หรือการนําสารสนเทศมาจัดระบบเพื่อใช
ประโยชนในอนาคต  (Horton, Jr.  2013: Email interview) 
  พฤติกรรมการรูสารสนเทศในความเห็นของบรูซ (Bruce.  1997: Online)  
เปนการตีความการรูสารสนเทศในเชิงพฤติกรรม กลาวคือ ผูใชสารสนเทศทีไ่ดชื่อวาเปนผูรู
สารสนเทศตองมีคุณลักษณะและแสดงใหเห็นความสามารถเฉพาะตามที่กําหนด  ดังน้ัน  
จึงมีการเนนถึงทักษะทีส่ามารถวัดได  ตัวอยางของการตีความการรูสารสนเทศในเชิงพฤติกรรม 
ไดแก มาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับการอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลยั 
และหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา 
  การศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศมีความสัมพันธกับการศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศ (Information behavior) (Head; & Eisenberg.  2010: 4)  ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรม
สารสนเทศเปนแนวคิดที่ครอบคลุมความตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา คนหา  
และการใชสารสนเทศ  ในขณะที่การรูสารสนเทศคือสมรรถนะของบุคคลในการระบุความตองการ
สารสนเทศของตนเอง รูจักใชเครื่องมือและกระบวนการคนหาเพื่อระบุแหลงสารสนเทศ  
สามารถประเมิน วิเคราะห สังเคราะห และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงครอบคลุม
แนวคิดของความตองการสารสนเทศ การแสวงหา คนหา และการใชสารสนเทศเชนเดียวกัน 
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เพียงแตเนนถงึพฤติกรรมทีบ่งชี้ถึงสมรรถนะ ดังที่เวบ็เบอรและจอนสตัน (Webber; & Johnston, 
2003: 336) อธิบายวา “การรูสารสนเทศ คือ การใชพฤติกรรมสารสนเทศทีเ่หมาะสมในการระบุ
สารสนเทศทีต่รงกับความตองการ ไมวาจะผานชองทางหรือสื่อใดก็ตาม นําไปสูการใชสารสนเทศ
อยางฉลาดและมีจริยธรรมในสังคม”  ในขณะที่อเล็กซานเดอรสันและลิมเบิรก (Alexandersson; &  
Limberg.  2005: Online) กลาววา “การรูสารสนเทศมนัียถึงการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรูหรือเพ่ือจุดมุงหมายอื่น ๆ”  งานวิจัยที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการรูสารสนเทศชี้ใหเห็นวา
พฤติกรรมการรูสารสนเทศเปนการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา คนหา และการใชสารสนเทศ 
อยางมีจุดมุงหมาย เชน เพ่ือการวิจัย แลวจึงนําพฤตกิรรมนั้นไปเชือ่มโยงกับตัวแบบหรือมาตรฐาน
การรูสารสนเทศ 
 2. ตัวแบบพฤติกรรมการรูสารสนเทศ  
  ตัวแบบพฤตกิรรมการรูสารสนเทศที่สําคัญเปนที่รูจักและมีผูนําไปใชประโยชน 
อยางกวางขวางทั้งในการปฏิบัติและการศึกษาวิจัย มี 2 ตัวแบบ ไดแก ตัวแบบทกัษะสารสนเทศ 
บิกซิกส และตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา   
  2.1  ตัวแบบทักษะสารสนเทศบิกซิกส เปนตัวแบบที่ไอเซ็นเบิรกและเบอรโควทิซ 
พัฒนาขึ้นจากการปฏิบัติ สังเกต และทํางานดานการเรียนการสอนในหลากหลายสถานการณ 
ระดับชั้น และกลุมอายุ  ตัวแบบน้ีเปนที่รูจักกันแพรหลายวาเปนตัวแบบกระบวนการแกปญหา
สารสนเทศ 6 ขั้นตอน (The Big 6: Information problem-solving approach model) ในดาน 
การรูสารสนเทศ  ตวัแบบบิกซิกสถือเปนตัวแบบสําคญั ในขณะเดยีวกันตวัแบบนี้ก็เปนตวัแบบ
พฤติกรรมสารสนเทศดวย (Fisher; Erdelez; & McKechnie.  2005: 63-68)  ดังที่บรูซ (Bruce. 
2004: Online) อธิบายวา ตวัแบบบิกซิกสอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศอยางเปนระบบ ไดแก  
การนิยามปญหาสารสนเทศและการระบคุวามตองการสารสนเทศ การกําหนดแหลงสารสนเทศ
ทั้งหมดที่เกี่ยวของและการเลือกแหลงทีดี่ที่สุด  การระบุแหลงสารสนเทศและการคนหาสารสนเทศ
จากแหลงเหลานั้น  การใชสารสนเทศในการทํางานและการสกัดสารสนเทศมาใช  การจัดระบบ
สารสนเทศที่ไดมาจากแหลงที่หลากหลายและการนําเสนอสารสนเทศ  การประเมนิผลงานที่จัดทํา
ขึ้นในดานประสิทธิผลและประเมินกระบวนการจัดทําผลงานในดานประสิทธิภาพ  นอกจากนี้  
โลวและไอเซน็เบิรก (Lowe; & Eisenberg.  2005: 66) ยังชี้ใหเห็นวา ตัวแบบบิกซิกส 
สามารถนําไปใชศึกษาพฤตกิรรมสารสนเทศของมนุษย 
   ตัวแบบบิกซกิสใชเปนแนวทางสําหรับนักเรียน นักศึกษาในกิจกรรมการแกปญหา
สารสนเทศ และใชเปนกรอบแนวคิดสําหรับครูในการสอนกระบวนการคนควาวิจัย และทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตร และใชเปนตวัแบบในการศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศ  แมวาตวัแบบนีจ้ะพัฒนาขึ้นในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   
แตก็สามารถนําไปใชในสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับสารสนเทศไมวาจะเปนการศึกษา  
การทํางาน หรือการใชสารสนเทศชีวติประจําวัน (Lowe; & Eisenberg.  2005: 66) 
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  2.2  ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau's Information  
Search Process) หรือ ไอเอสพี (ISP - Information Search Process) (Kuhlthau.  1989: 19-25) 
เปนผลจากงานวิจัย 5 ชิ้นดวยกัน ชิ้นแรกเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพขนาดเล็ก ผนวกกับการศึกษา
เฉพาะกรณี ซ่ึงสอบทานและอธิบายขอมูลที่เกบ็รวบรวมไดจากงานวิจัยเชิงคุณภาพ คัลเธาไดพัฒนา
ตัวแบบไอเอสพีขึ้นจากงานชิ้นแรก จากนั้นจึงไดดําเนินการวิจัยอีก 2 ชิ้น ซ่ึงเปนการศึกษาโดย
ติดตามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเดิมอยางตอเน่ืองในระยะยาว เพ่ือทดสอบความเที่ยงตรง 
และความเชื่อถือของตัวแบบ  สวนงานวจัิย 2 ชิ้นสุดทาย เปนงานขนาดใหญและใชวธิีวิจัย 
เชิงปริมาณเพื่อทดสอบตัวแบบและปรับตวัแบบใหประณีตสมบูรณยิง่ขึ้น  เชนเดียวกับตัวแบบ 
บิกซิกส  ตัวแบบไอเอสพีของคัลเธา  เปนทั้งตัวแบบการรูสารสนเทศและตัวแบบพฤติกรรม
สารสนเทศ 
   ตัวแบบไอเอสพีเนนผูใชเปนศูนยกลาง มีกรอบทฤษฎีที่พัฒนามาจากแนวคิด 
ของนักวิจัยหลายคน ไดแก เดอรวิน (Dervin) เคลลี่ (Kelly) เบลคิน (Belkin) และ เทยเลอร (Taylor) 
แนวคิดเหลานี้แสดงถึงขั้นตอนความเปลี่ยนแปลงความรูสึก ความคิด การแสดงออก และทัศนคติ 
ของผูใชในกระบวนการคนหาสารสนเทศ  ตัวแบบไอเอสพีจึงไดรวมกิจกรรมทางกายภาพ  
(การปฏิบัติหรือสิ่งที่กระทํา)  จิตพิสัย (ความรูสึกที่เกิดขึ้น)  พุทธิพิสยั (ความคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการและเนื้อหา) เขาดวยกันในการอธิบายขั้นตอนของกระบวนการคนหาสารสนเทศ 
ตอไปน้ี  

      2.2.1  การริเริ่ม (Initiation) เม่ือบุคคลเริ่มตระหนักถงึภาวะของการขาดความรู 
หรือความเขาใจ ยอมจะเกิดความรูสึกไมแนใจ และกระวนกระวายใจ ภาระงานที่เกิดจากจุดนี้คือ 
ตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ ใชความคิดในการพิจารณาปญหา ทําความเขาใจกับภาระงาน 
และโยงปญหาเขากับประสบการณและความรูที่ตนมีอยู  การปฏิบัตมัิกเปนการอภิปรายเรื่องหรือ
แนวทางในการคนหา 
      2.2.2  การเลือก (Selection) ภาระงานในขั้นตอนนี้ คือ การระบุและเลือกเรื่อง
กวาง ๆ ที่จะตรวจสอบ หรือแนวทางที่จะใช  ความรูสกึไมแนใจเปลีย่นเปนความรูสึกที่ดีหลังจาก
เลอืกเรื่องหรือแนวทางไดแลว และพรอมที่จะเร่ิมตนคนหา ความคิดจดจออยูกับการเปรียบเทยีบ
เรื่องตาง ๆ กับความสนใจสวนตวั  ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย  สารสนเทศ และเวลาที่มีอยู  
การคาดเดาผลที่จะไดรับจากทางเลือกแตละทาง  และทางเลือกที่จะประสบความสําเร็จมากที่สุด 
การปฏิบัตใินขั้นตอนนี้ ไดแก ปรึกษากบัผูอ่ืนหรือดําเนินการคนหาขั้นตน หรือสํารวจทางเลอืกอ่ืน 
ดูอยางคราว ๆ  ถามีเหตุทีท่ําใหการเลือกลาชาไป ความรูสึกกระวนกระวายจะเพิม่ขึ้นจนกวา 
จะเลือกเรื่องได 
      2.2.3  การสํารวจ (Exploration) ความรูสึกที่เกิดขึน้ในขั้นตอนนี ้ไดแก  
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ความสับสน ความไมแนใจ ความสงสัย ซ่ึงรุนแรงขึ้น  ภาระงานที่เกี่ยวของ คือ การตรวจสอบ
สารสนเทศในเรื่องนั้นอยางกวาง ๆ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจ  ความคิดที่เกี่ยวกับเรื่องที่ตองการคนหา
เริ่มเปนรูปเปนรอยขึ้น  การปฏิบัติ ไดแก แสวงหาสารสนเทศในเรือ่งกวาง ๆ  นํามาอาน 
และเชื่อมโยงสารสนเทศใหมกับสิ่งที่ตนรูแลว  กลยทุธที่เปนประโยชนสําหรับขั้นตอนนี้ คือ  
การทํารายการขอเท็จจริงที่ตรงกับเรื่องหรือแนวคิดที่ตองการคนหา ในขณะที่กลยทุธ เชน  
การจดบันทึกรายละเอียดตาง ๆ อาจทําใหกระบวนการคนหาสารสนเทศตองยุตลิงกอนเวลาอนัควร  
เพราะสารสนเทศทีค่นหาไดในชวงนี้มักจะไมสอดคลองกับความรูหรือประสบการณที่มีอยู 
นอกจากนี้ สารสนเทศที่ไดมาจากแหลงตาง ๆ ก็ดูจะไมสอดคลองตองกัน ผูใชอาจจะเกิดความรูสึก
ทอแท หวาดหวั่น และหงุดหงิดกับระบบ บางคนอาจจะลมเลิกการคนหาไปเลย 
      2.2.4  การสรางกรอบแนวคิดของหัวขอเรื่องที่ตองการ (Formulation of focus) 
เปนจุดหักเหของไอเอสพี เพราะเมื่อความรูสึกไมแนใจลดลง ความมัน่ใจก็เขามาแทนที่  ภาระงาน
ในขั้นตอนนี้คอื การสรางกรอบแนวคิดของเร่ืองจากสารสนเทศที่หาได  ความคิดจะเกี่ยวของกับ 
การระบุและเลือกแนวคิดจากสารสนเทศซึ่งจะชวยใหสามารถสรางกรอบแนวคิดได  ในขั้นตอนนี้ 
ความมั่นใจและความชัดเจนเปนความรูสึกที่เพ่ิมระดับขึ้นเรื่อย ๆ  
      2.2.5  การรวบรวมสารสนเทศ (Collection) เปนขั้นตอนซึ่งปฏิสัมพันธระหวาง
ผูใชกับระบบดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  สําหรบัภาระงานในขั้นตอนนี้ คือ 
การรวบรวมสารสนเทศที่เกีย่วของ  ความคิดจะเกี่ยวของกับการระบ ุขยาย สนับสนุนหัวขอเรื่อง 
การปฏิบัติ ไดแก การเลือกสารสนเทศที่เขาเรื่อง  การจดบันทึกรายละเอียด  ผูใชจะมีทิศทาง 
ที่ชัดเจนขึ้น สามารถระบุความตองการสารสนเทศกบัตวักลางทีท่ําหนาที่ชวยคน หรือ กับระบบ 
ในกรณีที่คนหาเอง  ความรูสึกม่ันใจและความสนใจในสิ่งที่ทําจะเพิ่มขึ้น 
      2.2.6  การนําเสนอ (Presentation) เม่ือถึงขั้นตอนนี้  ผูใชจะรูสึกโลงใจ 
และพอใจ ถาการคนหาดําเนินไปดวยดี  ภาระงานที่ตองทํา คือ ดําเนินการคนหาใหเสร็จ และเตรียม
นําเสนอ หรือนําผลที่ไดไปใช  ความคิดจะอยูที่การยุตกิารคนหาและการสังเคราะหเรื่องหรือปญหา 
การปฏิบัติ ไดแก สรุปการคนหา ซ่ึงจะพบวาสารสนเทศที่เขาเรื่องลดจํานวนลง  เน้ือหาสารสนเทศ
ซํ้าซอนมากขึ้น  กลยุทธทีใ่ช ไดแก การจัดระบบ เชน เตรียมโครงราง  เตรียมนําเสนอ  หรือ 
นําสารสนเทศที่ไดไปใช 
      2.2.7  การประเมิน (Assessment) เปนขั้นตอนสุดทาย หลังจากที่นําเสนอ
สารสนเทศหรอืนําสารสนเทศไปใชแลว  ผูใชจะประเมินกระบวนการคนหาสารสนเทศของตนเอง 
ความรูสึกที่เกดิขึ้นคือการบรรลุผลสําเร็จ  สวนความคิดที่เกิดขึ้นคือความตระหนักรูตนเอง (Self-
awareness) หรือเขาใจความคิดและความรูสึกของตนที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการคนหาสารสนเทศ 
   จูเลียนและวิลเลียมสัน (Julien; & Williamson.  2011: Online) ชี้ใหเห็นวา 
ตัวแบบไอเอสพีแสดงใหเห็นแนวคิดการรูสารสนเทศทีว่างอยูบนฐานของทฤษฎีการแสวงหา
สารสนเทศและทฤษฎีการเรยีนรู ซ่ึงนักปฏิบัติ เชน บรรณารักษและครูพบวา เปนตัวแบบ 
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ที่เปนประโยชนตอการนําไปปฏิบตั ิ
 ตัวแบบบิกซกิสและตวัแบบไอเอสพีมีกระบวนการสารสนเทศทีค่ลายคลึงกัน แมวาจะเนน
แนวทางทีต่างกัน กลาวคือ ตัวแบบบิกซกิสเนนกระบวนการแกปญหา  ในขณะที่ตวัแบบไอเอสพี 
เนนกระบวนการสรางความรู  แม็คโดนัลและแดรโร (MacDonald; & Darrow.  2003: Online)  
ไดทําตารางเปรียบเทยีบความสอดคลองของตัวแบบทั้งสอง ดังน้ี 
 
ตัวแบบบิกซิกสของไอเซ็นเบิรกและเบอรโควิทซ ตัวแบบไอเอสพีของคัลเธา 

1. การนิยามปญหา (Task definition) 
   1.1 นิยามปญหาสารสนเทศ (Defy the problem) 
   1.2 ระบุความตองการสารสนเทศ (Identify  
        information requirements) 

1. การริเริ่ม (Initiation) 
2. การเลือก (Selection) 
3. การสรางกรอบแนวคิดของหัวขอเรื่องที่ตองการ  
   (Formulation of focus) 

2. กลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ (Information  
    seeking strategies) 
   2.1  การกําหนดแหลงขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของ  
          (Determine all possible sources) 
   2.2  การเลือกแหลงที่ดีที่สุด (Select the best  
          sources) 

4. การสํารวจ (Exploration) 

3. การกําหนดแหลงและการเขาถึงสารสนเทศ  
    (Location and access) 
   3.1  การระบุแหลงสารสนเทศ (Locate sources) 
   3.2  การคนหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ (Find  
         information within sources) 

5. การรวบรวมสารสนเทศ (collection) 

4. การใชสารสนเทศ (Use of information) 
   4.1  การใชสารสนเทศในการทํางาน การอาน การดู   
         (Engage: read, view etc.) 
   4.2  การสกัดสารสนเทศมาใช (Extract information) 

 

5. การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) 
   5.1  การจัดระบบสารสนเทศที่ไดมาจากแหลงที่  
         หลากหลาย (Organize from multiple sources) 
   5.2  การนําเสนอสารสนเทศ (Present the  
          information  

6. การนําเสนอ (Presentation) 

6. การประเมินผล (Evaluation) 
   6.1  การประเมินผลงานที่จัดทําขึ้นในดาน 
         ประสิทธิผล (Judge the product) 
   6.2  การประเมินกระบวนการจัดทําผลงานในดาน  
         ประสิทธิภาพ (Judge the process) 

7. การประเมิน (Assessment) 
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 3. พฤติกรรมสารสนเทศ 
  แนวคิดการรูสารสนเทศมคีวามสัมพันธกับแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศดังที่กลาว 
มาแลว  ในการปริทัศนวรรณกรรมจึงนําเสนอความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ และการศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศ (อารยี ชื่นวัฒนา.  2555: 6-4 – 6-5) โดยสังเขป ดังน้ี 
  3.1  ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ  นักวิชาการไดใหคําจํากัดความพฤติกรรม
สารสนเทศไวตาง ๆ กัน โดยพยายามเชือ่มโยงแนวคิดหรือองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับ
พฤติกรรมสารสนเทศเขาดวยกันในหลายลกัษณะ ในขอบเขตและบริบทที่ตางกนั ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ 
การตีความในศาสตรและสถานการณที่แตกตางกันไป อยางไรก็ตาม คําจํากัดความที่ไดรับการ
อางอิงมาก ไดแก คําจํากัดความของวลิสนั (Wilson.  2000: Online)  ซ่ึงอธิบายวา พฤติกรรม
สารสนเทศ หมายถึง พฤตกิรรมทั้งมวลของบุคคลหนึง่ ซ่ึงเชื่อมโยงบุคคลผูน้ันใหเขาถึงแหลง
สารสนเทศตาง ๆ โดยใชชองทางในการเผยแพรและในการไดสารสนเทศมา โดยอาจอยูในรูป 
การสื่อสารแบบเผชิญหนา และการไดรับสารสนเทศจากสื่อตาง ๆ เชน การดูรายการโฆษณา 
ทางโทรทัศน ทั้งที่ไมมีเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการนั้น เปนตน พฤติกรรมสารสนเทศ 
จึงประกอบดวยแนวคิดสําคัญ 4 แนวคิด คือ ความตองการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ  
การคนหาสารสนเทศ และการใชสารสนเทศ 

 ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ภาวะที่บุคคลตระหนักถึงชองวางทางความรู  
หรือการขาดสารสนเทศ ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือบุคคลมีปญหาทีต่องแกไข หรือมีคําถามที่ตองการคําตอบ  
แตพบวาสารสนเทศ หรือความรูที่ตนมีอยูน้ันไมเพียงพอที่แกปญหา หรือตอบคําถาม จึงนําไปสู
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
   การแสวงหาสารสนเทศเปนกระบวนการที่บุคคลกระทาํอยางจุดมุงหมาย 
เพ่ือใหไดสารสนเทศมาเปลีย่นแปลงสภาพของความรูของตน โดยเปนผลมาจากความตองการใด
ความตองการหนึ่ง  ทั้งน้ี ในระหวางการแสวงหาสารสนเทศ บคุคลผูน้ันจะตองปฏิสัมพันธกับระบบ
สารสนเทศ เชน หองสมุด หนังสือพิมพ หรือ เวิลดไวดเว็บ (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2554: 13-8) 
   การคนหาสารสนเทศเปนพฤติกรรมระดบัจุลภาคที่ผูคนปฏิสัมพันธกับระบบ 
สารสนเทศ ไมวาจะเปนในระดับปฏิบตัิ อาทิ การใชเมาส หรือในระดับการใชความคิด สติปญญา
และความรู เชน การใชตรรกบูเลียน หรือการตัดสินเลอืกวาหนังสือที่พบ 2 เลมน้ัน เลมใด 
มีประโยชนมากกวา หรือการพิจารณาวาสารสนเทศทีค่นคืนไดน้ันตรงกับความตองการของตน
หรือไม อยางไร (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2554: 13-8) 
   การใชสารสนเทศเริ่มตนเม่ือผูแสวงหาสารสนเทศไดรับสารสนเทศทีค่นหาจาก 
แหลงตาง ๆ และนํามาประมวลและใชประโยชน  ซ่ึงอาจมีผลตอปรับเปลี่ยนแนวคดิ หรือ 
ความตองการสารสนเทศของผูน้ันและนําไปสูวงจรใหมของการแสวงหาและการใชสารสนเทศ   
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  3.2  การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ หรือที่นิยมเรียกวา การศึกษาผูใช มีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหเขาใจปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกบัสารสนเทศ ทั้งในดานความตองการ  การแสวงหาหรือ 
การคนหา  และการใชสารสนเทศ  องคการสารสนเทศสามารถประยุกตผลการศกึษาไปใชประโยชน
หลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดบริการประเภทตาง ๆ ที่สอดคลองกับพฤติกรรมสารสนเทศ
ของผูใช  
   การศึกษาความตองการสารสนเทศของผูใชกลุมตาง ๆ และการศึกษา 
ความตองการสารสนเทศของผูใชในบรบิทตาง ๆ ชวยใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
ความตองการสารสนเทศของผูใช ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการปรับปรุงและพัฒนาระบบคนคืน
สารสนเทศ เชน การปรับปรุงฐานขอมูลเอกสาร  การประเมินประสิทธิภาพของระบบคนคืน  รวมทั้ง
การจัดบริการสารสนเทศ  
   การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อใหรูวาผูใชกลุมตาง ๆ ใชสารสนเทศในเรื่องใด  
รูปแบบใด ผานชองทางใด ดวยวธิีการใด ใหผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอการจดัการทรพัยากร
สารสนเทศ  นับตั้งแตการกําหนดนโยบาย  การจัดสรรงบประมาณ  การจัดหาทรัพยากรทั้งดาน
เน้ือหาและรูปแบบ  ตลอดจนการจัดชองทางที่เหมาะสมที่จะชวยใหผูใชเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศ
ที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
   การศึกษาพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของผูใช เชน ระบบรายการทรัพยากร 
สารสนเทศออนไลน หรือ โอแพ็ก ฐานขอมูล และแหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต ใหผลการวิจัย 
ที่เปนประโยชนตอการออกแบบระบบหองสมุดที่เปนมาตรฐานและสามารถเขาถึงไดงายและ
สอดคลองกับพฤติกรรมสารสนเทศที่แทจริงของผูใช  
   การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูใช ไมวาจะเปนความตองการสารสนเทศ 
การแสวงหา การคนหา และการใชสารสนเทศ ใหผลการวิจัยที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ และการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุด รวมทั้ง การจัดหลักสูตรหรอืกิจกรรม 
เพ่ือปลูกฝงและสงเสริมสมรรถนะการรูสารสนเทศ ซ่ึงชวยใหผูใชใหสามารถเขาถงึ คนหา  
ใชทรัพยากรและบริการสารสนเทศไดดวยตนเอง  
 4. โครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy—PIL)  
  ใน ค.ศ. 2008 โรงเรียนสารสนเทศ มหาวทิยาลัยวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา ไดจัดทํา
โครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy—PIL) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคในการทาํ 
ชุดโครงการวจัิยระดับชาตเิพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวทิยาลัยในการแสวงหาสารสนเทศ
และคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ และเพื่อใชสารสนเทศแกปญหา 
ในชีวติประจําวัน  โครงการดังกลาวมุงหาคําตอบจากการวิจัยใน  3 ประเด็น คือ 1) นักศกึษา 
นําสมรรถนะดานการรูสารสนเทศไปปฏบิัติในสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูยุคดจิิทัลอยางไร  
2) ในสภาพแวดลอมที่มีแหลงสารสนเทศออนไลนและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ิมขึ้นมากมาย 
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อยางรวดเร็ว นักศึกษาระบคุวามตองการสารสนเทศ ระบุแหลง ประเมิน คัดเลือก และใชสารสนเทศ
อยางไร  3) จะสอนทักษะการรูสารสนเทศและการคิดอยางมีวิจารณญาณซึ่งเปนพ้ืนฐาน 
ของการเรียนรูตลอดชีวติแกนักศึกษาอยางไรใหไดประสิทธิผล (Project Information Literacy. 
2012: Online) 
         ใน ค.ศ. 2009 โครงการการรูสารสนเทศ ไดทําวิจัยเพ่ือศึกษาเกีย่วกบัการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัในยคุดิจิทัล (Head; & Eisenberg.  2009: Online) ผูวิจัยใช
แบบสอบถามทางออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางที่เปนนักศึกษา
ชั้นปที่ 2, 3 และ 4 จํานวน 2,318 คน โดยสุมตัวอยางจากประชากรนักศึกษาจํานวน 27,666 คน 
จากวิทยาลัยชุมชน 6 แหง และมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนทั่วประเทศ  นอกจากแบบสอบถาม 
ยังมีการสัมภาษณนักศึกษาที่สมัครใจเพือ่ใหไดขอมูลเพ่ิมเติม  เฮดและไอเซ็นเบริก (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online) ไดรายงานผลการวิจัยทีส่ําคัญไวดังน้ี 
   1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบวุาตนมีความอยากรูอยากเห็น เอาใจใส และ
กระตือรือรนในชวงเริ่มตนของกระบวนการคนควาในการทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา 
ที่เรียน หรือเพ่ือการใชประโยชนในชวีิตประจําวัน พฤติกรรมดังกลาวเกิดจากความตองการ 
ในการหาขอมูลซ่ึงเปนภาพรวม บริบท หรือ ภูมิหลังของหัวขอ 

   2. ในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกคน
เริ่มตนที่เอกสารประกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือกูเกิล ในขณะที่ การคนควาเพื่อใชประโยชน
สําหรับชีวติประจําวัน  นักศึกษากลุมตวัอยางเกือบทั้งหมดจะใชกูเกิลและวิกิพีเดีย  

   3. นักศึกษาสวนใหญไมไดพ่ึงพาบรรณารักษ  นักศึกษา 9 ใน 10 คน ตอบวา
เกือบจะไมเคยขอความชวยเหลือจากบรรณารักษเม่ือตองคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย   

   4. นักศึกษากลุมตัวอยาง 9 ใน 10 คน ใชหองสมุดเพื่อสืบคนฐานขอมูลออนไลน
ดานวิจัยและวชิาการ เชน EBSCO, JSTOR หรือ ProQuest ในการคนควาเพื่อทาํงานในรายวชิา 
ที่เรียน เพราะเห็นวาแหลงสารสนเทศเหลานี้ใหขอมูลที่เชื่อถือได ลึก และละเอียดถีถ่วน เปนขอมูล 
ที่อาจารยผูสอนคาดหวัง 
   5. ถึงแมวาบรรณารักษจะเปนผูแนะนําใหนักศึกษารูจักใชฐานขอมูลออนไลน 
ในระหวางการฝกอบรม  ขณะที่นักศึกษาเรียนอยูชั้นปที่ 1  ขอมูลจากการสัมภาษณเพ่ิมเติม 
แสดงใหเห็นวา เม่ือนักศึกษาเรียนในชั้นทีสู่งขึ้น จะหันไปปรึกษา ขอคําแนะนํา ความชวยเหลือ 
จากอาจารยผูสอน 

   6. การที่นักศึกษาสงงานลาชา ไมไดเปนเพราะวากลวัวาผลงานไมดี หรือ 
ขาดความมั่นใจอยางที่เคยเปนมาในทศวรรษ 1980  หากเปนเพราะวานักศึกษาตองทํางานหลายชิ้น
ที่ไดรับมอบหมายจากรายวิชาตาง ๆ 

  ตอมาใน ค.ศ. 2010 โรงเรียนสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ไดดําเนินการวิจัย
ตอเน่ืองจากงานวิจัยขางตน  งานวิจัยชิ้นใหมเปนการสํารวจเกี่ยวกบัการประเมินและใชสารสนเทศ
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล จากมหาวิทยาลัย 25 แหง ทั่วประเทศ  ซ่ึงประกอบดวย
วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนโดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาวา ในการทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียนและในชวีติประจําวันน้ัน นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีพฤติกรรม 
ในการคนควาและใชสารสนเทศอยางไร  กลุมตัวอยางของงานวิจัยชิ้นน้ีเปนนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ชัน้ปที่ 2, 3 และ 4 จํานวน 8,353 คน ที่คดัเลือกตามความสมัครใจจากประชากร
นักศึกษา 112,844 คน ที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลยัดังกลาว เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบถาม นอกจากนี้ ยังใชวธิีสัมภาษณนักศึกษาที่สมัครใจเพื่อใหไดขอมูลเพ่ิมเติม  
เฮดและไอเซ็นเบอรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ไดรายงานผลการวจัิยที่สําคัญ ดังน้ี 

   1. นักศึกษากลุมตัวอยางประเมินสารสนเทศทีค่นหาไดจากเว็บและจากหองสมุด 
โดยมีเกณฑในการประเมินคือ ความทันสมัยของสารสนเทศ 

   2. การประเมินสารสนเทศสวนใหญเปนกระบวนการความรวมมือ  
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสองในสามปรึกษาเพื่อน และ/หรือสมาชิกในครอบครวัเม่ือตองการ 
ความชวยเหลอืและคําแนะนําในการประเมินและคัดเลอืกสารสนเทศเพื่อใชในชวีิตประจําวัน  
เกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามขอความชวยเหลอืจากอาจารยผูสอนเมื่อตองการประเมิน
สารสนเทศเพือ่ใชในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 11  
ขอความชวยเหลือจากบรรณารักษ 

   3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานทีไ่ดรับมอบหมายชิ้นหนึ่งใหเสร็จกอน 
แลวจึงเริ่มทําอีกชิ้นหนึ่ง โดยดําเนินการคนควาไปตามกระบวนการ เชน  การกําหนดปญหา/หัวขอ 
(รอยละ 58)  เพ่ิมมุมมองของตนเองในงานคนควา (รอยละ 55)  และวางโครงรางในการทํางาน  
(รอยละ 51)  การสัมภาษณเพ่ิมเติมชี้ใหเห็นวา นักศึกษาใชวิธีการคนควาที่เคยเรยีนรูมาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

   4. แมวานักศึกษามหาวิทยาลัยจะไดชื่อวาเปนผูชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
และมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม กลบัปรากฏวา มีนักศึกษาจํานวนนอยในกลุมตัวอยาง 
ที่ใชเว็บ 2.0 เพ่ือรวมมือกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย และ/หรือจัดการงานที่ศึกษาคนควา 
ในชวง 6 เดือนที่ผานมา 

   5. ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสามในสี่ (รอยละ 84) ระบุวาขั้นตอนที่ยากที่สุด 
ของกระบวนการคนควาในรายวิชาตาง ๆ คือ การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  สําหรับขั้นตอน
อ่ืน ๆ ที่นักศกึษาพบวา ยาก ไดแก การกําหนดหัวขอ (รอยละ 66)  การตีกรอบหัวของานใหแคบลง 
(รอยละ 62)  และการเลือกขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนทีไ่มตรงกับหัวขอ  การสัมภาษณ
เพ่ิมเติมชี้ใหเห็นวา นักศึกษาขาดความเขาใจในการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  ในยุคดิจิทัล 
ซ่ึงมีสารสนเทศจํานวนมหาศาล นักศึกษาพบวาการคนหาสารสนเทศไดจํานวนมากกลับเปนปญหา 

   6. ในทางกลบักัน ผูตอบแบบสอบถามระบุวา การคนหาสารสนเทศเพื่อใช
ประโยชนในชวีิตประจําวัน มีปญหานอยกวาการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา 
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ตาง ๆ  อยางไรก็ตาม นักศกึษาจํานวนมากกวาหนึ่งในสาม (รอยละ 41) มีความเหน็วา การเลือก
สารสนเทศทีค่นมาไดเพ่ือนําไปใชแกปญหาในชีวติประจําวันเปนสิง่ที่ยาก 

   7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา สิ่งที่สําคัญที่สุดในการศึกษา
คนควาเพื่อทาํงานที่ไดรับมอบหมาย ไดแก การสอบผานวิชานั้น ๆ (รอยละ 99)  การทํารายงาน
เสร็จ (รอยละ 97)  การไดคะแนนดี (รอยละ 97)  อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสามในสี่ 
ใหความสําคญัตอการดําเนินการศึกษาคนควาในหวัขอน้ัน ๆ อยางครอบคลุม (รอยละ 78)  
และการไดเรยีนรูสิ่งใหม ๆ (รอยละ 78)  

  งานวิจัยทั้งสองฉบับขางตนชี้ใหเห็นวา นักศึกษามหาวทิยาลัยกลุมตวัอยางสวนใหญ 
คิดวากระบวนการการแสวงหาสารสนเทศเปนกิจวตัรที่ตายตัว ซํ้าซาก ไมวาจะทํางานในหัวขอใด 
ก็ตาม นักศึกษามกัจะใชแหลงสารสนเทศจํานวนนอย ซํ้า ๆ  ดําเนินการคนควาภายใตกระบวนการ
ที่ถูกจํากัดดวยเวลา  คะแนน  และความคาดหวังของอาจารยผูสอน  ใชเทคนิคการคนควาทีเ่รยีนมา
จากโรงเรียนมัธยม  พ่ึงพาอาจารยผูสอนใหเปนผูชี้แนะแหลงสารสนเทศเพิ่มเติม  แตใชบริการ
หองสมุดและขอความชวยเหลือจากบรรณารักษนอย  ในขณะที่นักศึกษาเห็นวา การประเมิน
สารสนเทศเปนสิ่งสําคัญ  แตเกณฑทีใ่ชประเมินสารสนเทศยังจํากัด  แมวานักศึกษาจะรูสึกอยากรู
อยากเห็น และเอาใจใสในชวงเริ่มตนของกระบวนการคนควา  แตตอมาก็รูสึกทอถอย ทอแท 
กับสารสนเทศจํานวนมากมายที่คนหาได  ประสบปญหาในการกําหนดหัวขอ ลักษณะ ขอบเขต  
และกรอบแนวคิดของงานที่ไดรับมอบหมาย  นักศึกษาจํานวนมากไมไดใหคุณคากับประสบการณ
การเรียนรู พอใจเพียงแคแสวงหาสารสนเทศที่มีคุณภาพพอใชไดเพ่ือทํางานใหลุลวงไป  
จึงขาดโอกาสที่จะสํารวจ คนพบ และเรียนรูสิ่งใหม ๆ  ตลอดจนการเรียนรูเชิงลึกซึง่มีผลกระทบตอ
คุณภาพของการศึกษา  กลาวไดวา แมนักศึกษาจะมคีวามสนใจ ใครรู และ 
เอาใจใสในการเรียน  แตยังมีพฤติกรรมการรูสารสนเทศที่บกพรองซึง่จะเปนอุปสรรคตอการทํางาน
และการเรียนรูตลอดชีวติ 
  ขอเสนอแนะที่สําคัญ ไดแก ความรวมมือระหวางผูบรหิาร คณาจารย และบรรณารักษ
ในการสงเสรมิใหนักศึกษาไดฝกรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหสารสนเทศในหลายแงมุม 
จากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  ตลอดจนฝกฝนทักษะการรูสารสนเทศและนําทักษะไปใช 
ในการศึกษาวจัิย  บรรณารักษควรแสวงหาความรวมมือกับคณาจารยในการปลูกฝงกลยุทธ 
การแสวงหาสารสนเทศใหกับนักศึกษา  นอกจากนี้ บรรณารักษควรประเมินบริการหองสมุด 
ที่จัดใหกับนักศึกษาอยางเปนระบบ เพ่ือปรับปรุงและสงเสริมใหมีการใชบริการอยางทั่วถึง 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1. งานวิจัยในตางประเทศ  
  งานวิจัยเกี่ยวกับการรูสารสนเทศมีเปนจํานวนมาก แตในที่น้ีไดคัดเลอืกเฉพาะ 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนการศึกษาพฤติกรรม 
การแสวงหา คนหา และการใชสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย แลวจึงนําพฤติกรรมนั้นไปเชื่อมโยงกับ
ตัวแบบหรือมาตรฐานการรูสารสนเทศ หรือเปนการศึกษาที่แสดงความสัมพันธระหวาง 
การรูสารสนเทศกับพฤติกรรมสารสนเทศ 
  เฮพเวอรธ (Hepworth.  1999: Online) ศึกษาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ปริญญาตรีทีม่หาวทิยาลัยเทคโนโลยีนันยาง ประเทศสิงคโปร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเขาใจถงึ
กระบวนการศกึษาคนควาในการทํารายงานในรายวิชาการศึกษาอิสระ และเพื่อใหเขาใจปญหา
อุปสรรคในการศึกษาคนควา  ผูวิจัยใชวธิวีิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 1) การวิเคราะหภาระงาน  
โดยตั้งคําถามวานักศึกษาตองทําอะไรบางเพื่อใหภาระงานลุลวง และมีวิธีการทําอยางไร   
2) การใหนักศึกษาพูดถึงสิง่ที่อยูในความคิดของตนในระหวางการศึกษาคนควา  3) การสังเกต  
เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับสิ่งทีนั่กศึกษาทํา เชน ระบบสารสนเทศที่นักศกึษาใช  และการใชคําสั่งตาง ๆ 
ระหวางที่คนหาสารสนเทศในหองสมุด  ผลการศึกษาพบวา 1) การระบุหัวขอ นักศึกษาประสบ
ปญหาในการทําความเขาใจกับหัวขอภายใตบริบทที่กวางกวา จึงไมสามารถระบุคาํตาง ๆ  
ที่มีความหมายเหมือนกัน หรือแนวคิดทีเ่กี่ยวของในการคนหาซึ่งจะชวยใหสามารถคนหาสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของได  2) การระบุแหลงสารสนเทศ โดยทั่วไป นักศึกษาไมทราบวามีแหลงสารสนเทศ 
อันหลากหลายซึ่งตนสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการได  นักศึกษาหลายคนไมเขาใจการใชระบบ
โอแพ็ก  หลายคนไมเขาใจวาสามารถคนหาบทความวารสารไดจากดรรชนีวารสารสาขาวิชาตาง ๆ 
จากซีดีรอม  นอกจากนี้ยังไมทราบวาวารสารที่มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองบทความมีคณุคา
มากกวาวารสารทั่ว ๆ ไป  3) การพัฒนากลยุทธการคนหา แมวานักศึกษาจะรูจักตรรกะบลู  
แตก็ประสบปญหาในการสรางกลยุทธการคนหา ไมรูวาสารสนเทศมกีารจัดโครงสรางอยางไร 
ในระบบสารสนเทศ และไมรูวาระบบสารสนเทศแตละระบบทํางานตางกัน  นักศึกษาใชกลยุทธ
ตอไปน้ีในระดบัต่ํา ไดแก ระบบชวย เทคนิคการตัดคํา คําพอง การคนหาจากจุดเขาถึงอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากผูแตงและชือ่เรื่อง  ตลอดจนการขยายการคนหา หรือทําใหการคนหาแคบลง   
การคนหาสารสนเทศที่ตรงกับหัวขอจึงมีอัตราความสําเร็จต่ํา  4) การคนหาสารสนเทศในหองสมุด  
นักศึกษาไมคุนเคยกับการจดัระบบสารสนเทศในหองสมุด ทําใหหาสารสนเทศไมพบ  5) นักศึกษา
พบวาการพัฒนาความเขาใจความรูในเชงิลึกตลอดจนการขยายความเขาใจจากขอมูลหรือ
ประสบการณที่มีอยูเปนสิ่งทาทาย  อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวานักศึกษามีความสามารถ 
ในการดึงสารสนเทศมาใช  การจดบันทึก การสังเคราะหสารสนเทศ ตลอดจนการนําเสนอผลงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงเห็นวามหาวิทยาลยัจําเปนตองพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ 
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แกนักศึกษาปริญญาตรีโดยบูรณาการการรูสารสนเทศเขากับหลักสตูรการเรียนการสอน 
  มิทเทอรเมเยอรและควิไรออน (Mittermeyer; & Quirion.  2003: Online) ศึกษา
ทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยในรฐัควิเบค ประเทศแคนาดา  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางจัดบริการสารสนเทศที่เหมาะสม ตลอดจน 
เพ่ือนําเสนอขอมูลที่เชื่อถือไดแกบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยสาํหรับใชเปนขอเสนอแนะ 
ในการบูรณาการการรูสารสนเทศเขากับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลยั  ผูวิจัยใชวธิีสํารวจ 
โดยใชแบบสอบถามที่ประกอบดวยขอคาํถาม 20 ขอ ใน 5 ประเด็น ไดแก การระบุแนวคิดสําคญั  
กลยุทธการคนหาสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศทีใ่ช เครื่องมือที่ใชในการคนหา และการนําผล
การคนหาไปใช  แบบสอบถามที่แจกใหกลุมตัวอยางมีจํานวน 5,281 ชุด  แบบสอบถามที่ไดรับคืน
และนําไปใชวเิคราะหมีจํานวน 3,003 ชุด คิดเปนรอยละ 56.9  ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษา
ประสบปญหาในการคนคืนสารสนเทศที่เกี่ยวของ เน่ืองจากไมสามารถระบุแนวคิดสําคัญ 
เพ่ือใชเปนคําคน  ไมเขาใจขอมูลทางบรรณานุกรม  ขาดความรูเกี่ยวกับโครงสรางและเนื้อหา 
ของโอแพ็ก การใชศัพทควบคุม  ตลอดจนกลยุทธการคนหา  2) นักศึกษาใชเวลาในการคนหาขอมูล 
อยางขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากทดลองใชวิธีการสืบคนตาง ๆ โดยไมประสบความสําเร็จ   
การลองผิดลองถูกทําใหเสียเวลามากในการคนหา และมีเวลาในการอานผลการคนหานอย   
ไมสามารถบูรณาการความรูใหมเขากับฐานความรูของตนเองในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย   
และ 3) นักศึกษาเสี่ยงตอการนําสารสนเทศมาใชโดยไมไดอางอิงเจาของผลงาน เน่ืองจาก 
ขาดความรูเกีย่วกับจริยธรรมในการใชสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชบรรณานุกรม 
หรือรายการอางอิง     
  เอลลิสและซาลิสเบอรี (Ellis; & Sallisbury.  2004: Online) ศึกษาพื้นความรูเกี่ยวกับ
ทักษะการใชหองสมุด  แหลงสารสนเทศที่ใช  และทักษะทางสารสนเทศของนักศกึษา ชั้นปที่ 1 
คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย โดยมีวัตถุประสงคที่จะปรับปรุง 
การสอนการรูสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงทักษะทางสารสนเทศ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 
นักศึกษาชั้นปที่ 1 จากภาควิชาภาษาอังกฤษและการศึกษาวัฒนธรรม  ประวัตศิาสตร  ภูมิศาสตร  
และภาษาศาสตร  ผูวิจัยใชวิธเีก็บรวบรวมขอมูล 2 วธิี คือ  1) แบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 
ขอคําถาม 15 ขอ เกี่ยวกับภูมิหลังทางการศึกษา  การอบรมทักษะการใชหองสมุด ทัศนคตเิกีย่วกับ
แหลงสารสนเทศ  แหลงสารสนเทศที่ใช  การทดสอบทักษะเบื้องตนในการใชหองสมุด  2) การเขียน
บันทึกของนักศึกษาทีเ่ขารบัการฝกอบรมทักษะการใชหองสมุด โดยใหนักศึกษาเขียนบรรยาย
ประสบการณและความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม  ผลการศึกษาพบวา  1) นักศึกษากลุมตวัอยาง
รอยละ 24 ไมเคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชหองสมุดกอนเขามหาวิทยาลัย  รอยละ 52 
ไดรับการฝกอบรมขณะที่เรยีนในระดับมัธยมศึกษา และนักศึกษารอยละ 22 ไดรับการฝกอบรม 
จากมหาวิทยาลัย โรงเรียน และจากแหลงอ่ืน ๆ  2) แหลงสารสนเทศที่ใช  การวิจัยพบวานักศึกษา
รอยละ 65 ใชเซิรชเอ็นจินในการคนหาสารสนเทศมากที่สุด  รอยละ 24 ใชระบบโอแพ็ก 
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ของหองสมุดมากที่สุด   รอยละ 7 ใชหองสมุดมากที่สุด  และรอยละ 4 ใชฐานขอมูลวารสารมากที่สุด  
สรุปไดวานักศึกษานิยมใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการคนหาสารสนเทศ   3) ความเชื่อถอื 
ในแหลงสารสนเทศ  นักศึกษาสวนใหญตระหนักดีวาสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ตนัน้ไมนาเชื่อถือ
เสมอไป  ในขณะที่นักศึกษามีความเห็นวา สารสนเทศที่คนไดจากระบบโอแพ็กของหองสมุด 
มีความนาเชื่อถือในระดับสูง และแมวามีนักศึกษาสวนนอยใชฐานขอมูลวารสาร แตกลุมตวัอยาง 
รอยละ 24 มีความเห็นวาสารสนเทศจากฐานขอมูลวารสารมีความนาเชื่อถือมากที่สุด   
4) ความเขาใจทักษะเบื้องตนในการใชหองสมุด ผลการวิจัยพบวานกัศึกษาเพียงรอยละ 32  
ที่สามารถระบคุําสําคัญที่เหมาะจะใชเปนคําคน  ขอมูลจากการเขียนบันทึกของนักศึกษา 
ก็ชี้ใหเห็นวา นักศึกษาไมคุนเคยกับการใชคําสําคัญในการคนหาสารสนเทศ นักศกึษาประมาณ
ครึ่งหน่ึงไมคอยเขาใจการใชคําเชื่อมบูลเลียน  อยางไรก็ตาม นักศึกษารอยละ 49 ใช AND / OR / 
NOT ในการเชื่อมคําคน และนักศึกษารอยละ 51  ใชคําเชื่อมบูลเลยีนไดอยางถูกตอง 
ในแบบสอบถาม  มีนักศึกษาเพียงรอยละ 13 ที่สามารถใชเทคนิคการตัดคําในการคนหาสารสนเทศ
ไดอยางถูกตอง  ในการทดสอบวานักศึกษาสามารถระบุและคนหาสารสนเทศในรายการเอกสาร
ประกอบการเรียนไดหรือไม  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา นักศึกษาประมาณรอยละ 70 สามารถระบุ
สารสนเทศไดถูกตอง แตมีเพียงรอยละ 22 ที่รูวาจะคนหาสารสนเทศไดจากแหลงใด ผลการวิจัย 
ชิ้นนี้จึงชี้ใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญทีเ่พ่ิงเขามาเรียนคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยเมลเบิรน 
ยังขาดทักษะในการใชหองสมุดที่จําเปนสําหรับการศกึษาวิจัย ซ่ึงมีผลกระทบตอคุณภาพ 
ในการเขียนความเรียงและรายงาน  ดังน้ัน จึงจําเปนตองจัดหลักสูตรการสอนทักษะการใชหองสมุด
เพ่ือใหนักศึกษามีทักษะในการแสวงหาสารสนเทศในสาขาวิชาของตน ซ่ึงเนนใหใชแหลงสารสนเทศ
ที่หลากหลาย นอกเหนือจากอินเทอรเน็ต  
  ลองและชริคแฮนด (Long; & Shrikhande.  2005: Online) ทําวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบ
ของการรูสารสนเทศที่มีตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาธุรกิจ โดยบูรณาการ 
การฝกอบรมการรูสารสนเทศในรายวิชาการคลังระหวางประเทศที่เปดเปนวิชาเลอืกทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เปนเวลาตอเน่ืองกัน 3 ภาคการศึกษา และวัดผลกระทบ 
ของการฝกอบรมจากรายงานกลุมที่มอบหมายใหนักศกึษาทําในแตละภาคเรียน ผูวิจัยกําหนด
กระบวนการสอนและการวัดผลออกเปน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 นักศึกษายังไมไดรับ 
การฝกอบรม ขั้นตอนที่ 2, 3 และ 4 นักศกึษาไดรับการฝกอบรม ในแตละขั้นตอนนกัศึกษา 
ตองทํารายงานกลุม ในการตรวจรายงานมีเกณฑการพิจารณาใหคะแนนใน 4 ดาน ไดแก คุณภาพ
ของทรัพยากรสารสนเทศทีนั่กศึกษาเลือกใช (30%)  ปริมาณของทรัพยากรที่ใชและการนําเสนอ
มุมมองที่หลากหลาย (20%)  รูปแบบการอางอิง (10%)  การนําสารสนเทศไปใช ซ่ึงประกอบดวย
การวิเคราะห  สังเคราะห  การเรียบเรียงดวยภาษาของตนเอง  และการอางอิงแหลงสารสนเทศที่ใช 
(40%)  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การฝกอบรมการรูสารสนเทศโดยบูรณาการเขากับรายวิชาที่สอน 
มีผลทางบวกในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาทัง้ 2 ระดับ 
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  เออรคิวฮารทและโรวลีย (Urquhart; & Rowley.  2007: 1188-1197) ไดศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร  โดยใชวธิีวิจัยผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ  
และติดตามเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางอยางตอเน่ืองในระยะยาว  เพ่ือใหเขาใจพฒันาการ 
ของพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา และเพื่อสรางตัวแบบเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาในการใชแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู  ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศนี้จําแนกปจจัยออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับจุลภาค 
และระดับมหภาค  ในระดับจุลภาค ผูวิจัยระบุถึงปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรม
สารสนเทศของนักศึกษา มี 6 ประการ ไดแก 1) การรูสารสนเทศ คือ สมรรถนะที่นักศึกษานํามาใช
สนับสนุนการเรียนรู ซ่ึงครอบคลุมความสามารถและทกัษะในการระบุความตองการสารสนเทศ 
ของตน  การเขาถึง  การประเมิน และการใชสารสนเทศ  2) กลยุทธการคนหา หมายถงึรูปแบบ 
ตาง ๆ ในการคนหาสารสนเทศของนักศึกษา  3) พฤติกรรมสารสนเทศของอาจารยผูสอน หมายถึง
บทบาทของผูสอนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา เชน การแนะนําเว็บไซต   
การกําหนดแหลงสารสนเทศสําคัญสําหรบัการศึกษาคนควา เชน วารสาร  4) ความแตกตางของ
สาขาวิชาและหลักสูตร หมายถึง วิธีการแสวงหาความรู ทัศนคติที่มีตอความรู  วธิีการเรียนการสอน
ที่แตกตางกันระหวางสาขาวิชายอมมีผลตอระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  5) วิธีการสอน 
และ 6) การใหความชวยเหลือและการฝกอบรมในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน  
การฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะสารสนเทศที่จัดโดยหองสมุด  สวนในระดับมหภาค มีปจจัย 5 ประการ 
ที่เกี่ยวของกับบริบทของพฤติกรรมสารสนเทศ และอาจมีผลตอปจจัยในระดับจุลภาคดวย ดังน้ี  
1) การออกแบบทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การออกแบบทรัพยากรสารสนเทศใหเหมาะสม 
กับระดับการศึกษา  2) โครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู หมายถึง  
การสรางสภาพแวดลอมของการเรียนรูแบบเสมือนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูจากระบบการเรียนรู
ดิจิทัลที่ชี้แนะนักศึกษาไปยงัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั  3) การเขาถึงสารสนเทศ หมายถึง 
ความสามารถเขาถึงสารสนเทศในเครือขายของมหาวิทยาลัย เชน สามารถเขาถงึสารสนเทศได
โดยสะดวกจากบาน  4) ความเปนผูนําและวัฒนธรรมองคการ หมายถึง การที่ผูบริหารระดับสูง 
ใหความสําคญัและการสนบัสนุนตอการเรียนอิเล็กทรอนิกส  และ 5) นโยบายและทุนสนับสนุน 
ในระดับตาง ๆ เพ่ือจัดใหมีการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในระดับตาง ๆ  ตลอดจน 
การสนับสนุนการฝกอบรมการรูสารสนเทศ  
  กรอสสและแลแธม (Gross; & Latham. 2009: 336-350) ศึกษาความคิดเห็น 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ  โดยเนนประเด็นการใหคําจํากัดความทักษะ
การรูสารสนเทศ  การไดรับทักษะการรูสารสนเทศ  และการประเมนิทักษะการรูสารสนเทศ 
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ของตนเอง  ผูวิจัยใชขอมูลการสัมภาษณเปรียบเทียบกบัคะแนนการทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ 
และใชทฤษฎสีมรรถนะ (Competency theory) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผลการวิจัยแสดงถึง
ความเกี่ยวของระหวางทักษะการรูสารสนเทศระดบัต่ํากบัการประเมินความสามารถของตนเอง 
ในระดับสูงของนักศึกษา ทัง้กอนและหลงัการทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี
สมรรถนะ  โดยผลการวิจัยพบวา โดยทั่วไป นักศึกษามีความเห็นวาตนเปนผูแสวงหาสารสนเทศ 
ที่มีความสามารถ  เนนการแสวงหาสารสนเทศในแงของผลลัพธมากกวาการสรางฐานความรู 
หรือทักษะที่ชวยใหสามารถหาสารสนเทศที่ตองการได  นักศึกษาระบุวา ปจจัยแหงความสําเร็จ 
ไดแก ความสามารถในการเรียน  การใหความสนใจ  และการทุมเทความพยายาม  นักศึกษา 
ไมคุนเคยกับศัพท การรูสารสนเทศ และรายงานวาไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับทกัษะการรูสารสนเทศ
เพียงเล็กนอย ไมไดกลาวถงึการรูคอมพิวเตอร  ทักษะการใชหองสมุด  และความสามารถพื้นฐาน
อ่ืน ๆ เชน ความสามารถในการประเมินคุณภาพสารสนเทศ  การคดิอยางมีวิจารณญาณ   
การตระหนกัถึงประเด็นทางกฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับสารสนเทศ  การที่นักศึกษาไมได
เนนถึงฐานความรูและทักษะเฉพาะที่จําเปนสําหรับการแสวงหาสารสนเทศที่ประสบความสําเรจ็  
อาจเปนเพราะนักศึกษาเขาใจผิดวาความสามารถหรือทักษะเหลานี้เปนสิ่งที่ทุกคนมี อีกทั้งยังเห็นวา
การเติบโตมากับคอมพิวเตอรทําใหตนมีทักษะเหลานี้  และเชื่อวาไมวาตนตองการเรียนรูอะไร 
ก็สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  ความเชื่อม่ันเหลานี้ทําใหนักศึกษาขาดความตระหนักวาตนสามารถ
จะเรียนรูเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมไดอีก ตลอดจนปรับปรุงความสามารถที่มีอยู  
แมวาผลการทดสอบจะแสดงวา นักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศ แตก็มีนักศึกษาเพียง 1 คน  
ในจํานวน 20 คนที่ใหสัมภาษณไดคะแนนในระดับสูง  รอยละ 65 ของนักศึกษากลุมน้ีไดคะแนนต่ํา
กวารอยละ 80  นักศึกษาสวนใหญที่รวมในการวิจัยเปนตัวแทนของนักศึกษาทีเ่กงที่สุด  แตคะแนน
การทดสอบทกัษะการรูสารสนเทศไมไดอยูในระดับดีเยีย่มอยางที่ควรเปน  นอกจากนี้ ผลการวจัิย
ยังชี้ใหเห็นวานักศึกษานิยมใชแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบคุคลซึ่งสะดวกตอการแสวงหาสารสนเทศ 
เชน สมาชิกในครอบครัว  เพ่ือน  เพ่ือนที่เรียนดวยกัน หรือคนที่น่ังอยูใกล ๆ มากกวาที่จะเสาะหา
คําตอบจากอาจารยผูสอน หรือ บรรณารักษ 
  นิโคลส (Nichols.  2009: 515-530) ไดศึกษาประสบการณในการทําวิจัยที่สะทอน 
ใหเห็นพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ทีม่หาวิทยาลัยอินเดียนา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยใชวิธีการวิจัยแบบกรณศีึกษาเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากนักศึกษาชั้นปที่ 3 
จํานวน 1 คน และชั้นปที่ 4 จํานวน 9 คน ที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไปและกาํลังทํารายงาน 
ในดานประวตัศิาสตรศิลปะ ดนตรี และประวัตศิาสตรอเมริกัน  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธี
สัมภาษณนักศึกษาแตละคน 2 สัปดาหตอครั้ง และขอใหนักศึกษาทาํบันทึกกระบวนการทาํวิจัย 
และสงใหผูวิจัยทางอีเมลตลอดภาคการศึกษา  ผูวิจัยใชตวัแบบพฤติกรรมการรูสารสนเทศ  
4 ตัวแบบเปนกรอบในการวเิคราะหขอมูล ไดแก ตัวแบบไอเอสพีของคัลเธา ตัวแบบกระบวน 



35 

 

 

 

การเขียนของเฮส  ตัวแบบเซ็นสเมกกิงของเดอรวิน  และตวัแบบการสื่อสารทางวชิาของสโตน 
และฟสเตอร  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัยเปนตัวแบบทีช่ื่อวา การรูสารสนเทศ 3 แนวทาง ซ่ึงแสดง 
ใหเห็นวา ในกระบวนการทําวิจัย นักศกึษาทั้ง 10 คน ประสบความกาวหนาในแตละแนวทางดังน้ี  
1) ดานการปฏิบัติและผลผลิต นักศึกษาเริ่มตนจากการระบุปญหาการวิจัย ไปสูการทําวิจัยจนสําเร็จ 
พฤติกรรมที่แสดงถึงความกาวหนา ไดแก ความสามารถในการอธิบายปญหา คําถาม และ 
ความตองการสารสนเทศ  รวมทั้งความสามารถในการแกปญหา พบคําตอบ มีความพอใจ  
สามารถคนหาสารสนเทศทีต่องการ และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผล   2) ดานปญญา 
นักศึกษาเริ่มตนจากการมีความรูในเรื่องที่ทําวิจัยเพียงเล็กนอย กาวไปสูการมีความรูในเรื่องนั้น 
มากขึ้น  พฤตกิรรมที่แสดงถึงความกาวหนา ไดแก การใชสารสนเทศที่หลากหลาย ตีความ 
วิเคราะห สังเคราะห และสรางความรูใหม  และ 3) ดานการมีสวนรวมในชุมชนวชิาการ นักศึกษา
เริ่มตนจากการเปนสมาชิกใหม และกาวไปสูการเปนสมาชิกที่มีสวนรวมอยางเต็มที่ในชุมชนวิชาการ
ในสาขาวชิาของตน พฤติกรรมที่แสดงถึงความกาวหนา ไดแก การเรียนรูแบบแผนของชุมชน
วิชาการ เชน การใชศัพท การจําแนกประเภททางศลิปะ ดนตรี และประวตัิศาสตร  กลยุทธ 
ในการตีความและวเิคราะห  การรับรูคานิยมในสาขาวชิา ผูวิจัยเสนอวา ตวัแบบการรูสารสนเทศ  
3 แนวทาง เปนประโยชนตอการประเมินการรูสารสนเทศขั้นสูงในสาขาวิชาตาง ๆ  
และใชในการออกแบบบทเรียนการรูสารสนเทศทางออนไลน 
  ดันแคนและฮอลทสแลนเดอร (Duncan; & Holtslander.  2012: 20-27) ใชวธิีวิจัย 
เชิงคุณภาพแบบทฤษฎฐีานราก (Grounded theory) เพ่ือศึกษากลยทุธที่นักศึกษาพยาบาล 
ใชในการคนหาสารสนเทศสาํหรับทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียน  และระบุปญหาอุปสรรค 
ในการคนหาสารสนเทศ  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย ไดแก นักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี  
11 คน ที่กําลงัศึกษาในชั้นปที่ 3 และ 4 ของมหาวิทยาลัยเวสทเทิรนแคนาดา (Western Canadian 
University) ซ่ึงคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง   นักศึกษาเหลานี้ไดเรยีนรูทักษะการรูสารสนเทศมาแลว 
เชน การประเมินเว็บไซต และทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  นอกจากนี้ยังไดรับการฝกอบรม
ในการใชฐานขอมูล  การคนหาดวยคําสาํคัญ และหัวเรื่อง  ตลอดจนการแนะนําการใชหองสมุด 
โดยเฉพาะการใชเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัยและทรัพยากรสารสนเทศทางพยาบาล   
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอใหกลุมตัวอยางจดบันทึกกระบวนการคนหาสารสนเทศ 
ในระหวางทีท่าํรายงาน ตามรูปแบบการบันทึกที่ผูวิจัยกําหนด  จากน้ันจึงสัมภาษณกลุมตัวอยาง
รายบุคคลโดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเพ่ือสนทนาถึงขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการคนหา 
ที่นักศึกษาบนัทึกไว  ตลอดจนขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัวิธีการแสวงหาสารสนเทศ  กลยุทธที่ใช   
และปญหาอุปสรรคในการคนหา  ผลการวิจัยพบวา ถึงแมวานักศึกษาจะประสบความสําเร็จ 
ในการคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอรายงาน แตก็มีความหงุดหงิดตลอดกระบวนการคนหา
นับตั้งแตการกําหนดคําคน  การใชฐานขอมูล  การกลั่นกรองสารสนเทศทีต่องการจากสารสนเทศ
จํานวนมาก  และการคนหาเอกสารฉบับเต็ม  ปญหาทีท่าทายนักศึกษามากที่สุด คือ การกําหนด 
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คําหรือวลีทีใ่ชคนสารสนเทศที่ตองการจากฐานขอมูล  นักศึกษาจะเริม่ดวยการใชคาํที่ตนคุนเคย 
จากตําราเรียนหรือจากอาจารยผูสอน  แตไมไดผลลพัธที่ตองการ ทําใหตองปรับเปลี่ยนคําคนไป
เรื่อย ๆ จนกวาจะสามารถคนคืนสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ  และจากผลลัพธที่ได นักศึกษาจึงคนพบ
คําคนที่ถูกตอง  นักศึกษารูสึกวาเปนกระบวนการทีเ่สียเวลามากและทําใหหงุดหงิดเม่ือไมสามารถ
คนหาสารสนเทศทีต่องการได  นอกจากนี้ นักศึกษายงัไมเขาใจความแตกตางระหวางการคน 
ดวยคําสําคัญและการคนดวยหัวเรื่อง  และมีความเห็นวาความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใช
ฐานขอมูล เชน CINAHL เปนสิ่งสําคัญ  ผลการวิจัยชวยใหอาจารยผูสอนและบรรณารักษเขาใจ
ปญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล และมีแนวทางในการแสวงหาวิธีแกปญหา
เหลานี้ เชน การออกแบบโครงการสอนทักษะการรูสารสนเทศ  การสอนกลยุทธในการกําหนดคําคน 
ตลอดจนการฝกทักษะในการคนหาฐานขอมูลที่สําคัญในสาขาพยาบาล  
  พินโต (Pinto.  2012: 304-327) ศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศของนักศึกษาปรญิญาตรีสาขาประวตัิศาสตรของมหาวิทยาลัย 3 แหงในประเทศสเปน 
โดยใชวธิีสํารวจดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 311 คน  ผลการวิจัยพบวา ในขณะที่นักศกึษา
เห็นวาทักษะการรูสารสนเทศสวนใหญมีความสําคัญ แตเม่ือใหนักศึกษาประเมนิพฤติกรรมการรู
สารสนเทศของตนเอง พบวายังมีทักษะอยูในระดับต่ํา ทักษะที่นักศกึษาเชื่อวามีความสาํคัญสูง 
และประเมินวาตนมีทักษะสงู  ไดแก การจัดระบบและสรุปยอสารสนเทศ การเขยีนรายงาน 
และงานอื่น ๆ  การเขาใจความคิดของผูเขียนในตําราเรียน  พฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นทักษะ 
ในระดับที่คอนขางดี ไดแก การใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากแหลงที่ไมเปนทางการ การคนหา
และคนคืนสารสนเทศจากอนิเทอรเน็ต  การใชสารสนเทศปฐมภูมิในรูปอิเล็กทรอนกิส  
สวนพฤติกรรมที่สะทอนทักษะในระดับต่ําซึ่งตองการการปรับปรุงแกไข ไดแก การใชเทคโนโลย ี
ในการคนหา จัดการ และสื่อสารสารสนเทศ  ในการศกึษาถึงพฤติกรรมการเรียนรู  นักศึกษา 
มีความเห็นวา การเรียนรูดวยตนเองสําคญัที่สุด รองลงมาไดแก การเรียนรูในชั้นเรยีน การเรียนรู
จากรายวิชาเฉพาะ และการเรียนรูจากหองสมุด ตามลําดับ  ผูวิจัยชีใ้หเห็นวาในขณะที่นักศึกษา 
เห็นวาการเรยีนรูดวยตนเองมีความสําคัญ  แตทักษะการรูสารสนเทศของนักศกึษาไมไดแสดงถงึ
พฤติกรรมของผูที่สามารถเรียนรูดวยตวัเอง  ทั้งน้ี อาจเนื่องจากนักศึกษาไมไดเขาใจความหมาย
ของการเรียนรูดวยตนเองอยางแทจริง คิดวาเปนการเรียนรูตามลําพัง ผลการศึกษาเปนประโยชน 
แกผูสอนและผูกําหนดนโยบายการศึกษาในการวางแผนเพื่อปรับปรุงรายวิชาตาง ๆ  
และกระบวนการเรียนรูที่จะสงเสริมการรูสารสนเทศ  พรอมทั้งปรับปรุงทักษะการใชเทคโนโลยี 
เพ่ือเปนเครื่องมือในการคนหา จัดการ และสื่อสารสารสนเทศ  นอกจากนี้ ยังใหแนวทางแกหองสมุด
ในการปรับปรุงบริการและเครื่องมือที่จะชวยสนบัสนุนกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา 
  การปริทัศนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีขางตนชี้ใหเห็นวา แมวางานวิจัยเหลานี้ไดทาํในชวงเวลาที่ตางกันตั้งแตป 1999-2012  
ใชวธิีวิจัยที่ตางกัน และทําในหลายประเทศ แตใหผลทีส่อดคลองกัน กลาวคือแสดงถึงพฤติกรรม 
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การแสวงหาและการใชสารสนเทศที่ชี้ใหเห็นวา นักศึกษายังขาดสมรรถนะการรูสารสนเทศ  
เม่ือพิจารณาตามเกณฑมาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรบัการอุดมศึกษาของสมาคม
หองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัยขางตนชี้ใหเห็นวานักศึกษา
ปริญญาตรียังขาดสมรรถนะตามเกณฑมาตรฐาน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง มาตรฐานที ่1  ผูเรียน
สามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศทีต่องการไดอยางชัดเจน  มาตรฐานที่ 2  
ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  และมาตรฐานที่ 
3  ผูเรียนสามารถประเมนิสารสนเทศและแหลงสารสนเทศไดอยางมีวิจารณญาณ  รวมทั้งสามารถ
บูรณาการสารสนเทศที่เลือกแลวใหเขากบัฐานความรูและคานิยมของตนเองได  และเม่ือพิจารณา
ตามตวัแบบพฤติกรรมการรูสารสนเทศบกิซิกส  ผลการวิจัยขางตนกส็ะทอนใหเห็นวานักศึกษา 
ยังไมมีพฤติกรรมการรูสารสนเทศที่พึงประสงค  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนิยามปญหาสารสนเทศ  
กลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ และการกําหนดแหลงและการเขาถงึสารสนเทศ  นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยเหลานี้ยังแสดงใหเห็นความสมัพันธและความเหลื่อมซอนของแนวคิดการรูสารสนเทศ
และพฤติกรรมสารสนเทศ และความสัมพันธระหวางการรูสารสนเทศ  พฤติกรรมสารสนเทศ  
กับกระบวนการเรียนรูอีกดวย  
 2. งานวิจัยในประเทศ   
  การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมี 3 ประเด็น คือ 1) การรูสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา  2) พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา  และ 3) การสอนการรูสารสนเทศ 

  1. การรูสารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
   ดวงกมล อุนจิตติ (2546: บทคัดยอ) ศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวทิยาลัยบูรพา  โดยมีการเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาปริญญาตรี ชัน้ปที่ 1 ปการศึกษา 2545  ใชแบบทดสอบและแบบประเมินตนเอง 
ในการรูสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง  และเม่ือเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษา พบวานักศึกษา 
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการรูสารสนเทศแตกตางจากนักศึกษากลุมสาขาวชิา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  เม่ือนักศึกษาประเมินการรู
สารสนเทศของตนเอง พบวาอยูในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาในกลุมสาขาวชิาตางกันมีระดับ 
การรูสารสนเทศตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

   ชุติมา ยิ่งสุขวฒันา (2547)  ศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวังของผูใชบัณฑติ  
มหาวิทยาลัยขอนแกน เกี่ยวกับความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
ขั้นพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรีตามเกณฑของ ACRL ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
โดยรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม สงทางไปรษณียใหแกกลุมตวัอยางผูใชบัณฑิตหรือ
ผูบังคับบญัชาของบัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาในปการศกึษา 2545  ในดานการรูสารสนเทศ 
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ผลการวิจัยพบวาผูใชบัณฑติทั้งจากสวนราชการ / รัฐวสิาหกิจ และบริษัท / เอกชน เห็นวาความรู
ความสามารถของบัณฑิต มหาวิทยาลัย ขอนแกน  ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 
ที่ตองการ และการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล อยูในระดบัดี  
สวนความรูความสามารถดานการประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ  รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพ้ืนฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยู  การใช
สารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และความเขาใจในเรื่องของสารสนเทศในบรบิท
ของสังคม อยูในระดับพอใช  สําหรับความคาดหวังของผูใชบัณฑติ พบวา ผูใชบณัฑิตจากทั้ง 
สวนราชการ / รัฐวิสาหกิจ และบรษิัท / เอกชน คาดหวังใหบัณฑติมีความรูความสามารถดานการรู
สารสนเทศตามมาตรฐานของ ACRL ทั้ง 5 มาตรฐาน อยูในระดับมาก สวนดานการรูคอมพิวเตอร
ขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงมี 7 โมดูล ตามเกณฑของ ICDL พบวาผูใชบัณฑติจากสวนราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
เห็นวาความรูความสามารถของบัณฑิตในดานแนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช
คอมพิวเตอรและการจัดการแฟมขอมูล การประมวลผลคํา ฐานขอมูล การนําเสนอผลงาน และ 
การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสื่อสาร อยูในระดับดี  สวนความรูความสามารถดานการใชตาราง
วิเคราะหแบบอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับพอใช  สวนผูใชบัณฑติจากบริษัท / เอกชน เห็นวาความรู
ความสามารถของบัณฑิตดานแนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใชคอมพิวเตอร 
และการจัดการแฟมขอมูล  การประมวลผลคํา  การใชตารางวิเคราะหแบบอิเล็กทรอนิกส   
การนําเสนอผลงาน และการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสื่อสาร อยูในระดับดี สวนความรูความสามารถ
ดานฐานขอมูล อยูในระดับพอใช  สําหรับความคาดหวังของผูใชบณัฑิต พบวา ผูใชบัณฑติจากทั้ง
สวนราชการ / รัฐวิสาหกิจ และบรษิัท / เอกชน คาดหวังใหบัณฑติมีความรูความสามารถดานการรู
คอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานทั้ง 7 โมดูลอยูในระดับมาก ผูวจัิยไดใหขอเสนอแนะวา มหาวิทยาลยั 
ขอนแกนควรนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการปรบัปรุง พัฒนาและกําหนดหลักสูตรการเรยีน
การสอน พรอมทั้งสามารถบูรณาการเขาไวเปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ 
ของนักศึกษาใหมีประสิทธภิาพ สามารถนําไปใชประโยชนในการศกึษาและการปฏิบัติงานตอไป 

   ปภาดา เจียวกก (2547: บทคัดยอ) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศกึษาระดบั 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 2-4 ปการศึกษา 2545 โดย
เปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามตวัแปรเพศ ชั้นป กลุมสาขาวชิา และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เครื่องมือที่ใชในการวัดการรูสารสนเทศของนักศึกษาคือ แบบทดสอบ  
และนําผลของการทดสอบดังกลาวมาคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
และทดสอบสมมุติฐานโดยใชคา t-test และคา F-test  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีเพศ
ตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  สวนนักศึกษาทีศ่ึกษาในกลุมสาขาตางกัน 
มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  นอกจากนั้น นักศึกษา 
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ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 

   ปรียกาญจน ใจสอาด (2547)  ศึกษาเรื่องความรูความสามารถดานการรู 
สารสนเทศและคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามความคิดเห็น 
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมุงศึกษาความคิดเห็นและระดับความจําเปนตอความรู
ความสามารถดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขัน้พ้ืนฐานของบัณฑิต ใชแบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 370 คน ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
ในปการศึกษา 2545 และมีงานทําแลว  จากผลการวิจัย บัณฑิตมีความเห็นวาความรูความสามารถ
ดานการรูสารสนเทศ ซ่ึงมี 5 มาตรฐานตามเกณฑของ ACRL มีความจําเปนในการปฏิบัติงาน 
ในระดับมาก  ในดานการเขาถึงสารสนเทศทีต่องการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบวา
บัณฑิตกลุมทีมี่ความรูความสามารถอยูในระดับดี  ไดแก กลุมวิทยาศาสตรสขุภาพ  
กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนดานการกําหนดชนิด 
และขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ การใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และความเขาใจในเรื่องสารสนเทศในบรบิทของสังคม บัณฑิตกลุมทีมี่ความรูความสามารถ 
อยูในระดับดี คือกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สวนในระดับพอใชคือ กลุมวทิยาศาสตร
สุขภาพ  และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และดานการประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา 
อยางมีวิจารณญาณ  สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับการคัดเอาไวแลวกับความรูเดิม 
ที่ตนเองมีอยู พบวา บัณฑติกลุมที่มีความรูความสามารถอยูในระดับดีคือ กลุมวิทยาศาสตรสขุภาพ 
และกลุมมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  สวนบัณฑติกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยูในระดบั
พอใช  

   สุวัฒน พระนิมิตร (2552)  ศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปรญิญาตรี  
ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2  ปการศึกษา 2550  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศ  การเขาถึงสารสนเทศ การประเมนิสารสนเทศ  และดานการใชสารสนเทศ  
โดยเปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศของนิสติตามตวัแปรเพศ กลุมสาขาวิชา และผลการเรียนจาก
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  นอกจากนั้นยังนํามาประเมิน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด   
ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีการรูสารสนเทศ
โดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือนํามาเปรียบเทยีบตามตวัแปรเพศ  
กลุมสาขาวชิา และผลการเรยีนจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวา นักศึกษาทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม และเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกัน นักศึกษา 
ที่อยูในกลุมสาขาวิชาตางกนั มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณา 
เปนรายดานพบวา นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ มีระดับการรูสารสนเทศ 
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ดานการเขาถงึสารสนเทศแตกตางจากนกัศึกษากลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  นักศึกษาที่มีผลการเรียนจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลายตางกัน มีระดับการรู
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่มีผลการเรียน 
ปานกลาง มีระดับการรูสารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศแตกตางกับนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง  นอกจากนั้น ยังพบวา
นิสิตที่มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับสูงกวาเกณฑ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศกึษาระดับปรญิญาตรี  
เฉพาะสาขาวชิาใดวิชาหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา มีดังน้ี 

   สุดาวดี ศรีสุตตา (2549)  ศกึษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาล 
ศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน และปญหาดานแหลงและสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรู
สารสนเทศ  ผูวิจัยสรางแบบทดสอบที่พัฒนามาจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศของ UCLA โดย
ดัดแปลงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของไทย แลวจึงนําไปวัดระดับการรูสารสนเทศของนักศกึษา 
กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่กําลัง
ศึกษาอยูในปการศึกษา 2547   ผลการวจัิยพบวานักศกึษาคณะพยาบาลศาสตรสวนใหญมีการรู
สารสนเทศอยูในระดับดี  เม่ือวิเคราะหถึงรายละเอียดของทักษะการรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษา 
มีความรูและทักษะในระดบัดีมากในดานการกําหนดวิเคราะหแนวคิดหลักและประเด็นยอยของเรื่อง
ที่ศึกษา และในระดับดีในดานการรูจักแหลงและทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ สามารถใช 
และเขาถึงสารสนเทศในแหลงและทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภท  สามารถคนหาสารสนเทศ
จากหองสมุดและเว็บไซตตาง ๆ ได  ใชฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ  ประเมินความนาเชื่อถือ
ของสารสนเทศเบื้องตนได  รวบรวมบรรณานุกรมและเขียนการอางอิงได สวนทักษะที่เกีย่วของกับ
การคิด วิเคราะห สังเคราะห  นักศึกษายังทําคะแนนไดในระดับต่ํา  นอกจากนั้นยังพบวานักศึกษา
ยังมีทักษะต่ําเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการถายโอน หรือสงสารสนเทศทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนนของการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามชั้นปที่
ศึกษา  ผลการเรียนและประสบการณการเรียนวิชาการรูสารสนเทศ พบวา มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05   ผลการวิจัยเกี่ยวกับปญหาการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ชี้ใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาระดับนอยในดานแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ แตมีปญหา
ระดับมากในดานสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ  เน่ืองจากจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมีไมเพียงพอ  สภาพเกาหรือชํารุด ใชงานไมสะดวก และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยขัดของบอย  

   ชูชีพ มามาก (2553)  ศึกษาการรูสารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
ศึกษาและเปรยีบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของนักศกึษา จําแนกตามเพศ  ชั้นป  ผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียน และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  กลุมตัวอยางที่ใชคือ นักศกึษาปริญญาตรี 
ภาคปกติ คณะบริหารธุรกิจ ชั้นปที่ 2-4  จํานวน 403 คน  โดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคอื แบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศ โดยใชเกณฑ
มาตรฐานทักษะสามัตถิยะสารสนเทศสําหรับนักศึกษาทางธุรกิจของแนนซี่ เอ. คันน่ิงแฮม  
ผลการวิจัยพบวาระดับการรูสารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศปานกลางเกือบทุกดาน ไดแก 
ความสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศทีต่องการได  ความสามารถใช
วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ  รวมทั้งเชื่อมโยงสารสนเทศทีไ่ด 
กับความรูที่มีอยูเดิม  ความสามารถในการใชสารสนเทศใหบรรลวุตัถุประสงคทีก่ําหนดไวได 
อยางมีประสิทธิภาพ  และความเขาใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวกบั 
การเขาถึงสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  ยกเวนความสามารถเขาถึงสารสนเทศ 
ที่ตองการไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลอยูในระดับต่ํา  และเม่ือเปรียบเทยีบระดับการรู
สารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรพบวา นักศึกษาเพศชายมีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม 
และรายดานสงูกวานักศึกษาเพศหญิง และนักศึกษาที่ศกึษาในชั้นปตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศ
โดยรวมและรายดานตางกัน โดยนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 4 มีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษา
ชั้นปที่ 2  นักศึกษาที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันโดยรวม
และรายดาน โดยนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนดีและปานกลาง มีระดับการรูสารสนเทศ 
สูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนพอใช  นักศึกษาที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
อยูในระดับมาก มีการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง
และนอย 
   การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
พบวา มีงานวจัิยหลายชิ้นประเมินทกัษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงใด 
แหงหน่ึง (ดวงกมล อุนจิตติ.  2546; ปภาดา เจียวกก.  2547; สุวัฒน พระนิมิต.  2552) หรือ 
ในสาขาวชิาหนึ่ง ๆ (สุดาวดี ศรีสุตตา.  2549; ชูชีพ มามาก.  2553)  งานวิจัยเหลานี้ใชแบบทดสอบ
หรือแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินทักษะการรูสารสนเทศ โดยพัฒนาจากมาตรฐานการรู
สารสนเทศ เชน มาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสาํหรับการอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุด
วิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา  มาตรฐานทกัษะสมรรถนะสารสนเทศสําหรับนักศกึษา
ทางธุรกิจของแนนซี่ เอ. คันนิ่งแฮม  ผลการวิจัยสวนใหญชี้ใหเห็นวานิสิต นักศึกษามีทักษะการรู
สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลางหรือดี  อยางไรก็ตาม งานวิจัยของสุดาวดี ศรีสุตตา (2549) 
ซ่ึงศึกษาระดบัการรูสารสนเทศของนักศกึษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา
นักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศทีเ่กี่ยวของกับการคิด วิเคราะห สังเคราะห และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการถายโอน หรือสงสารสนเทศทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในระดับต่ํา  ผลการวิจัย 
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ที่เปรียบเทียบทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามตัวแปรดานเพศ สาขาวชิา และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน พบวาสาขาวชิาและผลสัมฤทธิท์างการเรียนเปนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอระดับการรู
สารสนเทศของนักศึกษา  งานวิจัยยังพบวาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษา 
เปนตวัแปรทีมี่ผลตอระดับการรูสารสนเทศอีกดวย โดยนักศึกษาที่มีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  มีการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรปานกลางและนอย (ชชูีพ มามาก.  2553)  นอกจากนี้ การศึกษาความคิดเห็น 
และความคาดหวังของผูใชบณัฑิตตอระดับความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศ 
และคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานของบัณฑิต (ชุติมา ยิ่งสุขวัฒนา.  2547) และการศึกษาความคิดเห็น
และระดับความจําเปนตอความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน 
ของบัณฑิต (ปรียกาญจน ใจสะอาด.  2547) แสดงใหเห็นวาผูใชบัณฑิตทั้งสวนราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ และบรษิัท / เอกชน และบัณฑิตเห็นความสําคัญและความจําเปนของสมรรถนะ 
การรูสารสนเทศตอการปฏบิัติงานในระดบัมาก 
  2. พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา 
   อําไพวรรณ ทัพเปนไทย (2547)  ศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการศกึษาคนควา
ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมุงศึกษาการแสวงหาสารสนเทศเพือ่นําไปใชใน
กิจกรรมการเรียนของนักศกึษา  การใชหนังสือ / สื่อในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา และปญหา
ในการใชหองสมุดวิทยาเขต กลุมตวัอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 2 ปตอเน่ือง  
ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี วทิยาเขตบพติรพิมุข มหาเมฆ และวิทยาเขต
ปทุมธานี ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2546  ในการศึกษาพบวาในการทํารายงาน / ภาคนิพนธ 
โครงการ/ โปรเจ็ค และการศึกษาคนควาเพิ่มเติม นักศกึษาใชหองสมุดวิทยาเขตมากที่สุด  
ในการฝกปฏบิัตินักศึกษาใชคูมือประกอบมากที่สุด ในการฝกงานนักศึกษาใชระเบียบวธิีการ 
ของหนวยงานมากที่สุด ในการศึกษาตอและหางานทํานกัศึกษาใชขาวสารประชาสัมพันธมากที่สุด 
และในการเตรียมตัวสอบนกัศึกษาใชขอมูลสวนตัวมากที่สุด ทั้งน้ีสาขาวิชาเปนตวัแปรที่จําแนก
ความแตกตางในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการเรียนไดดีกวาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 
และเพศ  ในการศึกษาการใชสื่อ พบวานกัศึกษาทีเ่รียนอยูในระดับปานกลาง ใชสื่อทุกประเภท 
ในหองสมุดวิทยาเขต  สื่อสิ่งพิมพที่ใชมากที่สุดคือ หนังสือพิมพและหนังสือวิชาการ  สวนการศึกษา
ปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขต พบวาปญหาที่นักศึกษาประสบมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ จํานวน
หนังสือ / สื่อไมเพียงพอ หนังสือ /สื่อลาสมัย และหองสมุดขาดการประชาสัมพันธ 
   ศิริสุภา เอมหยวก (2549)  ศึกษาการใชสารสนเทศในการเรียนของนักศึกษา 
ภาคปกติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในจํานวน  
7 สาขาวิชา  โดยมุงศึกษาปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ดานรูปแบบ
สารสนเทศ  การวิจัยน้ีเปนการวจัิยเชิงสาํรวจโดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัย
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พบวา การใชแหลงสารสนเทศที่เปนตวับคุคล นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตรใชอยูในระดับมาก โดยสอบถามและขอคําแนะนําจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด  
สวนนักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ ใชการสนเทนาแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางเพือ่นอยูในระดับ 
ปานกลาง  การใชแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบันบริการสารสนเทศพบวา นักศึกษาใชสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามอยูในระดับปานกลาง  
และการใชแหลงสารสนเทศที่เปนอิเลก็ทรอนิกสพบวา นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร และสาขาวิชาภาษาไทยใชสื่อสิ่งพิมพอยูในระดับมาก โดยใชหนังสือตาํรา / 
วิชาการ ในขณะที่นักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ ใชในระดับปานกลาง  การใชสื่อโสตทศัน พบวา
นักศึกษาทุกสาขาวิชาใชวีซีดีอยูในระดับปานกลาง สวนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา นักศึกษา 
ทุกสาขาวชิาใชเวบ็ไซตสาธารณะอยูในระดับมาก  การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชแหลง
สารสนเทศที่เปนตัวบุคคล พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ยกเวนนักศกึษา
สาขาวิชาภาษาไทยที่มีปญหาอยูในระดับมาก ดานผูทรงคุณวุฒิในสาขาเฉพาะมีจํานวนจํากัด  
ดานแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบันบริการสารสนเทศ พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลาง ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก ดานสารสนเทศที่ตองการ 
มีจํานวนนอยและไมเพียงพอ และดานแหลงสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกส พบวา นักศึกษา 
สวนใหญมีปญหาดานการเชื่อมตอระบบขายงานคอมพิวเตอรไปยงัแหลงสารสนเทศทีต่องการใช
เปนเวลานานในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก
เกี่ยวกับยูอารแอลที่ยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงบอย  ปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศ   
ดานรูปแบบสารสนเทศสื่อสิง่พิมพพบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง   
ดานวิธีการใช บางประเภทยากแกการใชงาน  ดานสื่อโสตทศัน พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหา
อยูในระดับปานกลางดานภาพ เสียง ขนาด และความคมชัด สมบูรณของสื่อและสื่ออิเล็กทรอนิกส  
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก สวนสาขาวิชาอ่ืน ๆ มีปญหาอยูในระดับ 
ปานกลางดานความเมื่อยลาของสายตาในการรับรูสารสนเทศผานจอเทอรมินัลเปนเวลานาน 
    สุคนธทิพย คาํจันทร (2549)  ศึกษาความตองการใชสารสนเทศและพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ใน 7 คณะวิชา ของมหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอเชีย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลการวิจัย ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวน
ใหญเปนเพศชาย ศึกษาอยูในระดับชั้นปการศึกษาที ่2 ของคณะนิเทศศาสตร  คณะศิลปศาสตร  
และคณะบริหารธุรกิจ มีภูมิลําเนาอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ  นักศกึษาสวนใหญ
ตองการใชสารสนเทศเพื่อเพ่ิมความเขาใจในบทเรียน  ประเภทสารสนเทศที่ตองการใช ไดแก  
เอกสารสวนตวั สื่อโสตทศัน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  นักศึกษามีความตองการใชแหลงสารสนเทศ
บุคคลในระดบัมาก  การศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศ พบวานักศึกษาเริม่ตนแสวงหา
สารสนเทศจากอาจารย  คนหาจากเว็บบนอินเทอรเน็ตและกลั่นกรองขอมูลที่ไดรับจากหนาสารบัญ
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หนังสือ หรือสารบัญวารสาร  ประเมินสารสนเทศจากคําแนะนําของอาจารย ผูเชี่ยวชาญ นักศึกษา
ติดตามสารสนเทศใหม ๆ จากการสํารวจสารสนเทศบนเว็บ  เม่ือไดรับสารสนเทศตรงกับ 
ความตองการก็จะมีการบันทึกขอมูลไว เพ่ือพิจารณาความถูกตอง / ความนาเชื่อถอืของขอมูล 
จากการอานสาระสังเขป และยุติการแสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย / ผูเชี่ยวชาญ  
นักศึกษามีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัความตองการใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนปญหา
และอุปสรรคดานประเภททรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมาก  นักศึกษาที่มีเพศ ระดับชั้นป 
การศึกษา และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีปญหาและอุปสรรคไมแตกตางกัน  แตนักศึกษาในคณะ
ตางกันมีปญหาและอุปสรรคตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งน้ีพบวา นักศึกษา 
คณะบริหารธรุกิจ และคณะนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคมากกวานักศึกษาคณะศิลปศาสตร 
   ญาณภา อินพรหม (2551)  ศึกษาพฤตกิรรมการใชสารสนเทศและปญหา 
และอุปสรรคในการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางซึ่งเปน
นักศึกษาทีล่งทะเบียนภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีวัตถุประสงค
ในการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการเรยีนมากที่สุด  โดยสวนใหญจะใชสารสนเทศที่เปนภาษาไทย
และสืบคนบนอินเทอรเน็ต  โปรแกรมคนหาที่ใชมากทีสุ่ดคือ กูเกิล นักศึกษาสวนใหญใช
อินเทอรเน็ตทกุวัน  ใชสํานกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม และหองสมุดคณะมนุษยศาสตร   
โดยมีความถี่ในการเขาใชบริการ 2-4 ครั้งตอสัปดาห สําหรับสืบคนอินเทอรเน็ตและฐานขอมูล 
ที่มีในหองสมุด และนิยมสืบคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตจากสํานกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ในชวงเวลาบาย  นักศึกษาเห็นวาทรัพยากรหองสมุดมีความนาเชื่อถือมากกวาสารสนเทศ 
บนอินเทอรเน็ต และมีวธิีการประเมินสารสนเทศจากความนาเชื่อถือของผูจัดทําสารสนเทศ   
ความทันสมัยของสารสนเทศ  และภาษาของสารสนเทศตามลําดบั นอกจากนั้นนักศึกษายังนิยมใช
หนังสือประกอบการสอนของอาจารยเพ่ือประกอบการศึกษามากทีสุ่ด นอกเหนือจากการใช
ฐานขอมูลทรพัยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม (CMUL OPAC) พบวา
นักศึกษาสวนใหญไมนิยมใชฐานขอมูลทีห่องสมุดบอกรับเปนสมาชกิ สวนดานปญหาและอุปสรรค
ในการใชสารสนเทศของหองสมุดคณะมนุษยศาสตร พบวา นักศึกษามีปญหาดานทรัพยากร
สารสนเทศ ดานเทคโนโลย ีดานการแสวงหาสารสนเทศจากฐานขอมูลที่หองสมุดใหบริการ  
และดานการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง  แตมีปญหาดานบุคลากร 
และสถานที่ในระดับนอย 
   สนทยา สาลี (2551)  ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมุงศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษาทีศ่ึกษา 
ในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสารสนเทศและปญหา
การใชสารสนเทศของนักศกึษาในกลุมเดียวกัน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชสารสนเทศ
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ของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี พบวานักศึกษามีพฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใช
สารสนเทศ ดานภาษา ประเภท ตลอดจนดานเครื่องมือที่ใชอยูในระดบัปานกลาง สวนดาน 
ที่มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับมากคือ แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยที่เปนเพ่ือน  
สวนภายนอกมหาวิทยาลัยคือวารสาร ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาในการใช
แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัอยูในระดับมาก ไดแก ดานรูปแบบ / เน้ือหาสารสนเทศ 
ไมทันสมยั รองลงมาไดแก ไมทราบถึงบริการตางๆ ทีมี่ในหองสมุด / สํานักวิทยบริการ และ
สารสนเทศไมตรงกับความตองการ  สําหรับปญหาในการใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ
ภายนอกมหาวิทยาลัย พบวานักศึกษามีปญหาทุกขออยูในระดับมาก ยกเวนปญหาดานการเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศไดยาก ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  
   การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกบัการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา มีการศึกษาในบรบิทของการเรยีนในมหาวิทยาลัยหรือ 
ในสาขาวชิาเฉพาะ ระเบียบวธิีวิจัยทีใ่ชสวนใหญเปนเชิงปริมาณ  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัยทีน่าสนใจ ไดแก 1) ในการใชสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา 
นักศึกษาใชหนังสือ ตําราเรียนในรูปสิ่งพิมพเปนสวนใหญ แตบางสวนก็ใชโปรแกรมการคนหา 
ฐานขอมูล และเวบ็ไซตดวย (ญาณภา อินพรหม.  2551; ศิริสุภา เอมหยวก.  2549)   2) นักศึกษา
ใชแหลงสารสนเทศประเภทบุคคล เชน บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด และเพื่อน (ศิริสุภา  
เอมหยวก.  2549; สุคนธทพิย คําจันทร.  2549; สนทยา สาลี.  2551)  3) ในการประเมิน
สารสนเทศทีค่นหาได นักศึกษาใชเกณฑความถูกตอง ความนาเชือ่ถือ และความทันสมัย 
ของสารสนเทศ (สุคนธทิพย คําจันทร.  2549; ญาณภา อินพรหม.  2551)  3) ปญหาที่ประสบ 
ในการแสวงหาสารสนเทศไดแก ทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอและลาสมัย อุปสรรคในการเขาถึง
สารสนเทศทีมี่คุณภาพ  ระบบอินเทอรเน็ตที่ไมเสถียร  และหองสมุดขาดการประชาสัมพันธ  
(อําไพวรรณ ทัพเปนไทย.  2547; ศิริสุภา เอมหยวก.  2549; สนทยา สาลี.  2551) นอกจากนี้ 
งานวิจัยเหลานี้ยังชี้ใหเห็นวาปจจัยสําคัญที่ผลตอพฤตกิรรมสารสนเทศของนักศึกษา ไดแก 
สาขาวิชา และประเภทของงานที่ไดรับมอบหมาย 
  3. การสอนการรูสารสนเทศ 
   ประภาส พาวนัินท (2546)  ศึกษาการสอนการใชหองสมุดและทักษะ 
ทางสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมุงศึกษาความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการสอนการใช
หองสมุดและทักษะทางสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของอาจารยที่มีระดับการศกึษา สาขาวชิาเอก ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณการสอน  
และมหาวิทยาลัยที่สังกัดตางกัน  การวิจัยไดศึกษาถึงเนื้อหาในรายวชิาที่สอนและลักษณะ 
การจัดการเรียนการสอน  โดยมีกลุมตัวอยาง 93 คน เปนอาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร หรือ
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หรือสารสนเทศศาสตร ใชแบบสอบถามในการรวบรวม
ขอมูล  ผลการวิจัยพบวา อาจารยตองการใหมีการสอนการใชหองสมุดและทักษะทางสารสนเทศ 
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เปนวิชาบังคบั โดยมีบรรณารักษหองสมุดรวมในการสอน และใหความสําคัญกับการสอนเนื้อหา
ดังกลาวในระดับมาก เม่ือเปรียบเทยีบการสอนเนื้อหาวิชาการใชหองสมุดและทักษะทางสารสนเทศ 
อาจารยมหาวิทยาลัยเปดตองการใหมีการสอนสารสนเทศนอกมหาวทิยาลัย โปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอนและอินเทอรเน็ตมากกวาอาจารยมหาวิทยาลยัปด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
อาจารยที่มีคุณวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตร หรือบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
ตองการใหมีการสอนการเขียนเชิงอรรถและบรรณานุกรมมากกวาอาจารยที่มีวุฒิทางสาขาวิชาอ่ืน ๆ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  และอาจารยยังตองการใหมีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา และนักศึกษาควรไดปฏิบัติจริงและทํารายงาน
การศึกษาคนควา การนําชมหองสมุด ใชของจริงประกอบการสอน และมีการประเมินผลผูสอน 
ภาคเรียน  นอกจากนั้นยังไดเปรียบเทยีบลักษณะการเรียนการสอน ซ่ึงพบวาอาจารยมหาวิทยาลัย
ปดตองการสอนโดยใหนักศึกษาปฏบิัติจริงมากกวาอาจารยมหาวิทยาลัยเปด อาจารยมหาวิทยาลัย
เปดตองการใหมีการวัดผลโดยใชขอสอบปรนัยมากกวาอาจารยมหาวิทยาลัยปด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  และอาจารยที่มีวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตร และบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร ตองการสอนโดยการนําชมหองสมุดมากกวาอาจารยที่มีวุฒิทางสาขาวชิา 
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   รัสรินทร เกตชุาติ (2550)  ศึกษาเปรยีบเทียบการจัดการเรียนการสอนวิชาการรู
สารสนเทศและวิชาการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
ในดานเนื้อหาวิชา อาจารยผูสอน และกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยใชมหาวิทยาลัย 
ที่มีการจัดการเรียนการสอนวิชาการรูสารสนเทศและการใชหองสมุด จํานวน 77 แหง 
เปนกลุมตวัอยาง ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา วชิาการรูสารสนเทศ 
สวนใหญจัดเปนวิชาการศกึษาทัว่ไป สวนวิชาการใชหองสมุดจัดเปนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
โดยเปนวิชาบงัคับ เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย 
และหองสมุดวิจัย (ACRL) พบวาวิชาการรูสารสนเทศมีเน้ือหาตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 
ทุกมาตรฐาน สวนวชิาการใชหองสมุดมีเน้ือหาตามมาตรฐาน 4 มาตรฐาน  ดานอาจารยผูสอนพบวา 
สวนใหญมีตําแหนงอาจารย สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และมีประสบการณ 
ในการสอน 10 ปขึ้นไป  ดานการจัดการเรียนการสอนพบวา ผูรับผดิชอบคือภาควิชา แผนกวชิา 
และผูจัดโปรแกรม 
   แววตา เตชาทววีรรณ (2551) ศึกษาการบูรณาการการรูสารสนเทศในระบบ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใชวธิีวิจัยตามวิธีการเชิงระบบ 5 ขั้นตอน ไดแก  
การวิเคราะหสภาพและปญหา  การออกแบบระบบการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ  
การพัฒนาระบบจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ  การทดลองใชระบบจัดการเรียนรู
แบบบูรณาการการรูสารสนเทศ และการประเมินผลระบบจัดการเรียนรู  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
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ระบบจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ บทเรียนการรูสารสนเทศ แบบประเมินคุณภาพ 
บทเรียนจากผูเชี่ยวชาญ แบบทดสอบการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามมาตรฐานสามัตถิยะ 
การรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย (ACRL)  
และแบบประเมินรายงานของนักศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 52 คน ผลการวิจัยพบวา การบูรณาการการรูสารสนเทศกบัระบบจัดการการเรียนรูแบบ 
มีสวนรวมระหวางอาจารยกับบรรณารักษเปนตัวแบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถทําใหผูเรียน
พัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง และมีทักษะการรูสารสนเทศสูงมากขึ้น ตัวแบบการบูรณาการ 
การรูสารสนเทศสอดคลองกับการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและเปนการเรียนรูที่นําไปปฏิบัติ
ไดจริงในรายวิชา           
   เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง (2554) ศึกษาการบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวน 
การเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไป หลักสูตรระดบัปริญญาตรี  โดยมุงศึกษาองคประกอบ 
ที่เกี่ยวของกับการบูรณาการการรูสารสนเทศ  พัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนโดยบูรณาการ 
การรูสารสนเทศ และพัฒนารูปแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป หลักสตูรปริญญาตรี สําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยใชมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒเปนกรณีศกึษา  วิธวีิจัยที่ใชเปนวธิีวิจัยผสมผสาน ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก  
การวิจัยเชิงสาํรวจ การวิจัยกึ่งทดลอง และการสนทนากลุม กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร ผูสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไปบรรณารักษ นิสิต และผูเชีย่วชาญดานการรูสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา  
      1. องคประกอบที่เกี่ยวของกับการบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 2 องคประกอบ คือ (1) องคประกอบระดับนโยบาย มี 6 องคประกอบยอย ไดแก 
นโยบายของสถาบัน โครงสรางและระบบบริหาร บทบาทของผูบรหิาร ทรัพยากรและโครงสราง
พ้ืนฐาน แหลงเรียนรูและโปรแกรมสนับสนุนการเรียนรู และการพัฒนาและการประเมินผูสอน (2) 
องคประกอบระดับการจัดการเรียนการสอน มี 11 องคประกอบยอย ไดแก บทบาทของผูสอน 
บทบาทของบรรณารักษ บทบาทของนิสติ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรูสารสนเทศของผูสอน/
บรรณารักษ ความรวมมือระหวางผูสอนกับบรรณารักษ ผลลัพธการเรียนรู แผนการสอน วิธีการ
สอน กิจกรรมการเรียนรู สื่อการเรียนการสอน และการวัดและประเมนิผลการเรีนรู 

      2. รูปแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวย 
สวนสําคัญ 2 สวน คือ 1) องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน มี 8 องคประกอบ ไดแก 
ผลลัพธการเรยีนรู วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนรู ขั้นตอนการสอน บทบาทของผูสอน บทบาท 
ของบรรณารักษ บทบาทของนิสิต สื่อการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลการเรียนรู  
2) การบูรณาการการรูสารสนเทศ มี 7 ขัน้ตอน ไดแก การมอบหมายงานกรณีศึกษา การเลือก
หัวขอกรณีศึกษา การสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของ การกําหนดประเด็นการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรู
และศึกษาดวยตนเอง การนําเสนอผลการเรียนรูดวยตนเองและรายงานการศึกษาคนควา  
และการประเมินรายงาน  
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      3. รูปแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวยสวนสําคญั 3 สวน คือ 
1) บริบทที่เกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนรายวชิาศึกษาทั่วไป  2) องคประกอบของรูปแบบ
การบูรณาการการรูสารสนเทศ มี 2 สวน คือ นโยบายและการดําเนนิการระดับสถาบัน และ 
การดําเนินการจัดการเรียนการสอน  3) รูปแบบการเรยีนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ  
มี 2 สวน คือ โครงสรางของรูปแบบการเรียนการ และการประเมินการสอน        

  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสอนการรูสารสนเทศไดชี้ใหเห็นความพยายามที่จะแสวงหา 
วิธีการสอนทีมี่ประสิทธิผลนับตั้งแตยุคทีมี่แตการสอนการใชหองสมุด  โดยมีขอบเขตครอบคลมุ 
การกําหนดและวางแผนหลักสูตร การจดัการหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และวธิีการสอน  
งานวิจัยสวนใหญเปนวิทยานิพนธในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  ในระดับปริญญาโท ผูวจัิย
นิยมใชวธิีสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนในระดับ 
ปริญญาเอก ใชวิธวีิจัยผสมผสาน  งานปริทัศนงานวิจัยเหลานี้ มีขอสรุปเกี่ยวกบัผลการวิจัย ดังน้ี  
1) อาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรหรือบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หรือ
สารสนเทศศาสตร ตองการใหมีการสอนการใชหองสมุดและทักษะทางสารสนเทศเปนวิชาบังคบั 
โดยมีบรรณารักษหองสมุดรวมในการสอน (ประภาส พาวินันท.  2546)  2) พัฒนาหลักสูตร 
ใหสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา และนักศึกษาควรไดปฏิบัติจริง  
ทํารายงานการศึกษาคนควา  ในการสอนควรมีการทศันศึกษาหองสมุด ใชของจริงประกอบการสอน 
และมีการประเมินผลผูสอน 3) ในการจัดการเรียนการสอนวิชาการรูสารสนเทศและวิชาการใช
หองสมุดในสถาบันอุดมศึกษา พบวา กําหนดใหเปนรายวิชาการศึกษาทั่วไป สอนโดยอาจารย 
ในสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร (รัสรินทร เกตุชาติ.  2550)  4) การบูรณาการการรูสารสนเทศ 
กับระบบจัดการการเรียนรูแบบมีสวนรวมระหวางอาจารยกับบรรณารักษเปนตัวแบบ 
ที่มีประสิทธิภาพ  สามารถทําใหผูเรียนพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง และมีทักษะการรูสารสนเทศ 
สูงมากขึ้น  ตวัแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศสอดคลองกับการเรียนรูที่เนนผูเรียน 
เปนศูนยกลาง และเปนการเรียนรูที่นําไปปฏิบตัิไดจริงในรายวิชา (แววตา เตชาทววีรรณ.  2551) 
5) ในการบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการเรยีนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไป หลักสตูร
ระดับปริญญาตรี ประกอบดวยองคประกอบระดับนโยบาย และองคประกอบระดับการจัดการเรียน
การสอน รูปแบบการเรยีนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวยสวนสําคญั 2 สวน 
คือ องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน และขั้นตอนการบูรณาการการรูสารสนเทศ   
สวนรูปแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวยสวนสําคญั 3 สวน คือ บริบทที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  องคประกอบของรปูแบบการบูรณาการการรู
สารสนเทศ  และรูปแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ (เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง.  
2554)  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน 
 
ตาราง 1  จํานวนประชากรโดยแบงตามกลุมสาขาวิชาและคณะวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
    คณะพลศึกษา 911 
    คณะพยาบาลศาสตร 292 
    คณะแพทยศาสตร 386 
    คณะทันตแพทยศาสตร 176 
    คณะเภสัชศาสตร 254 
    คณะสหเวชศาสตร 165 

รวม 2,184 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 
     คณะวิทยาศาสตร 

 
1,824 

กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
     คณะวิศวกรรมศาสตร 
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กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร 
     คณะศิลปกรรมศาสตร 
 

 
1,129 
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กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร 

กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
      คณะศึกษาศาสตร 

 
454 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตร           
     คณะมนุษยศาสตร 1,365 
     คณะสังคมศาสตร 1,195 
     วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 506 
     วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 298 

รวม 3,364 
รวมทั้งหมด 9,803 

 
 กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตระดับปรญิญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจากประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวชิา  
และระดับชั้นป ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําทีก่ําหนดไวตาม
ตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970: 607-610)  
 
ตาราง 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางโดยแบงตามกลุมสาขาวชิาและชั้นป 
 

กลุมสาขาวิชา 

ปร
ะช

าก
ร กลุมตวัอยาง 

รวม ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ      
  คณะพลศึกษา 911 35 14 12 9 
  คณะพยาบาลศาสตร 292 11 4 4 3 
  คณะแพทยศาสตร 386 15 5 5 5 
  คณะทันตแพทยศาสตร 176 7 2 2 2 
  คณะเภสัชศาสตร 254 10 4 3 3 
  คณะสหเวชศาสตร 165 6 2 2 2 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ      
  คณะวิทยาศาสตร 
 

1,824 70 23 21 70 
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กลุมสาขาวิชา 

ปร
ะช

าก
ร กลุมตวัอยาง 

รวม ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
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32 

 
12 

 
10 

 
10 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร      
  คณะศิลปกรรมศาสตร 1,129 43 17 13 13 
กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร      
  คณะศึกษาศาสตร 454 17 8 5 5 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตร      
  คณะมนุษยศาสตร 1,365 52 22 15 15 
  คณะสังคมศาสตร 1,195 46 15 13 17 
  วิทยาลัยนวตักรรมสื่อสารสังคม 506 19 9 7 4 
  วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศกึษาความยั่งยืน 298 12 4 4 4 

รวม 9,803 375 143 118 114 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ แบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
ของนิสิต มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นตามขัน้ตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัยคนที ่1 ไดติดตอใหผูเชี่ยวชาญดานภาษา (คุณลภาพรรณ จูวงส)  
แปลแบบสอบถามที่คณะกรรมการวิจัยระดับภูมิภาคของยูเนสโก (UNESCO) สงมาใหใช
แบบสอบถามดังกลาว ไดแก PIL Survey Instrument ซ่ึงโครงการการรูสารสนเทศ (Project 
Information Literacy) มหาวิทยาลยัวอชิงตันใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการสํารวจเกี่ยวกับการประเมินและใชสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัในยคุดิจิทัล  
   2. นําแบบสอบถามที่แปลแลว มาจัดรูปแบบใหสะดวกตอการใช ซ่ึงผูเชี่ยวชาญ 
จากประเทศศรีลังกาไดจัดเตรียมรูปแบบไวให 
  3. นําแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยเสนอตอคณะผูวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา ภาษา และความชัดเจนในคําถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข 
ตามคําแนะนาํของคณะผูวจัิยในเรื่องของขอคําถามใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น แบบสอบถามฉบับ
ภาษาไทย แบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 
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   ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่
ศึกษา สาขาวชิาเอก คณะวชิา ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม  เปนแบบใหเลือกตอบ และเติมขอความ 
ลงในชองวาง 
    ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ 
     1. คําถามเกี่ยวกับประเภทงานที่ไดรับมอบหมาย  เปนแบบเลือกไดหลาย
คําตอบ 
     2. คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชทรัพยากรในการศกึษาคนควา 
เพ่ือทํางานที่อาจารยมอบหมาย  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  
บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ี 
มากอน (1) 
     3. คําถามเกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศที่คนหาได  เปนแบบมาตรประมาณ
คา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  
ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
        4. คําถามเกี่ยวกับแหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ  เปนแบบมาตรประมาณคา  
7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  
ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
      5. คําถามเกี่ยวกับการขอใหบุคคลอื่นชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับ
รายวิชาทีเ่รียน  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  
ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
      6. คําถามเกี่ยวกับวิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา   
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยทํา (4)   
ไมเคยทํา  (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
          7. คําถามเกี่ยวกับโปรแกรมที่เปนเครือ่งมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  เปนแบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ คือ ใช (4)  ไมใช (3)  จําไมได (2)  
ไมเคยไดยินมากอน (1) 
           8. คําถามเกี่ยวกับสิ่งสําคัญในขณะทีศ่ึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ สําคัญมาก (7)  สําคัญ (6)  สําคัญปานกลาง (5)  
ไมคอยสําคัญ (4)  ไมสําคัญ (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
         9. คําถามเกี่ยวกับความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด  เปนแบบมาตร
ประมาณคา 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (7)  เห็นดวย (6)  เฉย ๆ (5)  ไมคอยเห็นดวย (4)   
ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
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   ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 
             1. คําถามเกี่ยวกบัหัวขอในการศกึษาคนควา  เปนแบบเลือกไดหลายคําตอบ 
             2. คําถามเกี่ยวทรพัยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชวีติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 6 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (6)  บอย (5)  บางครั้ง (4)  ไมคอยใช (3)  
ไมเคยใช (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
             3. คําถามเกี่ยวกบัการประเมนิสิง่ที่คนพบจากการคนควาเรือ่งชีวิตประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยคํานึง (4)  
ไมเคยคํานึง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
             4. คําถามเกี่ยวกบับุคคลที่ชวยนสิิตประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยขอ (4)   
ไมเคยขอ (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
          5. คําถามเกี่ยวกับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชวีติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (7)  เห็นดวย (6)  เฉย ๆ (5)   
ไมคอยเห็นดวย (4)  ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน 
(1) 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรยีบรอยแลวไปทดลองใชกบันิสิตระดบั
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยศลิปากรและวทิยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน ในระหวางวันที่ 15-17 กุมภาพันธ 2554  จากนั้นนํามา
คํานวณเพื่อหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสทิธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach α -Coefficient)  และตั้งคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.75 ขึ้นไป  
โดยแบบสอบถามไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.94  
  5. ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามฉบับภาษาไทยใหแกมหาวิทยาลัยที่เขารวมโครงการ  
โดยทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามถึงสาํนักงานคณบดี
คณะตาง ๆ เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตระดับปรญิญาตรี ชั้นปที ่2-4
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 500 ชุด ตั้งแตวันที่ 7 มีนาคม 2554  
ถึง 18 มีนาคม 2554  รวมระยะเวลาที่แจกแบบสอบถามจํานวน 12 วัน ไดรับแบบสอบถามกลบัคืน
มาจํานวน 480 ชุด   
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  3. แบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาจํานวน 480 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ
จํานวน 24 ชุด ดังน้ันจึงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 456 ชดุ ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นต่ํา 
ที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน ที่กําหนดไว 375 คน  
จึงคัดเลือกไวโดยการสุมอยางงายจํานวน 375 ฉบับ 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบรูณมาปอนลงในโปรแกรมคํานวณสําเร็จ 
จนครบทุกฉบบั 
 2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
  ใชคารอยละ วิเคราะหขอมูลจาก 
    แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  
ซ่ึงเปนคําถามแบบใหเลือกตอบและเตมิขอความลงในชองวาง  
   แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ  ซ่ึงเปนคําถามแบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ และแบบมาตรประมาณคา   
   แบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั ซ่ึงเปนคําถาม
แบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ และแบบมาตรประมาณคา    
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 

    ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
      ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาในชวีติประจําวัน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม   

สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุ       

18 - 20  ป 54 14.4 93 24.8 147 39.2 

21 - 22  ป 66 17.6 145 38.7 211 56.3 

23 - 25  ป 7 1.9 10 2.7 17 4.5 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

ชั้นปท่ีศึกษา       

ปท่ี 2 43 11.5 76 20.3 119 31.7 

ปท่ี 3 44 11.7 89 23.7 133 35.5 

ปท่ี 4 40 10.7 83 22.1 123 32.8 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 
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สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมสาขาวิชา       

วิทยาศาสตรสุขภาพ 33 8.8 51 13.6 84 22.4 

วิทยาศาสตรกายภาพ 23 6.1 47 12.5 70 18.7 

วิศวกรรมศาสตร 15 4.0 17 4.5 32 8.5 

ศึกษาศาสตร 3 .8 14 3.7 17 4.5 

ศิลปกรรมศาสตร 9 2.4 34 9.1 43 11.5 

สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร 44 11.7 85 22.7 129 34.4 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม     

นอยกวา 2.00 1 0.3 1 0.3 2 0.5 

2.01 - 2.50 26 6.9 24 6.4 50 13.3 

2.51 – 3.00    55 14.7 88 23.5 143 38.2 

3.01 - 3.50 33 8.8 109 29.1 142 37.9 

3.51 – 4.00  12 3.2 26 6.9 38 10.1 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

  
 จากตาราง 3 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิตเพศหญิง (รอยละ 66.1)  
มีอายุระหวาง 21 - 22 ป (รอยละ 56.3)  ศึกษาอยูในชัน้ปที ่3 (รอยละ 35.5)  ในกลุมสาขาวชิา 
สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร (รอยละ 34.4)  และมีผลการเรียนเฉลีย่สะสมอยูระหวาง 2.51 - 3.00  
(รอยละ 38.2) 
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 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ตาราง 4  ประเภทงานที่นิสิตไดรับมอบหมาย    
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 
รวม 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 213 13.10 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 71 4.37 

3. รายงานเชิงตีความ        112 6.89 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 157 9.66 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 104 6.40 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 214 13.16 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 234 14.39 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 292 17.96 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 211 12.98 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 18 1.09 

รวม 1626 100 

 

 จากตาราง 4 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตสวนใหญไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรยีนประกอบรายงาน (รอยละ 17.9)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
14.39)  รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 13.16)  รายงานแสดงความ
คิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.10)  และผลงานในรปูมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา 
(เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 12.98)  ตามลําดับ  
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ตาราง 5  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ      

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 36 9.70 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 11 2.96 

3. รายงานเชิงตีความ 20 5.39 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 44 11.86 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 28 7.55 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 58 15.63 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 59 15.90 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 70 18.88 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 42 11.32 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชา 
     ที่เรียน 

3 0.81 

รวม 371 100 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 18.88)   
นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 15.90)  รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 
(รอยละ 15.63)  รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา (รอยละ 11.86)  และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตอง
อาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 11.32)  ตามลําดับ  
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ตาราง 6  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ    

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 37 13.03 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 22 7.75 

3. รายงานเชิงตีความ 24 8.45 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 21 7.39 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 27 9.51 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 29 10.21 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 37 13.03 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 42 14.79 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 39 13.73 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชา 
     ที่เรียน 

6 2.11 

รวม 284 100 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรกายภาพไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 14.79)  
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.73)   
นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 13.03)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ  
(รอยละ 13.03)  และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทาํ (รอยละ 10.21) 
ตามลําดับ  
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ตาราง 7  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวศิวกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 11 10.09 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 2 1.83 

3. รายงานเชิงตีความ 3 2.75 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 10 9.17 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 6 5.50 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 26 23.88 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 14 12.84 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 24 22.02 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 11 10.09 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 2 1.83 

รวม 109 100 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิศวกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา (รอยละ 23.88)  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.02)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
12.84)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 10.09)  และผลงานในรูปมัลติมีเดีย 
ที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 10.09) ตามลําดับ  
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ตาราง 8  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 7 11.29 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 1 1.61 

3. รายงานเชิงตีความ 2 3.23 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 4 6.45 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 2 3.23 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 7 11.29 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 11 17.74 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 14 22.58 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 13 20.97 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 1 1.61 

รวม 62 100 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.58)  ผลงาน 
ในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 20.97)  นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 17.74)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 11.29)   
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.29) ตามลาํดับ  
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ตาราง 9  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศลิปกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
ศิลปกรรมศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 22 13.75 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 4 2.50 

3. รายงานเชิงตีความ 11 6.88 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 10 6.25 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 7 4.38 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 20 12.50 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 29 18.11 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 33 20.63 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 22 13.75 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 2 1.25 

รวม 160 100 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศิลปกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 20.63)  นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 18.11)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.75)   
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.75) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 12.50) ตามลาํดับ  
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ตาราง 10  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตร/
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 100 15.63 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 31 4.84 

3. รายงานเชิงตีความ 52 8.13 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 68 10.63 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 34 5.31 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 74 11.56 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 84 13.13 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 109 17.03 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 84 13.11 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 4 0.63 

รวม 640 100 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา ประเภทงานที่นิสติกลุมสาขาวชิาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตรไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 17.03)   
รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 15.63)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
13.13) ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 13.11) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.56) ตามลาํดับ  
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ตาราง 11  ทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  
 

ทรัพยากรที่ใชใน
การศึกษาคนควาเพื่อ
ทํางานท่ีอาจารย

มอบหมาย 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชา 

89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

2. บล็อก (Blog) 8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.40  100  

3. โปรแกรมคนหา (เชน 
Google, Bing, Yahoo, 
Ask.com) 

242 86 42 5 0  0  0  375 

รอยละ  64.53   22.93   11.20   1.33  0  0  0  100 

4. วิกิพีเดีย (Wikipedia) 70 128 123 44 7 1 2 375 

รอยละ 18.67  34.13  32.80  11.73  1.87  0.27  0.53  100  

5. เว็บไซตของหนวยราชการ  89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

6. ฐานขอมูลผานเว็บไซต
ของหองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTOR, ProQuest) 

8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.40  100  

7. บรรณารักษ 242 86 42 5 0 0  0  375 

รอยละ 64.53  22.93  11.20  1.34  0 0  0  100  
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ทรัพยากรที่ใชใน
การศึกษาคนควาเพื่อ
ทํางานท่ีอาจารย

มอบหมาย 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. หนังสือในหองสมุด 70 128 123 44 7 1 2 375 

รอยละ 18.67  34.13  32.80  11.73  1.87  0.27  0.53  100  

9. อาจารยผูสอน 89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

10. สารานุกรม (เชน 
Britannica ฉบับพิมพ  
หรือ ออนไลน) 

8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.41  100  

11. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 80 167 92 28 6 1 1 375 

รอยละ 21.33  44.53  24.53  7.47  1.60  0.27  0.26  100  

12. เพ่ือน / ครอบครัว 36 124 130 63 20 1 1 375 

รอยละ  9.60   33.07  34.67  16.80  5.33  0.27  0.27  100  

13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง 
(สะสมไว หรือซื้อไว) 

31 91 155 62 27 7 2 375 

รอยละ 8.27  24.27  41.33  16.53  7.20  1.87  0.53  100  

 
 จากตาราง 11 แสดงวา ในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  ทรัพยากร 
ที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)  
(รอยละ 64.53)  และบรรณารักษ (รอยละ 64.53)   
 ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  (รอยละ 44.53)  เอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชา (รอยละ 43.73)  เว็บไซตของหนวยราชการ (รอยละ 43.73) อาจารย
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ผูสอน (รอยละ 43.73) วิกพีิเดีย (Wikipedia) (รอยละ 34.13)  และหนังสือในหองสมุด (รอยละ 
34.13) ตามลาํดับ 
 ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเปนบางครั้ง มีดังน้ี ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือซ้ือ
ไว) (รอยละ 41.33)  บล็อก (Blog) (รอยละ 36.00)  ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน 
EBSCO, JSTOR, ProQuest) (รอยละ 36.00)  สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน) (รอยละ 36.00)  และเพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 34.67)  
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ตาราง 12  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
 
 

การประเมินสารสนเทศ 
ท่ีไดจากแหลงขอมูล 

จากหองสมุด 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. แหลงขอมูลหองสมุดนั้น
ทันสมัยมากนอยเพียงใด 

52 146 130 32 9 5 1 375 

รอยละ 13.87 38.93 34.67 8.53 2.40 1.33 0.27 100 

2. ผูเขียนนาเชื่อถือเพียงใด 
(เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) 

54 127 149 31 6 5 3 375 

รอยละ 14.40 33.87 39.73 8.27 1.60 1.33 0.80 100 

3. เนื้อหาหลากมุมมอง 
 (ไมลําเอียง) 

50 131 141 39 9 4 1 375 

รอยละ 13.33 34.93 37.60 10.40 2.40 1.07 0.27 100 

4. ผูเขียนบอกวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุ
ไวในเชิงอรรถ) 

45 137 127 48 11 5 2 375 

รอยละ 12.00 36.53 33.87 12.80 2.93 1.33 0.54 100 

5. แหลงขอมูลนั้นมี
บรรณานุกรม หรือ 
รายการอางอิงหรือไม 

90 132 106 30 7 6 4 375 

รอยละ 24.00 35.20 28.27 8.00 1.87 1.60 1.06 100 

6. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

51 130 136 39 11 5 3 375 

รอยละ 13.60 34.67 36.27 10.40 2.93 1.33 0.80 100 
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การประเมินสารสนเทศ 
ท่ีไดจากแหลงขอมูล 

จากหองสมุด 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. ผูพิมพคือใคร 44 111 128 65 17 6 4 375 

รอยละ 11.73 29.60 34.13 17.33 4.53 1.60 1.08 100 

8. บรรณารักษแนะนําการใช
แหลงขอมูลนี้ 

15 72 119 96 52 12 9 375 

รอยละ 4.00 19.20 31.73 25.60 13.87 3.20 2.40 100 

9. นิสิตเคยไดยินถึง
แหลงขอมูลนี้มากอน 

23 85 166 69 19 10 3 375 

รอยละ 6.13 22.67 44.27 18.40 5.06 2.67 0.80 100 

10. นิสิตเคยใชแหลงขอมูลนี้
มากอน 

33 100 153 61 17 9 2 375 

รอยละ 8.80 26.67 40.80 16.27 4.53 2.40 0.53 100 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา การประเมินสารสนเทศทีไ่ดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ นิสิตเคยไดยินถึงแหลงขอมูลน้ีมา
กอน (รอยละ 44.27)  นิสิตเคยใชแหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 40.80)  ผูเขียนนาเชื่อถือเพียงใด 
(เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) (รอยละ 39.73)  เน้ือหาหลากมุมมอง (ไมลําเอียง) (รอยละ 37.60) 
และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
 นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัยมากนอย
เพียงใด (รอยละ 38.93)  ผูเขียนบอกวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 
(รอยละ 36.53)  และแหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม (รอยละ 35.20)   
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ตาราง 13  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 
   

 
การประเมินสารสนเทศที่
ไดจากแหลงขอมูลใน

เวิลดไวดเว็บ 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมาก
นอยเพียงใด 

92 148 107 19 6 2 1 375 

รอยละ 24.53 39.47 28.53 5.07 1.60 0.53 0.27 100 

2. ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้น
นาเชื่อถือเพียงใด 

74 141 121 29 3 6 1 375 

รอยละ 19.73 37.60 32.27 7.73 0.80 1.60 0.27 100 

3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้น 
มีหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง) 

65 132 138 30 4 4 2 375 

รอยละ 17.33 35.20 36.80 8.00 1.07 1.07 0.53 100 

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือเปลา
วาไดแนวคิดตาง ๆ มาจาก
ใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

51 115 144 49 11 3 2 375 

รอยละ 13.60 30.67 38.40 13.07 2.93 0.80 0.53 100 

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) 
คืออะไร หรืออาจมี
ความหมายอะไร 

69 96 140 46 17 6 1 375 

รอยละ 18.40 25.60 37.33 12.27 4.53 1.60 0.27 100 

6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยง
ไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บ
หรือไม 

56 136 126 42 8 5 2 375 

รอยละ 14.93 36.27 33.60 11.20 2.13 1.33 0.54 100 
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การประเมินสารสนเทศที่
ไดจากแหลงขอมูลใน

เวิลดไวดเว็บ 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม 
หรือรายการอางอิงหรือไม 

60 110 133 54 12 4 2 375 

รอยละ 16.00 29.33 35.47 14.40 3.20 1.07 0.53 100 

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

44 136 147 32 10 3 3 375 

รอยละ 11.73 36.27 39.20 8.53 2.67 0.80 0.80 100 

9. บรรณารักษแนะนํา 
การใชเว็บไซตนี้หรือไม 

15 74 126 89 47 10 14 375 

รอยละ 4.00 19.73 33.60 23.73 12.53 2.67 3.74 100 

10. นิสิตเคยไดยินถึง
เว็บไซตนี้มากอนหรือไม 

32 103 145 63 19 10 3 375 

รอยละ 8.53 27.47 38.67 16.80 5.07 2.66 0.80 100 

11. นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มา
กอนหรือไม 

26 120 167 43 11 6 2 375 

รอยละ 6.93 32.00 44.53 11.47 2.93 1.60 0.54 100 

12. การออกแบบของ
เว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้
ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 

31 109 142 45 22 19 7 375 

รอยละ 8.27 29.07 37.87 12.00 5.87 5.07 1.85 100 

 
 จากตาราง 13 แสดงวาการประเมินสารสนเทศทีไ่ดจากแหลงขอมูลในเวลิดไวดเวบ็ 
นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี  5 อันดับแรก คือ นิสิตเคยใชเว็บไซตน้ีมากอน  
(รอยละ 44.53)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ)  
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(รอยละ 39.20)  นิสิตเคยไดยินถึงเว็บไซตน้ีมากอนหรือไม (รอยละ 38.67)  เว็บไซตน้ันระบุหรือ
เปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชงิอรรถ) (รอยละ 38.40) และการออกแบบ 
ของเว็บไซตน้ีบอกวาเว็บไซตน้ีถูกตองตามกฎหมายหรือไม (รอยละ 37.87)   
 นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ เว็บไซตน้ันทันสมยัมากนอยเพียงใด(รอย
ละ 39.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 37.60)  เว็บไซตน้ันมีลิงคเชื่อมโยงไป
ที่ทรัพยากรอืน่ ๆ ในเว็บหรือไม (รอยละ 36.27) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม 
(คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
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ตาราง 14  บุคคลที่นิสิตขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกบัรายวิชาที่เรยีน  
 

บุคคลท่ีนิสิตขอใหชวย
ประเมินแหลงขอมูลท่ี
เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. อาจารยผูสอน 67 144 110 29 18 4 3 375 

รอยละ 17.87 38.40 29.33 7.73 4.80 1.07 0.80 100 

2. บรรณารักษ 14 58 102 96 83 8 14 375 

รอยละ 3.73 15.47 27.20 25.60 22.13 2.13 3.74 100 

3. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 62 142 107 41 16 5 2 375 

รอยละ 16.53 37.87 28.53 10.93 4.27 1.33 0.54 100 

4. เพ่ือน / ครอบครัว 31 99 141 68 28 4 4 375 

รอยละ 8.27 26.40 37.60 18.13 7.47 1.07 1.06 100 

5. ผูประกอบอาชีพที่ตอง 
มีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) 

12 65 133 78 68 9 10 375 

รอยละ 3.20 17.33 35.47 20.80 18.13 2.40 2.67 100 

 
 จากตาราง 14 แสดงวานิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกบั
รายวิชาทีเ่รียนอยูบอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 38.40)  และเพื่อนทีเ่รียนดวยกัน 
(รอยละ 37.87)   
 นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนเปนบางครั้ง 
ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 37.60)  ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 35.47)  และอาจารยผูสอน (รอยละ 29.33)  
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ตาราง 15  วิธีการศึกษาคนควางานที่เกีย่วของกับรายวิชา 
 

 
วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เมื่อมีรายการอางอิงครบ
ตามจํานวนที่อาจารยส่ัง  
ก็หยุดคน 

39 136 135 41 14 3 7 375 

รอยละ 10.40 36.27 36.00 10.93 3.73 0.80 1.87 100 

2. ถาลองคนหาขอมูล 
สักครั้งสองครั้งแลวไมพบ
อะไร ก็เปล่ียนหัวขอใหม 

32 114 153 58 13 3 2 375 

รอยละ 8.53 30.40 40.80 15.47 3.47 0.80 0.53 100 

3. เพ่ิมมุมมองของนิสิตเอง
ในงานคนควาดวย อาจารย
จะไดทราบวานิสิตคิดอยางไร 

29 112 177 46 7 1 3 375 

รอยละ 7.73 29.87 47.20 12.27 1.87 0.26 0.80 100 

4. นิสิตเริ่มตนดวย 
การกําหนดปญหา / หัวขอ
ต้ังแตเนิ่น ๆ  

35 155 142 34 5 3 1 375 

รอยละ 9.33 41.33 37.87 9.07 1.33 0.80 0.27 100 

5. นิสิตวางโครงราง 
วาจะทํางาน (เชน เขียน
รายงาน) อยางไร 

50 172 109 35 6 2 1 375 

รอยละ 13.33 45.87 29.07 9.33 1.60 0.53 0.27 100 
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วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

6. ถางานที่ไดรับมอบหมาย
คือการเขียนรายงาน นิสิตก็
ลงมือเขียนเลย โดยไมได
วางแผนใหดีวาจะเขียน
อะไรบาง 

14 104 139 81 32 3 2 375 

รอยละ 3.73 27.73 37.07 21.60 8.53 0.80 0.54 100 

7. นิสิตเริ่มตนโดยคิดหา
คําคน (Search terms) กอน 

64 158 120 23 6 3 1 375 

รอยละ 17.07 42.13 32.00 6.13 1.60 0.80 0.27 100 

8. นิสิตวางแผนการคนควา
ทั้งหมดไวเปนแนวทางใน
การดําเนินงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

43 166 124 31 6 4 1 375 

รอยละ 11.47 44.27 33.07 8.27 1.60 1.07 0.25 100 

9. นิสิตมีระบบการจัดการ
ขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา 

41 142 151 29 5 6 1 375 

รอยละ 10.93 37.87 40.27 7.73 1.33 1.60 0.27 100 

10. นิสิตใชบริการระหวาง
หองสมุด หรือบริการสง
เอกสารถาหองสมุดที่
มหาวิทยาลัยไมมีส่ิงที่นิสิต
ตองการ 

34 104 140 48 38 6 5 375 

รอยละ 9.07 27.73 37.33 12.80 10.13 1.60 1.34 100 
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วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

11. นิสิตมักจะใชขอมูล 
เดิม ๆ สําหรับการทํางาน
หลาย ๆ ชิ้น 

14 88 166 83 16 4 4 375 

รอยละ 3.73 23.47 44.27 22.13 4.27 1.07 1.06 100 

12. นิสิตมักจะทําหัวขอ 
ซ้ํา ๆ เมื่ออาจารยมอบหมาย
งานแตละชิ้น 

11 77 116 126 39 2 4 375 

รอยละ 2.93 20.53 30.93 33.60 10.40 0.53 1.08 100 

13. นิสิตมักจะใชเวลาในการ
ทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน 

22 78 172 74 14 12 3 375 

รอยละ 5.87 20.80 45.87 19.73 3.73 3.20 0.80 100 

 
 จากตาราง 15 แสดงวาวิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิาซึ่งนิสิตสวนใหญ 
ทําเปนบางครัง้ 5 อันดับแรกมีดังน้ี เพ่ิมมุมมองของนิสิตเองในงานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบ
วานิสิตคิดอยางไร (รอยละ 47.20)  นิสิตมักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน (รอยละ 
45.87)  นิสิตมักจะใชขอมูลเดิม ๆ สําหรับการทํางานหลาย ๆ ชิ้น (รอยละ 44.27)  ถาลองคนหา
ขอมูลสักครั้งสองครั้งแลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหัวขอใหม (รอยละ 40.80)  และนิสิตมีระบบการ
จัดการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา (รอยละ 40.27)   
 วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง 5 อันดับแรก 
มีดังน้ี นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน เขียนรายงาน) อยางไร (รอยละ 45.87)  นิสิตวาง
แผนการคนควาทั้งหมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย (รอยละ 44.27)   
นิสิตเริ่มตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน (รอยละ 42.13)  นิสิตเริ่มตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ (รอยละ 41.33)  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา (รอยละ 37.87)  
 วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญไมคอยทํา คือ นิสิต 
มักจะทําหัวขอซํ้า ๆ เม่ืออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น (รอยละ 33.60)  
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ตาราง 16  โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
 

 
โปรแกรมท่ีเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทํางาน

ท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ใช 
 

ไมใช 
 

จําไมได ไมเคยได
ยินมา
กอน 

 

รวม 

1. ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร 116 168 65 26 375 

รอยละ 30.93 44.80 17.33 6.94 100 

2. กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกับคอมพิวเตอร  
(เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) 

113 162 61 39 375 

รอยละ 30.13 43.20 16.27 10.40 100 

3. โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, 
EndNote, EasyBib) 

88 180 66 41 375 

รอยละ 23.47 48.00 17.60 10.93 100 

4. โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious) 85 170 72 48 375 

รอยละ 22.67 45.33 19.20 12.80 100 

5. บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดย
อัตโนมัติเมื่อมีเนื้อหาใหมปรากฏ) 

122 162 56 35 375 

รอยละ 32.53 43.20 14.93 9.34 100 

6. ไมโครบล็อก (เชน Twitter) 143 152 64 16 375 

รอยละ 38.13 40.53 17.07 4.27 100 

7. โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 171 134 51 19 375 

รอยละ 45.60 35.73 13.60 5.07 100 

8. โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได 
(เชน Google Notebook) 

147 161 46 21 375 

รอยละ 39.20 42.93 12.27 5.60 100 
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โปรแกรมท่ีเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทํางาน

ท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ใช 
 

ไมใช 
 

จําไมได ไมเคยได
ยินมา
กอน 

 

รวม 

9. วิกิเพ่ือสรางและแชรเนื้อหาบนเว็บ (ที่ไมใช 
วิกิพีเดีย) 

102 182 66 25 375 

รอยละ 27.20 48.53 17.60 6.67 100 

10. เว็บไซตสําหรับแชรภาพ (เชน Flickr, 
Photobucket) 

131 162 57 25 375 

รอยละ 34.93 43.20 15.20 6.67 100 

11. การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual 
research environments) 

68 189 62 56 375 

รอยละ 18.13 50.40 16.53 14.94 100 

12. การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) 65 194 68 48 375 

รอยละ 17.33 51.73 18.14 12.80 100 

13. การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกับ
การใชโทรศัพท (เชน Skype) 

197 114 43 21 375 

รอยละ 52.53 30.40 11.47 5.60 100 

14. เวทีออนไลน (Online forum) ที่นิสิตเขาไปถาม
คําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา 

109 179 59 28 375 

รอยละ 29.07 47.73 15.73 7.47 100 

 
 จากตาราง 16 แสดงวานิสิตสวนใหญใชโปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ดังน้ี การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกับการใช
โทรศัพท (เชน Skype) (รอยละ 52.53) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 
 (รอยละ 45.60)   
 สําหรับโปรแกรมที่นิสิตสวนใหญไมใช มีดังน้ี การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) (รอยละ 
51.73)  การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments) (รอยละ 50.40)   
วิกิเพ่ือสรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ที่ไมใชวิกิพีเดีย) (รอยละ 48.53)  โปรแกรมการทํารายการ
อางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) (รอยละ 48.00)  เวทอีอนไลน (Online forum)  
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ที่นิสิตเขาไปถามคําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา(รอยละ 47.73)  โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, 
Delicious) (รอยละ 45.33)ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร(รอยละ 44.80)  กระดาษโนตดิจิทัล
สําหรับใชกบัคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) (รอยละ 43.20) บริการแจงขาว (เชน 
โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) (รอยละ 43.20)  เวบ็ไซตสําหรบัแชร
ภาพ (เชน Flickr, Photobucket) (รอยละ 43.20)  โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได 
(เชน Google Notebook) (รอยละ 42.93) และไมโครบล็อก (เชน Twitter) (รอยละ 40.53) 
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ตาราง 17  สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
 

 
สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษา
คนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

สําคัญ
มาก 

 
 
 

สําคัญ 
 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

 

ไม
สําคัญ 

 
 
 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ไดคะแนนดี 135 145 70 13 6 4 2 375 

รอยละ 36.00 38.67 18.67 3.47 1.60 1.07 0.52 100 

2. สอบผานวิชานั้น ๆ 176 136 41 14 4 4  0 375 

รอยละ 46.93 36.27 10.93 3.73 1.07 1.07 0 100 

3. ทํารายงานเสร็จ 168 141 43 12 7 3 1 375 

รอยละ 44.80 37.60 11.47 3.20 1.87 0.80 0.26 100 

4. ทํารายงานที่มีความยาวตาม
กําหนด (ถามีกําหนด) 

104 176 67 18 6 4 0  375 

รอยละ 27.73 46.93 17.87 4.80 1.60 1.07 0 100 

5. มีรายการอางอิงครบตาม
จํานวนที่กําหนด (ถามีกําหนด) 

101 169 83 9 8 4 1 375 

รอยละ 26.93 45.07 22.13 2.40 2.13 1.07 0.27 100 

6. ดําเนินการศึกษาคนควาใน
หัวขอนั้น ๆ ไดอยางครอบคลุม 

126 173 57 12 2 5 0 375 

รอยละ 33.60 46.13 15.20 3.20 0.53 1.34 0 100 

7. พบคําตอบที่จะนําไปใสไว 
ในรายงานเพ่ือแสดงวาได
คนควาจริง 

125 167 62 12 6 3  0 375 

รอยละ 33.33 44.53 16.53 3.20 1.60 0.81 0 100 
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สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษา
คนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

สําคัญ
มาก 

 
 
 

สําคัญ 
 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

 

ไม
สําคัญ 

 
 
 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. ไดปรับปรุงทักษะการเขียน 95 164 85 21 6 3 1 375 

รอยละ 25.33 43.73 22.67 5.60 1.60 0.80 0.27 100 

9. ไดปรับปรุงทักษะการสืบคน 105 148 89 21 9 2 1 375 

รอยละ 28.00 39.47 23.73 5.60 2.40 0.53 0.27 100 

10. ไดปรับปรุงทักษะ 
การวิเคราะห 

91 188 82 6 3 5 0  375 

รอยละ 24.27 50.13 21.87 1.60 0.80 1.33 0 100 

11. ไดใสมุมมองของนิสิตเองไว
ในรายงานดวย 

83 157 98 25 9 3 0 375 

รอยละ 22.13 41.87 26.13 6.67 2.40 0.80 0 100 

12. ไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ 126 156 76 15  2 0 375 

รอยละ 33.60 41.60 20.27 4.00 0.00 0.53 0 100 

13. ไดทําใหอาจารยประทับใจ
ในความสามารถทางปญญา
ของนิสิต 

71 147 107 36 10 3 1 375 

รอยละ 18.93 39.20 28.53 9.60 2.67 0.80 0.27 100 

14. ไดทําใหพอแมประทับใจท่ี
นิสิตไดคะแนนดี 

88 151 85 32 13 6 0  375 

รอยละ 23.47 40.27 22.67 8.53 3.46 1.60 0 100 

15. ไดมีโอกาสคิดสรางสรรคใน
การทํารายงาน 

107 159 76 25 5 3 0 375 

รอยละ 28.53 42.40 20.27 6.67 1.33 0.80 0 100 
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 จากตาราง 17 แสดงวา ในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย  
นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานัน้ ๆ (รอยละ 46.93)  และทํารายงานเสร็จ 
(รอยละ 44.80)  
 นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งตอไปน้ีสําคัญ จํานวน 5 อันดับแรก ดังน้ี ไดปรับปรุงทักษะ 
การวิเคราะห (รอยละ 50.13)  ทํารายงานที่มีความยาวตามกําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 46.93)  
ดําเนินการศึกษาคนควาในหัวขอน้ัน ๆ ไดอยางครอบคลุม (รอยละ 46.13)  มีรายการอางอิงครบ
ตามจํานวนทีก่ําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 45.07)  และพบคําตอบที่จะนําไปใสไวในรายงานเพื่อ
แสดงวาไดคนควาจริง (รอยละ 44.53) 
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  ตาราง 18  ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด  
 

 
ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ยากที่การเริ่มตนทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมาย 

45 173 127 16 8 4 2 375 

รอยละ 12.00 46.13 33.87 4.27 2.13 1.07 0.53 100 

2. ยากที่การกําหนดหัวขอ 53 175 124 16 6 1 0  375 

รอยละ 14.13 46.67 33.07 4.27 1.60 0.26 0 100 

3. ยากที่การตีกรอบหัวของาน
ใหแคบลง 

50 190 115 15 4 1 0  375 

รอยละ 13.33 50.67 30.67 4.00 1.07 0.26 0 100 

4. ยากที่การกําหนดคําคน 40 143 155 24 10 2 1 375 

รอยละ 10.67 38.13 41.33 6.40 2.67 0.53 0.27 100 

5. ยากที่การคนหาบทความใน
ฐานขอมูลวิจัยในเว็บหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTORE,ProQuest) 

52 136 140 27 2 13 5 375 

รอยละ 13.87 36.27 37.33 7.20 0.53 3.47 1.33 100 

6. ยากที่จะหาขอมูลที่จะใชจาก
เว็บ (เชน Google, Wikipedia, 
เว็บไซตหนวยราชการ) 

25 109 147 62 26 4 2 375 

รอยละ 6.67 29.07 39.20 16.53 6.93 1.07 0.53 100 

7. ยากที่จะตัดสินวาเว็บไซต
นาเชื่อถือหรือไม 

44 144 145 30 7 4 1 375 

รอยละ 11.73 38.40 38.67 8.00 1.87 1.07 0.26 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. ยากที่จะตองคิดวาจะไปหา
แหลงขอมูลจากที่ไหนไดบาง
ภายในมหาวิทยาลัย 

38 126 156 38 12 4 1 375 

รอยละ 10.13 33.60 41.60 10.13 3.20 1.07 0.27 100 

9. ยากที่การหาขอมูล 
ที่ทันสมัย 

50 146 129 26 14 9 1 375 

รอยละ 13.33 38.93 34.40 6.93 3.73 2.40 0.28 100 

10. ยากที่ตองเลือกขอมูล 
ที่จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ 

44 150 136 27 12 5 1 375 

รอยละ 11.73 40.00 36.27 7.20 3.20 1.33 0.27 100 

11. ยากที่การประเมิน
แหลงขอมูลที่คนหามาได 

49 139 143 28 12 4 0 375 

รอยละ 13.07 37.07 38.13 7.47 3.20 1.06 0 100 

12. ยากที่ตองอานเอกสาร 
ที่คนหามาได 

38 115 161 41 17 3 0 375 

รอยละ 10.13 30.67 42.93 10.93 4.54 0.80 0 100 

13. ยากที่การจดโนต 25 110 166 55 15 4 0 375 

รอยละ 6.67 29.33 44.27 14.67 4.00 1.06 0 100 

14. ยากที่การผนวกเอา
แหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจาก
การสืบคนเพ่ือนํามาทํารายงาน 

33 143 140 42 14 2 1 375 

รอยละ 8.80 38.13 37.33 11.20 3.73 0.53 0.28 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

15. ยากที่การเขียน 42 131 152 32 14 4 0  375 

รอยละ 11.20 34.93 40.53 8.53 3.73 1.08 0 100 

16. ยากที่ตองรูวาเมื่อไร 
จึงควรอางอิงแหลงขอมูล 

34 128 148 45 17 3 0 375 

รอยละ 9.07 34.13 39.47 12.00 4.53 0.80 0 100 

17. ยากที่ตองรูวาการใช
แหลงขอมูลที่คนมาไดในบาง
กรณีถือเปนการขโมยหรือไม 

40 137 148 31 11 7 1 375 

รอยละ 10.67 36.53 39.47 8.27 2.93 1.87 0.26 100 

18. ยากที่ตองตัดสินวาทํางาน
เสร็จแลวหรือยัง 

36 114 149 51 22 2 1 375 

รอยละ 9.60 30.40 39.73 13.60 5.87 0.53 0.27 100 

19. ยากที่จะรูวานิสิตทํางาน 
ชิ้นนี้ไดดีหรือไม 

56 125 140 35 15 4 0 375 

รอยละ 14.93 33.33 37.33 9.33 4.00 1.08 0 100 

  
 จากตาราง 18 แสดงวา นิสิตสวนใหญเห็นดวยกับความยากในกระบวนการคนควา 
ดังตอไปน้ี ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง (รอยละ 50.67)   ยากที่การกําหนดหัวขอ  
(รอยละ 46.67)  ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย(รอยละ 46.13)  ยากที่ตองเลือกขอมูล 
ที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ (รอยละ 40.00)  ยากที่การหาขอมูลที่ทันสมยั 
(รอยละ 38.93) และยากทีก่ารผนวกเอาแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคนเพ่ือนํามา 
ทํารายงาน (รอยละ 38.13)   
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 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 

ตาราง 19  หัวขอที่นิสติคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 
รวม 

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 200 10.75 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 289 15.54 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ)       193 10.38 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 255 13.71 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 147 7.90 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 116 6.24 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 84 4.52 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 226 12.15 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 113 6.08 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ 
เหมือน ๆ กัน) 

165 8.87 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 72 3.86 

รวม 1860 100 

 
 จากตาราง 19  แสดงวา หัวขอที่นิสิตคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณ
ปจจุบัน (รอยละ 15.54)  เรือ่งที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา (รอยละ 13.71)  ขอมูลการเดินทาง  
(เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ 12.15)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
(รอยละ 10.75)  และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 10.38)  ตามลาํดับ  
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ตาราง 20  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสขุภาพคนควา   
                        

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ    

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 64 14.51 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 63 14.29 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 36 8.16 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 60 13.61 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 32 7.26 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 27 6.12 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 19 4.31 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 56 12.70 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 19 4.31 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

37 8.39 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 28 6.34 

รวม 441 100 

 
 จากตาราง 20 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 14.51)  ขาว / เหตุการณ
ปจจุบัน(รอยละ 14.29)  เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทํา(รอยละ 13.61) ขอมูลการเดินทาง (เชน  
การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ 12.70)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคม
เพ่ือหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.39) ตามลําดับ  
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ตาราง 21  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ   

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 36 10.81 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 54 16.22 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 29 8.71 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 34 10.21 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 30 9.01 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 19 5.71 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 24 7.21 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 38 11.41 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 27 8.10 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

30 9.01 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 12 3.60 

รวม 333 100 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 16.22)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 11.41)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.81)   
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ(รอยละ 10.21)  ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย)  
(รอยละ 9.01)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 9.01) ตามลําดับ  
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ตาราง 22  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนควา  
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร      

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 14 7.37 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 29 15.26 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 21 11.05 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 29 15.26 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 13 6.84 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 18 9.47 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 7 3.68 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 19 10.00 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 13 6.84 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

19 10.00 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 8 4.23 

รวม 190 100 

 

 จากตาราง 22 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนความากที่สดุ  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 15.26)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 
15.26)  ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.05)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 10.00)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครอืขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความ
สนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 10.00) ตามลําดับ 
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ตาราง 23  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาศกึษาศาสตรคนควา  
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร         

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 7 10.00 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 13 18.57 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 6 8.57 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 11 15.71 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 6 8.57 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 5 7.14 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 1 1.43 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 10 14.29 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 4 5.71 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

6 8.57 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 1 1.44 

รวม 70 100 

 
 จากตาราง 23 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 18.57)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 
15.71)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ14.29)  ประเด็นสุขภาพ  
(ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) (รอยละ 10.00)  ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 8.57)   
ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 8.57)  และการติดตอกับสังคม (เชน 
การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.57)  ตามลําดับ 
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ตาราง 24  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
ศิลปกรรมศาสตร      

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 17 9.66 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 26 14.77 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 26 14.77 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 35 19.89 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 17 9.66 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 8 4.55 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 3 1.70 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 23 13.07 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 4 2.28 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

14 7.95 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 3 1.70 

รวม 176 100 

 

 จากตาราง 24 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 19.89)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
(รอยละ 14.77)  ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 14.77)  ขอมูลการเดินทาง (เชน  
การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ13.07)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด)  
(รอยละ 9.66)  ชีวิตสวนตวั (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกบัที่พักอาศัย) (รอยละ 9.66)  และการติดตอ
กับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 7.95)  
ตามลําดับ  
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ตาราง 25  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตรคนควา                               
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร/
สังคมศาสตร         

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 62 9.54 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 104 16.00 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 75 11.54 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 86 13.23 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 49 7.54 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 39 6.00 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 30 4.62 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 80 12.31 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 46 7.08 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) 

59 9.08 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 20 3.06 

รวม 650 100 

 
 จากตาราง 25 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร/สังคมศาสตรคนควา 
มากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 16.00) เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ 
(รอยละ 13.23)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ12.31) ซ้ือของ (เชน 
สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.54)  และประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 
9.54)  ตามลําดับ 
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ตาราง 26  ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน 
 

ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูล
สําหรับชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไม
คอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. บล็อก 35 112 134 58 32 4 375 

รอยละ 9.33 29.87 35.73 15.47 8.53 1.07 100 

2. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, 
Yahoo, Ask.com) 

214 122 32 4 3        0  375 

รอยละ 57.07 32.53 8.53 1.07 0.80 0 100 

3. วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่
เว็บไซตของวิกิพีเดียโดยตรง) 

113 148 96 15 3 0  375 

รอยละ 30.13 39.47 25.60 4.00 0.80 0 100 

4. เว็บไซตของหนวยราชการ 35 118 162 48 8 4 375 

รอยละ 9.33 31.47 43.20 12.80 2.13 1.07 100 

5. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO,JSTOR, ProQuest) 

23 97 127 89 32 7 375 

รอยละ 6.13 25.87 33.87 23.73 8.53 1.87 100 

6. บรรณารักษ 27 72 118 97 58 3 375 

รอยละ 7.20 19.20 31.47 25.87 15.46 0.80 100 

7. หนังสือในหองสมุด 81 147 109 31 5 2 375 

รอยละ 21.60 39.20 29.07 8.27 1.33 0.53 100 
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ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูล
สําหรับชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไม
คอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. อาจารย 59 117 141 43 15 0  375 

รอยละ 15.73 31.20 37.60 11.47 4.00 0 100 

9. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับ
พิมพ หรือ ออนไลน) 

38 90 130 83 30 4 375 

รอยละ 10.13 24.00 34.67 22.13 8.00 1.07 100 

10. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 89 165 83 26 8 4 375 

รอยละ 23.73 44.00 22.13 6.93 2.13 1.08 100 

11. เพ่ือน / ครอบครัว 64 152 94 47 18 0 375 

รอยละ 17.07 40.53 25.07 12.53 4.80 0.00 100 

12. เครือขายทางสังคม 51 125 127 51 20 1 375 

รอยละ 13.60 33.33 33.87 13.60 5.33 0.27 100 

13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือ
ซื้อไว) 

44 112 136 53 27 3 375 

รอยละ 11.73 29.87 36.27 14.13 7.20 0.80 100 

 

  
 จากตาราง 26 แสดงวา ในการคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน ทรัพยากรที่นิสิต 
สวนใหญใชเกอืบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 
57.07)   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 44.00)   
เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 40.53)  วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่เวบ็ไซตของวกิิพีเดียโดยตรง)  
(รอยละ 39.47)  และหนังสือในหองสมุด (รอยละ 39.20)   
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 ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบางครั้ง 5 อันดับแรก มีดังน้ี เว็บไซตของหนวยราชการ  
(รอยละ 43.20)  อาจารย (รอยละ 37.60)  ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือซ้ือไว) (รอยละ 
36.27)  บล็อก (รอยละ 35.73)  และสารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน)  
(รอยละ 34.67) 
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ตาราง 27  การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชีวิตประจําวนั 
 

การประเมินสิ่งท่ีคนพบจาก
การคนควาเร่ือง
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
คํานึง 

ไมเคย
คํานึง 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน
การณ
เชนนี้
มา
กอน 

รวม 

1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอย
เพียงใด 

60 163 119 26 3 3 1 375 

รอยละ 16.00 43.47 31.73 6.93 0.80 0.80 0.27 100 

2. ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้น
นาเชื่อถือเพียงใด 

57 153 131 27 5 1 1 375 

รอยละ 15.20 40.80 34.93 7.20 1.33 0.27 0.27 100 

3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้น 
มีหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง)    

56 146 138 31 2 2 0  375 

รอยละ 14.93 38.93 36.80 8.27 0.53 0.54 0 100 

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือเปลาวา
ไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร 
(เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

45 144 130 48 4 4 0 375 

รอยละ 12.00 38.40 34.67 12.80 1.07 1.06 0 100 

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) คือ
อะไร หรืออาจมีความหมาย
อะไร 

51 134 137 40 8 4 1 375 

รอยละ 13.60 35.73 36.53 10.67 2.13 1.07 0.27 100 

6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยง
ไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บ
หรือไม 

42 137 142 45 7 2 0  375 

รอยละ 11.20 36.53 37.87 12.00 1.87 0.53 0 100 
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การประเมินสิ่งท่ีคนพบจาก
การคนควาเร่ือง
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
คํานึง 

ไมเคย
คํานึง 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน
การณ
เชนนี้
มา
กอน 

รวม 

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม 
หรือรายการอางอิงหรือไม 

43 140 134 46 10 2 0 375 

รอยละ 11.47 37.33 35.73 12.27 2.67 0.53 0 100 

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

46 135 139 44 8 3 0 375 

รอยละ 12.27 36.00 37.07 11.73 2.13 0.80 0 100 

9. บรรณารักษแนะนําการใช
เว็บไซตนี้หรือไม 

36 97 123 62 42 8 7 375 

รอยละ 9.60 25.87 32.80 16.53 11.20 2.13 1.87 100 

10. นิสิตเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้
มากอนหรือไม 

38 124 131 57 20 4 1 375 

รอยละ 10.13 33.07 34.93 15.20 5.33 1.07 0.27 100 

11. นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มา
กอนหรือไม 

43 128 139 37 22 6 0 375 

รอยละ 11.47 34.13 37.07 9.87 5.86 1.60 0 100 

12. การออกแบบของเว็บไซตนี้
บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตาม
กฎหมายหรือไม 

35 128 114 59 32 7 0 375 

รอยละ 9.33 34.13 30.40 15.73 8.53 1.88 0 100 

 
 จากตาราง 27 แสดงวา การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชวีิตประจําวัน 
นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตน้ันทันสมัยมากนอยเพียงใด 
(รอยละ 43.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 40.80)  เน้ือหาของเว็บไซตน้ัน 
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มีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 38.93)  เว็บไซตน้ันระบหุรือเปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ 
มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) (รอยละ 38.40)  และเว็บไซตน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการ
อางอิงหรือไม (รอยละ 37.33)   
 นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตน้ันมีลิงค
เชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรอืไม (รอยละ 37.87)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 37.07)  นิสิตเคยใชเว็บไซตน้ีมากอนหรือไม  
(รอยละ 37.07)  เน้ือหาของเว็บไซตน้ันมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 36.80)   
ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร (รอยละ 36.53)  และนิสติเคยไดยินถึง
เว็บไซตน้ีมากอนหรือไม (รอยละ 34.93)   
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ตาราง 28  บุคคลทีช่วยนสิติประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
 

บุคคลท่ีชวยนิสิตประเมิน
แหลงขอมูลสําหรับ
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ขอ 

ไมเคย
ขอ 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. อาจารยผูสอน 52 132 110 35 41 2 3 375 

รอยละ 13.87 35.20 29.33 9.33 10.93 0.54 0.80 100 

2. บรรณารักษ 17 63 114 81 85 9 6 375 

รอยละ 4.53 16.80 30.40 21.60 22.67 2.40 1.60 100 

3. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 62 126 122 34 27 3 1 375 

รอยละ 16.53 33.60 32.53 9.07 7.20 0.80 0.27 100 

4. เพ่ือน / ครอบครัว 46 117 123 54 33 1 1 375 

รอยละ 12.27 31.20 32.80 14.40 8.80 0.27 0.26 100 

5. ผูประกอบอาชีพที่ตอง 
มีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) 

23 70 118 81 74 3 6 375 

รอยละ 6.13 18.67 31.47 21.60 19.73 0.80 1.60 100 

 

 จากตาราง 28 แสดงวานิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวันอยูบอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 35.20)  และเพื่อนที่เรียนดวยกัน  
(รอยละ 33.60)   
 นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวันเปนบางครัง้ 
ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 32.80)  เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 32.53)   
ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 31.47)   
และบรรณารกัษ (รอยละ 30.40)  
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ตาราง 29  ความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชวีิตประจําวัน 
 

 
ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ยากที่การเริ่มตนคนควา
เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 

32 125 160 40 15 1 2 375 

รอยละ 8.53 33.33 42.67 10.67 4.00 0.27 0.53 100 

2. ยากที่การระบุวาตองการ
อะไรจากการคนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

25 102 190 44 11 2 1 375 

รอยละ 6.67 27.20 50.67 11.73 2.93 0.53 0.27 100 

3. ยากที่การตีกรอบหัวของาน
ใหแคบลง 

33 112 172 44 10 3 1 375 

รอยละ 8.80 29.87 45.87 11.73 2.67 0.80 0.26 100 

4. ยากที่การกําหนดคําคน 27 122 173 41 10 1 1 375 

รอยละ 7.20 32.53 46.13 10.93 2.67 0.27 0.27 100 

5. ยากที่การคนหาบทความ
ในฐานขอมูลวิจัยในเว็บ
หองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTORE, ProQuest) 

32 103 175 40 9 11 5 375 

รอยละ 8.53 27.47 46.67 10.67 2.40 2.93 1.33 100 

6. ยากที่จะหาขอมูลที่จะใช
จากเว็บ (เชน Google, 
Wikipedia, เว็บไซต 
หนวยราชการ) 

34 91 157 54 27 8 4 375 

รอยละ 9.07 24.27 41.87 14.40 7.20 2.13 1.06 100 



100 

 

 
ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. ยากที่จะตัดสินวา
แหลงขอมูลที่พบนาเชื่อถือ
หรือไมหรือไม 

33 119 168 36 12 5 2 375 

รอยละ 8.80 31.73 44.80 9.60 3.20 1.33 0.54 100 

8. ยากที่การหาขอมูล 
ที่ทันสมัย (เชน ที่เปน
ออนไลน และส่ิงพิมพ) 

36 111 167 40 16 3 2 375 

รอยละ 9.60 29.60 44.53 10.67 4.27 0.80 0.53 100 

9. ยากที่ตองเลือกขอมูล
เกี่ยวกับชีวิตประจําวันที่ 
จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ 

41 122 167 28 13 3 1 375 

รอยละ 10.93 32.53 44.53 7.47 3.47 0.80 0.27 100 

10. ยากที่การประเมิน
แหลงขอมูลที่คนหามาได 

39 130 166 27 9 4 0 375 

รอยละ 10.40 34.67 44.27 7.20 2.40 1.06 0 100 

11. ยากที่ตองคิดวาจะหา
แหลงขอมูลเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันไดที่ไหน 

24 126 182 26 14 3 0 375 

รอยละ 6.40 33.60 48.53 6.93 3.74 0.80 0 100 

12. ยากที่ตองอานเอกสาร 
ที่คนหามาได 

28 112 173 37 19 6 0 375 

รอยละ 7.47 29.87 46.13 9.87 5.06 1.60 0 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

13. ยากที่รูวาคําตอบที่กําลัง
คนหานั้นมีอยูในเว็บแน ๆ  
แตหามาพบ 

30 125 179 26 11 3 1 375 

รอยละ 8.00 33.33 47.73 6.93 2.93 0.80 0.28 100 

14. ยากที่ตองรวบรวม
แหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจาก
การสืบคนเขาไวดวยกัน 

30 129 168 31 14 3 0 375 

รอยละ 8.00 34.40 44.80 8.27 3.73 0.80 0 100 

15. ยากที่ตองตัดสินวาคนควา
เสร็จแลวหรือยัง 

40 104 163 44 19 3 2 375 

รอยละ 10.67 27.73 43.47 11.73 5.07 0.80 0.53 100 

 
 จากตาราง 29 แสดงวา นิสิตสวนใหญมีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการ
คนควาเกีย่วกบัชีวติประจําวนัทุกขอ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด มีดังน้ี  ยากที่การระบวุา
ตองการอะไรจากการคนควาเกี่ยวกับชวีติประจําวัน(รอยละ 50.67)  ยากที่ตองคิดวาจะหา
แหลงขอมูลเกีย่วกับชีวติประจําวันไดที่ไหน(รอยละ 48.53)  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้น 
มีอยูในเว็บแน ๆ แตหามาพบ (รอยละ 47.73)  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเว็บ
หองสมุด (เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest) (รอยละ 46.67)  ยากที่การกําหนดคําคน (รอยละ 
46.13)  และยากที่ตองอานเอกสารที่คนหามาได(รอยละ 46.13)   
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงเนนศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังน้ี  
  1. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ 
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควา ในการทํางานที่ไดรับ 
มอบหมายในชั้นเรียน 
  2. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ 
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใช 
ในชีวติประจําวัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจากประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวชิา และระดับชั้นป 
ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงแปลจากแบบสอบถาม (PIL Survey Instrument) ของโครงการ
การรูสารสนเทศ (Project Information Literacy) มหาวิทยาลัยวอชิงตัน มี 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  
  ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใชประโยชนในชีวติประจําวนั 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวจัิยดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวม
ขอมูล ตั้งแตวนัที่ 7 มีนาคม ถึง 18 มีนาคม 2554 จํานวนทั้งหมด 500 ชุด  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 480 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ จํานวน 24 ชุด  ดังน้ัน จึงเหลือ
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 456 ชุด ซ่ึงมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กาํหนดไวตามตารางกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน ที่กําหนดไว 375 คน จึงคัดเลือกไวโดยการสุมอยางงาย
จํานวน 375 ฉบับ 
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 5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จในการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน  
คือ คารอยละ เพ่ือใหทราบถึงสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการคนควา 
เพ่ือทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ  และพฤติกรรมการคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใช
ประโยชนในชวีิตประจําวัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได 3 ประเด็น ดังน้ี 
  1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  2. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
  3. พฤติกรรมการคนควาเพือ่นําสารสนเทศไปใชประโยชนในชวีิตประจําวัน 
  
 1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิตเพศหญิง (รอยละ 66.1) มีอายุระหวาง  
21 - 22 ป (รอยละ 56.3) ศึกษาอยูในชัน้ปที ่3 (รอยละ 35.5) เปนนิสิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร /
มนุษยศาสตร (รอยละ 34.4) และมีผลการเรียนเฉลีย่สะสมอยูระหวาง 2.51 - 3.00 (รอยละ 38.2) 
  
 2. พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
  2.1  ประเภทงานที่นิสิตไดรับมอบหมาย    
   ประเภทงานทีนิ่สิตสวนใหญไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอ
ผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 17.9) นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 14.39) 
รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทาํ (รอยละ 13.16) รายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.10) และผลงานในรูปมัลตมีิเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา  
(เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 12.98) ตามลําดับ 
   เม่ือวิเคราะหแยกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏผลดังน้ี 
   2.1.1  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสขุภาพไดรับมอบหมายมาก
ที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 18.88)  นําเสนอผลงาน
ดวยวาจา (รอยละ 15.90) รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 15.63) 
รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา (รอยละ 11.86) และผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษา
คนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 11.32) ตามลาํดับ  
   2.1.2  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรกายภาพไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 14.79) ผลงานในรูป
มัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.73) นําเสนอผลงาน 
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ดวยวาจา (รอยละ 13.03) รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.03) และ รายงาน
เสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 10.21) ตามลาํดับ  
   2.1.3  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวศิวกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา (รอยละ 23.88)  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.02)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
12.84)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเดน็ตาง ๆ (รอยละ 10.09)  และผลงานในรูปมัลติมีเดีย 
ที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 10.09) ตามลําดับ  
   2.1.4  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศกึษาศาสตรไดรับมอบหมายมากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรยีนประกอบรายงาน (รอยละ 22.58)   ผลงานในรูป
มัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 20.97)   นําเสนอผลงาน
ดวยวาจา (รอยละ 17.74) รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 11.29) และรายงาน
เสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.29) ตามลาํดับ  
   2.1.5  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศลิปกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 20.63) นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 18.11)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.75)   
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.75) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 12.50) ตามลาํดับ  
   2.1.6  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาสงัคมศาสตร / มนุษยศาสตร 
ไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 
17.03)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 15.63)  นําเสนอผลงานดวยวาจา  
(รอยละ 13.13) ผลงานในรปูมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน)  
(รอยละ 13.11) และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 11.56) 
ตามลําดับ  
  2.2  ทรัพยากรที่ใชในการศกึษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  
   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 64.53) และ บรรณารกัษ (รอยละ 64.53)   
   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 44.53) 
เอกสารประกอบการสอนรายวิชา (รอยละ 43.73) เว็บไซตของหนวยราชการ (รอยละ 43.73) 
อาจารยผูสอน (รอยละ 43.73) วิกิพีเดีย (Wikipedia) (รอยละ 34.13) และ หนังสือในหองสมุด  
(รอยละ 34.13) ตามลําดับ 
   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเปนบางครั้ง มีดังน้ี ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซ้ือไว) (รอยละ 41.33)  บล็อก (Blog) (รอยละ 36.00)  ฐานขอมูลผานเวบ็ไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTOR, ProQuest) (รอยละ 36.00)  สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน) (รอยละ 36.00)  และ เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 34.67)  
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  2.3 การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
   นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ นิสิตเคยไดยินถึง
แหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 44.27) นิสิตเคยใชแหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 40.80) ผูเขียน
นาเชื่อถือเพียงใด (เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) (รอยละ 39.73) เน้ือหาหลากมุมมอง (ไมลําเอียง) 
(รอยละ 37.60) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 
(รอยละ 36.27) 
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัย
มากนอยเพียงใด (รอยละ 38.93) ผูเขียนบอกวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) (รอยละ 36.53) และ แหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม  
(รอยละ 35.20)   
  2.4  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ 
    นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี  5 อันดับแรก คือ นิสิตเคยใช
เว็บไซตน้ีมากอน (รอยละ 44.53)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะ
ภาพสวย ๆ) (รอยละ 39.20)  นิสิตเคยไดยินถึงเวบ็ไซตน้ีมากอนหรือไม (รอยละ 38.67)  เว็บไซต
น้ันระบหุรือเปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) (รอยละ 38.40)  
และการออกแบบของเว็บไซตน้ีบอกวาเวบ็ไซตน้ีถูกตองตามกฎหมายหรือไม (รอยละ 37.87)   
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ เว็บไซตน้ันทันสมยัมากนอย
เพียงใด (รอยละ 39.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 37.60)  เว็บไซตน้ัน 
มีลิงคเชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอ่ืน ๆ ในเวบ็หรือไม (รอยละ 36.27) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญ
ประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
  2.5  บุคคลทีนิ่สิตขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียน  
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนอยู
บอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 38.40) และเพื่อนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 37.87)   
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนเปน
บางครั้ง ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 37.60)  ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน 
แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 35.47)  และอาจารยผูสอน (รอยละ 29.33)  
  2.6  วิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา 
   วิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําเปนบางครั้ง  
5 อันดับแรก มีดังน้ี เพ่ิมมุมมองของนิสิตเองในงานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบวานิสติคิด
อยางไร (รอยละ 47.20)  นิสิตมักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน (รอยละ 45.87)  นิสิต
มักจะใชขอมูลเดิม ๆ สําหรับการทํางานหลาย ๆ ชิ้น (รอยละ 44.27)  ถาลองคนหาขอมูลสักครั้ง
สองครั้งแลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหัวขอใหม (รอยละ 40.80)  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูล 
ที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา (รอยละ 40.27)   
   วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง  
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5 อันดับแรก มีดังน้ี นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน เขียนรายงาน) อยางไร (รอยละ 45.87) 
นิสิตวางแผนการคนควาทัง้หมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย (รอยละ 44.27)   
นิสิตเริ่มตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน (รอยละ 42.13) นิสิตเริ่มตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ (รอยละ 41.33) และ นิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา (รอยละ 37.87)  
   วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญไมคอยทํา  
คือ นิสิตมักจะทําหัวขอซํ้า ๆ เม่ืออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น (รอยละ 33.60)  
  2.7  โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา 
ตาง ๆ 
   นิสิตสวนใหญใชโปรแกรม ดังน้ี การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกบั
การใชโทรศพัท (เชน Skype) (รอยละ 52.53) และ โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google 
Documents) (รอยละ 45.60)   
   สําหรับโปรแกรมที่นิสิตสวนใหญไมใช มีดังน้ี การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) 
(รอยละ 51.73) การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments) (รอยละ 
50.40) วิกิเพ่ือสรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ที่ไมใชวิกพีิเดีย) (รอยละ 48.53) โปรแกรมการทํา
รายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) (รอยละ 48.00) เวทีออนไลน (Online forum) 
ที่นิสิตเขาไปถามคําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา (รอยละ 47.73) โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, 
Delicious) (รอยละ 45.33)  ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร(รอยละ 44.80)  กระดาษโนตดิจิทัล
สําหรับใชกบัคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) (รอยละ 43.20) บริการแจงขาว (เชน 
โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) (รอยละ 43.20) เว็บไซตสําหรบัแชร
ภาพ (เชน Flickr, Photobucket) (รอยละ 43.20)  โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได 
(เชน Google Notebook) (รอยละ 42.93) และ ไมโครบล็อก (เชน Twitter) (รอยละ 40.53) 

2.8  สิ่งสําคัญในขณะทีศ่ึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
   นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานัน้ ๆ (รอยละ 46.93)   
และทํารายงานเสร็จ (รอยละ 44.80)  
   นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งตอไปน้ีสําคัญ จํานวน 5 อันดับแรก ดังน้ี ไดปรับปรุง
ทักษะการวิเคราะห (รอยละ 50.13) ทํารายงานที่มีความยาวตามกําหนด (ถามีกําหนด)  
(รอยละ 46.93) ดําเนินการศึกษาคนควาในหัวขอน้ัน ๆ ไดอยางครอบคลุม (รอยละ 46.13)   
มีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่กําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 45.07) และ พบคําตอบที่จะนํา 
ไปใสไวในรายงานเพื่อแสดงวาไดคนควาจริง (รอยละ 44.53)   
  2.9  ความยากในกระบวนการคนควาทัง้หมด  
   นิสิตสวนใหญเห็นดวยกับความยากในกระบวนการคนควา ดังตอไปนี้  
ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง (รอยละ 50.67)   ยากที่การกําหนดหัวขอ (รอยละ 46.67)   
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ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย(รอยละ 46.13) ยากที่ตองเลือกขอมูลทีจ่ะนํามาใชไดจาก
ผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ (รอยละ 40.00) และยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย (รอยละ 38.93)  
 3. พฤติกรรมการคนควาเพื่อนําสารสนเทศไปใชประโยชนในชีวติประจําวนั 
  3.1  หัวขอที่นิสิตคนควา 
   หัวขอที่นิสติคนความากที่สดุ 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
(รอยละ 15.54) เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 13.71) ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผน
การเดินทาง) (รอยละ 12.15) ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.75)   
และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 10.38) ตามลําดับ  
   เม่ือวิเคราะหแยกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏผลดังน้ี 
   3.1.1  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพคนความากที่สุด 5 อันดับ
แรกคือ ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) (รอยละ 14.51)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน
(รอยละ 14.29)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา(รอยละ 13.61) ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผน
การเดินทาง) (รอยละ 12.70)  และการตดิตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสงัคมเพื่อหาผูที่มี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.39) ตามลําดับ  
   3.1.2  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพคนความากที่สุด 5 อันดับ
แรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 16.22)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 11.41)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.81)   
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ (รอยละ 10.21) ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศยั)  
(รอยละ 9.01) และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครอืขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 9.01) ตามลําดับ  

   3.1.3  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนความากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 15.26)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 15.26)  ซ้ือของ 
(เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.05)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง)  
(รอยละ 10.00) และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 10.00) ตามลําดบั 
   3.1.4  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ 
ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 18.57)  เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ (รอยละ 15.71)  ขอมูล 
การเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ14.29)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือ 
ของผูใกลชิด) (รอยละ 10.00)  ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 8.57)  ชวีิตสวนตัว  
(เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 8.57)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใช
เครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.57)  ตามลําดับ 
   3.1.5  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สดุ 5 อันดับแรก
คือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 19.89)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 14.77)   
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ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 14.77)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ13.07)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 9.66)   
ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 9.66) และการติดตอกับสังคม  
(เชน การใชเครือขายทางสงัคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 7.95) ตามลําดบั  
   3.1.6  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร / สังคมศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 16.00) เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา  
(รอยละ 13.23) ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ12.31) ซ้ือของ  
(เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.54) และประเด็นสขุภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด)  
(รอยละ 9.54) ตามลําดับ 
  3.2  ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
   ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน ทรัพยากรทีนิ่สิตสวนใหญใช 
เกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 57.07)   
   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 44.00)   
เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 40.53) วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่เวบ็ไซตของวิกิพีเดียโดยตรง)  
(รอยละ 39.47) และ หนังสือในหองสมุด (รอยละ 39.20)   
   ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบางครั้ง 5 อันดับแรก มีดังน้ี เว็บไซตของ 
หนวยราชการ (รอยละ 43.20) อาจารย (รอยละ 37.60) ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว  
หรือซ้ือไว) (รอยละ 36.27) บล็อก (รอยละ 35.73) และ สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ 
หรือ ออนไลน) (รอยละ 34.67) 
  3.3  การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชวีิตประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรก คือ เว็บไซตน้ันทันสมัย
มากนอยเพียงใด (รอยละ 43.47) ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถอืเพียงใด (รอยละ 40.80) เน้ือหา
ของเว็บไซตน้ัน มีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 38.93) เว็บไซตน้ันระบุหรือเปลาวาได
แนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) (รอยละ 38.40) และ เวบ็ไซตน้ันมีบรรณานุกรม
หรือรายการอางอิงหรือไม (รอยละ 37.33)   
   นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตน้ันมีลิงค
เชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม (รอยละ 37.87)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 37.07)  นิสิตเคยใชเว็บไซตน้ีมากอนหรือไม  
(รอยละ 37.07)  เน้ือหาของเว็บไซตน้ันมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 36.80)   
ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร (รอยละ 36.53)  และนิสติเคยไดยินถึง
เว็บไซตน้ีมากอนหรือไม (รอยละ 34.93)   
  3.4  บุคคลทีช่วยนิสติประเมินแหลงขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
อยูบอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 35.20) และ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 33.60)   
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   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
เปนบางครั้ง ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 32.80) เพ่ือนที่เรยีนดวยกัน (รอยละ 32.53)   
ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 31.47)   
และ บรรณารกัษ (รอยละ 30.40)  
  3.5  ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญมีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับ
ชีวติประจําวันทุกขอ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด มีดังน้ี ยากที่การระบุวาตองการอะไร 
จากการคนควาเกี่ยวกับชวีติประจําวัน (รอยละ 50.67)  ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกบั
ชีวติประจําวันไดที่ไหน (รอยละ 48.53)  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหาน้ันมีอยูในเว็บแน ๆ  
แตหาไมพบ (รอยละ 47.73) ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวจัิยในเวบ็หองสมุด  
(เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest) (รอยละ 46.67) ยากที่การกําหนดคําคน (รอยละ 46.13)   
และยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได (รอยละ 46.13)   
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีประเด็นที่สมควรหยบิยกมาอภิปราย ดังน้ี 
  พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
   1. ประเภทงานที่ไดรับมอบหมาย ผลการศึกษาพบวาประเภทงานที่นิสิตสวนใหญ
ไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา รายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) 
ตามลําดับ  ผลการศึกษาดังกลาวชีใ้หเห็นวาถึงแมนิสติจะศึกษาในสาขาที่แตกตางกัน แตประเภท
ของงานที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนใหคนควาไมแตกตางกัน กลาวคือ ประเภทงานที่นิสิตกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพ กลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร 
กลุมสาขาวชิาศิลปกรรมศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร ไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด ไดแก นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน มีขอยกเวนคือ ประเภทงานที่นิสิต 
กลุมสาขาวชิาวิศวกรรมศาสตรไดรับมอบหมายมากที่สุด คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการ
ศึกษาทีต่องการทํา  นอกจากนี้ ยังชี้ใหเห็นวาการมอบหมายงานประเภทรายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน)  
ที่จะสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหวิจารณ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการคนควา
และจัดการสารสนเทศยังมีไมมากนัก  
   2. ทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควาเพือ่ทํางานที่อาจารยมอบหมาย   
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ผลการศึกษาพบวา ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) และทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน เอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชา เว็บไซตของหนวยราชการ อาจารยผูสอน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
หลายชิ้น เชน งานวิจัยของเอลลิสและซาลิสเบอรี (Ellis; & Sallisbury.  2004: Online) ที่ศึกษา 
พ้ืนความรูเกีย่วกับทักษะการใชหองสมุด แหลงสารสนเทศทีใ่ช และทักษะทางสารสนเทศ 
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลยัเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย และรายงาน
วาในการคนหาสารสนเทศ รอยละ 65 ของนักศึกษากลุมตัวอยางใชโปรแกรมการคนหามากที่สุด  
ในทํานองเดียวกัน งานวิจัยของมาคานีและชู (Makani; & Shue.  2005: Online) ไดศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาสาขาธุรกิจที่คณะธรุกิจ มหาวิทยาลัยดาลฮูซี 
(School of Business, Dalhousie University) และพบวานักศึกษาไมวาจะเปนระดับปริญญาตรี 
หรือระดับบัณฑิตศึกษานิยมคนหาสารสนเทศโดยใชโปรแกรมคนหาตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
กูเกิล  งานวิจัยของกรอสส และแลแธม (Gross; & Latham.  2009: 336-350) ที่ศกึษาความคิดเห็น
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ โดยเนนประเด็นการใหคําจํากัดความทักษะ
การรูสารสนเทศ การไดรับทักษะการรูสารสนเทศ และ การประเมินทกัษะการรูสารสนเทศ 
ของตนเอง พบวานักศึกษานิยมใชแหลงสารสนเทศที่เปนบุคคลซึ่งสะดวกตอการแสวงหาสารสนเทศ 
เชน สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนที่เรียนดวยกัน หรือแมแตคนที่น่ังอยูใกล ๆ  งานวิจัย 
ของศิริสุภา เอมหยวก (2549) สุคนธทิพย คําจันทร (2549) และ สนทยา สาลี (2551) ซ่ึงศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศกึษาปริญญาตรี และพบวา นักศึกษาใชแหลง
สารสนเทศประเภทบุคคล เชน บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด และเพ่ือน นอกจากนี้ ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัยวอชิงตนั ใน ค.ศ. 2009 ที่พบวา 
ในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกคนเริ่มตนที่เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือกูเกิล (Head; & Eisenberg.  2009:  Online) อยางไรก็ตาม 
ผลการศึกษาวิจัยน้ียังพบวาทรัพยากรทีนิ่สิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ บรรณารักษ ซ่ึงแตกตาง
จากงานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัยวอชิงตนัที่พบวา นักศึกษาสวนใหญ
ไมไดพ่ึงพาบรรณารักษ 
   3. การประเมินสารสนเทศ ไมวาจะเปนการประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลง 
ขอมูลของหองสมุดหรือจากแหลงสารสนเทศในเวลิดไวดเวบ็ ผลการศึกษาชีใ้หเห็นวานิสิตใชเกณฑ
ความทันสมัยของสารสนเทศเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010 ทีพ่บวานักศึกษากลุมตัวอยางประเมินสารสนเทศทีค่นหาได
จากเว็บและจากหองสมุดโดยมีเกณฑในการประเมินคอื ความทันสมัยของสารสนเทศ (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online)   นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวา แมนิสิตจะมีความรูเกี่ยวกับเกณฑ
การประเมินสารสนเทศ เชน ความทันสมัย ความนาเชื่อถือ มุมมองที่หลากหลายของสารสนเทศ 
และเว็บไซตทีมี่ลิงคเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารสนเทศอื่น ๆ แตสัดสวนรอยละทีต่่ํา สะทอนใหเห็น
วานิสิตยังขาดทักษะในการประเมินสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 
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ของดวงกมล อุนจิตติ (2546) และ ชุติมา ยิ่งสุขวัฒนา (2547) ที่พบวานักศึกษามีความสามารถ 
ในการประเมนิสารสนเทศในระดับปานกลางและพอใช   
   อยางไรก็ตามพฤติกรรมบางประการในการประเมินสารสนเทศของนิสิตแสดง 
ใหเห็นวานิสติมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวยกฎหมาย  
พอสมควร ดังจะเห็นไดวา ในการประเมินสารสนเทศจากหองสมุด นิสิตคํานึงถึงประเด็นตอไปน้ี
บอยครั้ง ไดแก ผูเขียนบอกวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) และ
แหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม และในการประเมินแหลงขอมูล 
ในเวลิดไวดเวบ็ นิสิตคํานึงถึงประเด็นตอไปน้ีบางครั้ง ไดแก เว็บไซตน้ันระบุหรือเปลาวาไดแนวคิด 
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) และการออกแบบของเวบ็ไซตน้ีบอกวาเว็บไซตน้ี
ถูกตองตามกฎหมายหรือไม  
   4. วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา  ผลการศึกษาพบวา 
วิธีการศึกษาคนควาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง ไดแก นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน  
(เชน เขียนรายงาน) อยางไร  นิสิตวางแผนการคนควาทั้งหมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย นิสิตเริ่มตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน  นิสิตเริ่มตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ  และนิสิตมีระบบการจดัการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา  
ผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวานิสิตมีความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการศกึษาคนควา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
นิสิตผานการศึกษารายวิชา การรูทักษะสารสนเทศ ทีใ่หความรูเกี่ยวกับการทําโครงงาน   
   5. โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิา
ตาง ๆ  ผลการศึกษาพบวานิสิตสวนใหญใชโปรแกรมการสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะ
เดียวกับการใชโทรศัพท (เชน Skype) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents)  
ซ่ึงคลายคลึงกับผลการวิจัยของมาคานี และชู (Makani; & Shue, 2005: Online) ที่พบวานักศกึษา
นิยมใชอีเมลเปนหลักเพื่อสือ่สารและแบงปนสารสนเทศกับอาจารย ผูชวยสอน เพ่ือนรวมชั้น  
และผูเชีย่วชาญ แตเน่ืองจากการสื่อสารทางอีเมลมักไดรับคําตอบชา จึงตองใชชองทางการสื่อสาร
อ่ืน ๆ ดวย เชน โทรศัพท อินสแตนทแมสเส็จ และเวทีการสนทนา 
   นอกจากนี้ ผลการศึกษายงัรายงานถงึโปรแกรมจํานวนมากที่นิสิตสวนใหญไมใช 
ไดแก การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research 
environments) วิกิเพ่ือสรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ทีไ่มใชวิกิพีเดีย) โปรแกรมการทํารายการ
อางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) เวทีออนไลน (Online forum) ที่นิสิตเขาไปถาม
คําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious) ไฮไลทขอความ 
บนจอคอมพิวเตอร กระดาษโนตดิจิทัลสาํหรับใชกับคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท)  
บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) เว็บไซตสําหรับ
แชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket) โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google 
Notebook) และไมโครบล็อก (เชน Twitter)  ทั้งน้ี อาจเปนเพราะนิสติยังไมมีความรูและทักษะ 
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ในการใชโปรแกรมเหลานี้ ตลอดจนขาดความเขาใจถงึประโยชนในการใชโปรแกรมเหลานี้เปน
เครื่องมือในชวยการคนควาและจัดการสารสนเทศในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
   6. สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผลการศึกษา
พบวานิสติสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานั้น ๆ และทํารายงานเสร็จ ซ่ึงตรงกับ
ผลการวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ มหาวิทยาลยัวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010 (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online)   
   7. ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด ผลการศึกษาพบวานิสิตสวนใหญ 
เห็นดวยกับประเด็นเรื่องความยากในกระบวนการคนควาตอไปน้ี  ยากที่การตีกรอบหัวของาน 
ใหแคบลง ยากที่การกําหนดหัวขอ  ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ยากที่ตองเลือก
ขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนทีไ่มตรงกับหัวขอ  ยากที่การหาขอมูลที่ทนัสมัย  และยาก 
ที่การผนวกเอาแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคนเพ่ือนํามาทํารายงาน  ผลการศึกษาขางตน
สอดคลองกับงานวิจัยหลายฉบับ เชน งานวิจัยของเฮพเวอรธ (Hepworth.  1999: Online) ที่พบวา 
นักศึกษาปรญิญาตรีที่มหาวิทยาลยันันยาง ประเทศสิงคโปรมีปญหาในการระบหัุวขอ การคนหา
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอเพราะไมสามารถระบุแนวคิดที่เกี่ยวของกับหัวขอ  งานวิจัย 
ของมิทเทอรเมเยอรและควไิรออน (Mittermeyer; & Quirion.  2003. Online) ซ่ึงศึกษาทักษะการรู
สารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลยัในรฐัควเิบค ประเทศแคนาดา และพบวา
นักศึกษาประสบปญหาในการคนคืนสารสนเทศที่เกี่ยวของ เน่ืองจากไมสามารถระบุแนวคิดสําคัญ
เพ่ือใชเปนคําคน  งานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010  
ที่รายงานวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนสามในสี่  ระบุวาขั้นตอนที่ยากที่สุดของกระบวนการคนควา
ในรายวิชาตาง ๆ คือ การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  สําหรับขั้นตอนอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาพบวา
ยาก ไดแก การกําหนดหัวขอ  การตีกรอบหัวของานใหแคบลง  และการเลือกขอมูลที่จะนํามาใชได
จากผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ  นอกจากนี้ ยังคลายคลึงกับผลการวิจัยของดันแคน 
และฮอลทสแลนเดอร (Duncan; & Holtslander.  2012) ไดใชวิธวีิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎ ี
ฐานราก (Grounded theory) เพ่ือศึกษากลยุทธที่นักศกึษาพยาบาลใชในการคนหาสารสนเทศ
สําหรับทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรยีน และพบวา ถึงแมวานักศกึษาจะประสบความสําเร็จ 
ในการคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอรายงาน แตก็มีความหงุดหงิดเกิดขึ้นตลอดกระบวนการ
คนหา  นับตั้งแตการกําหนดคาํคน การใชฐานขอมูล  การกลั่นกรองสารสนเทศทีต่องการจาก
สารสนเทศจํานวนมาก  และการคนหาเอกสารฉบับเตม็  
  พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั 
   1. หัวขอที่นิสติคนควา  ผลการศึกษาพบวาหัวขอที่นิสติคนความากที่สุด 
เปนอันดับแรก คือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; 
& Eisenberg.  2011: Online) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจําวัน 
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ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 25 แหงในสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ผลการศึกษายงัแสดงใหเห็นวา 
นิสิตมีความตองการสารสนเทศในชีวติประจําวันมีความหลากหลายพอสมควร นอกจากขาว / 
เหตุการณปจจุบัน แลว นิสติยังตองการสารสนเทศเรื่องอ่ืน ๆ เชน เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 
ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ)  และเม่ือพิจารณาตามกลุมสาขาวิชา พบวาผลการศึกษา 
สวนหนึ่งสะทอนใหเห็นวาสาขาวิชาอาจเปนตัวแปรที่กาํหนดความตองการสารสนเทศของนิสิต  
ดังจะเห็นไดวา หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพคนความากที่สุด คือ ประเด็นสุขภาพ 
(ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) และหัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สดุ คือ 
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ 
   2. ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน  ผลการศกึษาพบวา 
ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน ทรัพยากรทีนิ่สิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ โปรแกรม
คนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) เชนเดียวกันกับทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควา
เพ่ือทํางานที่อาจารยมอบหมาย สวนทรัพยากรที่นิสติสวนใหญใชบอย มีดังน้ี เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  
เพ่ือน / ครอบครัว และวิกิพีเดีย  ผลการศกึษาดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของเฮดและ 
ไอเซ็นเบิรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวาทรัพยากรที่นักศึกษาใชมากที่สุด 
ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 4 อันดับแรก ไดแก โปรแกรมคนหา เพ่ือน / ครอบครัว  
วิกิพีเดีย และเพื่อนที่เรียนดวยกัน 
   3. การประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตในการคนควาในชีวติประจําวัน   
ผลการศกึษาพบวา เกณฑการประเมินทีนิ่สิตใชมากเปนอันดับแรก คือ ความทันสมัยของเว็บไซต 
ซ่ึงตางจากผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวา
เกณฑการประเมินที่นักศึกษาใชมากเปนอันดับแรก คือ การออกแบบสวนตอประสานของเว็บไซต  
   4. บุคคลที่นิสติสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน ในขณะที่เฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online) พบวาบุคคลที่นิสิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวันอยูบอยครั้ง คือ เพ่ือน / ครอบครัว  
   5. ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน นิสิตสวนใหญ 
มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวันทุกขอ  อยางไรก็ตาม
นิสิตระบคุวามยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด ดังน้ี ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการคนควา
เกี่ยวกับชีวติประจําวัน ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกับชีวติประจําวันไดที่ไหน  ยากที่รูวา
คําตอบที่กําลงัคนหานั้นมีอยูในเวบ็แน ๆ แตหาไมพบ  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวจัิย 
ในเวบ็หองสมุด (เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest)  ยากที่การกําหนดคําคน  และยากทีต่องอาน
เอกสารที่คนหามาได  ผลการศึกษานี้แตกตางจากผลการวิจัยของเฮดและไอเซน็เบิรก (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวานิสติระบุความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับ 
ชีวติประจําวัน 5 อันดับแรก ดังน้ี ยากที่กลั่นกรองเฉพาะสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ  ไมสามารถ 
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หาคําตอบจากสารสนเทศออนไลน  ยากที่จะตัดสินวาแหลงขอมูลทีพ่บนาเชื่อถือหรือไม  
ยากที่การประเมินแหลงขอมูลที่คนหามาได  และยากที่ตองตัดสวิาคนควาเสร็จแลวหรือยัง 
   เม่ือนําผลการศึกษาพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิา 
ตาง ๆ และพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวันของนิสิตปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒมาพิจารณาเทียบเคียงกบัมาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับ 
การอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา 5 มาตรฐาน  
มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 
   มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ 
ที่ตองการไดอยางชัดเจน  ผลการวิจัยชีใ้หเห็นวานิสิตสวนใหญยังประสบปญหาในการตีกรอบหวัขอ
งานใหแคบลง การกําหนดหัวขอ  และการเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ตลอดจนการระบุ 
ความตองการสารสนเทศจากการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวัน 
   มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธิผล
และประสิทธภิาพ  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายชี้ใหเห็น
วา นิสิตสวนใหญมีความเห็นวาการเลือกขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนทีไ่มตรงกับหัวขอ 
และการหาขอมูลที่ทันสมัยเปนเรื่องยาก นอกจากนี้ การใชทรัพยากรเพื่อทํางานที่อาจารย
มอบหมายยังขาดความหลากหลาย เน่ืองจากนิสิตอาศัยทรัพยากรที่สามารถเขาถึงไดงาย เชน 
โปรแกรมการคนหา เพ่ือนที่เรียนดวยกนั เอกสารประกอบการสอนรายวิชา เวบ็ไซต 
ของหนวยราชการ และอาจารยผูสอน   มีการใชสารสนเทศจากหองสมุด เชน หนังสือ ฐานขอมูล 
นอย ดังจะเห็นไดวา นิสิตเพียงรอยละ 34.13 ใชหนังสือจากหองสมุดบอยครั้ง และนิสิตเพียงรอยละ 
36 ใชฐานขอมูลผานเวบ็ไซตของหองสมุดบางครั้ง  สวนผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควา
ในชีวติประจําวันก็ชี้ใหเห็นเชนกันวา นิสติยังประสบปญหาในการเขาถึงสารสนเทศ เชน  
การหาแหลงขอมูลเกี่ยวกบัชีวติประจําวนั การคนหาสารสนเทศในเว็บ การคนหาบทความ 
ในฐานขอมูลวจัิยในเวบ็หองสมุด  สวนพฤติกรรมการใชสารสนเทศเพือ่ชีวิตประจําวนัของนิสิต 
ก็มีลักษณะไมตางจากพฤตกิรรมการใชสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
   มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได 
อยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถบูรณาการสารสนเทศทีเ่ลือกแลวใหเขากับฐานความรู 
และคานิยมของตนเองได  ผลการวิจัยทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ชี้ใหเห็นวา แมนิสิตจะมีความรูเกี่ยวกับเกณฑการประเมินสารสนเทศ เชน ความทันสมัย  
ความนาเชื่อถอื มุมมองที่หลากหลายของสารสนเทศ และเว็บไซตทีมี่ลิงคเชื่อมโยงไปยังทรัพยากร
สารสนเทศอืน่ ๆ แตมีสัดสวนรอยละที่ต่าํ และเปนเกณฑที่นิสิตสวนใหญคํานึงถงึเพียงบางครั้ง
เทานั้น  นอกจากนี้ นิสิตยังประสบปญหาในการผนวกเอาแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคน
เพ่ือนํามาทํารายงาน  สวนผลการวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมการประเมินสารสนเทศเกี่ยวกับชีวติ 
ประจําวันในเว็บ สะทอนใหเห็นวา นิสิตสวนใหญคํานึงถึงความทันสมัย ความนาเชื่อถือของเว็บไซต
เปนหลัก 
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   มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนในฐานะที่เปนบุคคลหรือเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ  
สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว  ผลการวิจัยพบวา นิสิต
สวนใหญมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา และใชโปรแกรมที่แสดง 
ใหเห็นถึงการทํางานรวมกันและการแบงปนขอมูล เชน โปรแกรมการสนทนาผานอินเทอรเน็ต 
โปรแกรมแชรเอกสาร  นิสิตสามารถนําสารสนเทศที่คนหาไดไปใชทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
เพราะการสอบผานวิชานั้น ๆ มีความสําคัญกับนิสติมาก 
   มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนสามารถเขาใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม
ที่เกี่ยวกบัการใชสารสนเทศได  รวมทั้งเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวย
กฎหมาย  ผลการวิจัยพบวา นิสิตสวนหนึ่งเขาใจความสําคัญและคาํนึงถึงการใชสารสนเทศ 
อยางมีจริยธรรมและชอบดวยกฎหมาย  ดังจะเห็นไดวาในการประเมินสารสนเทศจากหองสมุด  
นิสิตคํานึงถึงประเด็นตอไปนี้บอยครั้ง ไดแก ผูเขียนบอกวาไดแนวคดิตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุ
ไวในเชิงอรรถ) แหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม  ในการประเมินแหลงขอมูล
ในเวลิดไวดเวบ็ นิสิตคํานึงถึงประเด็นตอไปน้ีบางครั้ง ไดแก เว็บไซตน้ันระบุหรือไมวาไดแนวคดิ 
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ)  และการออกแบบของเว็บไซตน้ีบอกวาเวบ็ไซตน้ี
ถูกตองตามกฎหมายหรือไม  
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปรญิญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับบุคคลกลุมตาง ๆ ในการสงเสริม
การรูสารสนเทศสําหรับนิสติระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
  1.1  ผลการวจัิยชี้ใหเห็นวา นิสิตยังขาดพฤติกรรมการรูสารสนเทศที่จําเปนตอ 
การการศึกษาในมหาวิทยาลัยและการดําเนินชีวติประจําวัน  ผูบริหารจึงควรตระหนักถึงความสาํคัญ
ของการปลูกฝงใหนิสิตเปนผูรูสารสนเทศดวยการกําหนดนโยบายใหมีการจัดการเรียนการสอน 
การรูสารสนเทศในทุกระดบัชั้น แทนที่จะเปนการสอนเปนรายวิชาการศึกษาทัว่ไป สําหรับนักศึกษา
ชั้นปที่ 1 อยางที่ดําเนินอยูในปจจุบัน ทั้งน้ีเพราะการสอนการรูสารสนเทศที่มีประสิทธิผล 
ตองสอดคลองกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละระดับชั้น เชน  
ในระดับชั้นปที่ 1-2 นิสติตองการทักษะการรูสารสนเทศในระดับเบือ้งตน เชน มีทักษะในการใช
คอมพิวเตอรเพ่ือคนหาสารสนเทศ ติดตอสื่อสาร และนําเสนอผลงาน สามารถกําหนดคําถาม / 
ปญหาสําหรับการศึกษาคนควา สามารถใชเครื่องมือเบื้องตนในการคนหาและคนคืนสารสนเทศ 
ประเมินความนาเชื่อถือของสารสนเทศได และเขาใจประเด็นปญหาทางกฎหมายและจริยธรรม 
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ที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ เชน ลิขสทิธิ์  สวนในระดบัชั้นปที่ 3-4 นิสิตตองการทกัษะการรูสารสนเทศ
ในระดับสูงขึ้น เชน ความสามารถใชเครื่องมือที่ซับซอนมากขึ้นในการคนหาสารสนเทศหลากหลาย
รูปแบบ การรูจักใชเกณฑหลาย ๆ เกณฑในการประเมนิคุณภาพของสารสนเทศ การวิเคราะห 
และสังเคราะหสารสนเทศ การตีความขอเท็จจริงและขอมูลใหเปนความรู เปนตน  การสอนทักษะ
การรูสารสนเทศเพียงรายวชิาเดียวในภาคการศึกษาเดียว จึงไมอาจทําใหนิสิตเปนผูรูสารสนเทศ
อยางแทจริงได 
  1.2  ในปจจุบัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ
เปนรายวิชาบงัคับ ซ่ึงเปนรายวิชาหนึ่งในกลุมรายวิชาการศึกษาทัว่ไป อยางไรก็ตาม ผูบริหาร 
ควรพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย
ผูบริหาร อาจารยผูสอน บรรณารักษ และบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพิจารณาการจัด
หลักสูตรทีเ่หมาะสม เชน การกําหนดเนื้อหาหลักสูตร การบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศ 
เขากับหลักสตูรของแตละรายวิชา เปนตน 
  1.3  ผูบริหารควรมีนโนบายในการสรางชุมชนผูรูสารสนเทศ และจัดโครงการตาง ๆ 
เพ่ือใหความรูแกคณาจารย บรรณารักษ และบุคลากร เชน จัดการฝกอบรมเพื่อใหความรู 
แกคณาจารยเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ เพ่ือใหคณาจารยมีความเขาใจถึงความสําคัญของสมรรถนะ
การรูสารสนเทศตอกระบวนการเรียนรูและผลสัมฤทธิท์างการเรียน  รวมทั้งใหความรวมมือ 
ในการบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศเขากับรายวิชาที่ตนสอน  ในขณะเดียวกนั การจัดการ
ฝกอบรมบรรณารักษเกี่ยวกับความกาวหนาทางสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิค 
การสอน ก็จะชวยใหบรรณารักษสามารถแสดงบทบาทในการสอนการคนหา ประเมินคุณคา  
และใชสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียนและการคนควาวิจัยของนิสติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ขอเสนอแนะสําหรับอาจารยผูสอนรายวิชาตาง ๆ  
2.1  ในการมอบหมายงานใหนิสิตคนควา อาจารยผูสอนควรเพิ่มงานประเภท 

ที่สงเสริมทักษะในการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห 
วิจารณ การตคีวาม และการสังเคราะหสารสนเทศเพื่อสรางความรูใหม ไดแก รายงานวิเคราะห
เหตุการณเชิงประวตัิศาสตร รายงานเชิงตคีวาม รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา และรายงาน 
เสนอผลการศกึษา ประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม  ตลอดจนงานประเภท 
ที่สงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษา
คนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 
  2.2  ในการมอบหมายงานใหนิสิตศกึษาคนควา และการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศ 
ผูสอนตองเนนการเรียนรูซ่ึงใชสารสนเทศที่หลากหลาย เพราะสารสนเทศที่แตกตางกัน นําเสนอ
มุมมองที่ตางกัน ใหประสบการณการเรียนรูที่ตางกัน ดังน้ัน จึงชวยใหนิสิตศึกษาคนควาไดทั้ง 
ในเชิงกวางและเชิงลึก  ตัวอยางเชน การศึกษาเหตุการณหน่ึงในประวตัิศาสตร นักเรียนสามารถ
คนควาไดจากสารานุกรมออนไลนซ่ึงใหขอเท็จจริง และยังเรียนรูไดจากหนังสือนิยายอิง
ประวตัิศาสตร สารคดี ภาพยนตร ฐานขอมูลของพิพิธภัณฑที่แสดงใหเห็นวัตถุสิ่งของในยุคสมยั 
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น้ัน ๆ  ตลอดจนการสนทนากับผูรู ผูเชี่ยวชาญดานประวัตศิาสตร 
  2.3  อาจารยผูสอนควรแสวงหาความรูและทักษะการรูสารสนเทศ และวางแผน 
การสอนและวธิีการสอนที่สงเสริมทักษะการรูสารสนเทศแกนิสิต การสอนแบบตั้งคาํถาม การสอน 
ใหแกปญหา การสอนใหคนควาหาคําตอบ  ทั้งน้ี อาจารยสามารถขอความรวมมือกับบรรณารักษ 
ในการจัดเตรียมทรัพยากรและเครื่องมือในการคนควาเพื่อใหนิสิตทาํงานที่ไดรับมอบหมาย 

3. ขอเสนอแนะสําหรับอาจารยผูสอนการรูสารสนเทศ 
3.1  เน่ืองจากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา นิสิตยังขาดสมรรถนะการรูสารสนเทศหลายดาน  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในมาตรฐานที่ 1 – 3 ตามมาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับ 
การอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา อาจารยผูสอน 
จึงควรใหความสําคัญกับเสริมสรางสมรรถนะดังกลาว 
  3.2  ในการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศ ควรเพิ่มหลักสูตรการสอนที่เกี่ยวกบั
โปรแกรมตาง ๆ ที่เปนเครือ่งมือชวยการคนควา เชน การสรางบล็อก การคนควาในสภาพแวดลอม
เสมือน (วิกิเพ่ือสรางและแชรเน้ือหาบนเว็บ (ที่ไมใชวกิิพีเดีย) โปรแกรมการทํารายการอางอิง  
(เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) เปนตน ซ่ึงจะชวยใหนิสิตใชเปนเครื่องมือในการคนควา 
และการจัดการสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4. ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษ  
4.1  บรรณารกัษเปนผูที่มีความรูความเขาใจเรื่องการรูสารสนเทศเปนอยางดี  

และมีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงทักษะการรูสารสนเทศใหแกนิสติ  การกําหนดหลักสูตรการสอน
การรูสารสนเทศของหองสมุดควรมีความหลากหลาย โดยคํานึงถึงสาขาวิชาและระดับชั้นปทีต่างกัน 
แทนที่จะจัดเปนหลักสูตรทัว่ ๆ ไปสําหรบันิสิตทุกคน  นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงรูปแบบการเรียนรู 
ที่ตางกันของนิสิต เชน นิสติบางกลุมตองการการเรียนรูแบบเผชญิหนา เชน การฝกอบรม  
การทัศนศึกษาหองสมุด  ในขณะที่บางกลุมตองการเรยีนรูดวยตนเองจากบทเรียนสําเร็จรูป เปนตน  
นอกจากนี้ บรรณารักษควรนําความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเปนประโยชน 
ในการสรางความตระหนักถึงความจําเปนของการรูสารสนเทศในการศึกษาและดาํรงชีวิต ตลอดจน
นํามาใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศ เชน การใชเว็บไซตของหองสมุด 
และเครือขายสังคมเพื่อประชาสัมพันธโครงการการรูสารสนเทศของหองสมุด การออกแบบบทเรียน
ชวยสอนการรูสารสนเทศเผยแพรผานเครอืขายสังคม  โปรแกรมการชวยเหลืออัตโนมัติเม่ือนิสิต 
เกิดปญหาในการสืบคนสารสนเทศ เปนตน 
  4.2  บรรณารักษควรแสวงหาความรวมมือกับคณาจารย และบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือทํางานรวมกันในการสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศแกนิสิต  ตลอดจน 
สรางบรรยากาศของหองสมุดที่สอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูของนิสิต เชน จัดสถานที่ใหนิสิต
ไดทํางานเปนกลุม โดยสามารถเขาถึงเคร่ืองมือในการศึกษาคนควาไดโดยสะดวก เชน  
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการคนหาขอมูล เครื่องถายเอกสาร เครื่องพิมพ และระบบเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต เปนตน สงเสรมิใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอันหลากหลายในหองสมุด  
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และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือพัฒนาผลการเรียน 
 5. ขอเสนอแนะสําหรับบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.1  บุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสนบัสนุนการเรียนการสอนการรู
สารสนเทศดวยการจัดเตรียมเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมและเพียงพอสําหรับการใชสอยของนิสิต 
คณาจารย และบุคลากร ทั้งดานฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายสารสนเทศ   
  5.2  ใหความรวมมือกับคณาจารยและบรรณารักษในการวางแผนและดําเนินงาน 
การจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ 
  5.3  จัดโครงการตาง ๆ เพ่ือใหการศึกษาแกคณาจารย นิสิต และบคุลากร ในดาน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน การสอน และการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
คําชีแ้จง 

 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพือ่สํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
                             ในรายวิชาตาง ๆ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั 
 
คํานิยาม 
  การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความสามารถที่ใชในการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศทีต่องการ การแสวงหาและวธิีการคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตาง ๆ  
และประเมินคาสารสนเทศทีค่นคืนได และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา  
หรือการตัดสนิใจอยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกพฤตกิรรมออกเปน 2 ประการ คอื 

  1. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรบัมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  หมายถึง  
เม่ือนิสิตไดรับมอบหมายใหทํางานในรายวิชาที่เรยีน เชน รายงาน โครงงาน และกิจกรรมตาง ๆ นั้น 
นิสิตมีแนวทาง วธิีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง  
มีวิธีประเมินสารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใดในกระบวนการศึกษาคนควา 
  2. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน  หมายถึง เม่ือนิสิตมีคําถามหรือประสบปญหา 
ตาง ๆ ในชีวติประจําวัน เชน สขุภาพ การเดินทาง นสิิตมีแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษา
คนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง มีวิธีประเมนิสารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใด 
ในกระบวนการศึกษาคนควา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดใหตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ     ชาย     หญิง 

2. อาย ุ       18 - 20 ป   
                       21 - 22 ป 
       23 - 25 ป 
3. ชั้นปท่ีศึกษา     ปที ่2       ปที่ 3     ปท่ี 4 

4. กําลังศึกษาสาขาวิชาเอก ................................................................................................................ 

5. คณะวิชา    1. คณะมนุษยศาสตร       2. คณะวทิยาศาสตร 

     3. คณะสังคมศาสตร       4. คณะพลศึกษา 

     5. คณะศกึษาศาสตร       6. คณะพยาบาลศาสตร 

     7. คณะแพทยศาสตร       8. คณะวศิวกรรมศาสตร 

     9. คณะศลิปกรรมศาสตร    10. คณะทันตแพทยศาสตร          

        11. คณะเภสัชศาสตร      12.คณะสหเวชศาสตร 

        13. วิทยาลัยนวตักรรมเพือ่สารสังคม 

     14. วิทยาลัยนานาชาตเิพือ่ศึกษาความยั่งยืน     

6. ผลการเรยีนเฉลี่ยสะสมถึงภาคเรียนสดุทายของทาน 
     1.   นอยกวา 2.00     2.   2.01 - 2.50 
     3.   2.51 – 3.00        4.   3.01 - 3.50 
     5.   3.51 – 4.00     
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ตอนที่ 2 คาํถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

คําชี้แจง โปรดทํา เครือ่งหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดให ตามความเปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม 
            การคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

1.  ตลอดปทีผ่านมาทานมีงานที่ไดรับมอบหมายประเภทใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
   1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ   
   2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวตัิศาสตร 
   3. รายงานเชิงตีความ 
   4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 
   5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 
   6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา 
   7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 
   8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 
   9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศยัการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วิดีโอ) 
   10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวชิาที่เรียน 
   11. อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………… 

 
2.  ทานใชทรพัยากรตอไปน้ีบอยเพยีงใดในการศึกษาคนควาเพือ่ทาํงานที่อาจารยมอบหมาย 
 

 
ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไมคอย
ใช 

 
 

4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไมทราบ 
 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา        
2. บล็อก (Blog)        
3. โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) 

       

4. วิกพิีเดีย (Wikipedia)        
5. เวบ็ไซตของหนวยราชการ  
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไมคอย
ใช 

 
 

4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไมทราบ 
 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
6. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของ
หองสมุด (เชน EBSCO, JSTOR, 
ProQuest) 

       

7. บรรณารักษ        
8. หนังสือในหองสมุด        
9. อาจารยผูสอน        
10. สารานุกรม (เชน Britannica  
ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน) 

       

11. เพือ่นที่เรยีนดวยกัน        
12. เพือ่น / ครอบครัว        

13. ขอมูลท่ีรวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซื้อไว) 

       

 
3. การประเมนิสารสนเทศที่ทานคนหาได  
         เม่ือทานพบแหลงขอมูลจากหองสมุด (หนังสือ หรือ บทความจากฐานขอมูลในเวบ็ของหองสมุด) 
ทานคํานึงถึงเรื่องเหลานี้หรือไม มากนอยเพียงใด 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไม
คอยใช 

 
 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัยมาก
นอยเพียงใด 

       

2. ผูเขียนนาเชื่อถอืเพียงใด (เชน ทํางาน 
หรือสอนที่ไหน) 

       

3. เน้ือหาหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง) 
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไม
คอยใช 

 
 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. ผูเขียนบอกหรือเปลาวาไดแนวคิดตาง 
ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

       

5. แหลงขอมูลนั้นมีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

6. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

7. ผูพิมพคือใคร        
8. บรรณารักษแนะนําการใชแหลงขอมูล
นี้หรือไม 

       

9. ทานเคยไดยินถึงแหลงขอมูลนี้มากอน
หรือไม 

       

10. ทานเคยใชแหลงขอมูลนี้มากอน
หรือไม 

       

 
 4.  แหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ 
         เม่ือทานพบแหลงขอมูลใน “เว็บ” ทานคํานึงถึงเรื่องตอไปน้ีหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เวบ็ไซตนัน้ทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลท่ีเวบ็ไซตนั้นนาเชื่อถอื
เพียงใด 

       

3. เน้ือหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมอง
หรือไม (ไมลําเอียง) 
 

       



133 

 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. เวบ็ไซตนัน้ระบุหรือเปลาวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) 

       

5. ทีอ่ยูของเวบ็ไซต (URL) คืออะไร หรือ
อาจมีความหมายอะไร 

       

6. เวบ็ไซตนัน้มีลิงคเชือ่มโยงไปที่
ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม 

       

7. เวบ็ไซตนัน้มีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเวบ็ไซตนี้
หรือไม 

       

10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอน
หรือไม 

       

11. ทานเคยใชเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตน้ีบอกวา
เว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 
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 5. นิสติ / นักศึกษาบางคนขอใหบุคคลอืน่ชวยประเมินแหลงขอมูลตาง ๆ ให แตบางคนก็ไมไดทํา
เชนนั้น ทานขอใหบุคคลตอไปน้ีชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาทีท่านเรียนหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 
6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไม
เคย
ใช 

 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนท่ีเรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครวั        
5. ผูประกอบอาชพีท่ีตองมีใบอนุญาต (เชน 
แพทย ทนายความ นักบําบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............................ 
........................................................... 

 
 

      

 
6.  ทานมีวธิีการศึกษาคนควาอยางไร นสิิต / นักศึกษามีการปฏิบัต ิกจิวตัร เทคนิค และวธิีการทํางาน
ตางกัน ขอความตอไปนี้เปนคําพูดของนสิิต / นักศึกษา เกี่ยวกับวิธศีึกษาคนควา ทานปฏบัิตเิชนนี้บอย
เพียงไร ขณะที่ดําเนินการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไมคอย
ทํา 

 
 

4 

ไมเคย
ทํา 

 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เม่ือมีรายการอางอิงครบตาม
จํานวนที่อาจารยสั่ง ก็หยุดคน 

       

2. ถาลองคนหาขอมูลสักครั้งสองครั้ง
แลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหวัขอใหม 

       

3. เพิ่มมุมมองของฉันเองใน
งานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบ
วาฉันคิดอยางไร 
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไมคอย
ทํา 

 
 

4 

ไมเคย
ทํา 

 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. ฉันเริ่มตนดวยการกําหนดปญหา / 
หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ  

       

5. ฉันวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน 
เขียนรายงาน) อยางไร 

       

6. ถางานที่ไดรับมอบหมายคือการ
เขียนรายงาน ฉันกล็งมือเขยีนเลย 
โดยไมไดวางแผนใหดีวาจะเขียน
อะไรบาง 

       

7. ฉันเริ่มตนโดยคิดหาคําคน 
(Search terms) กอน 

       

8. ฉันวางแผนการคนควาทั้งหมดไว
เปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

       

9. ฉันมีระบบการจัดการขอมูลท่ี
คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา 

       

10. ฉันใชบริการระหวางหองสมุด 
หรือบริการสงเอกสารถาหองสมุดที่
มหาวิทยาลัยไมมีสิ่งท่ีฉันตองการ 

       

11. ฉันมักจะใชขอมูลเดิม ๆ สําหรับ
การทํางานหลาย ๆ ช้ิน 

       

12. ฉันมักจะทําหัวขอซ้ํา ๆ เม่ือ
อาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น 

       

13. ฉันมักจะใชเวลาในการทํางานแต
ละช้ินเทา ๆ กัน 
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7. มีการผลิตโปรแกรมหลายอยางที่นิสติ / นักศึกษานําไปใชเปนเครือ่งมือสนับสนนุกระบวนการ 
ศึกษาคนควาได โปรแกรมเหลาน้ีมีทั้งที่เปนออนไลนและไมใช  ในชวงเวลา 6 เดือนท่ีผานมา  
ทานใชโปรแกรมอะไรเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทาํงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

 

ขอความ 
ใช 

 
 
4 

ไมใช 
 
 

3 

จําไมได 
 
 

2 

ไมเคยได
ยินมา
กอน 

1 
1. ไฮไลทขอความบนจอคอมพวิเตอร     
2. กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกบัคอมพวิเตอร (เชน ดิจิทัลโนต
แบบโพสต-อทิ) 

    

3. โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, 
EasyBib) 

    

4. โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious)     
5. บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอตัโนมัติเม่ือมี
เน้ือหาใหมปรากฏ) 

    

6. ไมโครบลอ็ก (เชน Twitter)     
7. โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents)     
8. โปรแกรมจดัการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google 
Notebook) 

    

9. วิกิเพือ่สรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ทีไ่มใชวิกพิีเดีย)     
10. เว็บไซตสาํหรับแชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket)     
11. การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research 
environments) 

    

12. การสรางบลอ็ก (เชน LiveJournal)     
13. การสนทนาผานอินเทอรเนต็ ในลักษณะเดียวกบัการใชโทรศพัท 
(เชน Skype) 

    

14. เวทีออนไลน (Online forum) ท่ีฉันเขาไปถามคําถามและจะมี
ผูตอบคําถามน้ันมา 
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8. เวลาท่ีทานศึกษาคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย สิ่งตอไปนีส้าํคัญมากเพียงไร 
 

ขอความ 

สําคัญ
มาก 

 
 

7 

สําคัญ 
 
 
 
6 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
5 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

4 

ไม
สําคัญ 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. ไดคะแนนดี        
2. สอบผานวชิาน้ัน ๆ        
3. ทํารายงานเสร็จ        
4. ทํารายงานที่มีความยาวตาม
กําหนด (ถามีกําหนด) 

       

5. มีรายการอางอิงครบตามจํานวน
ที่กําหนด (ถามีกําหนด) 

       

6. ดําเนินการศึกษาคนควาใน
หัวขอนั้น ๆ ไดอยางครอบคลุม 

       

7. พบคําตอบที่จะนําไปใสไวใน
รายงานเพือ่แสดงวาไดคนควาจริง 

       

8. ไดปรับปรุงทักษะการเขียน        
9. ไดปรับปรุงทักษะการสบืคน        
10. ไดปรับปรุงทักษะการวเิคราะห        
11. ไดใสมุมมองของฉันเองไวใน
รายงานดวย 

       

12. ไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ        
13. ไดทําใหอาจารยประทับใจใน
ความสามารถทางปญญาของฉัน 

       

14. ไดทําใหพอแมประทบัใจท่ีฉัน
ไดคะแนนดี 

       

15. ไดมีโอกาสคิดสรางสรรคใน
การทํารายงาน 
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9. ในกระบวนการคนควาทัง้หมด นับตั้งแตอาจารยมอบงานใหจนกระทั่งทานสงรายงาน  
สวนไหนบางที่ยาก ทานเห็นดวย หรอืไมเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
 

 

ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
 

4 

ไมเห็น
ดวย
เปน

อยางยิ่ง 
 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 
 
 

2 

ไมเคย
พบ

สถานก
ารณ
เชนน้ี
มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 

       

2. ยากที่การกําหนดหัวขอ        
3. ยากที่การตีกรอบหัวของานให
แคบลง 

       

4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความใน
ฐานขอมูลวจิยัในเวบ็หองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTORE, 
ProQuest) 

       

6. ยากทีจ่ะหาขอมูลที่จะใชจาก
เว็บ (เชน Google, Wikipedia, 
เว็บไซตหนวยราชการ) 

       

7. ยากทีจ่ะตดัสินวาเวบ็ไซต
นาเชื่อถอืหรือไม 

       

8. ยากทีจ่ะตองคิดวาจะไปหา
แหลงขอมูลจากที่ไหนไดบาง
ภายในมหาวิทยาลัย 

       

9. ยากที่การหาขอมูลทีทั่นสมัย        
10. ยากทีต่องเลือกขอมูลทีจ่ะ
นํามาใชไดจากผลการสืบคนที่ไม
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ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
 

4 

ไมเห็น
ดวย
เปน

อยางยิ่ง 
 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 
 
 

2 

ไมเคย
พบ

สถานก
ารณ
เชนน้ี
มากอน 

1 
ตรงกับหัวขอ 
11. ยากที่การประเมินแหลงขอมูล
ที่คนหามาได 

       

12. ยากทีต่องอานเอกสารที่คนหา
มาได 

       

13. ยากที่การจดโนต        
14. ยากที่การผนวกเอา
แหลงขอมูล 
ตาง ๆ ท่ีไดมาจากการสืบคนเพือ่
นํามาทํารายงาน 

       

15. ยากที่การเขียน        
16. ยากทีต่องรูวาเม่ือไรจึงควร
อางอิงแหลงขอมูล 

       

17. ยากทีต่องรูวาการใช
แหลงขอมูลทีค่นมาไดในบางกรณี
ถือเปนการขโมยหรือไม 

       

18. ยากทีต่องตัดสินวาทํางาน
เสร็จแลวหรือยัง 

       

19. ยากที่จะรูวาฉันทํางานชิ้นนี้ไดดี
หรือไม 
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ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจาํวนั  

คําชี้แจง โปรดทํา เครือ่งหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดให ตามความเปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม
การคนควาในชีวติประจําวันของนิสติ / นกัศึกษา ซ่ึงหมายถึงการรวบรวมขอมูลมาใชเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจ หรือแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นในชีวติประจําวัน 

1. ในระยะ 6 เดือนที่ผานมาทานเคยไดคนควาในหวัขอตอไปน้ีบางหรือไม  
                 (เลือกทุกคําตอบทีเ่กี่ยวของ) 

   1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
   2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 
   3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 
   4. เร่ืองที่เกี่ยวกบังานที่ตองทํา 
   5. ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย) 
   6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชพีตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 
   7. ขอมูลดานจติวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกบัศาสนาตาง ๆ) 
   8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 
   9. ขอมูลเพื่อใหความสนับสนุน (เชน เรือ่งเกี่ยวกบัการเมืองและสังคม) 
   10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครอืขายทางสังคมเพือ่หาผูท่ีมีความสนใจ 

            เหมือน ๆ กัน) 
   11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 
   12. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

…………............................................................................................ 
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2. บางคนใชทรัพยากรเฉพาะบางอยาง เวลาคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน ทานใชอะไรบาง 
 

ขอความ 

เกือบทกุ
คร้ัง 

 
 

6 

บอย 
 
 
 

5 

บางครัง้ 
 
 
 

4 

ไมคอย
ใช 

 
 
3 

ไมเคย
ใช 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. บล็อก       
2. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, 
Yahoo, Ask.com) 

      

3. วิกพิีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปท่ี
เว็บไซตของวกิิพีเดียโดยตรง) 

      

4. เวบ็ไซตของหนวยราชการ       
5. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTOR, ProQuest) 

      

6. บรรณารักษ       
7. หนังสือในหองสมุด       
8. อาจารย       
9. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับ
พิมพ หรือ ออนไลน) 

      

10. เพือ่นที่เรยีนดวยกัน       
11. เพือ่น / ครอบครวั       
12. เครอืขายทางสังคม       
13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซื้อไว) 
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3. การประเมนิสิ่งท่ีทานคนพบจากการคนควาเร่ืองชีวติประจําวัน 
เม่ือทานพบแหลงขอมูลเก่ียวกับชีวติประจําวันในเว็บ ทานคํานึงถึงสิ่งเหลาน้ีหรือไม 

 

ขอความ 

เกือบ
ทกุ
คร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 
 

6 

บาง 
คร้ัง 

 
 
 

5 

ไมคอย
คํานึง 

 
 
 
4 

ไมเคย
คํานึง 

 
 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
1. เวบ็ไซตนัน้ทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถอื
เพียงใด 

       

3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมอง
หรือไม (ไมลําเอียง) 

       

4. เวบ็ไซตนัน้ระบุหรือเปลาวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) 

       

5. ท่ีอยูของเวบ็ไซต (URL) คืออะไร หรือ
อาจมีความหมายอะไร 

       

6. เวบ็ไซตนัน้มีลิงคเชือ่มโยงไปท่ี
ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม 

       

7. เวบ็ไซตนัน้มีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเวบ็ไซตนี้
หรือไม 

       

10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอน
หรือไม 

       

11. ทานเคยใชเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวา
เว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 
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4. ทานขอใหบุคคลตอไปนีช้วยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวันหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
 
7 

บอย 
 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
 
5 

ไมคอย
ขอ 

 
 
 
4 

ไม
เคย
ขอ 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถาน 
การณ
เชนนี้มา
กอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนที่เรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครัว        
5. ผูประกอบอาชพีทีต่องมีใบอนญุาต 
(เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………        
 
5. ในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวันท้ังหมด สวนไหนบางที่ทานเห็นวายาก 
 

ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
4 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนคนควาเกี่ยวกับ
ชีวติประจําวัน 

       

2. ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการ
คนควาเกีย่วกบัชีวติประจําวนั 

       

3. ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง        
4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูล
วิจยัในเว็บหองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTORE, ProQuest) 
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ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
4 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
6. ยากทีจ่ะหาขอมูลที่จะใชจากเว็บ (เชน 
Google, Wikipedia, เวบ็ไซตหนวย
ราชการ) 

       

7. ยากทีจ่ะตดัสินวาแหลงขอมูลท่ีพบ
นาเชื่อถอืหรือไมหรือไม 

       

8. ยากที่การหาขอมูลทีทั่นสมัย (เชน  
ที่เปนออนไลน และสิ่งพิมพ) 

       

9. ยากทีต่องเลือกขอมูลเกีย่วกับ
ชีวติประจําวันที่จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนท่ีไมตรงกับหัวขอ 

       

10. ยากที่การประเมินแหลงขอมูลท่ี
คนหามาได 

       

11. ยากทีต่องคิดวาจะหาแหลงขอมูล
เกี่ยวกับชีวติประจําวันไดทีไ่หน 

       

12. ยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได        
13. ยากที่รูวาคําตอบที่กําลงัคนหาน้ันมี
อยูในเว็บแน ๆ แตหามาพบ 

       

14. ยากทีต่องรวบรวมแหลงขอมูล 
ตาง ๆ ท่ีไดมาจากการสืบคนเขาไว
ดวยกัน 

       

15. ยากทีต่องตัดสินวาคนควาเสรจ็แลว
หรือยัง 
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6. หากทานยนิดีท่ีจะใหสัมภาษณเพิ่มเตมิอีกสัก 15 – 30 นาท ีเพือ่เลาถึงประสบการณในการคนควา 
    เพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ และการคนควาในชีวติประจําวนั  
    กรุณาใหชือ่ (ไมตองใหนามสกุล) หมายเลขโทรศพัท และอีเมลทีติ่ดตอไวดวย 

ชื่อ:………………………………………………………….…………………………………….. 
หมายเลขโทรศพัท: …………………………………………………….……………………….. 
อีเมล:……………………………………………………………………………………………..  
 

 
** กรุณาตรวจสอบวา ทานไดตอบคําถามครบทุกขอ ** 

 
 

ขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอคณะผูวิจัย 
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ประวัติยอผูรวมวิจัย คนที่ 1 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นางสาวอารีย ชื่นวัฒนา   

       ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Aree Cheunwattana 
2. ตําแหนงปจจุบัน                        ผูชวยศาสตราจารย  
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และE-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495576, 02-6495000 ตอ 6309, 081-4552909 โทรสาร 02-2581428 
      Email: areech@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

อ.บ. (ภาษาอังกฤษ) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2518 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2524 
Ph.D. (Library & Information Science) Indiana University, USA 2541 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

     ภาษาอังกฤษ 
6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   

6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 
 6.1.1  ไดรับเชิญเปนนักวิจัย (A Visiting Research Scholar) ของศูนยศึกษา 

เอเชียอาคเนย (The Center for Southeast Asian Studies) มหาวิทยาลัยเกียวโต ประเทศญีปุ่น 
เปนเวลา 20 วัน ตั้งแตวันที่ 1-20 กุมภาพันธ 2544 โดยไดรับทุนการวิจัยจาก Japan Society for 
the Promotion of Science (JSPS) 
    6.1.2  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information 
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 10 สัปดาห ตั้งแต
วันที่ 21 มีนาคม ถึงวันที่ 9 มิถุนายน 2546     
      6.1.3  เปนประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและสารนิพนธ  
ประจําสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว     
    งานวิจัยเดี่ยว 

Cheunwattana, Aree.  (2008, February).  Bunko, the Home and Community Library in  
 Japan.  Information Development.  24 (1): 17-23. 
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ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 2 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นางสาวนุชรี  ตรีโลจนวงศ  

       ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Nusharee Trelojwong 
2. ตําแหนงปจจุบัน                        ผูชวยศาสตราจารย    
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และE-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6306, 089-4568301 โทรสาร 02-2581428 
         Email: nusharee@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

อ.บ. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2522 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2525 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
 5.1  ศาสนาปรัชญาเพื่อความเขาใจแหงชีวติ 
 5.2  การศึกษาทางเลือก 
 5.3  สังคมวิทยา 
 

6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   
6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 

   6.1.1  เสนอผลงานดานการสงเสริมการอานในชุมชนชนบท ในการประชุมของ  
Congress of Southeast Asian Librarians-CONSAL ครั้งที่7 ณ ประเทศฟลิปปนส วันที่ 20 
มิถุนายน 2529 
   6.1.2  เสนอผลงานเรื่อง การใหการศกึษาแกผูใช (User Education: Formulating 
Programs in Response to Faculty Needs) ณ ประเทศมาเลเซีย  วนัที่ 2 เมษายน 2539 

  6.1.3  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information  
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตวันที่ 
8 มีนาคม ถึงวันที่ 5 มิถุนายน 2542 
       6.1.4  คณะกรรมการดําเนินการจัดสัมมนานานาชาต ิ เรื่อง Pre-Session: 
Marketing Your Library และ Post-Session : Informal Programs to Support Reading and 
Libraries in Developing Communities  (ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 1147/2542) 
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    6.1.5  เปนกรรมการควบคมุปริญญานิพนธและสารนพินธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 
 6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  

 6.2.1  งานวิจยัเดี่ยว 
นุชรี ตรีโลจนวงศ.  (2530).  การออกปฏบิัติกจิกรรมโครงการบริการวิชาการสําหรับเด็กและผูใหญ 
 ในชนบท.  มหาสารคาม:สํานักวิทยบริการและภาควชิาบรรณารักษศาสตร มหาวทิยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. 
Trelojwong, Nusharee.  (1987).  Training Workshop Programme for Experimental Project  

 Rural Development through Continuing Education for Children and Adults.   
 Mahasarakham : Academic Resources Center and Library Science Department,  
 Srinakharinwirot University Mahasarakham Campus. 

 6.2.2  งานวิจัยรวม 
ธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ; และคนอื่นๆ.  (2546).  รายงานการวิจัยเรื่องการประเมินผลการเรียน 
 การ สอนวชิา บส 101 สารสนเทศและการศกึษาคนควา.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
 บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 
อรทัย วารีสอาด; และคนอืน่ ๆ.  (2552).   การติดตามผลบัณฑติหลกัสูตรบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพือ่การพฒันาหลกัสูตรสําหรับสังคม
ฐานความรู.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
(ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 

 
  6.3  บทความวิจัย 
อรทัย วารีสอาด; และ นุชรี ตรีโลจนวงศ.  (2552, ภาคเรียนที่ 1).  การติดตามผลบัณฑิตหลกัสตูร 

บรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรสําหรับสังคมฐานความรู.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  31: 57-76.   
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ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 3 
1.  ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นายสมชาย  วรัญญานุไกร   

     ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)     Mr. Somchai Warunyanugrai 
2.  ตําแหนงปจจุบัน                        รองศาสตราจารย    
3.  หนวยงาน ที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท  โทรสาร และ E-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6302, 089-8840585 โทรสาร 02-2581428 
     Email: somchaiw@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

กศ.บ. (ภาษาไทย) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2524 
ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2539 

 
5.  สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
  5.1  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
   5.2  การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 
   5.3  การพัฒนาเว็บไซต 

 
  6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ     
  6.1  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว 
   6.1.1  งานวิจัยเดี่ยว 
สมชาย วรัญญานุไกร.  (2543).  บริการฐานขอมูลในมหาวิทยาลัย สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
--------.  (2544).  ฐานขอมูลงานวจิัยทางพระพทุธศาสนา.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   
  และสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
--------.  (2545).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจยั คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
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สมชาย วรัญญานุไกร.  (2546).  การสังเคราะหปริญญานิพนธที่เกีย่วของกับความผูกพันตอ 
  องคการ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
--------.  (2547).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจยั คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.     
--------.  (2548).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศบนเวลิดไวดเว็บ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
  บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ. 
--------.  (2551).  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพวิเตอร 
   ชวยสอนผานเว็บกบัการสอนปกติ เรือ่ง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบือ้งตน.   

  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

--------.  (2555).  ปจจยัที่ม่ีผลตอการตัดสินใจเลอืกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
  บรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยั 
  ศรีนครินทรวิโรฒ. 
 

   6.1.2  งานวิจัยกลุม 
 การประเมินผลการเรียนการสอนวชิา บส 101 สารสนเทศและการศกึษาคนควา.  (2546).   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
สถานภาพการทํางานและความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 ของมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2532-2548.  (2550).   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 
  6.2  บทความวิจัย 
สมชาย วรัญญานุไกร.  (2544).  บริการฐานขอมูลในมหาวิทยาลัยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.   
 บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  19(1): 41-53.  
--------.  (2545).  ฐานขอมูลงานวิจัยทางพระพุทธศาสนา.  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
           มข.  20(1): 28-42.  
--------.  (2548).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  27(1):117-135. 
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สมชาย วรัญญานุไกร.  (2549).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเวลิดไวดเว็บ.  มนุษยศาสตร 
 ปริทรรศน.  28(1): 7-22. 
--------.  (2551).  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย 
 สอนผานเว็บกับการสอนปกติ เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ เบื้องตน.  ใน รายงาน 
 การประชุมศรนีครินทรวิโรฒวชิาการ ครัง้ที่ 3 (เลม2).  หนา 504- 521. 
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ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 4 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)           นางสาวอรทัย  วารีสอาด   

ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Aurathai Wareesa-ard 
2. ตําแหนงปจจุบัน                         ผูชวยศาสตราจารย    
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท  โทรสารและ  E-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6306, 086-7602979 โทรสาร 02-2581428 
          Email: aurathai@swu.ac.th 
             

4.  ประวัติการศึกษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

ศษ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 2524 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2527 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
 5.1  การบริหารและดูแลระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ 
 5.2  Bibliographic Management Software  
 5.3  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   
6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 

  6.1.1  ไดรับเชิญเปนนักวิจัยรับเชิญ (A Visiting Research Scholar)  
ของศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย (The Center for Southeast Asian Studies) มหาวิทยาลัยเกียวโต 
ประเทศญี่ปุน เปนเวลา 1 ป ตั้งแตวันที่ 7 มกราคม 2535 ถึงวันที่ 6 มกราคม 2536 
    6.1.2  เปนกรรมการแผนกวิจัยและพัฒนาของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย
ประจําป 2538-2539 
    6.1.3  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information 
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตวันที่ 
8 มีนาคม ถึงวันที่ 5 มิถุนายน 2547 
     6.1.4  ไดรับเชิญใหเขารวมในการใหขอมูลสําหรับงานวจัิย เรื่อง การสะทอน
ประสบการณของอาจารยในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร: การศึกษา
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กระบวนการคนควาเพิ่มเติมความรู (Reflective Practice of Thai Faculty in Library and 
Information Studies: a Study of Sources of Up-to-Date Knowledge and Learning Processes) 
เม่ือวันที่ 11 กรกฎาคม 2551 โดย ดร. คริสติน เอชเชนเฟลเดอร (อาจารยที่ปรึกษา) และนางสาว
จอมขวัญ ผลภาษี (นิสิต) จาก School of Library and Information Studies, University of 
Wisconsin-Madison 

       6.1.5  เปนกรรมการควบคมุปริญญานิพนธและสารนพินธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
  6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  
    6.2.1 งานวจิยัเดี่ยว 
อรทัย  วารีสอาด.  (2531).  รายงานผลโครงการสํารวจหนังสอืของสํานักหอสมุดกลาง  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร ครั้งที่ 1: 9  พฤษภาคม -1 มิถุนายน   
 2531.  กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ.   
-------.  (2535).  การศึกษาขอมูลในการลงรายการเอกสารการประชมุภาษาไทย.  กรุงเทพฯ:  
            ศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย  มหาวิทยาลัยเกียวโต.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย  มหาวิทยาลยัเกียวโต) 
-------.  (2546).  รายงานการวิจยัเรื่องการพฒันาชุดเรียนรูผานเว็บเรือ่งเทคนคิการสืบคน 
               ฐานขอมูล IPAC ของหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครกัษ.  กรุงเทพฯ:  
             ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2546) 
-------.  (2547).  รายงานผลการฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องจากโรงเรยีนสูแหลงสารสนเทศสําคญั 
 ทางอินเทอรเน็ต.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒและหอสมุดมหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.   

-------.  (2551).  รายงานการวิจยัเรื่องการใชโปรแกรมเอ็นดโนต (EndNote)  เพือ่การจัดการ 
 บรรณานุกรมในแบบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: 
 ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร  มศว ป 2550) 
Wareesa-ard, Aurathai.  (1992).  Library Acquisitions List: Thai Materials; No. 11(December  
 1992) Volume 1-2.  Kyoto: The Center for Southeast Asian Studies, Kyoto  
 University.   
 (ทุนอุดหนนุการวิจัยจากศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยเกียวโต) 
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 6.2.2 งานวิจยัรวม 
อัญชลี  อํานาจธรรม; และคนอื่น ๆ.   (2533).  รายงานการวิจยัเรื่องความคิดเห็นของผูใชและ 
 บุคลากรหองสมุดตออาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
 กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ป 2533) 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ.  คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด 
 สถาบันอุดมศกึษา.  (2538).  การศึกษาสถานภาพงานอนุรักษและบาํรุงรักษา 

 ทรัพยากรหองสมุดในหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ.  กรุงเทพฯ: สมาคมฯ.  
            (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ) 
อรทัย วารีสอาด; และคนอืน่ ๆ.  (2552).   การติดตามผลบัณฑติหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร 
 และ สารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพือ่การพฒันาหลกัสูตรสําหรับ

สังคมฐานความรู.  กรงุเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 
นํ้าทิพย วิภาวิน; และคนอืน่ ๆ.  (2554).  สถานภาพธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลยั 
 ของรฐั.  กรุงเทพฯ: สถาบันคลังสมองของชาติ. 
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันคลังสมองของชาติ ภายใตมูลนิธิสงเสริม 
 ทบวงมหาวทิยาลัย สํานักงานคณะกรรมการอดุมศึกษา ปงบประมาณ 2552) 
 
  6.3  บทความวิจัย 
อรทัย วารีสอาด.  (2551, ภาคเรียนที ่1).  การใชโปรแกรมเอ็นดโนต (EndNote) เพ่ือการจัดการ 
 บรรณานุกรมในแบบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  
 30: 29-44.   
อรทัย วารีสอาด; และ นุชรี ตรีโลจนวงศ.  (2552, ภาคเรียนที่ 1).  การติดตามผลบัณฑิตหลกัสตูร 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรสําหรับสังคมฐานความรู.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  31: 57-76.   

Wareesa-ard, Aurathai.  (2009).  Bibliographic Management Software and Z39.50 
Connection in Thai Academic Libraries.  In Academic Librarianship in the 21st 
Century.  Edited by Garcia, Claudia M.; & Flores, Teresa A.  pp. 33-52.  
Hauppauge, NY: Nova Science. 

 
         

 
 


