
สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Competency of Clothes Menders in Bangkok Metropolis 
 

คํานํา 
 

 เสื้อผาเครื่องนุงหมเปนปจจัยพื้นฐานอยางหนึ่งในการดํารงชีวิตของมนษุย เพราะเสื้อผามีผล
ตอสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตใจ ดานรางกายเสื้อผาจะใหความอบอุน ปองกันภัยอันตรายจากการ
ขีดขวน และดานจิตใจเสื้อผาเปนสวนชวยสงเสริมหรือเปลี่ยนแปลงบคุลิกภาพของผูสวมใสใหมี
ความมั่นใจ เชือ่มั่นในตนเอง และเสริมสรางความสวยงามใหกับผูสวมใสไดอีกดวย เสื้อผามีหลาย
แบบหลายชนดิ แตละชนดิมคีุณสมบัติแตกตางกันไป การเลือกใชเสื้อผาจึงตองดูแลใหเหมาะสมกบั
กาลเทศะ และโอกาสตาง ๆ ดังนั้นการเลือกซื้อเสื้อผาและการดแูลรักษาอยางถูกตองจึงเปนเรื่อง
สําคัญ และจําเปนในชวีิต (นวลแข, 2534) 
 
 ปจจุบันคนสวนใหญใหความสนใจ และนยิมเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปมากกวาการสั่งตัด 
เพราะมีใหเลือกหลายแบบและทันยุคทันสมัย ไมตองเสียเวลาในการรอสั่งตัด สะดวกสบายในการ
เลือกซื้อและราคาถูก นอกจากนี้เสื้อผาสําเร็จรูปยังมีใหเลือกหลายขนาด แตละขนาดแตละแบบอาจ
เหมาะสมกับบางคน บางขนาดบางแบบอาจไมเหมาะสมกับบางคน เพราะรูปรางของแตละคนมี
จุดเดนและจุดดอยที่แตกตางกัน เชน บางคนอกเล็กแตสะโพกใหญ บางคนเอวใหญแตสะโพกเล็ก 
บางคนมีรูปรางเปลี่ยนแปลงจากเดิมหลังจากการซื้อ ซ่ึงทําใหสวมใสเสื้อผาไดไมพอดี ประกอบกบั
ปญหาสภาพเศรษฐกิจ ทําใหประชาชนสวนใหญหันมาเลือกใช และซอมแซมเสื้อผาชุดเดิมที่มีอยู 
เชน การแกทรง การปะรอยฉกีขาด การเปลีย่นซิปหรือเครือ่งเกาะเกี่ยวอ่ืน ๆ เพื่อใหสามารถใชเสื้อผา
ไดอยางประหยัดและคุมคามากที่สุด   
 

ดังนั้นการซอมแซมเสื้อผาจึงเขามามีบทบาทในการแกไขขอบกพรองของรูปทรงเสื้อผาให
เหมาะสมกับสรีระของผูสวมใสหรือเปนการแกไข และซอมแซมเสื้อผาใหสามารถสวมใสไดดังเดิม 
เชน การปะ การเปลี่ยนซิป การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว การเปลี่ยนทรงกางเกง การเปลี่ยนทรง
กระโปรง การเปลี่ยนทรงเสือ้ และการตัดขากางเกงที่มีความยาวมากกวาความยาวขาของผูสวมใส ซ่ึง
ผูที่ทําอาชีพนี้ควรมีความรู และทักษะพืน้ฐานดานการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตน เพราะการทํางานแตละ
ขั้นตอนจําเปนที่จะตองมีความรู ความเขาใจ ความประณตี และความชาํนาญ เพื่อใหงานที่เย็บออก 
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มาเรียบรอย สวยงาม ตรงกับความตองการของผูใชบริการ ดังนั้นผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะทําการ
วิจัยเกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูและทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการจดัฝกอบรมเพื่อใหความรูและแนะ
แนวอาชพีธุรกิจซอมแซมเสื้อผาใหเปนอาชีพที่สรางรายไดอยางมั่นคง และพัฒนาศกัยภาพอาชีพ
ซอมแซมเสื้อผาใหเปนแรงงานระดับชางฝมือ เพื่อรองรับการเขาสูอุตสาหกรรมเสื้อผาเครื่องนุงหม 
และเปนแนวทางในการศกึษาความตองการ สภาพปญหา และปจจยัทีม่ีผลตอการประกอบอาชีพ
ซอมแซมเสื้อผาตอไป 
     

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 
 

1.  ศึกษาลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.  ศึกษาความรูและทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        
 3.  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 4.  ศึกษาความสัมพันธระหวาง 
      4.1 ลักษณะพื้นฐานกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน  
      4.2 ลักษณะพื้นฐานกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
                   4.3 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับสมรรถภาพดานทักษะ
ของชางซอมแซมเสื้อผา 
                   4.4 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับความพงึพอใจของ
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
                   4.5 สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผากับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ซอมแซมเสื้อผา 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวความคดิในการวิจยั 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  เพื่อเปนแนวทางใหแกภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานตาง ๆ ที่เกีย่วของในการจัด 
ฝกอบรมเพื่อใหความรู และแนะแนวอาชพีธุรกิจซอมแซมเสื้อผาใหเปนอาชีพที่สรางรายไดใหกบั 
ครอบครัว   
  
 2.  เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาศักยภาพอาชีพซอมแซมเสื้อผาใหเปนแรงงานระดบั
ชางฝมือ 
 

3.  เพื่อเปนแนวทางในการศกึษาความตองการ สภาพปญหา และปจจัยที่มีผลตอการ
ประกอบอาชพีซอมแซมเสื้อผาตอไป 
      

ขอบเขตของการวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังนีศ้ึกษาเฉพาะสมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผาตามริมทางเทา และความพึง
พอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
 
 
 
 
 

ลักษณะพื้นฐานของชาง
ซอมแซมเสื้อผา 

ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บ
เสื้อผาเบื้องตน 

ทักษะของชางซอมแซม
เสื้อผา 

ความพึงพอใจของผูใช
บริการซอมแซมเสื้อผา
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นิยามศัพท 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดความหมายของศัพทที่เกี่ยวของดังนี ้
 

1.  สมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถในการนําความรู และทักษะมาปรับใชในการ 
ซอมแซมเสื้อผา ของชางซอมแซมเสื้อผา   
 

2.  ชางซอมแซมเสื้อผา หมายถึง ผูประกอบการที่มีอาชีพในการซอมแซมเสื้อผา อาทิ 
การแกทรงเสือ้ กางเกง กระโปรง การปะ การตัดชายเสือ้ แขนเสื้อ ขากางเกง และชายกระโปรง การ
เปลี่ยนซิปกระโปรง กางเกง และเสื้อ เปนตน 
 

3.  รานซอมแซมเสื้อผา หมายถึง รานประกอบการที่ตั้งจกัรรับซอมแซมเสื้อผาอยูตามริม 
ทางเทาในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
4.  ทักษะการซอมแซมเสื้อผา หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการซอมแซมเสื้อผา  

เชน การปะ การเปลี่ยนซิป การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง  เปนตน 
 

5.  การปะ หมายถึง การซอมแซมเสื้อ กางเกง กระโปรง ที่มีรอยฉีกขาดขนาดกวาง เชน  
รอยขาดที่เปนปากฉลาม ขาดเปนทางยาวหรือรอยไหมจากเตารีด เปนตน และตองซอมแซมดวยการ
เย็บปะผาใหรอยฉีกขาดนัน้เรียบรอย 
  
 6.  การเปลี่ยนซิป หมายถึง การซอมแซมเสื้อ กางเกง กระโปรง ที่มีซิปชํารุด และเปลีย่นซิป
ใหมใหสามารถใชงานไดเชนเดิม 
 

7.  การซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว หมายถึง การซอมแซมเสื้อ กางเกง กระโปรง ที่มีกระดุม 
หรือตะขอชํารุดหลุดออกจากตวัเสื้อ กางเกง หรือกระโปรง และติดแทนในตําแหนงเดิม 
 
 8.  การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง หมายถึง การแกไขซอมแซมทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง
ใหมีขนาดหรอืสัดสวน ตามตองการของลูกคา เชน การแกรอบอกเสื้อ รอบเอวเสื้อ รอบเอวกางเกง 
หรือกระโปรง การแกรอบสะโพกของเสื้อ กางเกง หรือกระโปรง การตัดแกไขความยาวของแขนเสือ้ 
ชายเสื้อ ชายกระโปรง และความยาวของขากางเกง เปนตน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ลักษณะพืน้ฐานมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผา
เบื้องตน  

 
2.  ลักษณะพืน้ฐานมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 
3.  สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตนมีความสมัพันธกับสมรรถภาพ

ดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 
4.  สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตนมีความสมัพันธกับความพึง

พอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 
5.  สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใช 

บริการซอมแซมเสื้อผา 
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การตรวจเอกสาร 
  
 การวิจยัเร่ือง สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดตรวจ
เอกสารที่เกี่ยวของดังนี ้
 

1.  ความหมายสมรรถภาพ 
2.  แนวคดิเกีย่วกับความรู 
3.  แนวคดิเกีย่วกับทักษะ 
4.  แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 
5.  การตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 6.  อุปกรณที่ใชในการตัดเยบ็ 
 7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ความหมายสมรรถภาพ 
 

สมรรถภาพ มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา “Competency” ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหความหมายของคําวา “สมรรถภาพ” ไวแตกตางกนัดังนี ้
 
 พัชรินทร (2538) กลาววา สมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถในดานสตปิญญา ทักษะ 
ตลอดจนเจตคติที่จะนําความรูพื้นฐานไปประยุกตกับสถานการณที่ปฏิบตัิจริงได  
  

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหความหมายของ สมรรถภาพวา หมายถึง ความสามารถ 
 
ธนพล (2546) กลาววา สมรรถภาพ หมายถงึ ความสามารถในการนําเอาทุกสิ่งทุกอยาง

ภายในตนเอง ไดแก ความรู ความสามารถ ความเขาใจ ทกัษะ เจตคติ ออกมาใชในการปฏิบัติงาน 
แกไขปญหาหรือสถานการณ รวมไปถึงเพื่อเปนพื้นฐานในการกระทาํสิ่งตาง ๆ ใหไดตามความ
ตองการ 

 
Good (1973) กลาววา สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ มโนทัศน และเจตคติที่บุคคลจะตองมีใน

การทํางานทุกประเภท สามารถนําเอาวิธีการ และความรูพื้นฐานไปประยุกตใชกับสถานการณจริงได 
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จากนกัวิชาการหลาย ๆ คนที่ไดใหความหมายของสมรรถภาพไวใกลเคียงกัน จึงสรุปไดวา 
สมรรถภาพ หมายถึง ความรู ความสามารถที่มีอยูในตวับคุคลหรือส่ิงตาง ๆ ที่สามารถนํามา
ประยุกตใชกบัการปฏิบัติงานได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 
 ประนอม (2543) กลาววา การพัฒนาความรู บางทีอาจเรียกวา การพัฒนาทางดานสตปิญญา 
คือ การฝกใหคิดเปน การคดิเปนคือ การคิดอยางมีวจิารณญาณ เปนการคิดที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความ
จริง โดยการพจิารณาจากขอเท็จจริงตาง ๆ และประเมนิจากหลักฐานตาง ๆ อยางรอบคอบ การคิด
อยางมีวิจารณญาณมีจุดเริ่มตนที่เกิดจากความสงสัย ความลังเล จากความสงสัย คอื ไมไดเชื่อส่ิงใด
โดยปราศจากหลักฐานจึงไดทําการสืบเสาะ คนหาขอมูลเพื่อคลายความสงสัย การสืบเสาะตองอาศัย
การสังเกต รวบรวมขอมูล วเิคราะห และอางอิงสรุปผล 
 
ความหมายของความรู 
 
 นิทัศน (2542) กลาววา ความรู หมายถึง กรอบของการประสมประสานกัน ระหวางประสบ 
การณ คานยิม ความรอบรูในบริบท และความรูแจงอยางช่าํชอง เปนการประสมประสานที่ใหกรอบ
สําหรับการประเมินคา และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ เขามาผสมผสานรวมเขา
ดวยกัน และนาํมาประยุกตในใจของคนทีรู่ 
 
 ชีพสุมน (2547) กลาววา ความรู หมายถึง การเรียนรูเกี่ยวกับความสามารถในการจดจํา และ
รําลึกไดในสิ่งที่เปนความจรงิ ขอเท็จจริง วธีิการ กระบวนการ และกฎเกณฑ 
 
 Bloom (1971) กลาววา ความรู หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวกับการระลึกถึงเรื่องตาง ๆ วิธีการ 
กระบวนการตาง ๆ หรือสถานการณตาง ๆ แตจะเนนในเรื่องของขบวนการทางจิตวิทยาของการ
เชื่อมโยงในการจัดระเบยีบความรู  
 
 Good (1973) กลาววา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง ความจริง ของรายละเอียดตาง ๆ ที่บคุคล
ไดจดจําไว หรือรวบรวมไวจากเหตกุารณตาง ๆ ที่ไดเกิดขึ้น  
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 สรุปไดวา ความรู หมายถึง การแสดงออกมาเปนความสามารถทางสติปญญา ในการรับรู 
จดจําขอมูลตาง ๆ ที่เกิดจากอดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งสิ่งที่เปนความจริง ขอเท็จจริง วิธีการ กระบวนการ 
และกฎเกณฑตาง ๆ เพื่อทําใหสําเร็จ และบรรลุตามความตองการของแตละบุคคล 
 
 ความรูเปนความสามารถทางดานสติปญญา (cognitive domain) ที่เกิดจากการเรียนรูจาก
พฤติกรรมขั้นงาย ๆ ไปสูขั้นยากขึ้น พิชิต (2545) ไดแบงระดับความรูไว 6 ระดับ คือ 
 
 1.  ความรู (knowledge) คือ ความสามารถทางสมองในการจดจํา และทบทวนความจําที่ 
เปนขอเท็จจรงิ ในกระบวนการและกฎเกณฑตาง ๆ 
 

2.  ความเขาใจ (comprehension) คือ ความสามารถในการจับใจความ ตคีวามสําคัญของ 
เรื่อง และสามารถอธิบายเรื่องเดิมใหผูอ่ืนเขาใจในภาษาของตนเองได แตยังคงความหมายเดิมอยู 
 
 3.  การนําไปใช (application) คือ ความสามารถในการนาํความรู สาระตาง ๆ มาใชกบั 
สถานการณจริงไดอยางถูกตองตามหลักการ ทั้งนี้ตองอาศัยความเขาใจดวย 
 
 4.  การวิเคราะห (analysis) คือ ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ไดรับรูมา เพื่อนําแนวคิด 
ที่ไดไปสูหนวยยอยในแตละสวนใหเปนไปตามลําดับขั้นของความคิด  
 

5.  การสังเคราะห (synthesis) คือ ความสามารถในการรวบรวมความรูและขอมูลตาง ๆ  
เขาดวยกันอยางมีระบบ เพื่อใหไดแนวทางใหมอีกรูปแบบหนึ่งที่แตกตางไปจากเดิม  
 
 6.  การประเมนิผล (evaluation) คอื ความสามารถในการตัดสินคุณคาของสิ่งของ ความคิด 
วิธีการ และกระบวนการตาง ๆ ที่ใชในการประเมิน โดยมีหลักเกณฑทีเ่หมาะสม  

 
การวัดระดับความรู 
 
 การวัดระดับความรู เปนการวัดสมรรถภาพทางดานสตปิญญา ในการระลึกหรือทบทวน
ความจําเกี่ยวกบัเรื่องราวที่เคยมีประสบการณมากอน เครื่องมือที่ใชวัดความรูนั้นมหีลายชนิด ซ่ึงใน
แตละชนดิก็มคีวามเหมาะสมกับการวดัความรูที่แตกตางกันออกไป  เครื่องมือที่นิยมใชวัดความรูคอื 
แบบทดสอบ ซ่ึงบุญธรรม (2542) ไดแบงรูปแบบของแบบทดสอบตามลักษณะของการตอบไวดังนี้ 
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 1.  แบบทดสอบอัตนัย (subjective test) คือ แบบทดสอบที่มีเฉพาะตวัคาํถามเทานั้น ผูตอบมี
อิสระในการตอบคําถาม ผูตอบสามารถเรียบเรียงความรูในเนื้อหาทั้งหมดเขาดวยกนั และเขียนคํา 
ตอบตามความคิดของตน แบบทดสอบนี้มักมีปญหาในการตรวจใหคะแนน ทั้งในดานความเปน
ธรรม และความสะดวกรวดเร็ว แตสามารถวัดความรูที่ซับซอนได  
 
 2.  แบบทดสอบปรนัย (objective test) แบบทดสอบประเภทนี้ มีคําตอบและเกณฑการให
คะแนนที่เปนมาตรฐานเดยีวกัน จึงทําใหสะดวกในการตรวจและการใหคะแนน ไมวาใครเปนผูตรวจ
คะแนนจะออกมาเทากันหรอืใกลเคียงกนั หรือแมวาจะตรวจกี่คร้ังก็ตาม คะแนนจะไมแตกตางจาก
การตรวจครั้งแรก แบบทดสอบปรนัยสามารถแบงออกไดเปน 3 ชนิด ไดแก 
  

2.1 แบบคําตอบสั้น (short answer item) ผูตอบตองหาคําตอบเอง อาจเปนคํา กลุมคํา  
หรือตัวเลข แตจํากัดเปนคําตอบสั้น ๆ 

2.2 แบบถูก – ผิด (true-false item) รูปแบบโดยทั่วไปของแบบทดสอบชนิดนี้ จะ 
กําหนดขอความใหและใหเลือกคําตอบวาถูกหรือผิด ใชหรือไมใช เปนจริงหรือไมเปนจริง อยางใด
อยางหนึ่ง 

2.3 แบบจับคู (matching test) แบบทดสอบรูปแบบนี้จะกําหนดคํา วลี หรือขอความมา 
ให 2 แถว ทางดานซายเปนคําถาม ทางดานขวาเปนคําตอบ การตอบจะตองเลือกคํา วลี หรือขอความ
ที่มีความหมายสอดคลองหรือสัมพันธกับคําถามทางดานซายมือ เปนการวัดผลที่เกีย่วกับความเปน
จริง 
 
 3.  แบบเลือกตอบ (multiple choices) เปนรูปแบบที่มีคําถามเปนประโยคที่สมบูรณ และมี
คําตอบใหเลือก ซ่ึงอาจมี 3 คําตอบหรือมากกวา ในสวนทีเ่ปนคําตอบจะมีคําตอบที่ถูก ตัวลวง และ
คําตอบที่ผิด ใหเลือกตอบคําตอบที่ถูกมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะ 
 
ความหมายของทักษะ 
 
 ทักษะ มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษคําวา “Skill” ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายของคําวา “ทักษะ” ไวแตกตางกนัดังนี ้
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 พยอม (2542) กลาววา ทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการทํากิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งอยาง
รวดเร็ว ถูกตองหรือเปนความชํานาญในการทํากิจกรรมไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
  
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหความหมายคําวา ทักษะ หมายถึง ความชํานาญ 
  
 สุวิทย (2547) กลาววา ทกัษะ หมายถึง ความคลองแคลววองไวทีต่องการใชเพื่อทํางานให
สําเร็จลุลวง โดยทักษะจะไดจากการฝกฝนปฏิบัติดวยตนเอง 
 
 จากความหมายขางตน สรุปไดวา ทกัษะ หมายถึง ความสามารถที่แสดงออกมาในทางการ
ปฏิบัติอยางชํานาญ ดวยความคลองแคลววองไว เพื่อใหงานสําเร็จตรงตามความตองการหรือ
จุดมุงหมายทีต่ั้งเปาไว 
 
พฤติกรรมดานทักษะ 
 
 พฤติกรรมดานทักษะเปนพฤติกรรมที่แสดงออกใหเหน็ถึงพฤติกรรมดานการปฏิบตัิ เสนอ 
(2542) ไดยกตวัอยางคําทีแ่สดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการปฏิบัติไว เชน ประกอบ กอ แตง เปลี่ยน 
ประดิษฐ หอ เย็บ ตอก เปนตน สวนพิชิต (2545) ไดกลาววา พฤตกิรรมดานทักษะเปนพฤติกรรมที่
เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับระบบการทาํงานของอวัยวะตาง ๆ ในรางกายที่ตอง
อาศัยความสัมพันธของกลามเนื้อกับการทาํงานของระบบประสาทตาง ๆ ในการทํากจิวัตรประจําวนั 
เชน เลนกฬีา เลนดนตรีหรือทํากิจกรรมอืน่ ๆ หากไดฝกฝนการทํางานของกลามเนือ้และระบบ
ประสาทใหมกีารประสานสัมพันธกัน กจ็ะกอใหเกดิความชํานาญหรอืทักษะในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น 
 
การจําแนกพฤติกรรมดานทกัษะ 
 
 พฤติกรรมดานทักษะเปนความสามารถในการปฏิบัติซ่ึงมี 5 ขั้นตอน คือ การเคลื่อนไหวของ
รางกาย การเตรียมความพรอม การเรียนรูงาน การปฏิบัติดวยความชํานาญ และทําอยางคิดริเริ่ม
สรางสรรคในการปฏิบัติจริง ๆ พฤติกรรมการเรียนรูเปนการมุงให “ทําเปน” โดยเริ่มในขั้นการเรยีน
งาน ซ่ึงเปนการทําโดยเลียนแบบปฏิบัติดวยความชํานาญ หรือทําอยางชํานาญ การทําอยางริเริ่ม
สรางสรรคเปนการทําในสถานการณตาง ๆ และทําเพื่อแกปญหาโดยฉับพลัน ซ่ึงพิชิต (2545) ได
จําแนกพฤติกรรมดานทักษะออกเปน 2 แนวทาง คือ 
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 แนวทางที่ 1 แบงลักษณะของพฤติกรรมตามพัฒนาการดานทักษะออกเปน 5 ระดับ คอื   
 

1.  ขั้นเลียนแบบ เปนขั้นเริม่ตนการเรียนรูดานทักษะของมนุษย โดยมีผูปฏิบัติใหด ู
เปนตัวอยาง และทําตามทีละขั้นตอน เชน การเจาะรังดุม การสอยชายกระโปรง เปนตน   

 
2.  การทําโดยยึดแบบ เปนความสามารถในการปฏิบัติดวยตวัเองตามแบบที่กําหนด  

หรือตามคําชี้แจง โดยผูปฏิบัติตองลองผดิลองถูกดวยตัวเอง 
 
3.  การทําดวยความชํานาญ เปนความสามารถในการปฏิบัติดวยความถกูตอง แมนยําเหมาะ 

สมกับเวลาโดยไมมีการชวยเหลือ ไมช้ีแจง ไมแนะนํา หรือการทําใหดเูปนตัวอยาง มีเพียงแตหัวเรื่อง
หรือวิธีการวาทําอะไร โดยเนนความถูกตอง รวดเร็ว อดทน และแนนอน   

 
4.  การทําในสถานการณตาง ๆ ได  เปนความสามารถในการปฏิบัติไดอยางถูกตอง เหมาะ 

สมกับเวลาในสถานการณใหมที่นอกเหนอืไปจากที่เคยปฏิบัติมาแลว โดยไมมีการชวยเหลือ  
 
5.  การแกปญหาโดยฉับพลัน เปนความสามารถในการปฏิบัติ เพื่อแกปญหาเฉพาะหนา 

ไดอยางฉับพลัน อาจเปนการแกไข ปรับปรงุ เปลี่ยนแปลง ขยาย ยดืหยุน เสนอ โดยใชความคิด
สรางสรรคส่ิงใหมเขากับทกัษะเดิมที่มีมากอน และหาวิธีการปฏิบัติใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานการณนัน้ เชน การแกไขแบบตัดเสื้อใหเขากับรูปรางของผูสวมใส เปนตน 
 

 แนวทางที่ 2 แบงลักษณะของพฤติกรรมในเรื่องทักษะการเคลื่อนไหวไดแบงเปน 4 ดาน คือ 
 

1.  ทักษะการเคลื่อนไหวทั้งรางกาย เปนความสามารถในการใชอวัยวะบางสวนทีไ่ม 
ซับซอนในการเคลื่อนไหวไดอยางคลองแคลว วองไว 
 

2.  ทักษะการเคลื่อนไหวทีจ่ะตองใชประสาทรวม ๆ กัน เปนความสามารถที่ใชการ 
ประสานสัมพันธกันของระบบประสาทตาง ๆ เชน การเคลื่อนไหวของมือและนิว้ การประสาน
ระหวางมือและตา เปนตน 
 

3.  ทักษะการสื่อสารโดยการใชทาทาง เปนการแสดงออกเพื่อส่ือความหมายกับบุคคลอื่น  
โดยการแสดงสีหนา ทาทาง และการเคลื่อนไหวทั้งรางกาย 
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4.  ทักษะพฤติกรรมทางดานภาษา เปนความสามารถที่แสดงออกทางดานภาษา เชน การ 
ออกเสียง การสรางเสียงและคํา การเปลงเสียง การประสานระหวางเสียงและทาทาง เปนตน 
 

การวัดทักษะ 
 

 การวัดทกัษะเปนการประเมนิผลผูปฏิบัติวาสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวได
หรือไม ในระดับใด ซ่ึงอาศยัเครื่องมือหรือแบบทดสอบที่สรางขึ้นสําหรับการวัดภาคปฏิบัติโดย 
เฉพาะ บุญชม (2535) กลาววา แบบทดสอบภาคปฏิบัติ คือ แบบทดสอบที่สรางขึ้นเพื่อวัดความ 
สามารถการปฏิบัติหรือการกระทํา แบบทดสอบภาคปฏิบัติที่ดี ควรวดัไดทั้งดานผลงานจากการ
ปฏิบัติหรือผลผลิต และวิธีการปฏิบตัิ สามารถจําแนกแบบทดสอบภาคปฏิบัติตามลักษณะของงาน 
ที่กําหนดใหปฏิบัติได แบงออก 3 ประเภท ดังนี ้
 

1.  แบบการจําแนก เปนการวัดความสามารถในการจําแนกลักษณะทีจ่าํเปนของการ 
ปฏิบัติหรือผลงานหรือการจาํแนกสิ่งของ 

 
2.  แบบใชสถานการณจําลอง เปนการวดัทีไ่มไดเกิดจากสถานการณจริง แตเปนการจาํลอง 

สถานการณหรือการปฏิบัติจริงที่มุงวัด เชน การวดัความสามารถในการเจาะรังดุมเสื้อสูทในผา
ตัวอยาง การใสซิปกระโปรงในผาตัวอยาง เปนตน 
 

3.  แบบใชตวัอยางงาน เปนการปฏิบัติตามสภาพปกติของการปฏิบัติงานประเภทนัน้ ๆ  
อาจกําหนดใหปฏิบัติตามลําดับที่สมบูรณของพฤติกรรมหรือการกระทําที่จําเปน ในการปฏิบัติงาน 
หรืออาจเลือกเพียงตัวอยางของพฤติกรรมการปฏิบัติที่สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมทั้งหมดไดอยาง
เพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับ เสนอ (2542) ทีก่ลาววา การวดัภาคปฏิบัติสามารถวัดจากขั้นตอนการทาํ 
งานและผลงานที่แยกออกจากกันได หรือรวมกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติการปฏิบัติงานแตละ
ประเภทที่มีขัน้ตอนหรือกระบวนการทํางานและผลงานที่แสดงออกมา งานบางประเภทมีขั้นตอน 
การทํางาน และผลงานที่มีความสัมพันธกันอยางมาก ผลงานที่ดีจึงมกัมาจากทักษะการปฏิบัติใน
กระบวนการทาํงานที่ดี การวดัภาคปฏิบัติทีท่ํากัน มักวัดจากผลงาน เพราะการวดัผลงานทําไดงาย 
กวา และสังเกตเห็นไดอยางเปนรูปธรรม 
 

       แบบที่ 3 ถือไดวาเปนแบบที่มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นมากกวาแบบอื่น ๆ ที่ 
กลาวมาขางตน ในการประเมินผลภาคปฏิบัติ ผูประเมินผลจะอาศัยการสังเกตวิธีปฏิบัติหรือผลผลิต 
โดยใชแบบทดสอบซึ่งมีหลายลักษณะดวยกัน คือ การเรียงลําดับ การประเมินระดับคา การตรวจสอบ
รายการ การเปรียบเทียบระดบัผลผลิต และการใชระเบยีนพฤติกรรม 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 
ความหมายความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจ มีความหมายตรงกับภาษาองักฤษคําวา “Satisfaction” ซ่ึงมีนักวิชาการหลาย
ทานไดใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ไวแตกตางกันดังนี ้
 
 อุไรวรรณ (2543) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอความคาดหวัง เมื่อ 
มีความรูสึกตรงกับความหวังหรือความคิดในสิ่งที่ตองการ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น และในทางตรง
ขามถาความคาดหวังไมตรงตามตองการกจ็ะไมเกิดความพึงพอใจในสิ่งนั้น  
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 
 
 Good (1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพหรือระดับความพอใจ ซ่ึงเปนผลมา
จากความสนใจตาง ๆ และทศันคติของบุคคลตอกิจกรรม 
 
 Wolman (1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุข เมื่อไดรับผล 
สําเร็จตามความมุงหมายของความตองการหรือแรงจูงใจในสิ่งนั้น 

 
จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึก นกึ คิด ของแตละ

บุคคลที่แสดงออกมาเปนความคิดเห็น หรือทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยความพึงพอใจ หรือมี
ความสุขตอส่ิงนั้น   
 
ความสําคัญของความพงึพอใจ 
 
 สาโรจ (2534) กลาววา ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหงานประสบ
ผลสําเร็จไดดวยดี โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการ นอกจากผูบริหารจะดําเนินการ
ใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวยแลว ทั้งนี้ความเจรญิกาวหนาของงานบริการมีปจจัยที่สําคัญ
ประการแรกทีเ่ปนตัวบงชีก้็คอื จํานวนของผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารที่ฉลาดควรอยางยิ่งที่จะ
ศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่ทําใหเกดิความพึงพอใจ ทั้งผูที่ปฏิบัติงาน และผู
ที่มาใชบริการ เพื่อใชเปนแนวในการบริหารงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิด
ประโยชนสูงสุด  
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การวัดความพงึพอใจตอการรับบริการ 
 
               การวัดความพึงพอใจตอการรับบริการสามารถทําไดหลายวธีิดังนี้ (สาโรจ, 2534)  
 
 1.  การใชแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมใชกนัอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยการขอรองหรือขอ
ความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัด และแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรม ทีก่ําหนดคําตอบ
ไวใหเลือกตอบ หรือเปนคําตอบที่อิสระ โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถงึความพึงพอใจในดานตาง ๆ 
ที่หนวยงานนัน้ ๆ กําลังใหบริการอยู 
 
 2.  การสมัภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่ง ในการทีจ่ะไดทราบระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 
ซ่ึงเปนวิธีที่ตองการอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณ
ตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ นับวาเปนวิธีการที่
ประหยดั และมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
 
 3.  การสังเกต เปนอีกวิธีหนึง่ที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการได 
โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจากการไดรับ 
บริการแลว เชน การสังเกตจากกริยา ทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการเปน
ตน การวดัความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผูวดัจะตองทําอยางจริงจัง และมีมาตรฐานที่แนนอน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง และไมเกิดความลําเอียงตอผูให 
บริการ 
 

การตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

เสนใย 
 
 เสื้อผาสวนใหญผลิตมาจากเสนใยซึ่งมีลักษณะเปนเสนเล็ก ๆ มีทั้งใยสั้นและใยยาว แลวแต
ประเภทของเสนใย นวลแข (2542) ไดจําแนกประเภทของเสนใยไว 2 ประเภท คือ  

 
1.  เสนใยจากธรรมชาติ ไดแก ฝาย ลินิน ไหม ขนสัตว เปนตน 
2.  เสนใยประดิษฐ ไดแก โพลีเอสเตอร เรยอน ไนลอน อะซิเตท  อะคริลิก เปนตน 
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 การตัดเย็บเสื้อผาจําเปนตองใหความสําคัญกับชนิดของผา เพื่อจะไดเลือกผาใหเหมาะสมกับ
การใชงาน เชน ผาสําหรับตัดกางเกงและกระโปรง ควรใชผาที่มีเนื้อหนา มีความคงทน เนื่องจาก 
กางเกงหรือกระโปรงจะตองทนตอแรงบิด และการเสียดสีระหวางการใชงานมากกวาเสื้อ นอกจากนี้
ในขั้นตอนการเย็บจําเปนจะตองเลือกใชเสนดาย เข็ม และฝเข็มใหเหมาะกับชนดิของผาเชนกัน ซ่ึง
มณฑา (2541) ไดแบงคณุสมบัติของชนิดเสนใยไวดังนี ้
 
 1.  ใยฝาย (cotton) เปนเสนใยที่ไดรับความนิยมมาก ในการนํามาผลิตเปนเครื่องนุงหม ผาที่
ใชในบาน และผาบุเครื่องเรือน ดวยคุณสมบัติของฝายที่สวมใสสบาย ดูดซับความชื้นไดดี แตฝายยับ
งาย และมีผิวสัมผัสของเสนใยหยาบกวาใยชนดิอื่นๆ นอกจากนี้ฝายยงัมีความคงทนตอการใชงานได
ดี ซักรีดงาย ทนตอความรอน และระบายความรอนไดด ีในปจจุบนัมีการนําเสนใยฝายไปผสมกับเสน
ใยชนดิอื่น เพือ่ใหมีความเหมาะสมกับการใชงาน และเหมาะสมกับการผลิตเสื้อผาในรูปแบบตาง ๆ  
 
 2.  ใยลินิน (flax ) เปนเสนใยที่ไดจากสวนเปลือกของลําตนแฟลกซ มคีุณสมบัติที่ดี คือ มี
ความเหนียว ทนทาน สวมใสสบาย ทนตอกรด แตยับงาย ปจจุบันไดมีการตกแตงใหทนยับ ผาลินิน 
มีความสวยงามเฉพาะตวั คือ เสนใยมีความเงามัน ผาลินินมีตั้งแตผาเนื้อบางจนถึงเนื้อหนา เนื้อบาง
เหมาะสําหรับตัดเสื้อ ผาเช็ดปาก ฯลฯ ผาเนื้อปานกลาง เหมาะสําหรับทําผาเช็ดถวยชาม ผาปูโตะ 
ฯลฯ ผาที่มีเนือ้หนาหรือผาแคนวาส (canvas) เหมาะสําหรับทําผาคลุมเต็นท เปนตน 
 
 3.  ใยไหม (silk) เปนเสนใยโปรตีนที่ไดจากสัตว และเปนเสนใยธรรมชาติชนดิเดยีวที่เปน
เสนใยยาว เสนใยไหมจะไดจากรังไหม มคีุณสมบัติที่ดี คือ มีความเหนียว ดูดซับความชื้นไดดี สวม
ใสสบาย แตยบังาย ไมทนตอความรอนและแสงแดด ใยไหมเปนเสนใยที่มีความเงามนั นุมเรียบ เมือ่
นํามาผลิตเปนผืนผา จะไดเนือ้ผาที่มีความมันวาวตลอดทั้งผืน 
 
 4.  ขนสัตว (wool) เปนเสนใยที่ใหความอบอุนแกรางกาย ดูดซบัความชื้นไดดี เปนฉนวนนํา
ความรอน ไมสะสมประจุไฟฟา ทนยับ มผิีวสัมผัสที่นุม น้ําหนกัเบา แตขนสัตวไมทนตอความรอน 
สารฟอกขาวชนิดออกซิไดซซ่ิง และไมทนตอดาง เสนใยขนสัตวเหมาะกับประเทศทีม่ีอากาศหนาว
เย็น 
 

 5.  ใยโพลีเอสเตอร (polyester) เปนเสนใยประดิษฐทีใ่ชมากที่สุด เนื่องจากมีคุณสมบัติที่ดี
หลายประการ คือ มีความเหนียว ทนยับ ทนตอสารฟอกขาวทุกชนดิ ทนตอการเสียดสี มีความคงรูป 
น้ําหนกันอย เมื่ออัดจีบจะไดรอยจีบที่มีความคงทนถาวร เวลาซักจึงไมตองรีด นิยมใชตัดเสื้อผา 
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เครื่องนุงหม ผาที่ใชในบาน ปจจุบันเสนใยโพลีเอสเตอรนิยมนํามาผสมกับเสนใยชนิดอื่น ๆ เพื่อเพิ่ม
คุณสมบัติผาใหเหมาะสมกบัการใชงานมากยิ่งขึ้น 
 

 6.  ใยเรยอน (rayon) เปนเสนใยที่มีลักษณะออนนุม เปนมนัคลายผาไหม สวมใสสบาย แต
ยับงาย ปจจุบนัไดมีการนําใยเรยอนผสมกบัเสนใยชนิดอืน่ เพื่อใหมีคุณสมบัติที่ดีขึ้น และเหมาะสม
กับการใชงาน  
 

7.  ใยอะคริลิก (acrylic) เปนเสนใยที่ใหความอบอุนแกรางกาย ทนยับ ทนตอแสงแดด  
และมีผิวสัมผัสที่ออนนุม คงรูปไดดีเมื่อโดนความรอน นิยมนําไปจับจีบถาวร และดวยคณุสมบัตทิี่ดี
หลายดานจึงเหมาะในการผลิตเสื้อผา เครื่องนุงหม ปจจบุันจะผลิตเสนใยอะคริลิกใหมีคุณสมบัตทิี่ดี
ขึ้น โดยการนาํไปผสมกับเสนใยชนิดอื่น เชน ขนแกะ เมือ่นํามาผลิตเปนผืนผาทําใหมีคุณสมบัติคลาย
ผาจากขนแกะ  
 

 8.  ใยไนลอน (nylon) เปนเสนใยที่มีความเหนียวและยดืหยุนสูง ทนความรอนไดดี แตดูดซับ
ความชื้นไดนอย เมื่อซักตากจะแหงเร็ว นิยมนํามาทําเปนเสื้อผา เชน ชุดชั้นในสตรี เสื้อกันฝน ชุดวาย
น้ํา ชุดเลนสกี เปนตน ทั้งนีก้ารใชประโยชนจากไนลอนไมใชแคทําเสือ้ผาเทานั้น ยังสามารถนํามาใช
ทําเครื่องตกแตงบานเรือน ที่อยูอาศัย เชน พรม ผาบุเกาอี้ เปนตน   
 
 9.  ใยอะซิเตท (acetate) เปนเสนใยที่มีคณุสมบัติสวยงามคลายไหม ออนนุม ทิ้งตัวดมีี 
น้ําหนกั ทนตอราและมอด ดูดซับความชืน้ไดนอย เมื่อซักผาจะแหงเร็ว เหมาะสําหรับตัดชุดชั้นใน 
และเสื้อผาสตรี  
 
เทคนิคการเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 
 ชางตัดเย็บเสื้อผาทุกคน จําเปนตองมีพื้นฐานความรูเรื่องการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเยบ็ดวยมือ การเย็บดวยจกัร และการซอมแซมเสื้อผา เนื่องจากเปนสิ่งทีสํ่าคัญอยางยิ่ง
สําหรับการประกอบอาชีพ  
 

1.  การเย็บดวยมือ (hand stitching) 
                   
                   สุธีลักษณ (2546) กลาววา การเย็บดวยมือเปนพื้นฐานในการตัดเย็บทัว่ ๆ ไป แตตองใช
ฝมือและความประณีตในการทํามาก ควรเลือกดายที่เหมาะสมกับชนิดของผา เชน ถาเย็บแบบถาวร
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ควรใชเสนดายที่ทําจากใยสงัเคราะหสําหรับเย็บผาที่ผลิตจากเสนใยประดิษฐ และใชเสนดายฝาย
สําหรับเย็บผาที่ผลิตจากเสนใยธรรมชาติ แตถาเปนการเนาแบบชั่วคราวหรือการเนาเพือ่ทําเครื่อง 
หมาย ควรใชดายเนาที่ทําจากฝาย เนื่องจากฝายมีคุณสมบัติพิเศษ คือ ออนนุมและไมทําลายเนื้อผาเมื่อ
ดึงดายเนาออก การรอยดายเย็บไมควรรอยยาวเกนิ 50 เซนติเมตร ซ่ึงสอดคลองกับ สุจิตรา (2530) ที่
กลาววา ความยาวการรอยดายที่พอเหมาะ คือ 45-60 เซนติเมตร เพราะถายาวมากกวานี้อาจเกดิการ
พันกัน และการตัดดายควรใชกรรไกรตัดออกจากหลอดจะดีกวาการดึงดายใหขาด เพราะจะทําให
รอยดายเขากนเข็มไดงาย และควรเลือกเข็มที่มีขนาดเล็ก ปลายแหลมสมัพันธกับเนื้อผา จะไดแทง
ผานผาไดงาย การเย็บผาดวยมือสามารถทําไดหลายวิธี ซ่ึงในแตละวิธีจะใชประโยชนที่แตกตางกัน 
การเย็บดวยมอืแบงออกเปน 3 วิธี คือ (กรมอาชีวศึกษา, 2531; สุธีลักษณ, 2546) 
 

1.1 การเนา เปนการเย็บผา 2 ช้ิน ใหตดิกันดวยตะเข็บหลวม ๆ เพื่อการใชงานชั่วคราว  
และเลาะดายเนานี้ออกภายหลังเมื่อเสร็จจากการเย็บตะเข็บจริงดวยจักร ความยาวของฝเข็มควร 
สัมพันธกับชนิดของผา ผาเนื้อละเอียดควรใชฝเข็มสั้น และผาหนาควรใชฝเข็มยาว ตะเข็บเนา
สามารถมองเห็นเสนดายทั้งดานบนและดานลาง การเนามหีลายวิธี ดังนี้  
 
             1.1.1 การเนาเทา คือ การเนาที่มีระยะของฝเข็มถ่ีหางเทา ๆ กัน ทั้งดานบนแลดาน 
ลาง ใชสําหรับเนาตะเข็บทัว่ ๆ ไปกอนการเย็บจริง 
             1.1.2 การเนาไมเทา คือ การเนาที่มรีะยะของฝเขม็ถ่ี และฝเข็มหางสลับกัน เมื่อมอง
ดานบนของผาจะเห็นเปนฝเข็มหาง ดานลางจะเห็นเปนฝเข็มถ่ี  
             1.1.3 การเนาฝเข็มหาง – ถ่ีเปนระยะ คือ การเนาฝเข็มยาว 1 คร้ัง ฝเข็มถ่ี 2 คร้ัง ใช
สําหรับการเนาตะเข็บยาว ๆ เสนตรง และควรเลือกใชเข็มเนาแบบยาวจะเนาไดเร็วขึน้  
            1.1.4 การเนาเทเลอร คือ การเนาเทา 2 คร้ัง ใชสําหรับการเนาเพื่อทําตําแหนงบนผาที่
ตองการเย็บใหตรงกับตําแหนงของผาอีกชิ้นหนึ่ง 
                         1.1.5 การเนาจากดานนอก  คือ การเนาทางดานถูกของผา สําหรับตอผา 2 ช้ินให 
ลวดลายตรงกนั ลักษณะการเนาจะคลายการสอย โดยสอดเข็มเขาไปในผาทั้ง 2 ช้ิน สลับไปมา เมื่อ
พลิกดูดานในจะเห็นฝเข็มเหมือนการเนาเทา 
            1.1.6 การเนาเฉียง คือ การเนาฝเข็มทะแยงไปมาบนเนื้อผา เพื่อยดึผา 2 ช้ันใหตดิกัน 
เชน การเนายดึรังดุมที่กุนดวยผาไมใหแยกเสียรูปทรง การเนาปกเสื้อ เปนตน  
 
     1.2 การดน เปนการเย็บตะเข็บดวยมือที่ทาํใหผา 2 ช้ินตดิกัน เพื่อใหมตีะเข็บที่แนน  
ซ่ึงคลายฝเข็มจักร การดนมหีลายวิธีดังนี้  
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     1.2.1 การดนถอยหลัง ใชแทนการเย็บดวยจกัร สวนใหญใชในการเย็บตะเข็บชวง 
ส้ัน ๆ หรือบริเวณทีจ่ักรเขาไปไมถึง ฝเข็มดนถอยหลังทางผาดานบนจะเหมือนการเยบ็ดวยจักร แต 
ผาดานลางจะเหมือนการปกเดินเสน  
            1.2.2 การดนตะลุย คอื แทงเข็มขึ้นลงบนผาครั้งละหลาย ๆ ฝเขม็ แลวจึงดงึเขม็ขึ้น 
คร้ังหนึ่ง การดนนยิมเย็บฝเข็มถ่ี ๆ ใชดนเพื่อจีบรูด หรือเย็บยดึผาหลาย ๆ ช้ัน  
                         1.2.3 การดนถอยหลังแบบดําน้ํา เปนการเย็บแบบดนถอยหลัง แตฝเขม็ถอยหลังถ่ี 
มาก เพียง 1-2 เสนดายของผาที่เย็บ ลักษณะของฝเข็มจะเห็นเปนจุดตรึง ความยาวของฝเข็มเดินหนา 
แลวแตชนิดของผาและบริเวณที่เย็บ ใชสําหรับเย็บตะเขบ็ติดซิป เย็บลูกไมตรึงบนเสือ้ และเย็บยึด 
สาบเสื้อทางดานถูก เปนตน 
 

1.3 การสอย เปนการเย็บดวยมือที่ชวยยดึรอยพับชายผา เพื่อปองกันผาลุย เชน ชายเสื้อ  
ชายกระโปรง ปลายแขนเสื้อ ปลายขากางเกง เปนตน ตะเข็บที่เกิดจากการสอยจะไมคงทนถาวรเทา 
กับการเย็บดวยจักร แตการสอยใหความเรียบรอยและสวยงามมากกวา การสอยจะทาํในตะเข็บที่อยู
ดานในของผา การสอยที่ดีตองมองเห็นเสนดายทีด่านถกูเพียงรอยสะกิดสั้น ๆ เทานัน้ (ศรีนวล, 2535) 
การสอยผาสามารถทําไดหลายวิธี ทั้งนี้ขึ้นอยูกับชนดิของผา สามารถแบงวิธีการสอยไดดังนี้  
(ฐิติรัตน, 2542; สุธีลักษณ, 2546)  
 

            1.3.1 การสอยพันริม เปนการเย็บใกลริมของผา เพื่อปองกันการลุย การสอยวิธีนี้จะ
มองเห็นดายทีผ่าดานผิด ทําไดโดยแทงเขม็สะกิดผาดานลางสองเสนดายแลวจึงแทงเข็มขึ้นที่ริมผา 
และกาวฝเข็มไปสะกิดผาดานลางสองเสนดายตอไป ใชสําหรับการสอยชายเสื้อ ชายแขนเสื้อ ชาย 
กระโปรง และปลายขากางเกง เปนตน   
            1.3.2 การสอยซอนดาย นิยมใชในการสอยเสื้อผาสตรีทั่ว ๆ ไป เปนการสอยให
เสนดายซอนอยูในผาหรือระหวางรอยพับของผาเปนชวง ๆ สลับการสะกิดผาเพื่อยดึรอยพับของผา
ใหติดกับตัวผา ใชสําหรับการสอยปลายแขนเสื้อ ชายเสื้อ ชายกระโปรง เปนตน 
            1.3.3  การสอยเกาะ เปนการสอยเพือ่เชื่อมตอผา 2 ช้ิน ใหตดิกันอยางหลวม ๆ โดย
สะกิดเสนดายบนผืนผาเพียงเล็กนอย เพื่อไมใหดายที่สอยปรากฏออกมาดานนอก นยิมใชกับการตอ
ผามาน ผาลูกไม และงานปะผาตาง ๆ  
            1.3.4  การสอยฟนปลาหรือการสอยหักมุมไขวกลับ ใชสอยกับชายพับที่ไมมกีารพัน
ริมกันลุยของสวนเผื่อเย็บทีอ่ยูสวนในของผาดานผิด การสอยลักษณะนี้ทําโดยสะกดิเสนดายที่ผาชิ้น
ลางเพียงเล็กนอยเปนแนวทแยงขึ้นลงสลับกัน นยิมใชสอยชายหรือริมขอบตาง ๆ ของเสื้อกระโปรง
กางเกง 
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           1.3.5 การสอยตรึงหรือการสอยติด เปนการสอยเพื่อยึดผารองในกบัสาบเสื้อใหตดิ 
กัน โดยการหนัผาดานผิดเขาหากันใชมากในการตัดเย็บเสื้อแบบเทเลอร  
 
 2.  การเย็บดวยจักร (machine stitching)  
       
      การเย็บดวยจักร เปนการเย็บตะเข็บที่ตองการความแข็งแรงทนทานและถาวร ดงันั้นกอน
การใชจักร ควรศึกษาวิธีการใชจักรใหเขาใจกอนการใชงาน เชน ขนาดความกวาง – ยาวของฝเข็มซิก
แซก การเลือกดาย ขนาดของเข็มที่ใชกับจกัร และควรทดสอบความยาวของฝเข็มที่เหมาะสมกับเศษ
ผากอนการเยบ็จริง  
 
      วิธีการใชจกัร มีดังนี้ (รสสุคนธ, 2537)     
   
       1.  การกรอดาย  เริ่มแรกใหคลายหมดุลอประคับออก แลวใสไสกระสวยในที่กรอดาย 
โดยใหเสนดายอยูบนแกนกระสวย กดที่บงัคับใหวงลอยางติดกับลอประคับ แลวทําการเดินเครื่อง 
จักรจนกวาดายจะเต็มแกนกระสวยอยางสม่ําเสมอ 
 
        2.  การใสกระสวย นําไสกระสวยทีก่รอดายเต็มแลวใสลงในตวักระสวยหรือกระโหลก
กระสวย แลวดึงปลายดายเขาในรองและผานออกทางปกกระสวย และใหปลายดายมีความยาว
ประมาณ 4-5 นิ้ว นํากระสวยใสในเปลกระสวยกดใหเขาที่  
 
        3.  การใสเข็ม หมุนวงลอที่หัวจกัรใหหลักเข็มขึ้นอยูในตําแหนงสูงสุด แลวจึงคลายหมุด
ที่รัดเข็มออก โดยใหดานทีม่ีรองอยูทางดานนอกหรือดานซายมือ และดานหนาตดัใหอยูดานในหรือ
ดานขวามือใสเข็มใหสุดโคน แลวจึงหมุนหมดุรัดเข็มใหแนน 
 
        4.  การรอยดาย ทําไดโดยใสหลอดดายลงที่แกนหลอดดาย ใหปลายดายผานไปยงัที่
คลองดายลงไปยังที่บังคับดาย ผานที่คลองดายขึ้นไปรอยเขาในรูเหล็กกระตุกดาย ผานหวงรอยดาย
อันบนและลางลงไปยังที่บังคับเข็ม แลวรอยดายผานรูเขม็จากดานนอกเขาดานใน โดยปลอยปลาย
ดายใหเหลือประมาณ 4-5 นิว้ 
 

        5.  การเยบ็ เมื่อเริ่มลงมือเย็บผาควรทีจ่ะนําเสนดายลางใหขึ้นมาอยูดานบนของจักร โดย
การหมุนลอเขาหาตัว แลวดึงดายขึ้นมาประมาณ 4-5 นิ้วใหอยูใตและหลังตีนผี จึงเริ่มทําการเย็บโดย
สอดผาเขาที่ตีนผีจักรลดตีนผีลงทับผา ใชมือซายปอนผา มือขวาหมุนลอสวนหัวจักรเขาหาตัว เพือ่ให
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เข็มปกที่จุดทีต่องการเย็บ แลวจึงเริ่มเดนิเครื่องจักร ขณะเย็บปอนผาตามกําลังจักร อยาดึงผาหรือปอน
เร็วเกนิไป ตองปรับดายบนและดายลางใหมีความตึง-หยอนเทา ๆ กัน เมื่อเย็บตะเขบ็จนสุดหรือสุด
แนวทีจ่ะเย็บ ใหยกตีนผีขึ้น ดึงผาออกจากตีนผีแลวตัดดายใหปลายดายเหลือประมาณ 3-4 นิ้ว   
 

             ปญหา สาเหตุ และวธีิการแกไขจกัรและขอบกพรองที่เกิดจากการเย็บ เนื่องจาก
เครื่องจักรมีการใชงานอยูตลอดเวลา ยอมมกีารสึกหรอหรือติดขัดในขณะใชงาน ดังนั้นผูที่เปนชาง
ควรที่จะรูปญหา สาเหตุ และวิธีการแกไข เมื่อจักรทํางานบกพรอง ปญหาทั่วไปที่มกัจะเกิดขึน้ใน 
ขณะปฏิบัติงานมีดังนี้ (ตารางที่ 1) (กรมอาชีวศึกษา, 2531; จิตรพี, 2539) 
 
ตารางที่ 1  ปญหา สาเหตุ และวิธีการแกไข อันเนื่องมาจากการเย็บ 
 

             ปญหา                   สาเหต ุ               วิธีการแกไข 
    1.  ฝเข็มกระโดด     - ใสเข็มไมถูกตอง - ใสเข็มใหถึงที่และปรับรอง  

   นําดายบนใหตรงกับทางเดิน 
   ของดาย 

     - รอยดายไมเรียบรอย - ตรวจดูการรอยดายอกีครั้ง 
     - หลักเข็มอยูสูงกวาปกต ิ - ลดหลักเข็มใหอยูในตําแหนง  

   ที่พอด ี
     - เข็มทู เข็มคด - ตรวจดูสภาพเข็ม 
     - ดายและเขม็ไมเหมาะสม - เลือกดายและเข็มที่เหมาะสม 
   
2.  ดายบนขาด - ขั้นตอนการคลองดายไม 

   ถูกตอง 
- รอยดายใหมใหถูกขั้นตอน 

     - ที่บังคับดายบนแนนเกินไป - คลายที่บงัคับดายบนเล็กนอย 
     - เสนดายใหญกวาเข็ม - เลือกดายและเข็มใหมีขนาด 

   สัมพันธกัน 
     - ใสเข็มผิดและดายเปอย - ตรวจดูการใสเข็ม และเปลี่ยน 

  ดายใหม 
   
    3.  ดายลางขาด 

 
- เกลียวที่ปดกระสวยแนน 
   เกินไป 

- คลายเกลียวที่ปดกระสวยออก 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

             ปญหา                   สาเหต ุ               วิธีการแกไข 
     - กรอดายลนไสกระสวย - กรอดายใหพอดี 
   
    4.  จักรมีเสียงดังผิดปกต ิ - มีเศษผา เศษดายหรือเศษ 

  ฝุนเขาไปเกาะอยูบริเวณ 
  ขางลางฟนกระตาย หรือที ่
 โครงกระสวย 

- ปดฝุนเศษผา เศษดาย แลวใช 
 น้ํามันเช็ด หรือหยอดตามขอ  
 ตาง ๆ ของจักร 

   
    5.  เข็มหัก - ดึงผาแรงเกนิไปในขณะ 

  เย็บ 
- ไมควรดึงผาในขณะเย็บ 

     - เข็มปกลงไมตรงชองเข็ม - เมื่อเย็บผาหนา ๆ ควรใชเทียน 
 ถูผาและเข็มในระหวางการ 
 เย็บ 

     - ปลอยชายผาหอยมากใน 
      ขณะเย็บ 

- เมื่อเย็บผาผืนยาว ๆ ควรมี 
   เกาอี้รองผาที่เย็บเสร็จเรียบ 
   รอยแลว 

 - ใสกระโหลกกระสวยไม 
   สนิท 

- ตรวจใสกระสวยดานลางให 
  เขาที่  

     - ตีนผีไมไดระดับกับชอง - คลายหลักตนีผี และหาระดับ   
    เข็ม   ใหม 
     
    6.  ตะเข็บยน - ความตึงของดายบนและ 

  ดายลางไมสัมพันธกัน 
- ปรับความตึงของดายบนและ 
  ดายลางใหสัมพันธกัน 

   
    7.  ตะเข็บเปนถ่ัวงอก - ดายบนและดายลางไม 

  คลองกันแนน  ดายบนเปน 
  ถ่ัวงอกเพราะดายลางหลวม  
  ดายลางเปนถ่ัวงอกเพราะ 
  ดายบนหลวม 

- ปรับดายบนและดายลางให 
   สัมพันธกัน  
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 การเย็บจกัรสามารถทําใหเกดิลักษณะของฝเข็มไดหลายแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจดุประสงคและ
ความเหมาะสมกับชนิดของงาน ฝเข็มของการเย็บดวยจักรที่สําคัญ คือ (สุธีลักษณ, 2546) 
 
 1.  การเย็บเสนตรง เปนฝเขม็ที่สามารถปรับระยะความถี ่– หางของฝเข็มไดหลาย 
ระดับ เพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อผาแตละชนิด การเย็บเสนตรงสามารถใชเย็บตะเข็บไดทุกชนิด และ
เปนตะเข็บทีใ่หความคงทนตอบริเวณทีเ่กดิการเย็บ 
 
 2.  การเย็บขอบหรือริม เปนการเย็บฝเข็มตรงบนผาดานถูกใกลกับขอบหรือริมของผืน 
ผา 
 
 3.  การเย็บทับดานบน เปนการเย็บฝเข็มตรงบนผาดานถูกของผาชิ้นที่อยูบนสุด โดย 
ทั่วไปจะเย็บหางจากริมผาประมาณ 0.6 เซนติเมตร หรือ ¼ นิ้ว 
 
 4.  การเย็บซิกแซก ใชเย็บริมเผื่อเย็บของตะเข็บใหเรยีบรอย เหมาะสําหรับผาที่ตองทํา 
ความสะอาดบอย และผาที่ตองการตะเข็บที่คงทน 
 
 5.  การเย็บสําหรับดึงรูด เปนการเย็บเสนตรง โดยปรับฝเข็มจักรหางและลดความตงึ 
ของเสนดายบนลงเล็กนอย เย็บที่ผาดานถกูของผาชิ้นบนสุด เปนเสนตรง 2 แถว โดยแถวแรกใหอยู
ในสวนเผื่อเยบ็ และเย็บแถวที่ 2 หางจากแถวแรก 0.6 หรือ ¼ นิ้ว แลวดงึเสนดาย 2 เสนพรอม ๆ กัน 
เพื่อใหเกดิแนวรูดตามความยาวที่ตองการ นิยมใชสําหรับการเย็บรูดหวัแขน  

 
 นอกจากการเยบ็ดวยมือและการเย็บดวยจักรแลว ยังมกีารพันริมซึ่งเปนวิธีการเย็บหุมริมเผื่อ 
เย็บของตะเขบ็ใหเรียบรอยโดยทั่วไปใชจกัรเฉพาะ สําหรับพันริมเทานั้น สามารถแบงออกได 2 ชนิด 
คือ (สุธีลักษณ, 2546) 
 

1.  จักรพันริมดาย 3 เสน แบงเปนดายดานบน 1 เสน ซ่ึงอยูในเข็มดานใดดานหนึ่ง เชน ดาน 
ซายหรือดานขวา (ขึ้นอยูกับผาที่ตองการเยบ็) และดายอีก 2 เสน จะเปนดายหุมริมตะเข็บใหเรียบรอย 
 
 2.  จักรพันริมดาย 4 เสน แบงเปนดายบน 2 เสน และอีก 2 เสนเปนดายหุมริมตะเข็บ  
เหมาะสําหรับตะเข็บที่ตองการความแข็งแรง  
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การซอมแซมเสื้อผา 
 

 การซอมแซมหรือการแกไขเสื้อผา เปนการทําใหเสื้อผาสามารถใสไดดังเดิม ซ่ึงมีหลายวิธี
ดังนี้ (เกษร, 2545)  
 

 1.  การปะ ใชสําหรับการซอมแซมเสื้อผาที่ชํารุด มีเนื้อที่กวางไมสามารถเย็บใหเหมอืนจริง
ได เชน ผาที่ขาดเปนปากฉลาม ขาดเปนทางยาว หรือรอยไหมที่เกดิจากเตารีด เปนตน ซ่ึงการปะ
สามารถทําได 2 วิธี คือ การปะดวยมือ และการปะดวยจักร การปะควรใชผาเสนใยชนดิเดียวกนั 
ความหนาบางเทา ๆ กัน สีควรเหมือนกัน ยกเวนการปะเพื่อตกแตงใหสวยงาม 
 
 2.  การชุน ใชสําหรับการซอมแซมผาที่ขาดเปนรูเล็ก ๆ ซ่ึงอาจเกิดจากการเกาะเกีย่ว เชน 
ตะปูเกีย่ว เหล็กเกีย่ว ไมปลายแหลม เปนตน หรือโดนเศษไฟ การชนุ เปนการสานดายใหมีลักษณะ
คลายกับของเดิม โดยทัว่ไปมี 2 วิธี คือ 
 

2.1 การชุนแบบสาน ใชกับผาทีม่ีโครงสรางการทอลายขัด ทอลายสอง และทอตวน  
โดยการขึงผาดวยสะดึง แลวใชดายสีเดยีวกับผามาเย็บใหเสนดายชิดตดิกันจนเต็มรอยขาด แลวเย็บ
สอดดายสานทางดานขวางอีกครั้งหนึ่ง  
 

2.2 การชุนแบบรังผ้ึง ใชชุนกับผาแบบอื่น ๆ ที่ไมใชผาทอ เชน ผาถักนิต วสัดุที่ใช 
เชนเดยีวกับการชนุแบบสาน แตมีวิธีการชุนที่แตกตางกัน คือ เปนการถักคัดเวิรกรอบ ๆ หรือเหมือน
ถักรังดุม  
 

 การซอมแซมเสื้อผามีมากมายหลายวิธี บางวิธีงาย บางวิธีอาจตองใหชางผูชํานาญเปนผูทํา 
เพราะตองใชจกัรพิเศษ เชน ผาที่หนามาก ๆ ผาที่ทอพิเศษ ผาที่ตกแตงพิเศษ ซ่ึงการซอมแซมแบบงาย 
ๆ ที่บุคคลในครอบครัวสามารถทําไดมีดังนี้ (เกษร, 2545) 

 
1.  การติดกระดุม เปนการซอมแซมกระดมุที่พบวาไมแข็งแรง หรือหลุดออกจากตวัเสื้อ  

ควรรีบซอมแซม เพราะกระดุมอาจหลุดหายได ทําใหตองเปลี่ยนกระดุมทั้งชุด 
  

 2.  การติดขอเกี่ยว ควรที่จะซอมแซมกอนหลุดเชนเดียวกับกระดุม และควรซอมแซมให 
แนนหนา แข็งแรง  
 

 3.  การสอย เปนการซอมแซมเสื้อผาที่มีการพับชาย เชน ชายเสื้อ ชายกระโปรง ชายกางเกง  
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เปนตน ใชวิธีการสอยตามแบบที่เหมาะสมกับชนิดของเนื้อผาหรือวิธีเดิมของเสื้อผาชิ้นนั้น 
 

 4.  การเย็บกลบัปกเสื้อ เปนวิธีการซอมแซมปกเสื้อที่มีรอยขาดกอนตัวเสื้อ หรือมีคราบ 
ติดฝงแนน ทําไดโดยการเลาะปกสวนบนออก และกลับดานที่ไมมีรอยขาดหรือรอยเปอนขึ้นมา แลว
เย็บเขาปกตามเดิม 
 

 5.  การดาม เปนการดามชายเสื้อ กระโปรงที่ส้ัน หรือขาดหายไป ใหมีความยาวมากขึน้
กวาเดิม โดยการนําผาที่มีสีสันใกลเคียงกับผาที่ตองการดามเย็บติดกัน แลวพับสอยชายดวยวิธีการ 
ตาง ๆ  

 

 6.  การเปลี่ยนซิป ถาซิปอันเดิมเกา ขาด หรือแตกใหเลาะออก แลวนําซิปใหมมาเนาให 
ติดกับผากอนแลวจึงเย็บดวยจักร หรือเย็บดวยมือ 
 

อุปกรณท่ีใชในการตัดเย็บ 
 

 การตัดเย็บเสื้อผาจําเปนตองมีเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณเฉพาะอยาง เชนเดียวกับงาน
ชางฝมืออาชีพอ่ืน ๆ เพราะเปนสิ่งที่ชวยใหงานตัดเย็บเสร็จเรียบรอย สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง   
สําหรับการตัดเย็บผาทั่ว ๆ ไป ควรเลือกใชเครื่องมือหรืออุปกรณตัดเยบ็ที่เหมาะสมกับหนาที ่
 
 

อุปกรณการเย็บ   
 

 อุปกรณการเยบ็ แบงไดดังนี ้
 

 1.  จักรเย็บผา เปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดของชางตัดเย็บ ซ่ึงชางจําเปนที่จะตองเรยีนรูถึง
เทคนิคในการใชจักร ตลอดจนวิธีแกไขตาง ๆ จักรมีหลายแบบ เชน จักรเย็บผา จักรพนัริม จักรซิก
แซก จักรถักรังดุม จักรสําหรับปกลวดลาย เปนตน จกัรแตละแบบมีประโยชนในการใชสอยแตกตาง
กัน สวนสําคญัของจักรเย็บผาที่ควรทราบมีดังนี้ (รสสุคนธ, 2537)     
  

       หัวจกัร  ประกอบดวยกลไกที่เกีย่วของกับการเย็บหลายชิ้นประกอบเขาดวยกัน และเปน
สวนที่สําคัญที่สุดของจักรเยบ็ผา ดังนี้ (ภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2  สวนประกอบของหัวจกัร 
ที่มา: จิตรพี (2539)  
 

 รสสุคนธ (2537) ไดกลาวถึง รายละเอียดสวนประกอบของหัวจกัรไวดังนี้ 
 
   1.  แกนใสหลอดดาย สําหรับใชใสหลอดดายที่จะเย็บ อยูดานบนของหัวจกัร 
   2.  ที่บังคับดายบน ใชสําหรับบังคับใหดายบนตึง หรือหยอนตามตองการ  
   3.  คันกระตุกดาย ทําหนาทีก่ระตุกดายออกจากหลอดดาย   
   4.  หวงคลองดาย สําหรับคลองดายเพื่อผานไปที่กระตุกดาย 
   5.  ตีนผี ใชสําหรับกดทับผาใหติดกับฟนจักร เพื่อสงผาไปดานหนา 
   6.  ฟนจักร ใชสําหรับสงผาไปดานหนาในขณะเย็บผา 
   7.  ฝาปดฟนจกัร ใชสําหรับปดฟนจกัร 
   8.  วงลอสวนหัวจกัร ใชสําหรับบังคับใหเครื่องจักรในสวนหวัจกัรทํางาน 
   9.  ที่บังคับฝเข็ม ใชสําหรับบังคับฝเข็มใหถ่ี-หางตามตองการ 
  10.  แขนจักร เปนสวนสําคัญในการยึดสวนตาง ๆ ของหัวจักร ใหทําหนาที่ตาม
ระบบ 
  11.  หมุดยดึเขม็จักร สําหรับบังคับเข็มจักรใหแนน 
  12.  ฝาปดเปลกระสวย ใชสําหรับเลื่อนเปด-ปด เพื่อใสและถอดกระสวย 
  13.  ที่ยกตีนผี ใชสําหรับยกตนีผีขึ้น-ลง เพื่อปลอยผาออกจากจักร 
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  14.  ที่คลองดายสําหรับกรอดายใสกระสวย 
  15.  ที่กรอดาย ใชสําหรับกรอดายใสกระสวย จะอยูดานขางของหัวจกัร 
  16.  สายพานจกัร สําหรับหมนุลอประคับสวนหวัจกัรและสวนที่เหยยีบ ใหจกัร
เดินเครื่อง 
  17.  กระสวย ใชสําหรับกรอใสดายลาง และบังคับความตงึ-หยอนของดายลาง  
  18.  กระโหลกกระสวย ใชสําหรับใสแกนกระสวย 
  19.  ที่คลองดาย ใชสําหรับคลองดายที่มาจากหลอดดาย 
  20.  หวงคลองดาย ใชสําหรับคลองดาย ซ่ึงมี 2 อัน คือ อันบนและอนัลาง 
  21.  เข็มจักร สําหรับเย็บผาใหติดกัน 
                 
      สวนขาจักร ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดงันี้ 

 

1.  ที่เหยยีบ เพื่อใหวงลอหมุนและสายพานเดิน 
2.  วงลอ ใชสําหรับคลองสายพาน 
3.  ขาจักร เปนโครงเหล็กรองรับเครื่องจักร 
 

2.  เข็มจักร เปนอุปกรณสําหรับการเย็บดวยจักร ควรเลือกขนาดเข็มใหเหมาะสมกับเนื้อผา 
เข็มเบอรต่ํา ๆ จะมีขนาดเล็กและเหมาะสําหรับเย็บผาเนือ้บาง ถาเข็มเบอรสูงขึ้นก็จะเหมาะกับผาเนื้อ
หนา ขนาดเขม็จักรที่ใชเย็บทั่วไป คือ เข็มเบอร 9-18 สามารถใชเย็บไดกับผาทุกชนดิ ดังนั้นการ
เลือกใชเข็มควรเลือกใหเหมาะสมกับดาย และชนิดของผา ดังแสดงในตารางที่ 2 (จติรพี, 2539) 
 

ตารางที่ 2  ความสัมพันธระหวางเข็ม ดาย และชนิดของผา   
 

       ขนาดของเข็มจักร        เบอรดายที่เหมาะสม                    ชนิดผา 
    1.  เข็มเบอร 9     - ดายเบอร 80 – 100 - ผาเนื้อบาง เชน ผาแพรโปรง  

   ผาชีฟอง ผาไหม ผาลูกไม ผา   
   มัสลินชนิดเนื้อละเอียด เปน   
   ตน  

   
    2.  เข็มเบอร 11 - ดายมนัเบอร 50 

- ดายฝายเบอร 60 – 100 
- ผาเนื้อบาง เชน ผาลินิน ผา 
   ฝายชนิดเนื้อบาง ผามัสลิน 
   เนื้อปานกลาง ผาเจอรซี 
   ผาปาน ผาแพรมัน ผาแพรยน  
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ตารางที่ 2  (ตอ)   
 

       ขนาดของเข็มจักร        เบอรดายที่เหมาะสม                    ชนิดผา 
  และผากํามะหยี่ เปนตน   
   
    3.  เข็มเบอร 13     - ดายเบอร 60 - ผามองตากูร ผาฝาย และผา 

   ลินิน เปนตน 
   
    4.  เข็มเบอร 14 - ดายมนัเบอร 50 

- ดายฝายเบอร 40 – 60 
- ผาฝายเนื้อคอนขางหนา  
   ผาลินินเนื้อแนน ผาตวน ผา 
   กํามะหยี่ชนดิเนื้อแนน   
   ผาขนหนูชนดิบาง และผาขน 
   สัตว เปนตน 

   
    5.  เข็มเบอร 14 โคนเข็มสี 
         ทอง 

    - ดายมนัเบอร 50 - ผามองตากูร ผาไนลอน ผา 
   สังเคราะห และผายืดทั่ว ๆ  
   ไป เปนตน 

   
    6.  เข็มเบอร 16     - ดายเบอร 30 – 60 - ผาสักหลาด ผาเสิรท ผาลาย 

สอง ผายีนส และผาตัดสูท 
ทั่ว ๆ ไป เปนตน 

   
    7.  เข็มเบอร 18     - ดายเบอร 24 – 40 - ผาตัดสูทเนื้อหนา ผาเนื้อ 

   หยาบ ผาทําเตียงผาใบ และ 
   หนัง เปนตน 

 
 3.  เข็มมือ ใชสําหรับการเยบ็ดวยมือ เชน การเนา การสอย การเย็บติดเครื่องเกาะเกี่ยว และ
การถักรังดุม ขนาดที่นยิมใช คือ เบอร 7-8 ใชเย็บผาหนา และถักรังดมุ เบอร 9 ใชเยบ็ผาหนา ปาน
กลาง เบอร 10 ใชเย็บผาบาง เบอร 11 ใชเยบ็ผาบางมาก สําหรับการสอยควรใชเข็มเบอร 9-11 (จิตรพี, 
2539) 
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อุปกรณการตดั  
  

 อุปกรณการตดั มีดังนี้ (วารุณี, 2531; พเยาว, 2532) 
 

  1.  กรรไกร เปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับชางเย็บเสื้อผา กรรไกรตัดผามีหลายชนิด หลายแบบ 
หลายขนาด และหลายยีห่อ มีทั้งชนิดดามโคงและดามตรง ขึ้นอยูกับความถนัดของผูใช ไมวาจะถนัด
ซายหรือถนัดขวา ขนาดที่นยิม คือ ขนาด 8-9 นิ้ว หรือตัง้แตขนาด 9 นิว้ขึ้นไป สามารถแบงลักษณะ
ของกรรไกรตามประโยชนใชสอยไดดังนี ้
 

       1.1 กรรไกรดามตรง ใชสําหรับตัดกระดาษสรางแบบ ตัดแยกแบบและตัดชายกระโปรง 
เปนตน มีลักษณะเปนกรรไกรดามตรงเหมอืนที่ใชงานอยูทั่วไป ขนาดทีเ่หมาะสม ควรมีความยาว 7 
นิ้ว 

1.2 กรรไกรดามโคง เปนกรรไกรที่ตัดไดเทีย่งตรงกวากรรไกรชนิดอื่น ๆ เพราะใบ 
กรรไกรขนานกับผาในขณะตัด มีความยาว 7-8 นิ้ว 

1.3 กรรไกรซิกแซก เปนกรรไกรที่ออกแบบมาไวสําหรับตัดกันลุยริมผา กรรไกรซิก 
แซกบางชนิดออกแบบมาใหใชไดทั้งผาหนาและผาบาง แตมีขอเสีย คอื ลับคมยาก 

1.4 กรรไกรกามป ูเปนกรรไกรที่ใชตัดดายโดยเฉพาะ 
1.5 กรรไกรเล็กหรือกรรไกรเจาะรังดุม ใชสําหรับเล็มปก ขลิบขางตัว วงแขน หรือใช 

เจาะรังดุมใหมขีนาดเล็กหรือใหญไดตามตองการ 
      
  2.  ที่เลาะผา ใชสําหรับเลาะแนวตะเข็บตาง ๆ ที่ตองการแกไข หรือใชเจาะแนวรังดุม ควร
เลือกที่คมและไมเปนสนิม  
 
อุปกรณการวัด  
 

 อุปกรณการวดั มีดังนี้ (พเยาว, 2532; ฐิติรัตน, 2542) 
  
 1.  สายวัด ใชสําหรับการวัดขนาดตัวและวดัในการสรางแบบตัด สายวดัที่ดีตองไมยดื ไมหด 
และไมลุย ทําจากผาเทป ไฟเบอรกลาส และพลาสติก เปนตน มีความยาวไมนอยกวา 60 นิ้ว หรือ 150 
เซนติเมตร มีตวัเลขบอกไวทัง้สองดาน และมีขีดแบงมาตราสวนไวละเอียดชัดเจนทั้งนิ้วและ
เซนติเมตร  
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 2. ไมบรรทัดสั้น มีความยาว12 นิว้ หรือ 30 เซนติเมตร ใชสําหรับการวัดเสนตรงและขีด
เสนตรง ไมบรรทัดที่ดีตองออนโคง และใสเห็นผาขางลางได 
 
 3.  ไมบรรทัดยาว มีความยาว 18 นิว้ หรือ 24 นิ้ว ใชสําหรับงานสรางแบบ วัดและทํา
เครื่องหมายที่เปนเสนตรง ชนิดที่ดีตองมีความเปนมนัเรยีบ 
 
 4.  ไมฉาก มีลักษณะเปนมมุ 90 องศา ใชสําหรับวัดสวนทีต่องการมุมฉากในแบบตัดหรือหา
แนวเกรนผา ควรทําจากพลาสติกใสมองเหน็ตัวเลขไดชัดเจน  
 
 5.  ไมโคงสําเร็จรูป มี 2 ชนิด ชนิดแรก คอื ไมโคงปากนกแกว สําหรับผูที่ตองการความ
สะดวกในการโคงสวนตาง ๆ ของแบบตัด เชน โคงคอหนา – คอหลัง วงแขน ไหลหนา ไหลหลัง 
ตะเข็บแขน ตะเข็บเอว ตะเขบ็สะโพก ตะเข็บขากางเกง เปนตน สวนชนิดที่ 2 คือ ไมโคงสะโพก ใช
สําหรับโคงสะโพก และเอวที่ไมตองการความโคงมาก 
 
อุปกรณการทําเคร่ืองหมายบนผา  
 
 อุปกรณการทาํเครื่องหมายบนผา มีดังนี้ (จิตรพี, 2539)   
  

1.  กระดาษกดรอย เปนกระดาษเคลือบเทยีนไขมีใหเลือกใชหลายสี กระดาษกดรอยจะใช 
คูกับลูกกลิ้งกดรอย และควรใชกระดาษกดรอยสีที่ใกลเคียงกับผา 
 
 2.  ลูกกลิ้งกดรอย ใชสําหรับกดบนกระดาษสรางแบบใหเกิดรอยเครื่องหมายบนผืนผา 
ลูกกลิ้งกดรอยมี 3 ลักษณะ คอื  
 
      2.1 ชนิดฟนแหลม ใชกดกระดาษสรางแบบและผาเนือ้หนา เหน็รอยชัดเจน 
      2.2 ชนดิฟนมนหรือชนดิทื่อ ใชสําหรับกดรอยบนผาเนื้อบาง 
      2.3 ชนิดวงลอเรียบไมมีหยัก ใชสําหรับกดรอยที่ตองการเสนตรง การใชลูกกลิ้งชนดินี้จะ
ไมใชแรงกดมาก เพราะเนื้อผาอาจเสียหายได 
 
 3.  ชอลกเขียนผา  ใชสําหรับการทําเครื่องหมายบนผา มใีหเลือกหลากสี ลักษณะเปนรูป
สามเหลี่ยม เมือ่ทูใชมีดขูดเหลาได ควรระวงัอยาใหชอลกตกหลน เพราะแตกหักไดงาย 
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 4.  ดินสอสีเขียนผา ใชสําหรับการทําเครื่องหมายตาง ๆ เชน ตําแหนงการเจาะรังดุม ติด
กระดุม ตดิตะขอ เปนตน 
     
อุปกรณการกลัดเนา  
 
 อุปกรณการกลัดเนา มีดังนี้ (จิตรพี, 2539)   
 
 1.  เข็มหมุด ใชสําหรับกลัดแบบตัด หรือกลัดผาใหตดิกนักอนการเนา ควรเลือกที่ไมเปน
สนิม ปลายแหลมและยาว หวัเข็มหมดุหุมดวยพลาสติกสีตาง ๆ เข็มหมุดชนิดสั้นและมีหวัเล็กไมนยิม
ใชในงานตัดเย็บเสื้อผา เนื่องจากไมสะดวกในการหยิบ   
 
 2.  หมอนเข็ม ใชสําหรับปกเข็มตาง ๆ ที่ใชในการตัดเย็บ เพื่อสะดวกในการหยิบใช ม ี
ขายแบบสําเรจ็รูป หาซื้อไดงาย ทั้งแบบวางบนโตะและแบบสวมขอมือ หมอนเข็มควรยัดไสดวยผม
หรือขนสัตว เมื่อเข็มปกลงไปจะไมเกิดสนมิ 
 
 3.  ที่สนเข็ม ใชสําหรับชวยในการสนเข็ม หรือรอยดายเขากนเข็มไดอยางรวดเร็ว 
 
อุปกรณการรีด  
 

 อุปกรณการรดี มีดังนี้ (จิตรพี, 2539)   
 

 1.  เตารีด ใชสําหรับรีดผา เตารีดมี 2 แบบ คือ เตารีดธรรมดา และเตารดีไอน้ํา ใชรีดผา
ในขณะเย็บเพือ่ใหตะเข็บเรียบ และมีความประณีตมากขึ้น  
 
 2.  โตะรีดผา ใชสําหรับรองรีด เปนโตะที่สามารถพับเก็บไดถาไมใช และปรับขนาด 
ในการยืนรีดหรือนั่งรีดไดดวย  
 
 3.  หมอนรองรีด ใชสําหรับรองรีดตามสวนตาง ๆ ของเสื้อ กางเกง และตะเข็บตาง ๆ เชน 
แขนเสื้อ สะโพก ปกเสื้อ และตะเข็บเกล็ด เปนตน หมอนรองรีดมีหลายแบบหลายขนาด เชน รูปกลม 
รูปยาว รูปรี สามารถเลือกใชใหเหมาะสมกบัสวนที่ตองการรีด 
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 4.  ผารองรีด ใชสําหรับรองรีด เพื่อไมใหความรอนจากเตารีดสัมผัสกับเนื้อผาโดยตรง และ
ยังเปนการปองกันไมใหเตารีดติดกับผา ในกรณีที่เตารีดมีความรอนสูงมาก 
 
อุปกรณการตดัเย็บอื่น ๆ  
 
 อุปกรณการตดัเย็บอื่น ๆ มีดงันี้ (พเยาว, 2532)   
 
 1.  ปากคีบ ใชสําหรับเก็บดายที่เกดิจากการเลาะผา หรือดายเนาที่ฝงอยูในเนื้อผา  
 
 2.  ปลอกนิ้ว ใชสําหรับสวมนิ้วในขณะเย็บผา เพื่อปองกันไมใหเข็มแทงนิ้ว และชวยดันเข็ม
เมื่อเย็บผาหนา ควรทําจากเหล็กที่ไมเปนสนิม 
 
 3.  เหล็กแหลม ใชสําหรับเจาะกระดาษแบบตัดที่ตองการทํารูเล็ก ๆ เจาะรังดุมแบบตาไก
หรือรังดุมหัวกุญแจ และใชนําในการเย็บผาหนา ๆ 
 
 4.  เหล็กทุบ ใชสําหรับทุบแนวตะเข็บหนาใหแบนราบ เชน ตะเข็บปลายขากางเกงยนีส    
 
 5.  แปงเปยก ใชสําหรับทาริมผา หรือสวนที่ตองการใหอยูตัวกอนการรดี แลวเย็บทับดวย
ตะเข็บจกัรหรือตะเข็บมือ ตามความเหมาะสม 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 มาลา (2536) ศึกษาวจิัยเรื่อง สมรรถภาพของชางทําแบบตัดเสื้อผาสําเร็จรูปตามความ
ตองการของผูประกอบการสงออก พบวา สมรรถภาพทางวิชาชีพที่มีความจําเปนที่สุดตอการ
ปฏิบัติงาน ของชางทําแบบตดัเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ทั้งดานความรูทางทฤษฎี และความชํานาญในการ
ปฏิบัติ เปนความจําเปนที่สุดทั้ง 2 ดานพอ ๆ กัน ซ่ึงความจําเปนทางดานความรูทางทฤษฎีในการ
ปฏิบัติงานการทําแบบตัดเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี พบวา จําเปนที่สุด 3 ดาน ไดแก การเย็บ ศิลปะที่ใชใน
การออกแบบ และขนาดตามวัยของกลุมลูกคา สวนจําเปนมากมี 2 ดาน ไดแก สรีระของคนในกลุม
ประเทศตาง ๆ และประเภทของเสื้อผาสตรี ความจําเปนทางดานความชํานาญในการปฏิบัติงาน การ
ทําแบบตัดเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี พบวา จําเปนที่สุด มี 7 ดาน เรียงลําดบัดังนี้ การเผื่อเย็บ การใช
คอมพิวเตอร การใชเครื่องหมายและอกัษรยอ การใชเครือ่งมือและอุปกรณ การทําแบบตัดใหมีความ
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พอดี การสรางแบบตัดและการดัดแปลงแบบตัด และการใชวัตถุดิบ สวนจําเปนมาก คือ ดานการ
ออกแบบและการวาดแบบ  
 
 ศรีสกุล (2540) ศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักออกแบบ
เสื้อผาบุรุษและเดก็ชายตามความคิดเหน็ของผูประกอบการอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปเพื่อการ
สงออก พบวา สมรรถภาพของนักออกแบบเสื้อผาบุรุษและเด็กชายตามความคิดเหน็ของผูประกอบ 
การ ทั้งในดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะที่พึงประสงค มีความตองการโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทกุดาน สมรรถภาพดานความรูที่ผูบริหารสถานประกอบการมีความตองการอยูในลําดับ
แรก คือ เรื่องการตัดเย็บ ลําดับรอง คือ เรื่องศิลปะที่ใชในการออกแบบ ความตองการทางดานทักษะ 
ลําดับแรก คือ เรื่องการออกแบบและวาดแบบ ลําดับรอง คือ เรื่องการทําเสื้อตัวอยาง สวนคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค ที่ผูบริหารสถานประกอบการตองการมากที่สุด ไดแก ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ
มอบหมาย ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความสนใจใฝรูส่ิงใหม ๆ และพัฒนาตนเองอยูเสมอ ความตรง
ตอเวลา และความซื่อสัตยสุจริตตอหนาทีก่ารงาน  สวนความตองการสมรรถภาพทางวิชาชีพ ทั้ง 3 
ดาน คือ ดานคณุลักษณะทีพ่งึประสงคมีความตองการอยูในลําดับแรก ดานทักษะอยูในลําดับรอง 
และดานความรูอยูในลําดับตอมา  
 
 อัจฉราฉวี (2545) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพรอมที่มีตอประสิทธิผลในการเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป
ของสมาชิกนิคมสรางตนเอง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา สมาชิกนิคมมีความพรอมทางการเยบ็
เสื้อผาสําเร็จรูป ดานความรูเบื้องตนทางการเย็บผา ทัศนคติตองานเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป และการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคม แตไมมีความพรอมดานทักษะในการเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป ปญหาที่พบบอย
ที่สุดในขณะเย็บผา คือ ฝเขม็เปนถ่ัวงอก ฝเข็มกระโดด และเข็มหกั โดยสมาชิกนิคมสามารถแก 
ปญหาไดดวยตนเอง ในภาพรวมสมาชิกนคิมมีประสิทธิผลในการเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป อยูในระดับสูง 
แตเมื่อศึกษาประสิทธิผลของการเย็บเสื้อ กระโปรง และกางเกง พบวา ประสิทธิผลในการเย็บ
กระโปรงอยูในระดับสูง ประสิทธิผลในการเย็บเสื้อและกางเกงอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบใน
การเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป คือ ปกเสื้อ คอเสื้อ วงแขน เกลด็กระโปรง ขอบกระโปรง ตะเข็บกระโปรง 
ขอบกางเกง กระเปา เปากางเกง และซิป 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
 อุปกรณที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ แบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
แบบประเมินดานทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงไดดําเนนิการสรางแบบทดสอบความรู 
และแบบประเมิน ดังนี ้
 

1.   ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน และการสรางแบบทดสอบดาน 
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินดานทักษะ แบบประเมินความพึงพอใจ จาก
หนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการ วารสาร และเครือขายใยแมงมุม 
 

2.  สรางแบบทดสอบดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน ของชางซอมแซมเสื้อผา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

 

      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เปนแบบเลอืกตอบ (check list) และแบบปลายเปด จํานวน 10 ขอ 
 

       ตอนที่ 2 เปนแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตนของชางซอมแซม
เสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (multiple choices) จํานวน 30 ขอ 
 
 3.  สรางแบบประเมินดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบ
ประเมินทักษะ โดยใชมาตราสวนประมาณคา (rating scale) จํานวน 22 ขอ 
 
 4.  สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
 
      ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร เปน
แบบเลือกตอบ (check list) และเปนแบบเติมคํา จํานวน 9 ขอ 
 
      ตอนที่ 2  แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) จํานวน 18 ขอ 
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 5.  นําแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินดานทกัษะ 
และแบบประเมินความพึงพอใจ เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ ในการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเทีย่งตรงเฉพาะหนา (face validity) 
เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ศึกษา และเพื่อความสมบูรณของคําถามกอนนําไปทดลองใช 
  
 6.  ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตน แบบประเมิน
ดานทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
และผูเชี่ยวชาญ  จนไดฉบับสมบูรณ 
 
 7.  นําแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินทักษะ และ
แบบประเมินความพึงพอใจที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try - out) กับชางซอมแซมเสื้อผา 
ในเขตปริมณฑล คือ จังหวดัปทุมธานี และจังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คน แลวนําแบบทดสอบดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินดานทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจที่
ไดมาวิเคราะหหาความเชื่อมัน่ (reliability) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’Alpha) (อางถึงใน 
ชีพสุมน, 2547) 
 
      เมื่อวิเคราะหคาความเชื่อมั่น พบวา แบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผา
เบื้องตน มีคาความเชื่อมั่นทีร่ะดับสูง (r = 0.84) มีคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกเปนไปตาม
เกณฑทั้ง 30 ขอ (ดังตารางผนวกที่ 1 ) โดยถือเกณฑความยากงายตั้งแตรอยละ 20-80 และคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต 0.20 ขึ้นไป สามารถนําแบบทดสอบไปใชเก็บขอมูลได (เสาวพร, 2531) สวนแบบ
ประเมินดานทกัษะ พบวา มคีาความเชื่อมัน่ที่ระดับสูง (r = 0.82) และแบบประเมินความพึงพอใจ 
ของผูใชบริการ พบวา มีคาความเชื่อมั่นในระดับสูง (r = 0.83) ซ่ึงสามารถนําแบบประเมินดานทักษะ 
และแบบประเมินความพึงพอใจไปใชกับกลุมตัวอยางที่ศกึษาวจิัยในครัง้นี้ 
 

วิธีการ 
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ชางซอมแซมเสื้อผาที่ตั้งจักรอยูตามริมทางเทา ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน  50 เขต ไดแก เขตคลองสาน เขตคลองเตย เขตคลองสามวา เขตคันนายาว 
เขตจตุจักร เขตดุสิต เขตจอมทอง เขตดอนเมือง เขตทววีัฒนา เขตทุงครุ เขตธนบุรี เขตบางกะป เขต
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บางขุนเทียน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตบางเขน เขตบางคอแหลม เขตบางแค เขตบางนา 
เขตบางซื่อ เขตบางบอน เขตบางพลัด เขตบางรัก เขตบงึกุม เขตปทุมวัน เขตประเวศ เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย เขตพญาไท เขตพระนคร เขตพระโขนง เขตภาษีเจริญ เขตวังทองหลาง เขตมีนบุรี เขตยาน
นาวา  เขตราชเทวี เขตราษฎรบูรณะ เขตลาดกระบัง เขตลาดพราว เขตวฒันา เขตสะพานสูง เขตสาทร 
เขตสายไหม เขตสวนหลวง เขตหนองจอก เขตหนองแขม เขตหลักสี่ เขตหวยขวาง เขตดินแดง  เขต
ตล่ิงชัน และเขตสัมพันธวงศ   
 
 จากการตรวจเอกสาร และสอบถามจากกลุมงานบริการและเผยแพรขอมูล สํานักงานสถิติ
แหงชาติ พบวา ไมมีการสํารวจประชากรรานซอมแซมเสื้อผาตามริมทางเทา เนื่องจากไมมีการขึ้น
ทะเบียนผูประกอบการราน จึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจยัจึงใชวิธีการประมาณ
ขนาดของกลุมประชากรโดยการสํารวจรานซอมแซมเสื้อผาตามริมทางเทา ในเขตกรุงเทพมหานคร
ประมาณการไดวาในแตละเขตจะมีรานซอมแซมเสื้อผา ตามริมทางเทาไมนอยกวา 10 ราน ดังนั้นจะ
มีรานซอมแซมเสื้อผาประมาณ 500 ราน ใน 50 เขต 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ ชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 10 เขต 
เขตละ 10 คน รวมจํานวน 100 คน และผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
10 เขต รวมจํานวน 100 คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi – stage sampling) โดยมี
ขั้นตอนดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกสุมกลุมตัวอยางรอยละ 20 ของจํานวนเขตทั้งหมดในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยวิธีการจับฉลากได 10 
เขต คือ เขตดสิุต  เขตบางพลัด เขตลาดพราว เขตบางกะป เขตพระนคร เขตปทุมวัน เขตธนบุรี เขต
สาทร เขตบางกอกนอย และเขตสายไหม 
  
 ขั้นตอนที่ 2  สุมเลือกแขวงจากเขต ที่ไดในขั้นตอนที่ 1 โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(purposive sampling) เขตละ 2 แขวง ไดจาํนวน 20 แขวง ดังนี ้
  
 เขตดุสิต ไดแก แขวงดุสิต แขวงวชิรพยาบาล 
 เขตบางพลัด ไดแก แขวงบางออ แขวงบางพลัด 



 

 

   36 

 เขตลาดพราว ไดแก แขวงลาดพราว แขวงจรเขบัว  
 เขตบางกะป ไดแก แขวงคลองจั่น แขวงหวัหมาก 
 เขตพระนคร ไดแก แขวงชนะสงคราม แขวงวังบูรพาภริมย 
 เขตปทุมวัน ไดแก แขวงปทมุวัน แขวงลุมพินี  
 เขตธนบุรี ไดแก แขวงบางยีเ่รือ แขวงตลาดพลู 
      เขตสาทร ไดแก แขวงยานนาวา แขวงทุงมหาเมฆ   
 เขตบางกอกนอย ไดแก แขวงศิริราช แขวงบางขุนนนท 
 เขตสายไหม ไดแก แขวงคลองถนน แขวงสายไหม 
 
 ขั้นตอนที่ 3  เลือกสุมชางซอมแซมเสื้อผา และผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา แขวงละ 5 คน 
โดยเลือกสุมตวัอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) รวมกลุมตัวอยางชางซอมแซมเสื้อผา 100 คน 
และผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาจํานวน 100 คน   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากชางซอมแซมเสื้อผา และผูใชบริการ
ซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามขั้นตอนดงันี้ 

 
1.  ออกสํารวจพื้นที่ ที่ตั้งรานซอมแซมเสื้อผาในแตละเขตที่ทําการวิจยั   

 
 2.  ดําเนินการขอหนังสือราชการจากภาควิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ถึงชางซอมแซมเสื้อผาและผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความรวมมอื
ในการใหขอมลูตอบแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินดาน
ทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 3.  ผูวิจัยนาํแบบทดสอบดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินดาน
ทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจไปเก็บขอมูลดวยตนเองกับชางซอมแซมเสื้อผา และ
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 10 เขต   
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูล
โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และหาคารอยละ (percentage)   
 
 ตอนที่ 2 สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน ซ่ึงเปนแบบทดสอบ
ความรูแบบใหเลือกตอบ จาํนวน 30 ขอ แตละขอมีตัวเลือก 3 ตัวเลือก แตมีคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียง
คําตอบเดียว วเิคราะหขอมูลทางสถิติโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
 
 ตอนที่ 3 สมรรถภาพดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา ซ่ึงเปนแบบประเมินทักษะโดยใช
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) ในการวัดทักษะใหคะแนน 3 ระดับ คะแนนเต็ม คือ 3 คะแนน 
ดังนั้นคะแนนที่นํามาจัดชวงระดับสมรรถภาพ คือ 1-3 คะแนน โดยมเีกณฑประเมินคะแนนการวดั
ระดับสมรรถภาพดานทักษะดังนี้  
 
    มีสมรรถภาพมาก   ใหคะแนน 3 คะแนน 
    มีสมรรถภาพปานกลาง   ใหคะแนน 2 คะแนน 
    มีสมรรถภาพนอย   ใหคะแนน 1 คะแนน 
     
    เมื่อทราบคะแนนสมรรถภาพดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา จึงนําคะแนนที่
คํานวณไดมาจดัชวงระดับคะแนนตามวิธีการของ บุญเรียง (2545) ดังนี ้
 
   การจัดชวงระดับคะแนน   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                    จํานวนชั้น 
       = 3 - 1 
           3 
  ชวงระดับคะแนน   = 0.66   
     
  จากนั้นนําชวงระดับคะแนนดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาที่คํานวณได มาจัด
ชวงระดับสมรรถภาพตามเกณฑกําหนดระดับสมรรถภาพดานทักษะ ดงันี้ 
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      คาเฉลี่ยระหวาง  2.34 - 3.00 หมายถึง  มีสมรรถภาพมาก 
      คาเฉลี่ยระหวาง  1.67 - 2.33 หมายถึง  มีสมรรถภาพปานกลาง 
      คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.66 หมายถึง  มีสมรรถภาพนอย    
 
   นําขอมูลที่ไดจากการจดัระดับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา มา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
                                       
 ตอนที่ 4 ลักษณะพืน้ฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะห
ขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และหาคารอยละ (percentage)   
 
 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบ
ประเมินความพึงพอใจโดยใชมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ในการวดัความพึงพอใจให
คะแนน 3 ระดับ คะแนนเต็ม คือ 3 คะแนน ดังนั้นคะแนนที่นํามาจัดชวงระดับความพึงพอใจ คือ 1-3  
คะแนน โดยมเีกณฑประเมินคะแนนการวดัระดับความพึงพอใจ ดังนี ้
 
   มีความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 3 คะแนน 
   มีความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 2 คะแนน 
   มีความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 1 คะแนน 
  
    เมื่อทราบคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จึงนําคะแนนที่
คํานวณไดมาจดัชวงระดับคะแนนตามวิธีการของ บุญเรียง (2545) ดังนี ้
    
    การจัดชวงระดับคะแนน   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                  จํานวนชัน้ 
       = 3 - 1 
          3 
       = 0.66   
  
    จากนั้นนําชวงระดับคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่
คํานวณได มาจัดชวงระดับความพึงพอใจตามเกณฑกําหนดดังนี ้ 
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     คาเฉลี่ยระหวาง  2.34 –  3.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
     คาเฉลี่ยระหวาง  1.67 –  2.33 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
     คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 –  1.66 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย   
       
     นําขอมูลที่ไดจากการจัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา มา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
 
 ตอนที่ 6  ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะหไควสแควร (chi-square) เพื่อหา
ความสัมพันธ โดยกําหนดนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลและการวิจารณ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร ได
ผลการวิจัยแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
  
 ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา 
  

ตอนที่ 2 สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน  
 

ตอนที่ 3 สมรรถภาพดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 
 ตอนที่ 4 ลักษณะพืน้ฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 
 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 
 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
                      

ตอนที่ 1 ลักษณะพื้นฐานของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

 ตารางที่ 3  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามเพศ  
             
            เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
            หญิง                                                  66 66.0 
            ชาย  34 34.0 

            รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 3 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา กลุมใหญทีสุ่ดเปนเพศหญิง และมีรอยละ 34 ที่

เปนเพศชาย 
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   ตารางที่ 4  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามระดับอาย ุ
 

            ระดับอายุ จํานวน (คน) รอยละ 
            21 – 30 ป   8  8.0 
            31 – 40 ป 25     25.0 
            41 – 50 ป 38     38.0 
            51 – 60 ป 23     23.0 
            61 ปขึ้นไป   6       6.0 

            รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 4 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา กลุมใหญทีสุ่ดมีระดับอาย ุ41 – 50 ป รองลงมา 

คือ ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีระดับอายุ 31 – 40 ป และระดบัอายุ 51 – 60 ป ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกัน  
คือ รอยละ 25 และรอยละ 23 ตามลําดับ และชางซอมแซมเสื้อผาที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป เปนกลุมที่มีนอย
ที่สุด   
 

    ตารางที่ 5  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

            ระดับการศึกษา          จํานวน (คน) รอยละ 
             ต่ํากวาประถมศึกษา 35 35.0 
             ประถมศึกษา 26 26.0 
             มัธยมศึกษาตอนตน 21 21.0 
             มัธยมศึกษาตอนปลาย 12 12.0 
             ปวช.   2   2.0 
             ปวส.   3   3.0 
             ปริญญาตรี   1   1.0 
             รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 5 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา กลุมใหญทีสุ่ดมีการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา 

รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา มัธยมศกึษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามลําดับ สําหรับ
ผูที่มีการศึกษาระดับปวส. และระดับปวช. พบวา มีเพยีงเล็กนอย คือ รอยละ 3 และ รอยละ 2 นอก 
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จากนีย้ังพบวา มีผูจบการศึกษาในระดับปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 1                                
  

   ตารางที่ 6  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามแหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผา 
 

            แหลงความรูดานการตัดเย็บเสื้อผา จํานวน (คน) รอยละ 
            รานตัดเย็บเสื้อผา          45     45.0 
            โรงเรียนฝกวิชาชีพ          27     27.0 
            บิดามารดาสอน          11     11.0 
            เรียนรูดวยตนเอง            8       8.0 
            โรงงานอุตสาหกรรม 8       8.0 
            การศึกษานอกโรงเรียน 1 1.0 

            รวม        100   100.0 

 
 จากตารางที่ 6 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญทีสุ่ด คือ รอยละ 45 ไดรับความรูจาก
รานตัดเย็บเสื้อผาที่เคยอยูมากอน รองลงมา คือ ไดรับความรูจากโรงเรียนฝกวิชาชพี และบิดามารดา
ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีชางซอมแซมเสื้อผารอยละ 8 ที่ไดรับความรูจากโรงงานอุตสาหกรรม และ
การเรียนรูดวยตนเอง มีเพยีงรอยละ 1 เทานั้นที่ไดรับความรูดานการตดัเย็บเสื้อผาจากการศึกษานอก
โรงเรียน 
 

    ตารางที่ 7  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามประสบการณในการซอมแซมเสื้อผา  
 

            ประสบการณในการซอมแซมเสื้อผา     จํานวน (คน) รอยละ 
            5 ปหรือต่ํากวา                      30 30.0 
            6 – 10 ป  23 23.0 
            11 – 20 ป 37 37.0 
            21 ปขึ้นไป 10 10.0 

            รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 7 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา กลุมใหญทีสุ่ดมีประสบการณในการประกอบ

อาชีพซอมแซมเสื้อผาระหวาง 11 – 20 ป รองลงมา คือ 5 ปหรือต่ํากวา  6 – 10 ป  และ 21 ปขึ้นไป
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ตามลําดับ จากการสัมภาษณพบวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีประสบการณมากที่สุดคือ 40 ป และนอย
ที่สุดคือ 1 ป  

 
    ตารางที่ 8  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
            รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
            5,000 บาทหรือต่ํากวา         11 11.0 
            5,001 – 10,000 บาท         56 56.0 
            10,001 บาทขึ้นไป          33 33.0 
            รวม       100    100.0 

 
จากตารางที่ 8 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา มากกวาครึง่หนึ่งมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

5,001 – 10,000 บาท รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป และมีเพียงรอยละ 11 ที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 บาทหรือต่ํากวา 
 

   ตารางที่ 9  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามคาใชจายในการเชาที่ตั้งรานตอเดือน 
 

    คาใชจายในการเชาที่ตั้งรานตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
    500 บาทหรือต่ํากวา 14 14.0 
    501 – 1,000 บาท 23 23.0 
    1,001 – 1,500 บาท 12 12.0 
    1,501 บาทขึ้นไป  25 25.0 
    ไมมีคาใชจาย 26 26.0 

    รวม 100    100.0 

 
จากตารางที่ 9 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญทีสุ่ด คือ ไมมีคาใชจายในการเชาที่ตั้ง

ราน รองลงมา คือ มีคาใชจายในการคาเชาที่ตั้งรานตอเดอืน 1,501 บาทขึ้นไป และ 501 – 1,000 บาท  
สําหรับชางซอมแซมเสื้อผาที่ตองจายคาเชาที่ตั้งรานตอเดอืน 500 บาทหรือต่ํากวา และ 1,001-1,500 
บาท มีจํานวนใกลเคียงกัน 
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   ตารางที่ 10  ประเภทของเสื้อผาที่ลูกคานํามาซอมแซม 
 

            ประเภทเสื้อผาที่ลูกคานํามาซอมแซม                                    จํานวน (คน) รอยละ 
            กางเกง           96 96.0 
            เสื้อ   3   3.0 
            กระโปรง   1   1.0 

            รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 10 จะเห็นวาประเภทของเสื้อผาที่ลูกคานํามาซอมแซมมากที่สุด คือ กางเกง 

ประเภทเสื้อ และกระโปรงมเีพียงรอยละ 3 และ รอยละ 1 เทานั้น  
 
ตารางที่ 11  ลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการ 
          

            ลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการ      จํานวน (คน) รอยละ 
            การแกทรงเสื้อ กางเกง และกระโปรง           65     65.0 
            การเปลี่ยนซิป          31     31.0 
            การปะ                   3 3.0 
            การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว   1       1.0 

            รวม         100    100.0 
 

จากตารางที่ 11 จะเห็นวาลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการมากกวาครึ่งหนึ่ง คือ 
การแกทรงเสือ้ กางเกง หรือกระโปรง เชน การลดหรือขยายขนาด และการตัดความยาวชายเสื้อ ปลาย
ขากางเกง หรือชายกระโปรง เปนตน รองลงมา คือ การเปลี่ยนซิป มีเพยีงรอยละ3 ที่ใชบริการการปะ 
และมีเพยีงรอยละ 1 ที่ใชบริการซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่วตาง ๆ เชน กระดุม และตะขอ ทั้งนี้อาจเนื่อง 
จากการซอมแซมกระดุม หรือตะขอ เปนการซอมแซมแบบงาย ๆ ที่บุคคลในครอบครัวสามารถทําได
เอง โดยไมตองใชชางผูชํานาญเปนผูซอมแซมหรือแกไข (เกษร, 2545)  
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   ตารางที่ 12  ราคาคาบริการเปลี่ยนซิปแบบตาง ๆ ของชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

            ราคาคาบริการเปลี่ยนซิป จํานวน (คน) รอยละ 
             ซิปธรรมดา                      
                   ราคา 20 บาท  20 20.0 
                   ราคา 25 บาท 14 14.0 
                   ราคา 30 บาท 55 55.0 
                   ราคา 35 บาทขึ้นไป  11 11.0 

                   รวม         100    100.0 

            ซิปซอน   
                  ราคา 30 บาทหรือต่ํากวา 27 27.0 
                  ราคา 31-40 บาท  51 51.0 
                  ราคา 41 บาทขึ้นไป 22 22.0 

                  รวม         100    100.0 

              ซิปกางเกง / กระโปรงยีนส                               
                  ราคา 30 บาทหรือต่ํากวา  27 27.0 
                  ราคา 31-40 บาท  63 63.0 
                  ราคา 41 บาทขึ้นไป  10     10.0 
                  รวม         100   100.0 
            ซิปถอดได                                          
                  ราคา 50 บาทหรือต่ํากวา   48 48.0 
                  ราคา 51-60 บาท   28 28.0 
                  ราคา 61 บาทขึ้นไป    24 24.0 
                  รวม 100    100.0 

  
จากตารางที่ 12 จะเห็นวาราคาคาบริการเปลี่ยนซิปแบบตาง ๆ ของชางซอมแซมเสื้อผา ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มากกวาครึ่งหนึ่ง  คดิคาเปลี่ยนซิปธรรมดาในราคา 30 บาท ซิปซอน และ ซิป
กางเกง / กระโปรงยีนส ราคา 31 – 40 บาท  ซ่ึงเปนราคาระดับปานกลาง มีชางซอมแซมเสื้อผาสวน
นอยที่คิดคาบริการในการเปลี่ยนซิปสูงและต่ํากวานี้เล็กนอย คือ ซิปธรรมดา 20 บาท 25 บาท และ 35 
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บาทขึ้นไปตามลําดับ สําหรับซิปซอน และ ซิปกางเกง / กระโปรงยีนส คิดคาบริการราคา 30 บาท
หรือต่ํากวา และ ราคา 41 บาทขึ้นไปตามลําดับ 
 
 สําหรับการคิดคาบริการการเปลี่ยนซิปถอดได ชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญที่สุด คิดคา 
บริการ 50 บาทหรือต่ํากวา รองลงมา คือ ราคา 51 – 60 บาท และ ราคา 61 บาทขึ้นไปตามลําดับ  
 

   ตารางที่ 13  ราคาคาบริการปะรอยขาดของชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

            ราคาคาบริการปะรอยขาด จํานวน (คน) รอยละ 
            รอยขาดขนาดเล็ก      
                     ราคา 15 บาทหรือต่ํากวา 43 43.0 
                     ราคา 16 – 20 บาท 47 47.0 
                     ราคา 21 บาทขึ้นไป 10 10.0 
                     รวม         100    100.0 

            รอยขาดขนาดใหญ     
                     ราคา 30 บาทหรือต่ํากวา 45 45.0 
                     ราคา 31 – 40  บาท  34 34.0 
                     ราคา 41 บาทขึ้นไป 21 21.0 
                     รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 13 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญทีสุ่ด คิดราคาคาบริการปะรอยขาด

ขนาดเล็ก 16 – 20 บาท ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับชางซอมแซมเสื้อผาที่คิดคาบริการปะรอยขาดขนาด
เล็กในราคา 15 บาทหรือต่ํากวา มีเพียงชางซอมแซมเสื้อผารอยละ 10 เทานั้นที่คิดคาบริการปะรอย
ขาดขนาดเล็กในราคา 21 บาทขึ้นไป  
 
 สําหรับการคิดราคาคาบริการปะรอยขาดขนาดใหญ พบวา ชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญ
ที่สุด คิดราคาการปะรอยขาดขนาดใหญ 30 บาทหรือต่ํากวา รองลงมา คือ คิดราคา 31 – 40 บาท และ
ราคา 41 บาทขึ้นไปตามลําดบั 
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   ตารางที่ 14  ราคาคาบริการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว ของชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

            ราคาคาบริการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
             กระดมุเสื้อ กางเกง และกระโปรง   
                        ราคา 10 บาทหรือต่ํากวา 24 24.0 
                        ราคา 11-20 บาท 49 49.0 
                        ราคา 21-30 บาท 19 19.0 
                        ราคา 31 บาทขึ้นไป    8   8.0 
                        รวม         100    100.0 
             ตะขอเสื้อ กางเกง และกระโปรง   
                         ราคา 5 บาทหรือต่ํากวา 16 16.0 
                         ราคา 6-10 บาท 68 68.0 
                         ราคา 11 บาทขึ้นไป 16 16.0 
                         รวม         100    100.0 
             กระดมุกางเกงยีนส หรือกระโปรงยีนส   
                         ราคา 10 บาทหรือต่ํากวา 61 61.0 
                         ราคา 11-15 บาท 18 18.0 
                         ราคา 16 บาทขึ้นไป 21 21.0 
                         รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 14 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา เกือบครึ่งคิดคาบริการเปลี่ยนกระดุมเสือ้ 

กางเกง และกระโปรงในราคา 11 – 20 บาท รองลงมา คือ ราคา 10 บาทหรือต่ํากวา ราคา 21-30 บาท 
และราคา 31 บาทขึ้นไป ตามลําดับ คาบริการเปลี่ยนตะขอเสื้อ กางเกง และกระโปรง สวนใหญคิด
คาบริการในราคา 6-10 บาท และราคา 5 บาทหรือต่ํากวา ซ่ึงมีจํานวนเทากับราคา 11 บาทขึ้นไป 
สําหรับคาบริการในการเปลีย่นกระดมุกางเกงยนีสหรือกระโปรงยีนส สวนใหญคิดคาบริการในราคา 
10 บาทหรือต่ํากวา รองลงมา คือ ราคา 16 บาทขึ้นไป และราคา 11-15 บาท ตามลําดับ  
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   ตารางที่ 15  ราคาคาบริการแกทรงเสื้อ กางเกง และกระโปรง ของชางซอมแซมเสื้อผาในเขต 
                       กรุงเทพมหานคร 

               
            ราคาคาบริการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง จํานวน (คน) รอยละ 
             แกทรงเสื้อ                             
                      ราคา 30 บาทหรือต่ํากวา 31 31.0 
                      ราคา 31-40 บาท 26 26.0 
                      ราคา 41-50 บาท 23 23.0 
                      ราคา 51 บาทขึ้นไป 20 20.0 

                      รวม        100         100.0 

             แกทรงกางเกง                       
                      ราคา 40 บาทหรือต่ํากวา 26 26.0 
                      ราคา 41-50 บาท 26 26.0 
                      ราคา 51-60 บาท 16 16.0 
                      ราคา 61 บาทขึ้นไป 32 32.0 

                      รวม        100         100.0 

             แกทรงกระโปรง   
                      ราคา 40 บาทหรือต่ํากวา 33 33.0 
                      ราคา 41-50 บาท 42 42.0 
                      ราคา 51 บาทขึ้นไป 25 25.0 

                       รวม        100         100.0 

             ตัดความยาวแขนเสือ้             
                      ราคา 20 บาทหรือต่ํากวา 59 59.0 
                      ราคา 21-30 บาท 35 35.0 
                      ราคา 31 บาทขึ้นไป   6   6.0 

                      รวม        100         100.0 
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   ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

            ราคาการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง จํานวน (คน) รอยละ 
            ตัดความยาวชายเสื้อ ชายกระโปรง หรือปลายขากางเกง 
                      ราคา 25 บาทหรือต่ํากวา 25 25.0 
                      ราคา 26-30 บาท 66 66.0 
                      ราคา 31 บาทขึ้นไป   9   9.0 

                      รวม        100         100.0 

 
จากตารางที่ 15 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญทีสุ่ด คิดคาบริการแกทรงเสื้อใน 

ราคา 30 บาทหรือต่ํากวา รองลงมา คือ ราคา 31-40 บาท ราคา 41-50 บาท และราคา 51 บาทขึ้นไป 
ตามลําดับ  
 

คาบริการแกทรงกางเกง  กลุมใหญที่สุดคิดคาบริการในราคา 61 บาทขึ้นไป รองลงมา คือ 
ราคา 40 บาทหรือต่ํากวา ซ่ึงมีจํานวนเทากับราคา 41-50 บาท และราคา 51-60 บาท ตามลําดบั  

 
คาบริการแกทรงกระโปรง เกือบครึ่งคิดคาบริการในราคา 41-50 บาท รองลงมา คือ ราคา  

40 บาทหรือต่ํากวา และราคา 51 บาทขึ้นไป ตามลําดับ  
 
คาบริการตัดความยาวแขนเสื้อ มากกวาครึ่งคิดคาบริการในราคา 20 บาทหรือต่ํากวา รองลง 

มา คือ ราคา 21-30 บาท และมีเพยีงรอยละ 6 เทานั้น คดิราคา 31 บาทขึ้นไป  
 
สําหรับคาบริการตัดความยาวชายเสื้อ ชายกระโปรง หรือปลายขากางเกง สวนใหญคิด

คาบริการในราคา 26-30 บาท รองลงมา คือ ราคา 25 บาทหรือต่ํากวา และมีเพยีงรอยละ 9 เทานัน้ คิด
ราคา 31 บาทขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 สมรรถภาพดานความรูเก่ียวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

  ตารางที่ 16  สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน ของชางซอมแซมเสื้อผาในเขต 
                      กรุงเทพมหานคร 

 

ขอความ 
ตอบถูก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1.  สายวัดทีน่ยิมใชสําหรับงานตัดเย็บเสื้อผา  จะมีความยาวกี่นิว้  
     (60นิ้ว) 

99 
(99.0) 

1 
(1.0) 

2.  การหยอดน้ํามันจักร ควรหยอดบริเวณใดบาง (หยอดบริเวณตามรู  
     บนหัวจักรและขอตอตาง ๆ) 

98 
(98.0) 

2 
(2.0) 

3.  ซิปถอดหัวไดเหมาะสําหรับติดกับเสื้อประเภทใด (เสื้อแจ็กเกต็) 97 
(97.0) 

3 
(3.0) 

4.  หมุดยดึเขม็จักร มีหนาที ่(บังคับเข็มจักรใหยดึติดแนนเขากับชอง  
     เข็ม) 

97 
(97.0) 

3 
(3.0) 

5.  เมื่อผาขาดเปนทางยาวหรอืรอยขาดมีขนาดใหญ ควรเลือกซอมแซม 
     ดวยวธีิใด (การปะ) 

95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

6.  เมื่อเย็บตะเข็บเกิดเปนรอยยน มวีิธีแกไขอยางไร (ปรับความตึงดาย  
     บนและดายลางใหสัมพนัธกัน) 

93 
(93.0) 

7 
(7.0) 

7.  เมื่อเย็บตะเข็บเกิดเปนถ่ัวงอกดานบน มวีิธีแกไขอยางไร (ปรับความ 
     ตึงหยอนของดายลาง) 

93 
(93.0) 

7 
(7.0) 

8.  สวนประกอบของจักรที่ใชปรับความตึงหยอนของดาย คือขอใด  
     (ที่บังคับดายบน) 

92 
(92.0) 

8 
(8.0) 

9.  เมื่อเย็บจกัรดวยผาเนื้อหนา เชน ผายนีส ผาเสิรท ควรเลือกใชเข็ม  
     จักรเบอรใด (ใชเข็มจักรเบอร 16) 

92 
(92.0) 

8 
(8.0) 

10. กอน – หลัง การเย็บตะเขบ็แตละครั้ง ควรปฏิบัติอยางไร (เย็บย้ํา 
      หรือเย็บเดนิหนาแลวถอยหลังกลับตําแหนงเดิม) 

90 
(90.0) 

10 
(10.0) 

11. ขอใดไมใชวิธีเพิ่มความแข็งแรงในการติดเครื่องเกาะเกีย่ว (ทากาว 
       ใตผา) 

85 
(85.0) 

15 
 (15.0) 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ขอความ 
ตอบถูก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 

(รอยละ) 
12.  เมื่อเย็บตอผาที่เปนแนวโคงซึ่งตองกลับเขาดานในหรือกลับออก   
       ดานนอก ควรทําอยางไรไมใหเกิดการรั้ง (ขลิบหรือบากบริเวณ 
       แนวโคง) 

83 
(83.0) 

17 
(17.0) 

13.  ประโยชนของที่เลาะผา นอกจากใชในการเลาะตะเข็บแลวยัง 
       สามารถใชไดกับงานใด (เจาะแนวรังดมุ) 

83 
(83.0) 

17 
(17.0) 

14.  ขณะเย็บผา เข็มจักรหกัเกิดจากสาเหตใุด (ใสกระโหลกกระสวย   
       ไมเขาที่) 

80 
(80.0) 

20 
(20.0) 

15.  ดายเย็บผาเบอรอะไรที่ใชเย็บผาทั่ว ๆ ไป (เบอร 60) 80 
(80.0) 

20 
(20.0) 

16.  ถาตองการเย็บเสื้อผาใหมีตะเข็บที่แข็งแรง ควรเลือกเย็บตะเข็บ 
       แบบใด (ตะเข็บคู) 

80 
(80.0) 

20 
(20.0) 

17.  การสวมปลอกนิ้วเปนการปองกันการเกิดสาเหตใุด (เพื่อปองกัน  
       ไมใหเข็มแทงนิ้วในขณะเย็บ) 

80 
(80.0) 

20 
(20.0) 

18.  สวนประกอบของจักรที่ทําหนาที่สงผาเวลาเย็บ คือขอใด 
       (ฟนจกัร) 

77 
(77.0) 

23 
(23.0) 

19.  กรรไกรซิกแซกออกแบบมาใหเหมาะสมกับการตัดประเภทใด  
       (สําหรับตัดตะเข็บกันลุยริมผา) 

77 
(77.0) 

23 
(23.0) 

20.  ตะเข็บชนดิใดไมเหมาะสําหรับการเยบ็ผาถุง (ตะเขบ็พันริม) 75 
(75.0) 

25 
(25.0) 

21.  เมื่อเย็บตะเข็บหนา ๆ ควรทําอยางไร (ยกคนับังคับตนีผีขึ้นเล็ก 
       นอย) 

71 
(71.0) 

29 
(29.0) 

22.  การเย็บตะเข็บดวยมือแบบใด ที่มีฝเขม็คลายฝเข็มจักร (การดน 
       ถอยหลัง) 

68 
(68.0) 

32 
(32.0) 

23.  สาเหตุใดที่ทําใหจกัรมีเสียงดังผิดปกติ (เศษผา เศษดายหรือฝุนเขา 
       ไปเกาะบริเวณ ขางลางฟนจักร) 

66 
(66.0) 

34 
(34.0) 

24.  เมื่อฝเข็มกระโดด จะมวีิธีแกไขอยางไร (รอยดายเขาจักรใหถูกวิธี) 64 
(64.0) 

36 
(36.0) 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ขอความ 
ตอบถูก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 

(รอยละ) 
25.  การเนาผาเนื้อบาง เชน ผาไหม ผาปาน ควรเลือกใชเขม็เบอรใด  
       (ใชเข็มเบอร 9) 

59 
(59.0) 

41 
(41.0) 

26.  การรีดตะเข็บในระหวางขั้นตอนการเย็บผามีความสาํคัญอยางไร  
       (ชวยใหตะเข็บผาที่เย็บ ไดรูปทรงสวยงาม) 

58 
(58.0) 

42 
(42.0) 

27.  เมื่อเย็บผาเนื้อบางและมนี้ําหนกัเบาควรทําอยางไร (หากระดาษ  
       รองใตผาขณะเย็บ) 

55 
(55.0) 

45 
(45.0) 

28.  เมื่อกระโหลกกระสวยยดึกระสวยแนนเกินไป จะเกดิปญหาใด  
       (ดายลางขาด) 

53 
(53.0) 

47 
(47.0) 

29.  การรักษาเข็มไมใหเกิดสนิม ควรเลือกหมอนเข็มที่ยดัไสดวยวัสด ุ
       ชนิดใด (ผม) 

47 
(47.0) 

53 
(53.0) 

30.  ลูกกลิ้งกดรอยชนิดฟนมนหรือฟนทือ่เหมาะกับการกดรอยผา 
       ลักษณะใด (ผาเนื้อบาง) 

37 
(37.0) 

63 
(63.0) 

หมายเหต:ุ ขอความที่อยูในวงเล็บ คือ คําตอบที่ถูกตองในแตละขอ 
  

จากตารางที่ 16 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดานความ 
รูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนสูง โดยชางซอมแซมเสื้อผามากกวาครึ่งหนึ่งสามารถตอบคําถาม 
ดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไดอยางถูกตอง มีเพียงคําถามเกี่ยวกับลูกกลิ้งกดรอยชนิด 
ฟนมนหรือฟนทื่อเหมาะกบัการกดรอยผาลักษณะใดในขอที่ 30 และ การรักษาเข็มไมใหเกิดสนิม ควร
เลือกหมอนเขม็ที่ยัดไสดวยวัสดุชนิดใดในขอที่ 29 ที่มีผูตอบคําถามถูกเพียงรอยละ 37 และ 47 ตามลําดับ
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการซอมแซมเสื้อผาไมจําเปนตองใชลูกกลิ้งในการทําเครื่องหมายเหมือนกับการตัด
เย็บเสื้อผาทั่วไป และหมอนเข็มที่ชางซอมแซมเสื้อผาสวนใหญเลือกใชเปนหมอนเข็มที่ซ้ือสําเร็จรูป จึง
ไมทราบวาไสหมอนที่ทําจากผม จะชวยรักษาไมใหเข็มเกิดสนิมได (เกษร, 2545) 
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ตอนที่ 3 สมรรถภาพดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 17  คะแนนเฉลี่ย และระดับสมรรถภาพเฉลี่ยดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขต 
                       กรุงเทพมหานคร 

 
   สมรรถภาพดานทักษะ X ระดับสมรรถภาพเฉลี่ย 
   การแกทรงเสื้อ กางเกง หรือกระโปรง 2.79 มาก 
   การเปลี่ยนซปิ 2.79 มาก 
   การปะ 2.33 ปานกลาง 
   การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว 2.30 ปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ยรวม 2.56 มาก 

 
จากตารางที่ 17 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดาน

ทักษะการซอมแซมเสื้อผาอยูในระดับมาก โดยมีทักษะการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง และทักษะ
การเปลี่ยนซิปอยูในระดับมาก สําหรับทักษะการปะ และทักษะการซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่วมี
สมรรถภาพอยูในระดับปานกลาง  
 
ตารางที่ 18  คะแนนเฉลี่ย และระดับสมรรถภาพเฉลี่ยดานทักษะการปะของชางซอมแซมเสื้อผา ใน  
                    เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับสมรรถภาพดานทักษะการปะ 

ตัวช้ีวัดสมรรถภาพดานทักษะการปะ 
มาก 

จํานวน 
(รอยละ)   

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับ

สมรรถภาพ
เฉลี่ย 

1.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาโดยไม  
     มีฝเข็มเปนถ่ัวงอกตลอดแนวปะ 

99 
(99.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

2.98 มาก 

2.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาโดยไม 
     มีรอยยนของฝเข็มตลอดแนวปะ 

92 
(92.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

2.92 มาก 

3.  ชางซอมแซมเสื้อผาใชดายสี 
     เดียวกับผาที่ขาด 

80 
(80.0) 

19 
(19.0) 

1 
(1.0) 

2.79 มาก 
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ตารางที่ 18  (ตอ)  
 

ระดับสมรรถภาพดานทักษะการปะ 

ตัวช้ีวัดสมรรถภาพดานทักษะการปะ 
มาก 

จํานวน 
(รอยละ)   

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับ

สมรรถภาพ
เฉลี่ย 

4.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาได 
      อยางเรียบรอยและประณีต 

77 
(77.0) 

20 
(20.0) 

3 
(3.0) 

2.74 มาก 

5.  ชางซอมแซมเสื้อผามีการตัดเศษ 
     ดายที่ไมเรยีบรอยออกหลังจาก  
     การเย็บ 

30 
(30.0) 

53 
(53.0) 

17 
(17.0) 

2.13 ปานกลาง 

6.  ชางซอมแซมเสื้อผาใชผาปะสี 
      เดียวกับผาที่ขาด 

33 
(33.0) 

30 
(30.0) 

37 
(37.0) 

1.96 ปานกลาง 

7.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชผา 
     ปะที่มีเนื้อสัมผัสลักษณะเดียว 
     กับผาที่ขาด 

34 
(34.0) 

12 
(12.0) 

54 
(54.0) 

1.80 ปานกลาง 

8.  ชางซอมแซมเสื้อผารีดรอยปะ 
     หลังจากการเย็บ 

15 
(15.0) 

0 
(0.0) 

85 
(85.0) 

1.30 นอย 

      คะแนนเฉลี่ยรวม      2.33 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 18 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดาน
ทักษะการปะผาอยูในระดับปานกลาง โดยมีสมรรถภาพการปะผาโดยฝเข็มไมเปนถ่ัวงอกตลอดแนว
ปะ การปะผาโดยไมมีรอยยนของฝเข็มตลอดแนวปะ การเลือกใชดายสีเดียวกับผาที่ขาด การปะผาได
อยางเรียบรอยและประณีตอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะการปะผาเปนการปะรอยขาดทีม่ีขนาดกวาง 
ชางซอมแซมเสื้อผาจึงตองระมัดระวังการปรับฝเข็มจักรใหสวยงาม และเลือกใชดายสีเดียวกับผาที่
ขาด จึงจะทําใหรอยปะมีความเรียบรอยและประณีต เพราะฝเข็มรอยเยบ็จะปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน 
ซ่ึงสอดคลองกับ สุปราณี (2544) ที่กลาววา การปะผา ควรเลือกใชสีดายที่เหมือนและใกลเคยีงกับสีผา
ที่ขาด 

 
สําหรับการรีดรอยปะหลังจากการเย็บ พบวา มีสมรรถภาพในระดับนอย ซ่ึงจากการ

สัมภาษณ พบวา ชางซอมแซมเสื้อผาสวนใหญตั้งจกัรอยูตามริมทางเทา ทําใหมีพืน้ที่ตั้งรานคอนขาง
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จํากัดไมสามารถวางเตารีดได จึงไมสามารถรีดรอยปะหลังจากการเย็บได ดังนัน้จึงมคีาเฉลี่ยคะแนน
สมรรถภาพอยูในระดับนอย 
 
ตารางที่ 19  คะแนนเฉลี่ย และระดับสมรรถภาพเฉลี่ยดานทักษะการเปลี่ยนซิปของชางซอมแซม   
                    เสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับสมรรถภาพดานทักษะการ
เปลี่ยนซิป 

ตัวช้ีวัดสมรรถภาพดานทักษะการเปลี่ยน
ซิป 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ)   

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับ

สมรรถภาพ
เฉลี่ย 

1.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิป 
     เรียบรอย (ใชงานไดเชนเดิม) 

100 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.00 มาก 

2.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปโดยฝ 
     เข็มไมมีรอยยน 

100 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.00 มาก 

3.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปโดย 
     รอยเย็บไมเปนถ่ัวงอก 

98 
(98.0) 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

2.97 มาก 

4.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชดาย 
     สีเดียวกับผา 

89 
(89.0) 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

2.88 มาก 

5.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชซิปสี 
     เดียวกับผา 

68 
(68.0) 

21 
(21.0) 

11 
(11.0) 

2.57 มาก 

6.  ชางซอมแซมเสื้อผาเย็บตรงแนว 
     ติดซิปเดิม 

37 
(37.0) 

60 
(60.0) 

3 
(3.0) 

2.34 มาก 

     คะแนนเฉลี่ยรวม    2.79 มาก 
 
จากตารางที่ 19 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดาน

ทักษะการเปลีย่นซิปอยูในระดับมาก กลาวคือ ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปไดเรียบรอย สามารถใชงาน
ไดเชนเดิม ฝเข็มไมมีรอยยน รอยเย็บไมเปนถ่ัวงอก เลือกใชดายและซิปสีเดียวกับผาที่ขาด และเยบ็
ตรงแนวตดิซปิเดิม ทั้งนี้เพราะลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการมากเปนอันดับ 2 คือ การ
เปลี่ยนซิป ทําใหชางซอมแซมเสื้อผามีทักษะและความชาํนาญในการเปลี่ยนซิป จึงสามารถติดซิปได
เรียบรอย และใชงานไดเชนเดิม 
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ตารางที่ 20  คะแนนเฉลี่ย และระดับสมรรถภาพเฉลี่ยดานทักษะการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยวของชาง 
                    ซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับสมรรถภาพดานทักษะการ
ซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว 

ตัวช้ีวัดสมรรถภาพดานทักษะการ
ซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ)   

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับ

สมรรถภาพ
เฉลี่ย 

1.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใช 
     ขนาดตะขอไดเหมาะสมกับ  
     ตําแหนงทีซ่อมแซม เชน ขอบ   
     กระโปรงใชตะขอขนาดใหญ   
     หรือริมคอเสื้อใชตะขอขนาดเล็ก 

100 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.00 มาก 

2.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชดาย 
     สีเดียวกับสีผา 

72 
(72.0) 

25 
(25.0) 

3 
(3.0) 

2.69 มาก 

3.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดตะขอโดย 
     ใชเทคนิคแบบถักรังดุมที่รูตะขอ 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

89 
(89.0) 

1.21 นอย 

     คะแนนเฉลี่ยรวม    2.30 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 20 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดาน

ทักษะการซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่วอยูในระดับปานกลาง โดยมีสมรรถภาพในการเลอืกใชขนาด
ตะขอไดเหมาะสมกับตําแหนงที่ซอมแซม และเลือกใชดายสีเดียวกับผาอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
ตะขอที่ใชโดยทั่วไปมีเพยีง 2 ขนาด คือ ตะขอขนาดเล็กและขนาดใหญ ซ่ึงมีการใชงานที่แตกตางกนั 
คือ ตะขอขนาดใหญเหมาะสาํหรับการติดขอบกระโปรง หรือกางเกงทัว่ไป และตะขอขนาดเล็ก
เหมาะสําหรับการตดิคอเสื้อ หรือเสื้อช้ันใน (ฐิติรัตน, 2542) จึงทําใหชางซอมแซมเสื้อผาสามารถ
เลือกใชขนาดตะขอไดเหมาะสมกับตําแหนงที่ซอมแซม  

 
สําหรับการติดตะขอโดยใชเทคนิคแบบถักรังดุมที่รูตะขอ พบวา ชางซอมแซมเสื้อผาสวน 

ใหญมีสมรรถภาพอยูในระดบันอย ทั้งนีก้ารติดตะขอสามารถติดได 2 วิธี คือ วิธีเย็บติดโดยใชเข็มแทง
ขึ้นลงใหดายครอมอยูที่ตะขอ เปนวิธีที่ติดไดงาย รวดเรว็ แตมีความสวยงามนอย และอีกวิธีหนึ่ง คอื  
วิธีติดแบบถักรังดุมที่รูตะขอ ซ่ึงเปนวิธีที่ใหความสวยงามมากกวาวิธีแรก แตตองใชเวลานานในการ 
ติด (สุปราณี, 2544) จึงทําใหชางซอมแซมเสื้อผาไมเลือกใชวิธีแบบถักรังดุมที่รูตะขอ   
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ตารางที่ 21  คะแนนเฉลี่ย และระดับสมรรถภาพเฉลี่ยดานทักษะการแกทรงเสื้อ กางเกง  กระโปรง 
                    ของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

       
ระดับสมรรถภาพดานทักษะการแกทรง 

ตัวช้ีวัดสมรรถภาพดานทักษะการแกทรง 
มาก 

จํานวน 
  (รอยละ)     

ปานกลาง 
จํานวน 

  (รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับ

สมรรถภาพ
เฉลี่ย 

1.  ชางซอมแซมเสื้อผาแกทรง 
     เสื้อผาไดตรงตามความตองการ  
     ของลูกคา 

97 
(97.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

2.96 มาก 

2.  ชางซอมแซมเสื้อผาเย็บแกทรง   
     โดยฝเข็มไมมีรอยยน 

96 
(96.0) 

3 
(3.0) 

1 
(1.0) 

2.95 มาก 

3.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชดาย 
     สีเดียวกับผา 

92 
(92.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

2.92 มาก 

4.  ชางซอมแซมเสื้อผาเดินฝเข็ม 
     ตรงตลอดแนวเย็บ 

89 
(89.0) 

8 
(8.0) 

3 
(3.0) 

2.86 มาก 

5.  ฝเข็มสอยชายพับเสื้อ กางเกง  
     กระโปรง ไมเห็นรอยสะกิดที่ผา 
     ดานถูกมาก 

36 
(36.0) 

52 
(52.0) 

12 
(12.0) 

2.24 ปานกลาง 

      คะแนนเฉลี่ยรวม    2.79 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดาน
ทักษะการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรงอยูในระดบัมาก โดยชางซอมแซมเสื้อผามีสมรรถภาพอยูใน
ระดับมากทกุขอ ยกเวนฝเขม็การสอยชายเสื้อ กางเกง กระโปรง ที่ไมเหน็รอยสะกดิทีผ่าดานถูกมาก 
ที่มีสมรรถภาพปานกลาง ทัง้นี้เพราะการสอยชายพับโดยทัว่ไป จะเปนการสอยที่ไมตองการใหฝเข็ม
เย็บปรากฏบนผาดานถูก ซ่ึงตองสะกิดเสนดายในผืนผาเพียง 1-2 เสนดายเทานัน้ ทําใหตองใชเวลา 
ในการสอยนาน (สุธีลักษณ, 2546) ดังนั้นเพื่อความรวดเร็ว ชางซอมแซมเสื้อผาจึงไมคอยคํานึงถึงการ
สะกิดผา จึงทําใหเห็นเสนดายที่ผาดานถูกมาก 
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ตอนที่ 4 ลักษณะพื้นฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 22  ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามเพศ  
 

             เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
             หญิง                                                  64 64.0 
             ชาย 36 36.0 
             รวม              100        100.0 

  
จากตารางที่ 22 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปน

เพศหญิง และมีเพียงรอยละ 36 ที่เปนเพศชาย 
 

    ตารางที่ 23  ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามระดับอายุ  
 

            ระดับอายุ จํานวน (คน) รอยละ 
            20 ปหรือต่ํากวา 11 11.0 
            21 – 30 ป 40 40.0 
            31 – 40 ป 25 25.0 
            41 – 50 ป 15 15.0 
            51 – 60 ป   7   7.0 
            61 ปขึ้นไป   2   2.0 
            รวม              100       100.0 

 
จากตารางที่ 23 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุด

มีระดับอายุระหวาง 21 – 30 ป รองลงมา คือ ระดับอายุ 31 – 40 ป ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่มี
ระดับอายุ 41 – 50 ป และระดับอายุ 20 ปหรือต่ํากวา มีจํานวนใกลเคียงกัน สําหรับอายุ 51 – 60 ป มี
รอยละ 7 และผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป เปนกลุมทีม่ีนอยที่สุด คอื รอยละ 2  
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ตารางที่ 24  ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามระดบัการศึกษา 
  

            ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
            ปริญญาตรี 47  47.0 
            มัธยมศึกษาตอนปลาย 14 14.0 
            มัธยมศึกษาตอนตน 12 12.0 
            ประถมศึกษา 10 10.0 
            ปวส. 10  10.0 
            ปวช.    6    6.0 
            ปริญญาโท    1    1.0 

            รวม              100        100.0 

 
จากตารางที่ 24 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุด

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนตน ตาม 
ลําดับ สําหรับผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และปวส. มีจํานวนเทากนั 
นอกจากนี้ยังมผูีใชบริการรอยละ 6 ที่มีการศึกษาระดับปวช. และมเีพียงรอยละ 1 เทานั้นที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโท 
 
ตารางที่ 25  ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

            รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
             5,000 บาทหรือต่ํากวา 25 25.0 
             5,001 – 10,000 บาท 29 29.0 
             10,001 – 15,000 บาท 25 25.0 
             15,001 บาทขึ้นไป 21 21.0 

             รวม              100       100.0 

 
จากตารางที่ 25 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  5,000 บาทหรือต่ํากวา  10,001 – 15,000 บาทตอเดือน และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ ประมาณ 1 ใน 4 
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ตารางที่ 26  ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามอาชพี 
 

          อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
          บริษัทเอกชน 26 26.0 
          ธุรกิจสวนตวั / คาขาย 17 17.0 
          รับจาง 14         14.0 
           นิสิต/นกัศึกษา 13         13.0 
          ขาราชการ 10  10.0 
           แมบาน   8    8.0 
           นักเรียน    8    8.0 
          รัฐวิสาหกิจ   4    4.0 
           รวม              100        100.0 

 
จากตารางที่ 26 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุด

ทํางานในบริษทัเอกชน รองลงมา คือ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวั / คาขาย รับจาง เปนนิสิตหรือ
นักศึกษา และรับราชการ ตามลําดับ สําหรับผูใชบริการที่เปนแมบาน และนักเรยีน มจีํานวนเทากนั 
และมีเพยีงรอยละ 4 ที่มีอาชพีทํางานรัฐวสิาหกิจ  
 

ตารางที่ 27  ลักษณะการซอมแซมเสื้อผาของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                 n = 100         

            ลักษณะการซอมแซมเสื้อผา* จํานวน  รอยละ 
            การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง เชน  การ 
            แกเอว การแกสะโพก การแกรอบอก การตัด 
            ความยาวเสื้อ กระโปรง กางเกง เปนตน  

61 61.0 

            การเปลี่ยนซิป 47 47.0 
            การปะ 22 22.0 
            การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว เชน  
            กระดมุหรือตะขอ เปนตน  

11 11.0 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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  จากตารางที่ 27 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ
ซอมแซมเสื้อผาโดยการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง เชน การลดหรือขยายรอบเอว รอบอก การตัด
ความยาวเสื้อ กระโปรง กางเกง เปนตน รองลงมา คือ การเปลี่ยนซิป และการปะ ตามลําดับ และมี
เพียงรอยละ 11.0 ที่ใชบริการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว เชน กระดุม หรือตะขอ ซ่ึงสอดคลองกับผล
ในตารางที่ 11 ที่สอบถามชางซอมแซมเสื้อผาถึงลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการมาก
ที่สุด คือ การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง รองลงมา คือ การเปลี่ยนซิป การปะ และการซอมแซม
เครื่องเกาะเกี่ยวตามลําดับ  
 

ตารางที่ 28  อายุการใชงานของเสื้อผาที่ผูใชบริการนํามาซอมแซม 
 

            อายุการใชงานของเสื้อผา จํานวน (คน) รอยละ 
            เสื้อผาใหม 33 33.0 
            1 – 6 เดือน 15 15.0 
            7 – 12 เดือน 22 22.0 
            13 เดือนขึ้นไป 30 30.0 
            รวม              100        100.0 

 

จากตารางที่ 28 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุด
นําเสื้อผาใหมมาซอมแซม ซ่ึงจากการสัมภาษณ พบวา เสือ้ผาสําเร็จรูปที่ซ้ือมาใหมมกัจะมีสัดสวนไม
พอดีกับสรีระ เชน ระดับความยาวกางเกง ความยาวกระโปรง หรือรอบเอวใหญเกินไป จึงจําเปนที่
ตองนํามาแกไข เพื่อใหสวมใสไดพอดี รองลงมา คือ เสื้อผาที่มีอายุการใชงานมาแลว 13 เดือนขึน้ไป 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากเสื้อผาที่มีอายุการใชงานมานาน รูปรางของผูสวมใสอาจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง และ
วัสดุที่ใชก็มีอายุการใชงาน จึงอาจชํารุดและไมสามารถใชงานไดเหมอืนเดิม  

 

ตารางที่ 29  ความถี่ในการซอมแซมเสื้อผาของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

            ความถี่ในการซอมแซมเสื้อผา                                  จํานวน (คน) รอยละ 
            1 คร้ังตอเดือน 63 63.0 
            2 คร้ังตอเดือน  26 26.0 
            3 คร้ังตอเดือน 4 4.0 
            4 คร้ังตอเดือน 1 1.0 
            มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 6 6.0 
            รวม             100      100.0 
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 จากตารางที่ 29 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญนํา
เสื้อผามาซอมแซมเฉลี่ย 1 คร้ังตอเดือน รองลงมา คือ 2 คร้ังตอเดือน มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 3 คร้ังตอ
เดือน และ 4 คร้ังตอเดือน เปนกลุมที่มีนอยที่สุด คือ รอยละ 1  
 

   ตารางที่ 30  จํานวนครั้งที่ใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่รานแหงเดิมของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร  

                   
จํานวนครั้งที่ใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่รานแหงเดิม จํานวน (คน) รอยละ 

            ใชบริการรานนี้ 1 คร้ัง                  21 21.0 
            ใชบริการรานนี้ 2 คร้ัง 21 21.0 
            ใชบริการรานนี้ 3 คร้ัง 18 18.0 
            ใชบริการรานนี้มากกวา 3 คร้ังขึ้นไป 40  40.0 
            รวม              100        100.0 

 
จากตารางที่ 30 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุด

มาใชบริการทีร่านซอมแซมเสื้อผาแหงเดิมมากกวา 3 คร้ังขึ้นไป รองลงมา คือ มาใชบริการที่ราน
ซอมแซมเสื้อผาแหงเดิม 1 คร้ัง และ 2 คร้ัง มีจํานวนเทากัน และมเีพียงรอยละ 18 ที่มาใชบริการราน
แหงเดิม 3 คร้ัง 
 

   ตารางที่ 31  เหตุผลการใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่รานเดิมของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขต 
      กรุงเทพมหานคร 

                                                                                                                                                  n = 79 
เหตุผลการใชบริการซ้ําที่รานเดิม* จํานวน รอยละ 

     ใกลบาน 38 48.10 
      ฝมือดี 28 22.10 
     ใกลที่ทํางาน 13 16.45 
     ราคาถูก 9 11.40 
      บริการดีและอัธยาศัยด ี 3 3.80 
      ใกลที่เรียน 2 2.50 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 จากตารางที่ 31 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญ
ที่สุดใหเหตุผลในการใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่รานเดิมเพราะใกลบาน รองลงมา คือ ชางมีฝมือการ
เย็บดี และใกลที่ทํางาน   

 
ตอนที่ 5  ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 

 
ตารางที่ 32  คะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขต 
                    กรุงเทพมหานคร 
  

    ความพึงพอใจ 
X ระดับ 

        ความพึงพอใจเฉลี่ย 
   ดานความสวยงาม 2.72 มาก 
   ดานการบรกิาร 2.45 มาก 
   ดานความประณีตของ ฝเข็ม 2.33 ปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ยรวม 2.50 มาก 

 
จากตารางที่ 32 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง

พอใจในการใชบริการซอมแซมเสื้อผาอยูในระดบัมาก โดยมีความพงึพอใจดานความสวยงาม และ
ดานการบริการอยูในระดับมาก สําหรับดานความประณตีของฝเข็มมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  
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ตารางที่ 33  คะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ดานความ 
                    ประณีตของฝเขม็ 
                    

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจดานความประณีตของฝ
เข็ม 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับความ

พึงพอใจเฉลี่ย 

1.   ฝเข็มเย็บไมมีรอยยนตลอดแนว 
      เย็บ 

69 
(69.0) 

30 
(30.0) 

1 
(1.0) 

2.68 มาก 

2.  ความเรียบรอยของชิ้นงานที่ 
     ซอมแซมโดยภาพรวม 

64 
(64.0) 

33 
(33.0) 

2 
(2.0) 

2.60 มาก 

3.  ความสะอาดของชิ้นงาน 58 
(58.0) 

40 
(40.0) 

2 
(2.0) 

2.55 มาก 

4.  มีการตัดเศษดายทีไ่มเรียบรอย  
     ออก 

38 
(38.0) 

54 
(54.0) 

8 
(8.0) 

2.30 ปานกลาง 

5.  ไมมีเศษดายติดอยูที่ช้ินงาน 23 
(23.0) 

65 
(65.0) 

12 
(12.0) 

2.11 ปานกลาง 

6.  หลังจากการซอมแซมเสื้อผามี 
     การรีดตามตะเข็บตาง ๆ หรือใน 
     ตําแหนงทีซ่อมแซม 

23 
(23.0) 

26 
(26.0) 

51 
(51.0) 

1.72 ปานกลาง 

     คะแนนเฉลี่ยรวม    2.33 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 33 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง
พอใจ ดานความประณีตของฝเข็มอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพงึพอใจฝเข็มเยบ็ไมมีรอยยน
ตลอดแนวเย็บ ความเรียบรอยของชิ้นงานทีซ่อมแซมโดยภาพรวม และความสะอาดของชิ้นงานใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจการตัดเศษดายทีไ่มเรียบรอยออก ไมมีเศษดายติดอยูที่ช้ินงาน และ
หลังจากการซอมแซมเสื้อผามีการรีดตามตะเข็บตาง ๆ หรือในตําแหนงที่ซอมแซมอยูในระดบัปาน
กลาง ทั้งนี้เพราะหากเกิดรอยยนของฝเข็มเยบ็ จะมองเห็นไดอยางชัดเจน ชางซอมแซมเสื้อผาสามารถ
แกไขไดงาย โดยปรับความตึงของดายบนและดายลางใหสัมพันธกัน เพื่อไมใหเกิดรอยยน 
(จิตรพี, 2539) 
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   ตารางที่ 34  คะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจเฉลีย่ของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ดานความ 
                       สวยงาม          

                    
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจดานความสวยงาม มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับความ

พึงพอใจเฉลี่ย 

1.  สีเสนดายทีใ่ชเย็บ (เหมือนหรือ 
     ใกลเคียงกบัสีผา) 

85 
(85.0) 

14 
(14.0) 

1 
(1.0) 

2.84 มาก 

2.  วัสดุที่ใชในการซอมแซมเสื้อผา 71 
(71.0) 

29 
(29.0) 

0 
(0.0) 

2.71 มาก 

3.  ความสวยงามของตะเข็บ 62 
(62.0) 

36 
(36.0) 

2 
(2.0) 

2.60 มาก 

     คะแนนเฉลี่ยรวม    2.72 มาก 

 
 จากตารางที่ 34 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง
พอใจดานความสวยงามอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสีเสนดายที่ใชเย็บ (เหมือนหรือใกล 
เคียงกับสีผา) วัสดุที่ใชในการซอมแซมเสื้อผา และความสวยงามของตะเข็บอยูในระดับมากทั้ง 3 
ดาน ทั้งนี้เพราะชางซอมแซมเสื้อผาไดเลือกสีของเสนดายเหมือนและใกลเคียงกับสีของผา จึงสง 
ผลใหตะเข็บมคีวามสวยงามดวย ซ่ึงสอดคลองกับสปุราณี (2544) ทีก่ลาววา การเย็บผาควรเลือกสี
ของเสนดายใหเหมือนกับผาที่เย็บ จึงจะทาํใหตะเข็บมีความสวยงาม 
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ตารางที่ 35  คะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ดานการ 
                   บริการ  
 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจดานการบริการ มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

1.  อัธยาศัยของชางซอมแซมเสื้อผา 81 
(81.0) 

16 
(16.0) 

3 
(3.0) 

2.78 มาก 

2.  ความสะดวกของการคมนาคม 
     ไปยังสถานที่ตั้งราน 

75 
(75.0) 

19 
(19.0) 

6 
(6.0) 

2.69 มาก 

3.  ความเหมาะสมของราคา 66 
(66.0) 

33 
(33.0) 

1 
(1.0) 

2.65 มาก 

4.  งานซอมแซมเสื้อผาเสร็จตรง 
     ตามนัดหมายของลูกคา 

67 
(67.0) 

30 
(30.0) 

3 
(3.0) 

2.64 มาก 

5.  ความเหมาะสมของเวลาในการ 
     ซอมแซมเสื้อผา 

58 
(58.0) 

41 
(41.0) 

1 
(1.0) 

2.57  มาก 

6.  ความรับผิดชอบแกไขงาน หาก 
     เกิดความผดิพลาด 

57 
(57.0) 

40 
(40.0) 

3 
(3.0) 

2.54 มาก 

7.  การเก็บรักษาชิ้นงานกอนการสง 
     มอบใหลูกคา 

52 
(52.0) 

44 
(44.0) 

4 
(4.0) 

2.48 มาก 

8.  ความสะอาดของที่ตั้งราน 32 
(32.0) 

61 
(61.0) 

7 
(7.0) 

2.25  มาก 

9.  ความสะดวกในการบริการ เชน  
     มีใบรับงาน-สงงาน / มีปายบอก 
     ราคา 

14 
(14.0) 

17 
(17.0) 

69 
(69.0) 

1.45 นอย 

     คะแนนเฉลี่ยรวม    2.45 มาก 

 
จากตารางที่ 35 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง

พอใจดานการบริการในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนความสะดวกใน
การบริการ เชน มีใบรับงาน-สงงาน / มีปายบอกราคา ทีม่ีความพึงพอใจในระดับนอย ทั้งนี้เพราะราน
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ซอมแซมเสื้อผาสวนใหญเปนรานที่ตั้งอยูตามริมทางเทา จึงทําใหไมสะดวกในการเขียนใบรับงาน-สง
งาน / ปายบอกราคา แตใหส่ังเปนคําพูดแทน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในระหวางการปฏิบัติงานของ
ชางซอมแซมเสื้อผา 
 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะพื้นฐานมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผา 

           เบื้องตน 
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผา
เบื้องตน 
 

   ตารางที่ 36  ความสัมพันธระหวางเพศของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการ 
     ตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
สมรรถภาพดานความรู 

เพศ มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     หญิง 54 
(81.8) 

12 
(18.2) 

0 
(0.0) 

66 
(100.0) 

1.649 .199 

     ชาย 24 
(70.6) 

10 
(29.4) 

0 
(0.0) 

34 
(100.0) 

  

     รวม 78 
(78.0) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
จากตารางที่ 36 แสดงความสัมพันธระหวางเพศของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดาน

ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา เพศของชางซอมแซมเสื้อผาไมมีความสัมพันธกับ
ความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมาย 
ความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีเพศตางกัน มีความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานที่ 1.2 ระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

   ตารางที่ 37  ความสัมพันธระหวางระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยว 
                       กับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
สมรรถภาพดานความรู 

     ระดับอายุ มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     21-30 ป 6 
(75.0) 

2 
(25.0) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

4.060 .398 

     31-40 ป 21 
(84.0) 

4 
(16.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

  

     41-50 ป 32 
(84.0) 

6 
(15.8) 

0 
(0.0) 

38 
(100.0) 

  

     51-60 ป 15 
(65.2) 

8 
(34.8) 

0 
(0.0) 

23 
(100.0) 

  

     61 ปขึ้นไป 4 
(66.7) 

2 
(33.3) 

0 
(0.0) 

6 
(100.0) 

  

     รวม 78 
(78) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
จากตารางที่ 37 แสดงความสัมพันธระหวางระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผา กับ

สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา ระดับอายุไมมีความสมัพันธกับ
ความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมาย 
ความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีระดับอายตุางกัน มีความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมแตกตาง
กัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากอาชีพซอมแซมเสื้อผาเปนอาชีพทีไ่มมีการกําหนดระดับอายุ ผูใดสนใจก็
สามารถที่จะใฝหาความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไดดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย
ของ วิไลลักษณ (2548) ที่ศกึษาเรื่อง ความพรอมของสมาชิกกลุมทอผาในการเขารวมเปนเครือขาย
การทอผาของจังหวดัลําปาง พบวา ระดับอายุไมเปนเงื่อนไขตอความพรอมในการเขารวมเปนเครือ 
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ขายการทอผาของจังหวดัลําปาง เนื่องจากการทอผาเปนภูมิปญญาของชุมชนทองถ่ินผูใดสนใจก็
สามารถที่จะเรียนรูไดโดยตรง 
 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศกึษาของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

   ตารางที่ 38  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรู 
      เกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
สมรรถภาพดานความรู 

ระดับการศึกษา มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     ต่ํากวาประถมศึกษา 30 
(85.7) 

5 
(14.3) 

0 
(0.0) 

35 
(100.0) 

3.451 .327 

     ประถมศึกษา 19 
(73.1) 

7 
(26.9) 

0 
(0.0) 

26 
(100.0) 

  

     มัธยมศึกษาตอนตน 14 
(66.7) 

7 
(33.3) 

0 
(0.0) 

21 
(100.0) 

  

     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     หรือสูงกวา 

15 
(83.3) 

3 
(16.7) 

0 
(0.0) 

18 
(100.0) 

  

     รวม 78 
(78.0) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 38 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของชางซอมแซมเสื้อผากับ 
สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ
กับความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมาย 
ความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีระดับการศกึษาตางกนั มคีวามรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไม
แตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 1.4 แหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

   ตารางที่ 39  ความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเย็บเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยว 
      กับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
สมรรถภาพดานความรู 

แหลงความรูดานการตัดเย็บ
เสื้อผา 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     รานตัดเย็บเสื้อผา 34 
(75.6) 

11 
(24.4) 

0 
(0.0) 

45 
(100.0) 

14.684 .012* 

     โรงเรียนฝกวิชาชีพ 25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

0 
(0.0) 

27 
(100.0) 

  

     บิดามารดาสอน 5 
(45.5) 

6 
(54.5) 

0 
(0.0) 

11 
(100.0) 

  

     เรียนรูดวยตัวเอง 7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0.0) 

8 
 (100.0) 

  

     โรงงานอุตสาหกรรม 7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

  

     การศึกษานอกโรงเรียน 0 
(0.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.0) 

1 
(100.0) 

  

     รวม 78 
(78.0) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

* มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < 0.05) 
 
จากตารางที่ 39 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผากับสมรรถ 

ภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา แหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผามีความ 
สัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับความรูดานการตัดเย็บเสื้อ 
ผาจากสถานที่ตางกัน มีสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนแตกตางกัน  
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แหลงความรูดาน
การตัดเย็บเส้ือผา

จํานวน (คน)

มาก ปานกลาง นอย

ภาพที่ 3   แผนภูมิแสดงความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผากับสมรรถภาพดาน 

                    ความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 
            จากภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเย็บเสื้อผากบัสมรรถภาพ
ดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับความรูจากรานตัด
เย็บเสื้อผามีสมรรถภาพดานความรูอยูในระดับมากสูงสดุ รองลงมา คือ ชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับ
ความรูจากโรงเรียนฝกวิชาชพี และไมมีชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาจาก
แหลงใดที่มีสมรรถภาพนอยเลย  
 

ชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาจากรานตัดเยบ็เสื้อผา และโรงเรียน
ฝกวิชาชีพมีสมรรถภาพดานความรูมากกวาผูที่เรียนจากแหลงความรูอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพราะ หลักสูตรของ 
รานตัดเย็บเสื้อผาและโรงเรียนฝกวิชาชีพสวนใหญเปนหลักสูตรระยะสั้นที่เนนการเรียนเฉพาะการ
ตัดเย็บเสื้อผาเทานั้น ดังนัน้ผูเรียนจึงไดความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนเปนอยางดี  สามารถ
นําความรูที่ไดรับไปประกอบอาชีพ และปรับปรุงงานที่ทําอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไดเมื่อจบ
หลักสูตร (กรมอาชีวศึกษา, 2540) 
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สมมติฐานที่ 1.5 ประสบการณในการซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกบัสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
 ตารางที่ 40  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยว 

    กับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

สมรรถภาพดานความรู 
ประสบการณในการซอมแซม

เสื้อผา 
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

 นอยกวา 5 ป 23 
(76.70) 

7 
(23.30) 

0 
(0.0) 

30 
(100.0) 

7.523 .057 

 6-10 ป 17 
(73.90) 

6 
(26.10) 

0 
(0.0) 

23 
(100.0) 

  

 11-20 ป 33 
(89.20) 

4 
(10.80) 

0 
(0.0) 

37 
(100.0) 

  

 20 ปขึ้นไป 5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100.0) 

  

 รวม 78 
(78.0) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
จากตารางที่ 40 แสดงความสัมพันธระหวางประสบการณในการซอมแซมเสื้อผากับ 

สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา ประสบการณในการซอมแซมเสื้อผา
ไมมีความสัมพันธกับความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผาเบื้องตนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีประสบการณในการซอมแซมเสื้อผาตางกัน 
มีความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการ
ตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

   ตารางที่ 41  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บ 
      เสื้อผาเบื้องตน 

 
สมรรถภาพดานความรู 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 

 
χ2 
 

p 

   5,000 บาทหรือต่ํากวา 10 
(91.0) 

1 
(9.0) 

0 
(0.0) 

11.0 
(100.0) 

2.396 .880 
 

   5,001 – 10,000 บาท 43 
(76.8) 

13 
(23.2) 

0 
(0.0) 

56 
(100.0) 

  
 

   10,001 บาทขึ้นไป 25 
(75.7) 

8 
(24.3) 

0 
(0.0) 

33 
(100.0) 

  
 

   รวม 78 
(78.0) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0 

100 
(100.0) 

  
 

 
 จากตารางที่ 41 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสมรรถภาพดานความรู
เกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความรูดานการตัด
เย็บเสื้อผาเบื้องตนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา ชางซอมแซม
เสื้อผาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความรูดานการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตนไมแตกตางกนั ทั้งนี้
เพราะรายไดเฉลี่ยตอเดือนของชางซอมแซมเสื้อผา เกิดจากผูมาใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่คํานึงถึง
ฝมือของชางซอมแซมเสื้อผา สถานที่ตั้งรานมีความสะดวกตอการคมนาคม อยูใกลแหลงชุมชน และ
มีผูอาศัยอยูเปนจํานวนมาก จึงไมมีความสมัพันธกับความรู เพราะความรูเกิดจากการศึกษาคนควา หา
ความรูเพิ่มเตมิ เพื่อพัฒนาศกัยภาพใหดีขึน้  
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สมมติฐานที่ 2 ลักษณะพื้นฐานมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

สมมติฐานที่ 2.1 เพศของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทกัษะของ
ชางซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 42  ความสัมพันธระหวางเพศของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานทกัษะของชางซอม 
      แซมเสื้อผา 

 
สมรรถภาพดานทักษะ 

เพศ มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     หญิง 64 
(97.0) 

2 
(3.0) 

0 
(0.0) 

66 
(100.0) 

1.586 .208 

     ชาย 31 
(91.2) 

3 
(8.8) 

0 
(0.0) 

34 
(100.0) 

  

     รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 42 แสดงความสัมพันธระหวางเพศของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดาน
ทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา เพศของชางซอมแซมเสื้อผาไมมีความสัมพันธกับสมรรถภาพ
ดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความ
วา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีเพศตางกัน มีสมรรถภาพดานทักษะไมแตกตางกัน ทั้งนี้งานตัดเย็บเสื้อผา
เปนงานที่เพศชายหรือเพศหญิงก็สามารถฝกฝนการตัดเยบ็เสื้อผาใหเกดิความชํานาญและมีทักษะทีด่ี
ไดเชนเดียวกนั  
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สมมติฐานที่ 2.2 ระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะ 
ของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 43  ความสัมพันธระหวางระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานทักษะของ 
     ชางซอมแซมเสื้อผา 

 
สมรรถภาพดานทักษะ 

ระดับอายุ 
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม χ2 p 

     21-30 ป 8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

3.091 .543 

     31-40 ป 23 
(92.0) 

2 
(8.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

  

     41-50 ป 35 
(92.1) 

3 
(7.9) 

0 
(0.0) 

38 
(100.0) 

  

     51-60 ป 23 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

23 
(100.0) 

  

     60 ปขึ้นไป 6 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(100.0) 

  

     รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 43 แสดงความสัมพันธระหวางระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถ 
ภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา ระดับอายขุองชางซอมแซมเสื้อผาไมมีความสัมพันธ
กับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีระดับอายตุางกนั มีสมรรถภาพดานทักษะไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 2.3 ระดับการศกึษาของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 44  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานทกัษะ 
     ของชางซอมแซมเสื้อผา 

 
สมรรถภาพดานทักษะ 

ระดับการศึกษา มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     ต่ํากวาประถมศึกษา 31 
(88.6) 

4 
(11.4) 

0 
(0.0) 

35 
(100.0) 

5.171 .160 

     ประถมศึกษา 25  
(96.2) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

26 
(100.0) 

  

     มัธยมศึกษาตอนตน 21 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

21 
(100.0) 

  

     มัธยมศึกษาตอนปลาย  
     หรือสูงกวา 

18 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(100.0) 

  

     รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 44 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของชางซอมแซมเสื้อผากับ
สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา ระดับการศึกษาของชางซอมแซมเสื้อผาไมมี
ความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีสมรรถภาพดาน
ทักษะไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากการมทีักษะทีด่ีนั้น ตองเกิดจากการหมั่นฝกฝนอยูเปนประจําจน
เกิดเปนความชํานาญ ซ่ึงสอดคลองกับ พิชิต (2545) ที่กลาววา ทกัษะเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความ 
สามารถในการปฏิบัติ หากมีการฝกฝนเปนประจํา ก็จะกอใหเกดิความชํานาญในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น 
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สมมติฐานที่ 2.4 แหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 

 
   ตารางที่ 45  ความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเย็บเสื้อผากับสมรรถภาพดานทักษะของ 

      ชางซอมแซมเสื้อผา 
 

สมรรถภาพดานทักษะ 
แหลงความรูดานการตัดเย็บ

เสื้อผา 
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     รานตัดเย็บเสื้อผา 42 
(93.3) 

3 
(6.7) 

0 
(0.0) 

45 
(100.0) 

1.641 .896 

     โรงเรียนฝกวิชาชีพ 26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 
(0.0) 

27 
(100.0) 

  

     บิดามารดาสอน 10 
(90.9) 

1 
(9.1) 

0 
(0.0) 

11 
(100.0) 

  

     เรียนรูดวยตัวเอง 8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

  

     โรงงานอุตสาหกรรม 8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

  

     การศึกษานอกโรงเรียน 1 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(100.0) 

  

     รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

  
จากตารางที่ 45 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผากับสมรรถ 

ภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา แหลงความรูดานการตดัเย็บเสื้อผาไมมีความสัมพันธ
กับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับความรูเกี่ยวกับการตดัเยบ็เสื้อผาจากสถานที่ตางกัน มี
สมรรถภาพดานทักษะไมแตกตางกนั สอดคลองกับ ลวน และ อังคณา (2543) ที่กลาววา การมีทักษะ
ที่ดีตองเกิดจากการฝกฝน และปฏิบัติอยูเปนประจําจนเกดิเปนความคลองแคลว วองไว และแมนยํา 
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เมื่อไดรับความรูจากการศึกษาเลาเรียนมา ควรมีการนํามาปรับใชรวมกบัการปฏิบัติ และหมั่นฝกฝน
เปนประจําเพือ่ใหเกดิทักษะที่ดีขึ้น 
 

   สมมติฐานที่ 2.5 ประสบการณในการซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 46  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานทักษะของ   
                       ชางซอมแซมเสื้อผา 

 
สมรรถภาพดานทักษะ 

ประสบการณในการซอมแซม
เสื้อผา 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

   นอยกวา 5 ป 28 
(93.3) 

2 
(6.7) 

0 
(0.0) 

30 
(100.0) 

1.774 .621 

   6-10 ป 21 
(91.3) 

2 
(8.7) 

0 
(0.0) 

23 
(100.0) 

  

   11-20 ป 36 
(97.3) 

1 
(2.7) 

0 
(0.0) 

37 
(100.0) 

  

   20 ปขึ้นไป  10 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100.0) 

  

   รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 46 แสดงความสัมพันธระหวางประสบการณในการซอมแซมเสื้อผากับสมรรถ 
ภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา ประสบการณในการซอมแซมเสื้อผาไมมีความ 
สัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีประสบการณตางกัน มีสมรรถภาพดาน
ทักษะไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะทักษะเกดิจากหมั่นฝกฝน ปฏิบัติอยูเปนประจําจนเกิดเปนความ
ชํานาญ ผูที่มีประสบการณนอยก็สามารถที่จะหมัน่ฝกฝนการปฏิบัติใหชํานาญไดเทากับผูที่มีประสบ 
การณมากกวา จึงทําใหผูที่มปีระสบการณตางกันมีสมรรถภาพดานทกัษะการซอมแซมเสื้อผาไม
แตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะของชาง
ซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 47  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซม 
      เสื้อผา 

 
สมรรถภาพดานทักษะ 

    รายไดเฉลี่ยตอเดือน มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 
χ2 
 

p 

   5,000 บาทหรือต่ํากวา 11 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(100.0) 

4.135 .658 

   5,001 – 10,000 บาท 51 
(91.1) 

5 
(8.9) 

0 
(0.0) 

56 
(100.0) 

  
 

   10,001 บาทขึ้นไป 33 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

33 
(100.0) 

  
 

   รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0 

100 
(100.0) 

  
 

 
 จากตารางที่ 47 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสมรรถภาพดานทักษะ
ของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมคีวามสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะของ
ชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว หมายความวา ชางซอม 
แซมเสื้อผาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกนั มีสมรรถภาพดานทักษะไมแตกตางกัน ซ่ึงพยอม (2542) 
ไดกลาววา ทักษะ เปนความสามารถในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ
ชํานาญ ดังนั้นรายไดของชางซอมแซมเสื้อผาจึงไมมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะ   
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สมมติฐานที่ 3 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนมีความสัมพันธกับ
สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 
ตารางที่ 48  ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับ 
                    สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

สมรรถภาพดานทักษะ 

สมรรถภาพดานความรู มาก 
จํานวน 
รอยละ 

ปานกลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
จํานวน
รอยละ 

รวม χ2 p 

     มาก 73 
(93.6) 

5 
(6.4) 

0 
(0.0) 

78 
(100.0) 

1.484 .223 

     ปานกลาง 22 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

22 
(100.0) 

  

     นอย 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  

     รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 48 แสดงความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผา
เบื้องตนกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการ
ตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมมีความสัมพันธกบัสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนตางกัน มีสมรรถภาพดานทกัษะไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะ
ความรูเกิดจากการสั่งสมมาจากการศึกษา คนควา แตถาไมมีการนําความรูมาใชควบคูกับการปฏิบัติ  
ก็จะไมเกดิสมรรถภาพที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ วิราพร (2542) ที่กลาววา การปฏิบัตภิาระงานตาง ๆ 
เปนการประสานสัมพันธระหวางพฤตกิรรมดานพุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย  
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สมมติฐานที่ 4 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 
ตารางที่ 49 ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตนกับ 

     ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

สมรรถภาพดานความรู มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

        มาก 58 
(74.4) 

19 
(24.4) 

1 
(1.3) 

78 
(100.0) 

.374 .841 

       ปานกลาง 16 
(72.7) 

6 
(27.3) 

0 
(0.0) 

22 
(100.0) 

  

       นอย 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  

       รวม 74 
(74.0) 

25 
(25.0) 

1 
(1.0) 

100 
(100.0) 

  

 
จากตารางที่ 49 แสดงความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผา

เบื้องตนกับความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา พบวา สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการ
ตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาไม
แตกตางกัน ทัง้นี้เพราะผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาไมไดคํานึงถึงความรูที่เปนลักษณะการจดจํา คน 
หาเทคนิค และกระบวนการตาง ๆ ที่เคยไดเรียนรูมา (ลวน และ อังคณา, 2543) จากการสัมภาษณ 
พบวา สวนใหญผูใชบริการใหเหตุผลถึงความพึงพอใจในการเลือกใชบริการซอมแซมเสื้อผา เพราะ
ใกลบานและชางเย็บมีฝมือดี ดงันั้นความรูที่ตางกันจึงไมมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ  
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สมมติฐานที่ 5 สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 
ตารางที่ 50  ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผากับความพึงพอใจ 

      ของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

สมรรถภาพดานทักษะ มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 
p 
 

     มาก 70 
(73.7) 

24 
(25.3) 

1 
(1.1) 

95 
(100.0) 

.131 .937 

     ปานกลาง 4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100.0) 

  

     นอย 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  

     รวม 74 
(74.0) 

25 
(25.0) 

1 
(1.0) 

100 
(100.0) 

  

 
จากตารางที่ 50 แสดงความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 

กับความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา พบวา สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซม
เสื้อผาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีสมรรถภาพดานทกัษะตางกัน มี
ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาไมแตกตางกัน จากการสมัภาษณผูมาใชบริการซอม 
แซมเสื้อผา พบวา สวนใหญผูใชบริการจะคํานึงถึงผลงานที่ไดรับ คือ สามารถนําไปสวมใสหรือใช
งานไดเชนเดิม ตรงตามความตองการของผูใชบริการ จึงทาํใหเกิดความพึงพอใจเมื่อมาใชบริการ โดย
ไมไดคํานึงถึงสมรรถภาพดานทักษะของชาง ซ่ึงเกิดจากกระบวนการทีท่ําเปนขั้นตอน และทําซ้ํา ๆ 
จนเกดิเปนความคลองแคลว และมีประสิทธิภาพ (ลวน และ อังคณา, 2543) 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 
 

1.  ศึกษาลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.  ศึกษาความรูและทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

      
3.  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4.  ศึกษาความสัมพันธระหวาง 

      4.1 ลักษณะพื้นฐานกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน  
      4.2 ลักษณะพื้นฐานกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
                   4.3 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับสมรรถภาพดานทักษะ
ของชางซอมแซมเสื้อผา 
                   4.4 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับความพงึพอใจของ
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
                   4.5 สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผากับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ซอมแซมเสื้อผา 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 
10 เขต เขตละ 10 คน รวมจํานวน 100 คน และผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 10 เขต เขตละ 10 คน รวมจํานวน 100 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi 
– stage sampling) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบทดสอบความรู แบบประเมินทักษะ และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1.  ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา และลักษณะพื้นฐานของผูใชบริการซอมแซม
เสื้อผา วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงคาความถี่ (frequency) และหาคารอยละ (precentage) 
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2.  สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตน สมรรถภาพดานทักษะของชาง
ซอมแซมเสื้อผา และความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
คาความถี่ (frequency) คารอยละ (precentage) และคาเฉลีย่ (mean) 
 
 3.  ความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรู
เกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตน ลักษณะพื้นฐานของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานทกัษะ
ของชางซอมแซมเสื้อผา สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับสมรรถภาพดาน
ทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับความพึง
พอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา และสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผากับความพงึ
พอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา วิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติ Chi – square 
 
 ผลการวิจัย พบวา ชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุดเปนเพศหญงิ 
มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จบการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา ไดรับความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผาจากราน
ตัดเย็บเสื้อผาที่เคยอยูมากอน มีประสบการณในการซอมแซมเสื้อผา 11 – 20 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 – 10,000 บาท มีคาเชาที่ตั้งรานเดือนละ 1,501 บาทขึ้นไป ประเภทของเสื้อผาที่ลูกคานํามา
ซอมแซมมากที่สุด คือ กางเกง โดยสวนใหญลักษณะการซอมแซม คอื การแกทรงเสือ้ กางเกง และ
กระโปรง  
 

สําหรับคาบริการซอมแซมเสื้อผา พบวา ชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญที่สุด คิดคาบริการ
เปลี่ยนซิปธรรมดาราคา 30 บาท ซิปซอน ซิปกางเกง หรือกระโปรงยีนสมีราคา 31-40 บาท และซิป
ถอดไดราคา 50 บาทหรือต่ํากวา สวนคาบริการปะรอยขาดขนาดเล็ก คอื ราคา 16-20 บาท และรอย
ขาดขนาดใหญราคา 30 บาทหรือต่ํากวา คาบริการเปลี่ยนกระดุมเสื้อ กางเกง และกระโปรง คือ 11-20 
บาท เปลี่ยนตะขอเสื้อ กางเกง และกระโปรงราคา 6-10 บาท และเปลีย่นกระดุมกางเกง หรือ
กระโปรงยีนสราคา 10 บาทหรือต่ํากวา สําหรับการคิดคาบริการแกทรงเสื้อราคา 30 บาทหรือต่ํากวา 
แกทรงกางเกงราคา 61 บาทขึ้นไป แกทรงกระโปรงราคา 41-50 บาท ตัดความยาวแขนเสื้อราคา 20 
บาทหรือต่ํากวา และตัดความยาวชายเสื้อ ชายกระโปรง หรือปลายขากางเกงคิดราคา 26-30 บาท   
 

ผลการวิเคราะหสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน และสมรรถภาพ
ดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ชางซอมแซมเสื้อผาในเขต
กรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตนสูง และมีสมรรถภาพ
ดานทักษะการซอมแซมเสื้อผาอยูในระดับมาก โดยมีทกัษะการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง และ
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ทักษะการเปลีย่นซิปอยูในระดับมาก สําหรับทักษะการปะ และการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยวมี
สมรรถภาพอยูในระดับปานกลาง 
  
 สําหรับลักษณะพื้นฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ใหญที่สุดเปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง 21-30 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,001-10,000บาท ทํางานอยูในบริษทัเอกชน ลักษณะเสื้อผาที่นํามาซอมแซมสวนใหญ คือ การ
แกทรงเสื้อ กางเกง และกระโปรง โดยเปนเสื้อผาใหมมากที่สุด ความถีใ่นการซอมแซมเสื้อผา คือ  
1 คร้ังตอเดือน และจํานวนครั้งที่ใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่รานเดิมมากกวา 3 คร้ังขึน้ไป โดยมเีหตุ 
ผล คือ ใกลบาน และชางมีฝมือการเย็บด ี
 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานครพบวา 
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความสวยงาม 
และดานการบริการอยูในระดับมาก สําหรับดานความประณีตของฝเขม็มีความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง  
 
 การทดสอบสมมติฐานไดผลดังนี้ 
 
 1.  ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บ
เสื้อผาเบื้องตน พบวา มีความสัมพันธเพียง 1 ประเด็น คอื แหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผามีความ 
สัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  
 

2.  ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผาไมมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทกัษะของ
ชางซอมแซมเสื้อผา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  
3.  สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมมีความสัมพันธกับ

สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
4.  สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมมีความสมัพันธกับความพึง

พอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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5.  สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของ
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1.  ทักษะทีใ่ชในการซอมแซมเสื้อผามีไมมากเทากับการตัดเย็บเสื้อผาทั่วไป ดังนั้นการ
ฝกอบรมดานการซอมแซมเสื้อผาโดยเฉพาะใหกับผูที่วางงาน จึงเปนอกีแนวทางหนึง่ที่สามารถนําไป
ประกอบอาชพีได และสอดคลองกับแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 2.  การศึกษานอกโรงเรียน เปนหนวยงานหลักในการจัดการศึกษาผูใหญนอกระบบ ควรจัด
ฝกอบรมระยะสั้นดานการซอมแซมเสื้อผาโดยเฉพาะ หลักสูตรควรประกอบดวย การใชจักร การแก
ทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง การปะ การตั้งราคา และระบบการจัดการธรุกิจซอมแซมเสื้อผา 
 
 3.  เพื่อยกระดบัอาชีพซอมแซมเสื้อผาใหไดมาตรฐาน และมีการบริการที่ดี หนวยงานที่จัด
ฝกอบรมควรมีประกาศนยีบัตรรับรอง สําหรับผูผานการฝกอบรมเพื่อเพิ่มมาตรฐานวิชาชีพใหกับชาง
ซอมแซมเสื้อผา 
 
 4.  ชางซอมแซมเสื้อผาควรมีบริการ รับ- สง ถึงบานและที่ทํางาน เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับ
ผูใชบริการ ขณะเดียวกนัชางซอมแซมเสื้อผาก็จะสามารถรีดชิ้นงานทีซ่อมแซมเสร็จใหมีความ
ประณีตและสวยงามมากยิ่งขึ้น 
      
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ควรศึกษาความตองการของชางซอมแซมเสื้อผา ตอการพัฒนาสมรรถภาพดานความรู
เกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผา และสมรรถภาพดานทักษะการซอมแซมเสื้อผา 
 
 2.  ควรศึกษาสภาพปญหาในการประกอบอาชีพ ของชางซอมแซมเสื้อผาในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อการพฒันาศักยภาพของชางซอมแซมเสื้อผาตอไป 
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 3.  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประกอบอาชีพซอมแซมเสื้อผา เพื่อเปนแนวทางในการ
สงเสริมใหความรู และทักษะแกผูสนใจทีจ่ะประกอบอาชีพซอมแซมเสื้อผา 
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ภาคผนวก  ก  
การวิเคราะหคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บ

เสื้อผาเบื้องตน 
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การวิเคราะหคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบดานความรูเก่ียวกับการตัดเย็บ
เสื้อผาเบื้องตน 

 

 การวิเคราะหแบบทดสอบความรู  ซ่ึงมีการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นไดเทากับ 0.8427 คา
ความยากงายและคาอํานาจจาํแนกไดวิเคราะหแยกเปนขอ ๆ รวม 30 ขอ ดังนี ้
 

ตารางผนวกที ่1  การวิเคราะหคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบดานความรู 
                           เกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 

ขอที่ คาความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนก (D) 
1 70 0.40 
2 60 0.40 
3 45 0.50 
4 80 0.40 
5 75 0.50 
6 80 0.40 
7 80 0.40 
8 75 0.30 
9 65 0.30 
10 55 0.50 
11 60 0.60 
12 95 0.40 
13 80 0.40 
14 80 0.40 
15 85 0.30 
16 70 0.40 
17 65 0.50 
18 80 0.40 
19 70 0.40 
20 75 0.50 
21 60 0.40 
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ตารางผนวกที ่1  (ตอ) 
 

ขอที่ คาความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนก (D) 
22 85 0.30 
23 60 0.60 
24 65 0.40 
25 85 0.30 
26 50 0.40 
27 60 0.40 
28 65 0.30 
29 60 0.40 
30 70 0.20 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

จดหมายขอความอนุเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

   97 

                                                                         
ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
  

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือประกอบการทําวิทยานิพนธ 
เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บอนไก) 
สิ่งที่สงมาดวย   1.  โครงการวิทยานิพนธ  จํานวน  1  ชุด 

           2.  แบบทดสอบสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
               3.  แบบประเมินทักษะสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
             4.  แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
   ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร 
คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง 
“สมรรถภาพของชางซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ภายใตการควบคุมของ 
 1. ผูชวยศาสตราจารยสุธีลักษณ     ไกรสุวรรณ, คศ.ม. ประธานกรรมการ 
 2. ผูชวยศาสตราจารยขจีจรัส          ภิรมยธรรมศิริ, Ph.D กรรมการสาขาวิชาเอก 
 3. รองศาสตราจารยวราภรณ          ธาระวานิช, Ph.D กรรมการสาขาวิชารอง  
                                                การทําวิจัยครั้งนี้ คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ประจําตัวนิสิตพิจารณาแลวเห็นวาเพื่อให
งานวิจัยมีความสมบูรณการใชเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่จําเปน จึงขอเรียนเชิญ อาจารยรัชนี  มงคลวงศ 
อาจารยประจําสาขาชางเสื้อผาสตรีช้ันสูง ซึ่งทานเปนผูที่มีความรูความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญโดยตรง
ทางดานนี้ ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตร จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการใหคําแนะนําและตรวจ
แบบทดสอบ และแบบประเมินดังกลาว  
 จึงเรียนมาเพื่อใหการอนุเคราะหในเรื่องดังกลาว และภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตรขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ  
                                                                                 
                    ( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                           หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 

(สําเนา) 
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 (สําเนา) 

 
ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
  

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือประกอบการทําวิทยานิพนธ 
เรียน  ผูชวยศาสตราจารยมาลา  ฤทธิ์นิ่ม 
สิ่งที่สงมาดวย   1.  โครงการวิทยานิพนธ  จํานวน  1  ชุด 

          2.  แบบทดสอบสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
          3.  แบบประเมินทักษะสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
          4.  แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 

 

            ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพ
ของชางซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ภายใตการควบคุมของ 
 1. ผูชวยศาสตราจารยสุธีลักษณ     ไกรสุวรรณ, คศ.ม. ประธานกรรมการ 
 2. ผูชวยศาสตราจารยขจีจรัส           ภิรมยธรรมศิริ, Ph.D กรรมการสาขาวิชาเอก 
 3. รองศาสตราจารยวราภรณ            ธาระวานิช, Ph.D กรรมการสาขาวิชารอง  
                                         การทําวิจัยครั้งนี้ คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ประจําตัวนิสิตพิจารณาแลวเห็นวาเพื่อให
งานวิจัยมีความสมบูรณการใชเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่จําเปน และโดยที่ทานเปนผูที่มีความรู
ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญโดยตรงทางดานนี้ ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตร จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานในการใหคําแนะนําและตรวจแบบทดสอบ และแบบประเมินดังกลาว  
 จึงเรียนมาเพื่อใหการอนุเคราะหในเรื่องดังกลาว และภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตรขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ  
                                                                                 

( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                         หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 
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(สําเนา) 

 
ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
  

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือประกอบการทําวิทยานิพนธ 
เรียน  ผูชวยศาสตราจารยออยทิพย  ผูพัฒน 
สิ่งที่สงมาดวย   1.  โครงการวิทยานิพนธ  จํานวน  1  ชุด 

          2.  แบบทดสอบสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
          3.  แบบประเมินทักษะสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
          4.  แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 

 

            ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพ
ของชางซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ภายใตการควบคุมของ 
 1. ผูชวยศาสตราจารยสุธีลักษณ     ไกรสุวรรณ, คศ.ม. ประธานกรรมการ 
 2. ผูชวยศาสตราจารยขจีจรัส           ภิรมยธรรมศิริ, Ph.D กรรมการสาขาวิชาเอก 
 3. รองศาสตราจารยวราภรณ            ธาระวานิช, Ph.D กรรมการสาขาวิชารอง  
                                         การทําวิจัยครั้งนี้ คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ประจําตัวนิสิตพิจารณาแลวเห็นวาเพื่อให
งานวิจัยมีความสมบูรณการใชเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่จําเปน และโดยที่ทานเปนผูที่มีความรู
ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญโดยตรงทางดานนี้ ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตร จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานในการใหคําแนะนําและตรวจแบบทดสอบ และแบบประเมินดังกลาว  
 จึงเรียนมาเพื่อใหการอนุเคราะหในเรื่องดังกลาว และภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตรขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ  
                                                                                 

              ( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                         หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 
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      (สําเนา) 

                                                                         
ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการทดสอบเครื่องมือที่ใชประกอบวิทยานิพนธ 
 
เรียน     ชางซอมแซมเสื้อผา ในจังหวัดนนทบุรี 
 
 ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพของชาง
ซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ นิสิตมีความจําเปนที่จะตองทดสอบความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย จากชางซอมแซมเสื้อผาที่มีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง เพื่อ
นําไปปรับปรุงแกไขเครื่องมือดังกลาวตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหแกนิสิตเพื่อการนี้ดวย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
  
 

   
    

   ขอแสดงความนับถือ 
 
  
                                                                                            ( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 

       หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  
 
 
 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                       
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 



 

 

   101 

      (สําเนา) 

                                                                         
ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการทดสอบเครื่องมือที่ใชประกอบวิทยานิพนธ 
 
เรียน     ชางซอมแซมเสื้อผา ในจังหวัดปทุมธานี 
 
 ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพของชาง
ซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ นิสิตมีความจําเปนที่จะตองทดสอบความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย จากชางซอมแซมเสื้อผาที่มีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง เพื่อ
นําไปปรับปรุงแกไขเครื่องมือดังกลาวตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหแกนิสิตเพื่อการนี้ดวย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
  
 

   
    

    ขอแสดงความนับถือ 
  
 

                                                                             ( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 
        หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  

 
 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                       
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 
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      (สําเนา) 

                                                                         
ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
 
เรียน     ชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพของชาง
ซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ภายใตการควบคุมของ 
 1. ผูชวยศาสตราจารยสุธีลักษณ        ไกรสุวรรณ, คศ.ม.      ประธานกรรมการ 
 2. ผูชวยศาสตราจารยขจีจรัส             ภิรมยธรรมศิริ, Ph.D      กรรมการสาขาวิชาเอก 
 3. รองศาสตราจารยวราภรณ             ธาระวานิช, Ph.D      กรรมการสาขาวิชารอง  
 การทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ ดําเนินการเก็บขอมูลจากชางซอมแซมเสื้อผาที่รับซอมแซมเสื้อผาตามริมทาง
เทา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนิสิตจะนําแบบทดสอบและแบบประเมินไปเก็บขอมูลดวยตนเอง ภาควิชา 
คหกรรมศาสตร จึงใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยในเรื่องดังกลาว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  
 
    

    ขอแสดงความนับถือ 
  
                                                                                            ( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 

        หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                       
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 
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ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน, แบบประเมินดานทักษะ,  

และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 
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แบบทดสอบความรู 
                                                         (สําหรับชางซอมแซมเสื้อผา) 
                                                                  
 

เรื่อง สมรรถภาพของชางซอมแซมเสือ้ผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 

1.  แบบทดสอบความรูนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษา สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจะเปนแนวทางใหแกภาครฐั ภาคเอกชน และหนวยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมเพื่อใหความรู และแนะแนวอาชีพธุรกิจซอมแซมเสื้อผาใหเปนอาชพีที่
สรางรายไดใหกับครอบครัว และเปนแนวทางในการพฒันาศักยภาพอาชีพซอมแซมเสื้อผาใหเปน
แรงงานระดับชางฝมือ 
 

2.  แบบทดสอบความรูแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 2  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
3.  กรุณาตอบแบบทดสอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และโปรดตอบแบบทดสอบ 

ความรูชุดนี้ทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูลที่จะนํามาประกอบการวจิัย ขอมูลในการตอบ
แบบทดสอบความรูของทานจะเก็บไวเปนความลับและใชประโยชนเฉพาะในการวิจัยเทานั้น 
 
 ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบคําถามครั้งนี้ 
 
 
                   (นางสาววราภรณ   สําเภา) 

  นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร  
            ภาควิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1    ลักษณะพื้นฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง    โปรดเติมขอความในชองวาง หรือ ทําเครื่องหมาย ลงใน  ตามความเปนจริง 
 

1.  เพศ 
 ชาย    หญิง  

2.  ปจจุบันทานอาย ุ
   21-30 ป     31-40 ป  

  41-50 ป     51-60 ป 
  61 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
  ต่ํากวาประถมศึกษา    ประถมศึกษา   
  มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย  
  ปวช.     ปวส.     
  ปริญญาตรี     อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................. 

4.  ทานมีความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาจาก 
   การศึกษานอกโรงเรียน   โรงเรียนฝกวิชาชีพ 

  โรงงานอุตสาหกรรม   การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………………………………… 

5.  ทานมีประสบการณในการประกอบอาชีพซอมแซมเสื้อผา .......... ป 
6.  ทานมีรายไดจากการซอมแซมเสื้อผาตอเดือน 
   1,000 บาท หรือต่ํากวา   1,001 – 5,000 บาท 

  5,001 – 10,000 บาท    10,001 – 15,000 บาท 
  15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท 
  25,001 บาท หรือมากกวา 

7.  ทานมีคาใชจายในการเชาที่ตั้งรานหรือไม 
   มี ราคาเดอืนละ ............... บาท      ไมมี      อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
8.  ประเภทของเสื้อผาที่ลูกคานํามาซอมแซมมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยระบุลําดับจากมาก       
ไปนอย 1-3 ตามลําดับ) 

........... เสื้อ     
……... กางเกง 
........... กระโปรง    
........... อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................................................ 
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9.  ลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยระบุลําดับจาก  
มากไปนอย 1-3 ตามลําดับ)   
 ........... การปะ    
             ............ การเปลี่ยนซปิ 

............ การซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยวตาง ๆ เชน กระดุม ตะขอ เปนตน 

............ การแกทรงเสื้อ กางเกง หรือกระโปรง เชน การลดหรือขยายขนาดเสื้อ กางเกง  
             หรือกระโปรงหรือการตัดความยาวชายเสื้อ ปลายขากางเกง ชายกระโปรง เปนตน   
............ อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................. 

10.  ราคาที่ใหบริการซอมแซมเสื้อผาลักษณะตาง ๆ (ระบุตามความเปนจริง) 
 10.1 การเปลี่ยนซิป 
  -  ซิปธรรมดา ราคา ................ บาท 
  -  ซิปซอน ราคา ..................... บาท 
  -  ซิปยีนส ราคา ...................... บาท 
  -  ซิปถอดได ราคา ...................... บาท 

10.2 การปะ 
  -  การปะรอยขาดขนาดเล็ก ราคา .................. บาท 
  -  การปะรอยขาดขนาดใหญ ราคา ................ บาท 
 10.3 การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว 
  -  เปลี่ยนกระดุมเสื้อ กางเกง และกระโปรง ราคาตัวละ.................... บาท 
  - เปลี่ยนตะขอเสื้อ กางเกง และกระโปรง ราคาตัวละ ...................... บาท 
  -  เปลี่ยนกระดุมกางเกงยีนส หรือกระโปรงยีนส ราคาตัวละ ............... บาท 
 10.4 การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง 
  -  แกทรงเสื้อ ราคาตัวละ ............... บาท 
  -  แกทรงกางเกง  ราคาตัวละ ................. บาท 
  -  แกทรงกระโปรง ราคาตัวละ................ บาท 

-  ตัดความยาวแขนเสื้อ  ราคาตัวละ ................ บาท 
  -  ตัดความยาวชายเสื้อ ชายกระโปรง หรือปลายขากางเกง ราคาตัวละ ..........บาท 
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ตอนที่ 2    แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน จํานวน 30 ขอ 
 
คําชี้แจง    จงทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ทานคิดวาเปนคําตอบที่ถูกที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 
1.  การเย็บตะเข็บดวยมือแบบใด ที่มีฝเข็มคลายฝเข็มจักร 
  การเนาเทา  

 การดนถอยหลัง  
 การสอย 

2.  เมื่อเย็บตะเข็บหนา ๆ ควรทําอยางไร 
   เดินจักรเร็ว ๆ 

  ดึงผาในขณะเย็บ 
  ยกคนับังคับตีนผีขึ้นเลก็นอย 

3.  เมื่อเย็บผาเนื้อบางและมนี้ําหนกัเบาควรทําอยางไร 
   เดินจักรใหชากวาธรรมดา 

  ยกคนับังคับตีนผีขึ้นเล็กนอย 
   หากระดาษรองใตผาขณะเย็บ 

4.  เมื่อผาขาดเปนทางยาวหรอืรอยขาดมีขนาดใหญ ควรเลือกซอมแซมดวยวิธีใด 
    การชุน 

   การปะ 
   การดาม 

5.  ขอใดไมใชวิธีเพิ่มความแข็งแรงในการติดเครื่องเกาะเกี่ยว 
   เสริมผารองใน 

  ใชดายคูในการติด 
  ทากาวใตผา 

6.  สวนประกอบของจักรที่ทําหนาที่สงผาเวลาเย็บ คือขอใด 
    ตีนผี 

   ฟนจกัร 
   ที่ยกตนีผี 
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7.  สวนประกอบของจักรที่ใชปรับความตึงหยอนของดาย คือขอใด 
    ตีนผี 

   ที่บังคับดายบน 
   คันกระตกุดาย 

8.  หมุดยดึเขม็จักร มีหนาที ่
   บังคับใหดายบนตึง–หยอน ตามตองการ 
   บังคับฝเข็มใหถ่ี-หาง  เทา ๆ กัน 

  บังคับเข็มจกัรใหยึดตดิแนนเขากับชองเข็ม 
9.  กอน – หลัง การเย็บตะเขบ็แตละครั้ง ควรปฏิบัติอยางไร 
   เย็บดวยการเดินจักรชา ๆ 

  เย็บดวยฝเข็มหาง ๆ 
  เย็บย้ําหรือเย็บเดนิหนาแลวถอยหลังกลับตําแหนงเดมิ 

10.  เมื่อฝเข็มกระโดด จะมวีิธีแกไขอยางไร 
    ปรับแรงกดทับของตีนผี 

   เปลี่ยนตนีผีใหม  
   รอยดายเขาจักรใหถูกวธีิ 

11.  เมื่อกระโหลกกระสวยยดึกระสวยแนนเกินไป จะเกดิปญหาใด 
  ดายบนขาด  
  ดายลางขาด  
  ทั้งดายบนและดายลางขาด 

12.  สาเหตุใดที่ทําใหจกัรมีเสียงดังผิดปกติ 
   ใสกระโหลกกระสวยไมเขาที่ 

  กระโหลกกระสวยยึดกระสวยแนนเกนิไป 
  เศษผา เศษดายหรือฝุนเขาไปเกาะบริเวณขางลางฟนจักร 

13.  เมื่อเย็บตะเขบ็เกดิเปนรอยยน มวีิธีแกไขอยางไร 
   ปรับระยะความถี่หางของฝเข็ม 

  ปรับความตึงดายบนและดายลางใหสัมพันธกัน 
  ปรับระดบัเข็มจักร  

 
 

 



 

 

   109 

14.  ขณะเย็บผา เข็มจักรหกัเกิดจากสาเหตใุด 
  กรอดายลนกระสวย  
  ใสกระโหลกกระสวยไมเขาที่ 
  คลองดายเขาจักรไมถูกวิธี 

15.  เมื่อเย็บตะเข็บเกดิเปนถ่ัวงอกดานบน มีวิธีแกไขอยางไร 
   ปรับความตึงหยอนของดายลาง 

  เปลี่ยนตนีผีใหม 
  เลือกใชดายและเข็มใหเหมาะสมกนั 

16.  ดายเย็บผาเบอรอะไรที่ใชเย็บผาทั่ว ๆ ไป 
   เบอร 30  

  เบอร 40 
  เบอร 60 

17.  การเนาผาเนื้อบาง เชน ผาไหม ผาปาน ควรเลือกใชเขม็เบอรใด 
   ใชเข็มเบอร 7  

  ใชเข็มเบอร 8  
  ใชเข็มเบอร 9 

18.  เมื่อเย็บจกัรดวยผาเนื้อหนา เชน ผายนีส ผาเสิรท ควรเลือกใชเข็มจักรเบอรใด 
   ใชเข็มจกัรเบอร 13  

  ใชเข็มจกัรเบอร14  
  ใชเข็มจกัรเบอร 16 

19.  เมื่อเย็บตอผาที่เปนแนวโคงซึ่งตองกลับเขาดานในหรือกลับออกดานนอก ควรทําอยางไรไมให
เกิดการรั้ง 

  ขลิบหรือบาก บริเวณแนวโคง     
  ใชฝเข็มจกัรหาง ๆ ในบริเวณแนวโคง 
  เดินฝเข็มถ่ี ๆ บริเวณแนวโคง 

20.  ถาตองการเย็บเสื้อผาใหมีตะเข็บที่แข็งแรง ควรเลือกเย็บตะเข็บแบบใด 
   ตะเข็บธรรมดา 

  ตะเข็บเขาถํ้า 
  ตะเข็บคู 
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21.  ตะเข็บชนดิใดไมเหมาะสําหรับการเยบ็ผาถุง 
   ตะเข็บคู 

  ตะเข็บพนัริม 
  ตะเข็บเขาถํ้า 

22.  ซิปถอดหัวไดเหมาะสําหรับติดกับเสือ้ประเภทใด 
   เสื้อโปโล 

  เสื้อเชิ้ต 
  เสื้อแจ็กเก็ต 

23.  ประโยชนของที่เลาะผา นอกจากใชในการเลาะตะเข็บแลวยังสามารถใชไดกับงานใด 
   ดันกนเขม็เมื่อเย็บผาหนา 

  เจาะแนวรังดุม 
  ทําเครื่องหมายบนผา 

24.  กรรไกรซิกแซกออกแบบมาใหเหมาะสมกับการตัดประเภทใด 
   สําหรับตัดตะเข็บขางตวักอนพันริม     

  สําหรับตัดตะเข็บวงแขนกอนพนัริม 
  สําหรับตัดตะเข็บกันลุยริมผาที่ไมตองการพันริม 

25.  สายวัดทีน่ิยมใชสําหรับงานตัดเย็บเสื้อผา จะมีความยาวกี่นิว้ 
   40 นิ้ว   

  50 นิ้ว   
  60 นิ้ว 

26.  ลูกกลิ้งกดรอยชนิดฟนมนหรือฟนทือ่เหมาะกบัการกดรอยผาลักษณะใด 
   ผาเนื้อหนา  

  ผาเนื้อบาง 
  ทั้งผาเนื้อหนา และ ผาเนื้อบาง 

27.  การรักษาเข็มไมใหเกิดสนิม ควรเลือกหมอนเข็มที่ยดัไสดวยวัสดชุนิดใด 
   ผา   

  ผม   
  ฟองน้ํา 
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28.  การสวมปลอกนิ้วเปนการปองกันการเกิดสาเหตใุด 
   เพื่อปองกนัไมใหเข็มแทงนิ้วในขณะเยบ็  

  เพื่อปองกนัไมใหเข็มแทงผิดตําแหนงในขณะเย็บ 
  เพื่อปองกนัไมใหเข็มหกัในขณะเย็บ 

29.  การรีดตะเข็บ ในระหวางขั้นตอนการเย็บผามีความสาํคัญอยางไร 
  ชวยใหผาเรียบกอนการเย็บ    
  ไมตองเนาผาสามารถเย็บไดเลย  
  ชวยใหตะเข็บผาที่เย็บไดรูปทรง สวยงาม 

30.  การหยอดน้ํามันจักรควรหยอดบริเวณใดบาง 
   หยอดบริเวณใดกไ็ดเมื่อรูสึกฝด   

  หยอดบริเวณกระสวยและเข็มจักร 
 หยอดบริเวณตามรูบนหัวจกัรและขอตอตาง ๆ  

 
ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
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                                                    แบบประเมินทักษะ 
                                                     (สําหรับชางซอมแซมเสื้อผา) 

                                              
 เรื่อง สมรรถภาพของชางซอมแซมเสือ้ผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 

1.  แบบประเมินทักษะนี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษา สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจะเปนแนวทางใหแกภาครฐั ภาคเอกชน และหนวยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมเพื่อใหความรู และแนะแนวอาชีพธุรกิจซอมแซมเสื้อผาใหเปนอาชพีที่
สรางรายไดใหกับครอบครัว และเปนแนวทางในการพฒันาศักยภาพอาชีพซอมแซมเสื้อผาใหเปน
แรงงานระดับชางฝมือ 
 

2.  แบบประเมินทักษะการซอมแซมเสื้อผา แบงออกเปน 4 ดาน คือ ทกัษะการปะ ทกัษะการ 
เปลี่ยนซิป ทักษะการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว และทกัษะการแกทรงเสื้อ กางเกง และกระโปรง   
 

3.  กรุณากรอกแบบประเมนิทักษะใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และโปรดตอบแบบ 
ประเมินทักษะชุดนี้ทุกขอ เพือ่ความสมบูรณของขอมูลที่จะนํามาประกอบการวิจยั  
  

   
     ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมอืในการตอบแบบประเมินทกัษะครั้งนี ้

 
 
 
 
 

           (นางสาววราภรณ   สําเภา) 
                      นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร  

                   ภาควิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบประเมินทักษะการซอมแซมเสื้อผา 
 

แบบประเมินทักษะ ไดแบงการประเมินออกเปน 4 ดาน คือ ทักษะการปะ ทักษะการเปลี่ยน
ซิป ทักษะการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว และทักษะการแกทรงเสื้อ กางเกง และกระโปรง  
 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับสมรรถภาพการซอมแซมเสื้อผา
ของชางซอมแซมเสื้อผาใหมากที่สุด 
 

ระดับสมรรถภาพ 
ลักษณะสมรรถภาพ มาก ปานกลาง นอย 

การปะ    
1.  ชางซอมแซมเสื้อผาใชผาปะสีเดียวกับผาที่ขาด ......... ................ ......... 
2.  ชางซอมแซมเสื้อผาใชดายสีเดียวกับผาที่ขาด ......... ................ ......... 
3.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชผาปะที่มีเนื้อสัมผัสลักษณะเดียวกนักบัผาที่ขาด ......... ................ ......... 
4.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาโดยไมมีรอยยนของฝเข็มตลอดแนวปะ ......... ................ ......... 
5.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาโดยไมมีฝเขม็เปนถ่ัวงอกตลอดแนวปะ ......... ................ ......... 
6.  ชางซอมแซมเสื้อผามีการตัดเศษดายทีไ่มเรียบรอยออกหลังจากการเย็บ ......... ................ ......... 
7.  ชางซอมแซมเสื้อผารีดรอยปะหลังจากการเย็บ ......... ................ ......... 
8.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาไดอยางเรยีบรอยและประณีต ......... ................ ......... 
    
การเปล่ียนซิป    
1.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชซิปสีเดียวกับผา ......... ................ ......... 
2.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชดายสีเดยีวกับสีผา ......... ................ ......... 
3.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปโดยฝเข็มไมมีรอยยน ......... ................ ......... 
4.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปโดยรอยเย็บไมเปนถ่ัวงอก ......... ................ ......... 
5.  ชางซอมแซมเสื้อผาเย็บตรงแนวตดิซปิเดิม ......... ................ ......... 
6.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปเรียบรอย (ใชงานไดเชนเดมิ) ......... ................ ......... 
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ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมือ 
             

    (นางสาววราภรณ  สําเภา) 
               นิสิตปริญญาโท  สาขาคหกรรมศาสตร 
                                                                                                          มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  บางเขน 
 
 

ระดับสมรรถภาพ 
ลักษณะสมรรถภาพ มาก ปานกลาง นอย 

การซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว    
1.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชดายสีเดยีวกับสีผา ......... ................ ......... 
2.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดตะขอโดยใชเทคนิคแบบถักรังดุมที่รูตะขอ ......... ................ ......... 
3.   ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชขนาดตะขอไดเหมาะสมกับตําแหนงที่
ซอมแซมเชน ขอบกระโปรงใชตะขอขนาดใหญ  หรือริมคอเสื้อใชตะขอ
ขนาดเล็ก 

 
 

......... 

 
 

................ 

 
 

......... 
       
การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง    
1.  ชางซอมแซมเสื้อผาแกทรงเสื้อผาไดตรงตามความตองการของลูกคา     
      แกรอบอกเสื้อ ......... ................ ......... 
      แกรอบเอวเสื้อหรือกางเกงหรือกระโปรง  ......... ................ ......... 
      แกรอบสะโพกของกางเกง หรือกระโปรง  ......... ................ ......... 
      แกทรงขากางเกง ......... ................ ......... 
      ตัดความยาวเสื้อ ขากางเกง หรือกระโปรง ......... ................ ......... 
2.  ฝเข็มสอยชายพับเสื้อ กางเกง กระโปรง ไมเห็นรอยสะกิดที่ผาดานถกูมาก ......... ................ ......... 
3.  ชางซอมแซมเลือกใชดายสีเดียวกับสีผา ......... ................ ......... 
4.  ชางซอมแซมเสื้อผาเย็บแกทรงโดยฝเข็มไมมีรอยยน ......... ................ ......... 
5.  ชางซอมแซมเสื้อผาเดินฝเข็มตรงตลอดแนวเย็บ ......... ................ ......... 
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แบบประเมนิความพึงพอใจ 
                                                   (สําหรับผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา) 

 
 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 

1.  แบบประเมินความพึงพอใจนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา สมรรถภาพของชางซอมแซม
เสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจะเปนแนวทางใหแกภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงาน  
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการจดัฝกอบรมเพื่อใหความรู และแนะแนวอาชพีธุรกิจซอมแซมเสื้อผาใหเปน
อาชีพที่สรางรายไดใหกบัครอบครัว และเปนแนวทางในการพัฒนาศกัยภาพอาชีพซอมแซมเสื้อผา
ใหเปนแรงงานระดับชางฝมอื ดังนั้นความพึงพอใจของผูใชบริการจะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบประเมิน 
 

2.  แบบประเมินความพึงพอใจ แบงออกเปน 2  ตอน คอื 
 

ตอนที่ 1  ลักษณะพืน้ฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
3.  กรุณาตอบแบบประเมินใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และโปรดตอบแบบประเมิน 

ชุดนี้ทุกขอ เพือ่ความสมบูรณของขอมูลที่จะนํามาประกอบการวิจยั ขอมูลในการตอบแบบประเมิน
ของทานจะเก็บไวเปนความลับและใชประโยชนเฉพาะในการวิจัยเทานั้น 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
        

(นางสาววราภรณ  สําเภา) 
                      นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร  
            ภาควิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1   ลักษณะพื้นฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  โปรดเติมขอความในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง 
 
1.  เพศ 
  ชาย     หญิง 
2.  อายุ 
   20 ป หรือต่ํากวา     21-30 ป    

  31-40 ป     41-50 ป    
  51-60 ป     61 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน   
  มัธยมศึกษาตอนปลาย   ปวช.    
  ปวส.      ปริญญาตรี    
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................. 

4.  รายไดตอเดือน 
   นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 

  10,001 – 15,000 บาท      15,001 – 20,000 บาท 
   มากกวา 20,001 บาทขึ้นไป 
5.  ทานประกอบอาชีพ 
   ขาราชการ     รัฐวิสาหกิจ 

  บริษัทเอกชน    ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 
  รับจาง     แมบาน 
  นักเรยีน     นิสิต หรือนักศึกษา   
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................. 

6.  ทานมารับบริการซอมแซมเสื้อผาลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  การปะ    

 การเปลี่ยนซิป 
 การซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว เชน กระดุม ตะขอ เปนตน  
 การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง เชน การแกเอว การแกสะโพก การแกรอบอก การตัด 

      ความยาวเสื้อ กระโปรง กางเกง เปนตน โปรดระบุ.......................................................... 
7.  เสื้อผาที่ทานนํามาซอมแซม มีอายุการใชงานมาแลว...................................................................... 
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8.  ทานใชบริการซอมแซมเสื้อผาเฉลี่ย 
   1 คร้ังตอเดือน   2 คร้ังตอเดือน   3 คร้ังตอเดือน 

  4 คร้ังตอเดือน   มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
9.  ทานเคยใชบริการที่รานซอมแซมเสื้อผาแหงนี้มาแลวกี่คร้ัง 
  ใชบริการรานนี้ 1 คร้ัง  

  ใชบริการรานนี้ 2 คร้ัง เหตุผลเพราะ ........................................................................... 
  ใชบริการรานนี้ 3 ครั้ง เหตุผลเพราะ ............................................................................
    มากกวา 3 คร้ัง ขึ้นไป เหตุผลเพราะ ........................................................................... 
 

ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ลักษณะความพึงพอใจ มาก ปานกลาง 

 
นอย 

ดานความประณีตของฝเข็ม    
 1.  ฝเข็มเย็บไมมีรอยยนตลอดแนวเย็บ ......... ............ ......... 
 2.  ไมมีเศษดายติดอยูที่ช้ินงาน ......... ............ ......... 
 3.  มีการตัดเศษดายทีไ่มเรียบรอยออก ......... ............ ......... 
 4.  หลังจากการซอมแซมเสื้อผามีการรีดตามตะเข็บตาง ๆ หรือในตําแหนงที ่    
      ซอมแซม ......... ............ ......... 
 5.  ความสะอาดของชิ้นงาน ......... ............ ......... 
 6.  ความเรียบรอยของชิ้นงานที่ซอมแซมโดยภาพรวม ......... ............ ......... 
    
ดานความสวยงาม    
 1.  สีเสนดายที่ใชเย็บ (เหมอืนหรือใกลเคยีงกับสีผา) ......... ............ ......... 
 2.  วัสดุที่ใชในการซอมแซมเสื้อผา ......... ............ ......... 
 3.  ความสวยงามของตะเขบ็   ......... ............. ......... 
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ระดับความพึงพอใจ 
ลักษณะความพึงพอใจ มาก ปานกลาง 

 
นอย 

ดานการบริการ    
1.  ความสะดวกของการคมนาคมไปยังสถานที่ตั้งราน ......... ............ ......... 
2.  ความสะอาดของที่ตั้งราน   ......... ............ ......... 
3.  อัธยาศัยของชางซอมแซมเสื้อผา ......... ............ ......... 
4.  ความสะดวกในการบริการ เชน มีใบรับงาน – สงงาน / มีปายบอกราคา ......... ............ ......... 
5.  ความรับผิดชอบแกไขงาน หากเกิดความผิดพลาด ......... ............ ......... 
6.  งานซอมแซมเสื้อผาเสร็จตรงตามนัดหมายของลูกคา ......... ............ ......... 
7.  ความเหมาะสมของเวลาในการซอมแซมเสื้อผา ......... ............ ......... 
8.  การเก็บรักษาชิ้นงานกอนการสงมอบใหลูกคา ......... ............ ......... 
9.  ความเหมาะสมของราคา ......... ............ ......... 
    

 
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ ........................................................................................................................................ 

        ......................................................................................................................................................................... 
        ......................................................................................................................................................................... 
        ......................................................................................................................................................................... 
        ......................................................................................................................................................................... 
        ......................................................................................................................................................................... 

         
   ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบประเมิน 

 
                        (นางสาววราภรณ  สําเภา) 
              นิสิตปริญญาโท  สาขาคหกรรมศาสตร 

                                                                                                   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 


