
สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Competency of Clothes Menders in Bangkok Metropolis 
 

คํานํา 
 

 เสื้อผาเครื่องนุงหมเปนปจจัยพื้นฐานอยางหนึ่งในการดํารงชีวิตของมนษุย เพราะเสื้อผามีผล
ตอสุขภาพรางกายและสุขภาพจิตใจ ดานรางกายเสื้อผาจะใหความอบอุน ปองกันภัยอันตรายจากการ
ขีดขวน และดานจิตใจเสื้อผาเปนสวนชวยสงเสริมหรือเปลี่ยนแปลงบคุลิกภาพของผูสวมใสใหมี
ความมั่นใจ เชือ่มั่นในตนเอง และเสริมสรางความสวยงามใหกับผูสวมใสไดอีกดวย เสื้อผามีหลาย
แบบหลายชนดิ แตละชนดิมคีุณสมบัติแตกตางกันไป การเลือกใชเสื้อผาจึงตองดูแลใหเหมาะสมกบั
กาลเทศะ และโอกาสตาง ๆ ดังนั้นการเลือกซื้อเสื้อผาและการดแูลรักษาอยางถูกตองจึงเปนเรื่อง
สําคัญ และจําเปนในชวีิต (นวลแข, 2534) 
 
 ปจจุบันคนสวนใหญใหความสนใจ และนยิมเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปมากกวาการสั่งตัด 
เพราะมีใหเลือกหลายแบบและทันยุคทันสมัย ไมตองเสียเวลาในการรอสั่งตัด สะดวกสบายในการ
เลือกซื้อและราคาถูก นอกจากนี้เสื้อผาสําเร็จรูปยังมีใหเลือกหลายขนาด แตละขนาดแตละแบบอาจ
เหมาะสมกับบางคน บางขนาดบางแบบอาจไมเหมาะสมกับบางคน เพราะรูปรางของแตละคนมี
จุดเดนและจุดดอยที่แตกตางกัน เชน บางคนอกเล็กแตสะโพกใหญ บางคนเอวใหญแตสะโพกเล็ก 
บางคนมีรูปรางเปลี่ยนแปลงจากเดิมหลังจากการซื้อ ซ่ึงทําใหสวมใสเสื้อผาไดไมพอดี ประกอบกบั
ปญหาสภาพเศรษฐกิจ ทําใหประชาชนสวนใหญหันมาเลือกใช และซอมแซมเสื้อผาชุดเดิมที่มีอยู 
เชน การแกทรง การปะรอยฉกีขาด การเปลีย่นซิปหรือเครือ่งเกาะเกี่ยวอ่ืน ๆ เพื่อใหสามารถใชเสื้อผา
ไดอยางประหยัดและคุมคามากที่สุด   
 

ดังนั้นการซอมแซมเสื้อผาจึงเขามามีบทบาทในการแกไขขอบกพรองของรูปทรงเสื้อผาให
เหมาะสมกับสรีระของผูสวมใสหรือเปนการแกไข และซอมแซมเสื้อผาใหสามารถสวมใสไดดังเดิม 
เชน การปะ การเปลี่ยนซิป การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว การเปลี่ยนทรงกางเกง การเปลี่ยนทรง
กระโปรง การเปลี่ยนทรงเสือ้ และการตัดขากางเกงที่มีความยาวมากกวาความยาวขาของผูสวมใส ซ่ึง
ผูที่ทําอาชีพนี้ควรมีความรู และทักษะพืน้ฐานดานการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตน เพราะการทํางานแตละ
ขั้นตอนจําเปนที่จะตองมีความรู ความเขาใจ ความประณตี และความชาํนาญ เพื่อใหงานที่เย็บออก 
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มาเรียบรอย สวยงาม ตรงกับความตองการของผูใชบริการ ดังนั้นผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะทําการ
วิจัยเกีย่วกับสมรรถภาพดานความรูและทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการจดัฝกอบรมเพื่อใหความรูและแนะ
แนวอาชพีธุรกิจซอมแซมเสื้อผาใหเปนอาชีพที่สรางรายไดอยางมั่นคง และพัฒนาศกัยภาพอาชีพ
ซอมแซมเสื้อผาใหเปนแรงงานระดับชางฝมือ เพื่อรองรับการเขาสูอุตสาหกรรมเสื้อผาเครื่องนุงหม 
และเปนแนวทางในการศกึษาความตองการ สภาพปญหา และปจจยัทีม่ีผลตอการประกอบอาชีพ
ซอมแซมเสื้อผาตอไป 
     

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 
 

1.  ศึกษาลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.  ศึกษาความรูและทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        
 3.  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 4.  ศึกษาความสัมพันธระหวาง 
      4.1 ลักษณะพื้นฐานกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน  
      4.2 ลักษณะพื้นฐานกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
                   4.3 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับสมรรถภาพดานทักษะ
ของชางซอมแซมเสื้อผา 
                   4.4 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับความพงึพอใจของ
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
                   4.5 สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผากับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ซอมแซมเสื้อผา 

 
 
 
 



 

 

   3 

  
  
    
 
 
 
 
     
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคดิในการวิจยั 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  เพื่อเปนแนวทางใหแกภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานตาง ๆ ที่เกีย่วของในการจัด 
ฝกอบรมเพื่อใหความรู และแนะแนวอาชพีธุรกิจซอมแซมเสื้อผาใหเปนอาชีพที่สรางรายไดใหกบั 
ครอบครัว   
  
 2.  เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาศักยภาพอาชีพซอมแซมเสื้อผาใหเปนแรงงานระดบั
ชางฝมือ 
 

3.  เพื่อเปนแนวทางในการศกึษาความตองการ สภาพปญหา และปจจัยที่มีผลตอการ
ประกอบอาชพีซอมแซมเสื้อผาตอไป 
      

ขอบเขตของการวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังนีศ้ึกษาเฉพาะสมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผาตามริมทางเทา และความพึง
พอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
 
 
 
 
 

ลักษณะพื้นฐานของชาง
ซอมแซมเสื้อผา 

ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บ
เสื้อผาเบื้องตน 

ทักษะของชางซอมแซม
เสื้อผา 

ความพึงพอใจของผูใช
บริการซอมแซมเสื้อผา
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นิยามศัพท 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดความหมายของศัพทที่เกี่ยวของดังนี ้
 

1.  สมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถในการนําความรู และทักษะมาปรับใชในการ 
ซอมแซมเสื้อผา ของชางซอมแซมเสื้อผา   
 

2.  ชางซอมแซมเสื้อผา หมายถึง ผูประกอบการที่มีอาชีพในการซอมแซมเสื้อผา อาทิ 
การแกทรงเสือ้ กางเกง กระโปรง การปะ การตัดชายเสือ้ แขนเสื้อ ขากางเกง และชายกระโปรง การ
เปลี่ยนซิปกระโปรง กางเกง และเสื้อ เปนตน 
 

3.  รานซอมแซมเสื้อผา หมายถึง รานประกอบการที่ตั้งจกัรรับซอมแซมเสื้อผาอยูตามริม 
ทางเทาในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
4.  ทักษะการซอมแซมเสื้อผา หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการซอมแซมเสื้อผา  

เชน การปะ การเปลี่ยนซิป การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง  เปนตน 
 

5.  การปะ หมายถึง การซอมแซมเสื้อ กางเกง กระโปรง ที่มีรอยฉีกขาดขนาดกวาง เชน  
รอยขาดที่เปนปากฉลาม ขาดเปนทางยาวหรือรอยไหมจากเตารีด เปนตน และตองซอมแซมดวยการ
เย็บปะผาใหรอยฉีกขาดนัน้เรียบรอย 
  
 6.  การเปลี่ยนซิป หมายถึง การซอมแซมเสื้อ กางเกง กระโปรง ที่มีซิปชํารุด และเปลีย่นซิป
ใหมใหสามารถใชงานไดเชนเดิม 
 

7.  การซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว หมายถึง การซอมแซมเสื้อ กางเกง กระโปรง ที่มีกระดุม 
หรือตะขอชํารุดหลุดออกจากตวัเสื้อ กางเกง หรือกระโปรง และติดแทนในตําแหนงเดิม 
 
 8.  การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง หมายถึง การแกไขซอมแซมทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง
ใหมีขนาดหรอืสัดสวน ตามตองการของลูกคา เชน การแกรอบอกเสื้อ รอบเอวเสื้อ รอบเอวกางเกง 
หรือกระโปรง การแกรอบสะโพกของเสื้อ กางเกง หรือกระโปรง การตัดแกไขความยาวของแขนเสือ้ 
ชายเสื้อ ชายกระโปรง และความยาวของขากางเกง เปนตน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ลักษณะพืน้ฐานมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผา
เบื้องตน  

 
2.  ลักษณะพืน้ฐานมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 
3.  สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตนมีความสมัพันธกับสมรรถภาพ

ดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 
4.  สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตนมีความสมัพันธกับความพึง

พอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 
5.  สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใช 

บริการซอมแซมเสื้อผา 
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การตรวจเอกสาร 
  
 การวิจยัเร่ือง สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดตรวจ
เอกสารที่เกี่ยวของดังนี ้
 

1.  ความหมายสมรรถภาพ 
2.  แนวคดิเกีย่วกับความรู 
3.  แนวคดิเกีย่วกับทักษะ 
4.  แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจ 
5.  การตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 6.  อุปกรณที่ใชในการตัดเยบ็ 
 7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ความหมายสมรรถภาพ 
 

สมรรถภาพ มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา “Competency” ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหความหมายของคําวา “สมรรถภาพ” ไวแตกตางกนัดังนี ้
 
 พัชรินทร (2538) กลาววา สมรรถภาพ หมายถึง ความสามารถในดานสตปิญญา ทักษะ 
ตลอดจนเจตคติที่จะนําความรูพื้นฐานไปประยุกตกับสถานการณที่ปฏิบตัิจริงได  
  

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหความหมายของ สมรรถภาพวา หมายถึง ความสามารถ 
 
ธนพล (2546) กลาววา สมรรถภาพ หมายถงึ ความสามารถในการนําเอาทุกสิ่งทุกอยาง

ภายในตนเอง ไดแก ความรู ความสามารถ ความเขาใจ ทกัษะ เจตคติ ออกมาใชในการปฏิบัติงาน 
แกไขปญหาหรือสถานการณ รวมไปถึงเพื่อเปนพื้นฐานในการกระทาํสิ่งตาง ๆ ใหไดตามความ
ตองการ 

 
Good (1973) กลาววา สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ มโนทัศน และเจตคติที่บุคคลจะตองมีใน

การทํางานทุกประเภท สามารถนําเอาวิธีการ และความรูพื้นฐานไปประยุกตใชกับสถานการณจริงได 
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จากนกัวิชาการหลาย ๆ คนที่ไดใหความหมายของสมรรถภาพไวใกลเคียงกัน จึงสรุปไดวา 
สมรรถภาพ หมายถึง ความรู ความสามารถที่มีอยูในตวับคุคลหรือส่ิงตาง ๆ ที่สามารถนํามา
ประยุกตใชกบัการปฏิบัติงานได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 
 ประนอม (2543) กลาววา การพัฒนาความรู บางทีอาจเรียกวา การพัฒนาทางดานสตปิญญา 
คือ การฝกใหคิดเปน การคดิเปนคือ การคิดอยางมีวจิารณญาณ เปนการคิดที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความ
จริง โดยการพจิารณาจากขอเท็จจริงตาง ๆ และประเมนิจากหลักฐานตาง ๆ อยางรอบคอบ การคิด
อยางมีวิจารณญาณมีจุดเริ่มตนที่เกิดจากความสงสัย ความลังเล จากความสงสัย คอื ไมไดเชื่อส่ิงใด
โดยปราศจากหลักฐานจึงไดทําการสืบเสาะ คนหาขอมูลเพื่อคลายความสงสัย การสืบเสาะตองอาศัย
การสังเกต รวบรวมขอมูล วเิคราะห และอางอิงสรุปผล 
 
ความหมายของความรู 
 
 นิทัศน (2542) กลาววา ความรู หมายถึง กรอบของการประสมประสานกัน ระหวางประสบ 
การณ คานยิม ความรอบรูในบริบท และความรูแจงอยางช่าํชอง เปนการประสมประสานที่ใหกรอบ
สําหรับการประเมินคา และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ เขามาผสมผสานรวมเขา
ดวยกัน และนาํมาประยุกตในใจของคนทีรู่ 
 
 ชีพสุมน (2547) กลาววา ความรู หมายถึง การเรียนรูเกี่ยวกับความสามารถในการจดจํา และ
รําลึกไดในสิ่งที่เปนความจรงิ ขอเท็จจริง วธีิการ กระบวนการ และกฎเกณฑ 
 
 Bloom (1971) กลาววา ความรู หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวกับการระลึกถึงเรื่องตาง ๆ วิธีการ 
กระบวนการตาง ๆ หรือสถานการณตาง ๆ แตจะเนนในเรื่องของขบวนการทางจิตวิทยาของการ
เชื่อมโยงในการจัดระเบยีบความรู  
 
 Good (1973) กลาววา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง ความจริง ของรายละเอียดตาง ๆ ที่บคุคล
ไดจดจําไว หรือรวบรวมไวจากเหตกุารณตาง ๆ ที่ไดเกิดขึ้น  
 



 

 

   8 

 สรุปไดวา ความรู หมายถึง การแสดงออกมาเปนความสามารถทางสติปญญา ในการรับรู 
จดจําขอมูลตาง ๆ ที่เกิดจากอดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งสิ่งที่เปนความจริง ขอเท็จจริง วิธีการ กระบวนการ 
และกฎเกณฑตาง ๆ เพื่อทําใหสําเร็จ และบรรลุตามความตองการของแตละบุคคล 
 
 ความรูเปนความสามารถทางดานสติปญญา (cognitive domain) ที่เกิดจากการเรียนรูจาก
พฤติกรรมขั้นงาย ๆ ไปสูขั้นยากขึ้น พิชิต (2545) ไดแบงระดับความรูไว 6 ระดับ คือ 
 
 1.  ความรู (knowledge) คือ ความสามารถทางสมองในการจดจํา และทบทวนความจําที่ 
เปนขอเท็จจรงิ ในกระบวนการและกฎเกณฑตาง ๆ 
 

2.  ความเขาใจ (comprehension) คือ ความสามารถในการจับใจความ ตคีวามสําคัญของ 
เรื่อง และสามารถอธิบายเรื่องเดิมใหผูอ่ืนเขาใจในภาษาของตนเองได แตยังคงความหมายเดิมอยู 
 
 3.  การนําไปใช (application) คือ ความสามารถในการนาํความรู สาระตาง ๆ มาใชกบั 
สถานการณจริงไดอยางถูกตองตามหลักการ ทั้งนี้ตองอาศัยความเขาใจดวย 
 
 4.  การวิเคราะห (analysis) คือ ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ไดรับรูมา เพื่อนําแนวคิด 
ที่ไดไปสูหนวยยอยในแตละสวนใหเปนไปตามลําดับขั้นของความคิด  
 

5.  การสังเคราะห (synthesis) คือ ความสามารถในการรวบรวมความรูและขอมูลตาง ๆ  
เขาดวยกันอยางมีระบบ เพื่อใหไดแนวทางใหมอีกรูปแบบหนึ่งที่แตกตางไปจากเดิม  
 
 6.  การประเมนิผล (evaluation) คอื ความสามารถในการตัดสินคุณคาของสิ่งของ ความคิด 
วิธีการ และกระบวนการตาง ๆ ที่ใชในการประเมิน โดยมีหลักเกณฑทีเ่หมาะสม  

 
การวัดระดับความรู 
 
 การวัดระดับความรู เปนการวัดสมรรถภาพทางดานสตปิญญา ในการระลึกหรือทบทวน
ความจําเกี่ยวกบัเรื่องราวที่เคยมีประสบการณมากอน เครื่องมือที่ใชวัดความรูนั้นมหีลายชนิด ซ่ึงใน
แตละชนดิก็มคีวามเหมาะสมกับการวดัความรูที่แตกตางกันออกไป  เครื่องมือที่นิยมใชวัดความรูคอื 
แบบทดสอบ ซ่ึงบุญธรรม (2542) ไดแบงรูปแบบของแบบทดสอบตามลักษณะของการตอบไวดังนี้ 
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 1.  แบบทดสอบอัตนัย (subjective test) คือ แบบทดสอบที่มีเฉพาะตวัคาํถามเทานั้น ผูตอบมี
อิสระในการตอบคําถาม ผูตอบสามารถเรียบเรียงความรูในเนื้อหาทั้งหมดเขาดวยกนั และเขียนคํา 
ตอบตามความคิดของตน แบบทดสอบนี้มักมีปญหาในการตรวจใหคะแนน ทั้งในดานความเปน
ธรรม และความสะดวกรวดเร็ว แตสามารถวัดความรูที่ซับซอนได  
 
 2.  แบบทดสอบปรนัย (objective test) แบบทดสอบประเภทนี้ มีคําตอบและเกณฑการให
คะแนนที่เปนมาตรฐานเดยีวกัน จึงทําใหสะดวกในการตรวจและการใหคะแนน ไมวาใครเปนผูตรวจ
คะแนนจะออกมาเทากันหรอืใกลเคียงกนั หรือแมวาจะตรวจกี่คร้ังก็ตาม คะแนนจะไมแตกตางจาก
การตรวจครั้งแรก แบบทดสอบปรนัยสามารถแบงออกไดเปน 3 ชนิด ไดแก 
  

2.1 แบบคําตอบสั้น (short answer item) ผูตอบตองหาคําตอบเอง อาจเปนคํา กลุมคํา  
หรือตัวเลข แตจํากัดเปนคําตอบสั้น ๆ 

2.2 แบบถูก – ผิด (true-false item) รูปแบบโดยทั่วไปของแบบทดสอบชนิดนี้ จะ 
กําหนดขอความใหและใหเลือกคําตอบวาถูกหรือผิด ใชหรือไมใช เปนจริงหรือไมเปนจริง อยางใด
อยางหนึ่ง 

2.3 แบบจับคู (matching test) แบบทดสอบรูปแบบนี้จะกําหนดคํา วลี หรือขอความมา 
ให 2 แถว ทางดานซายเปนคําถาม ทางดานขวาเปนคําตอบ การตอบจะตองเลือกคํา วลี หรือขอความ
ที่มีความหมายสอดคลองหรือสัมพันธกับคําถามทางดานซายมือ เปนการวัดผลที่เกีย่วกับความเปน
จริง 
 
 3.  แบบเลือกตอบ (multiple choices) เปนรูปแบบที่มีคําถามเปนประโยคที่สมบูรณ และมี
คําตอบใหเลือก ซ่ึงอาจมี 3 คําตอบหรือมากกวา ในสวนทีเ่ปนคําตอบจะมีคําตอบที่ถูก ตัวลวง และ
คําตอบที่ผิด ใหเลือกตอบคําตอบที่ถูกมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะ 
 
ความหมายของทักษะ 
 
 ทักษะ มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษคําวา “Skill” ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายของคําวา “ทักษะ” ไวแตกตางกนัดังนี ้
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 พยอม (2542) กลาววา ทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการทํากิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งอยาง
รวดเร็ว ถูกตองหรือเปนความชํานาญในการทํากิจกรรมไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
  
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหความหมายคําวา ทักษะ หมายถึง ความชํานาญ 
  
 สุวิทย (2547) กลาววา ทกัษะ หมายถึง ความคลองแคลววองไวทีต่องการใชเพื่อทํางานให
สําเร็จลุลวง โดยทักษะจะไดจากการฝกฝนปฏิบัติดวยตนเอง 
 
 จากความหมายขางตน สรุปไดวา ทกัษะ หมายถึง ความสามารถที่แสดงออกมาในทางการ
ปฏิบัติอยางชํานาญ ดวยความคลองแคลววองไว เพื่อใหงานสําเร็จตรงตามความตองการหรือ
จุดมุงหมายทีต่ั้งเปาไว 
 
พฤติกรรมดานทักษะ 
 
 พฤติกรรมดานทักษะเปนพฤติกรรมที่แสดงออกใหเหน็ถึงพฤติกรรมดานการปฏิบตัิ เสนอ 
(2542) ไดยกตวัอยางคําทีแ่สดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการปฏิบัติไว เชน ประกอบ กอ แตง เปลี่ยน 
ประดิษฐ หอ เย็บ ตอก เปนตน สวนพิชิต (2545) ไดกลาววา พฤตกิรรมดานทักษะเปนพฤติกรรมที่
เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับระบบการทาํงานของอวัยวะตาง ๆ ในรางกายที่ตอง
อาศัยความสัมพันธของกลามเนื้อกับการทาํงานของระบบประสาทตาง ๆ ในการทํากจิวัตรประจําวนั 
เชน เลนกฬีา เลนดนตรีหรือทํากิจกรรมอืน่ ๆ หากไดฝกฝนการทํางานของกลามเนือ้และระบบ
ประสาทใหมกีารประสานสัมพันธกัน กจ็ะกอใหเกดิความชํานาญหรอืทักษะในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น 
 
การจําแนกพฤติกรรมดานทกัษะ 
 
 พฤติกรรมดานทักษะเปนความสามารถในการปฏิบัติซ่ึงมี 5 ขั้นตอน คือ การเคลื่อนไหวของ
รางกาย การเตรียมความพรอม การเรียนรูงาน การปฏิบัติดวยความชํานาญ และทําอยางคิดริเริ่ม
สรางสรรคในการปฏิบัติจริง ๆ พฤติกรรมการเรียนรูเปนการมุงให “ทําเปน” โดยเริ่มในขั้นการเรยีน
งาน ซ่ึงเปนการทําโดยเลียนแบบปฏิบัติดวยความชํานาญ หรือทําอยางชํานาญ การทําอยางริเริ่ม
สรางสรรคเปนการทําในสถานการณตาง ๆ และทําเพื่อแกปญหาโดยฉับพลัน ซ่ึงพิชิต (2545) ได
จําแนกพฤติกรรมดานทักษะออกเปน 2 แนวทาง คือ 
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 แนวทางที่ 1 แบงลักษณะของพฤติกรรมตามพัฒนาการดานทักษะออกเปน 5 ระดับ คอื   
 

1.  ขั้นเลียนแบบ เปนขั้นเริม่ตนการเรียนรูดานทักษะของมนุษย โดยมีผูปฏิบัติใหด ู
เปนตัวอยาง และทําตามทีละขั้นตอน เชน การเจาะรังดุม การสอยชายกระโปรง เปนตน   

 
2.  การทําโดยยึดแบบ เปนความสามารถในการปฏิบัติดวยตวัเองตามแบบที่กําหนด  

หรือตามคําชี้แจง โดยผูปฏิบัติตองลองผดิลองถูกดวยตัวเอง 
 
3.  การทําดวยความชํานาญ เปนความสามารถในการปฏิบัติดวยความถกูตอง แมนยําเหมาะ 

สมกับเวลาโดยไมมีการชวยเหลือ ไมช้ีแจง ไมแนะนํา หรือการทําใหดเูปนตัวอยาง มีเพียงแตหัวเรื่อง
หรือวิธีการวาทําอะไร โดยเนนความถูกตอง รวดเร็ว อดทน และแนนอน   

 
4.  การทําในสถานการณตาง ๆ ได  เปนความสามารถในการปฏิบัติไดอยางถูกตอง เหมาะ 

สมกับเวลาในสถานการณใหมที่นอกเหนอืไปจากที่เคยปฏิบัติมาแลว โดยไมมีการชวยเหลือ  
 
5.  การแกปญหาโดยฉับพลัน เปนความสามารถในการปฏิบัติ เพื่อแกปญหาเฉพาะหนา 

ไดอยางฉับพลัน อาจเปนการแกไข ปรับปรงุ เปลี่ยนแปลง ขยาย ยดืหยุน เสนอ โดยใชความคิด
สรางสรรคส่ิงใหมเขากับทกัษะเดิมที่มีมากอน และหาวิธีการปฏิบัติใหมเพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานการณนัน้ เชน การแกไขแบบตัดเสื้อใหเขากับรูปรางของผูสวมใส เปนตน 
 

 แนวทางที่ 2 แบงลักษณะของพฤติกรรมในเรื่องทักษะการเคลื่อนไหวไดแบงเปน 4 ดาน คือ 
 

1.  ทักษะการเคลื่อนไหวทั้งรางกาย เปนความสามารถในการใชอวัยวะบางสวนทีไ่ม 
ซับซอนในการเคลื่อนไหวไดอยางคลองแคลว วองไว 
 

2.  ทักษะการเคลื่อนไหวทีจ่ะตองใชประสาทรวม ๆ กัน เปนความสามารถที่ใชการ 
ประสานสัมพันธกันของระบบประสาทตาง ๆ เชน การเคลื่อนไหวของมือและนิว้ การประสาน
ระหวางมือและตา เปนตน 
 

3.  ทักษะการสื่อสารโดยการใชทาทาง เปนการแสดงออกเพื่อส่ือความหมายกับบุคคลอื่น  
โดยการแสดงสีหนา ทาทาง และการเคลื่อนไหวทั้งรางกาย 
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4.  ทักษะพฤติกรรมทางดานภาษา เปนความสามารถที่แสดงออกทางดานภาษา เชน การ 
ออกเสียง การสรางเสียงและคํา การเปลงเสียง การประสานระหวางเสียงและทาทาง เปนตน 
 

การวัดทักษะ 
 

 การวัดทกัษะเปนการประเมนิผลผูปฏิบัติวาสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวได
หรือไม ในระดับใด ซ่ึงอาศยัเครื่องมือหรือแบบทดสอบที่สรางขึ้นสําหรับการวัดภาคปฏิบัติโดย 
เฉพาะ บุญชม (2535) กลาววา แบบทดสอบภาคปฏิบัติ คือ แบบทดสอบที่สรางขึ้นเพื่อวัดความ 
สามารถการปฏิบัติหรือการกระทํา แบบทดสอบภาคปฏิบัติที่ดี ควรวดัไดทั้งดานผลงานจากการ
ปฏิบัติหรือผลผลิต และวิธีการปฏิบตัิ สามารถจําแนกแบบทดสอบภาคปฏิบัติตามลักษณะของงาน 
ที่กําหนดใหปฏิบัติได แบงออก 3 ประเภท ดังนี ้
 

1.  แบบการจําแนก เปนการวัดความสามารถในการจําแนกลักษณะทีจ่าํเปนของการ 
ปฏิบัติหรือผลงานหรือการจาํแนกสิ่งของ 

 
2.  แบบใชสถานการณจําลอง เปนการวดัทีไ่มไดเกิดจากสถานการณจริง แตเปนการจาํลอง 

สถานการณหรือการปฏิบัติจริงที่มุงวัด เชน การวดัความสามารถในการเจาะรังดุมเสื้อสูทในผา
ตัวอยาง การใสซิปกระโปรงในผาตัวอยาง เปนตน 
 

3.  แบบใชตวัอยางงาน เปนการปฏิบัติตามสภาพปกติของการปฏิบัติงานประเภทนัน้ ๆ  
อาจกําหนดใหปฏิบัติตามลําดับที่สมบูรณของพฤติกรรมหรือการกระทําที่จําเปน ในการปฏิบัติงาน 
หรืออาจเลือกเพียงตัวอยางของพฤติกรรมการปฏิบัติที่สามารถอธิบายถึงพฤติกรรมทั้งหมดไดอยาง
เพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับ เสนอ (2542) ทีก่ลาววา การวดัภาคปฏิบัติสามารถวัดจากขั้นตอนการทาํ 
งานและผลงานที่แยกออกจากกันได หรือรวมกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติการปฏิบัติงานแตละ
ประเภทที่มีขัน้ตอนหรือกระบวนการทํางานและผลงานที่แสดงออกมา งานบางประเภทมีขั้นตอน 
การทํางาน และผลงานที่มีความสัมพันธกันอยางมาก ผลงานที่ดีจึงมกัมาจากทักษะการปฏิบัติใน
กระบวนการทาํงานที่ดี การวดัภาคปฏิบัติทีท่ํากัน มักวัดจากผลงาน เพราะการวดัผลงานทําไดงาย 
กวา และสังเกตเห็นไดอยางเปนรูปธรรม 
 

       แบบที่ 3 ถือไดวาเปนแบบที่มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นมากกวาแบบอื่น ๆ ที่ 
กลาวมาขางตน ในการประเมินผลภาคปฏิบัติ ผูประเมินผลจะอาศัยการสังเกตวิธีปฏิบัติหรือผลผลิต 
โดยใชแบบทดสอบซึ่งมีหลายลักษณะดวยกัน คือ การเรียงลําดับ การประเมินระดับคา การตรวจสอบ
รายการ การเปรียบเทียบระดบัผลผลิต และการใชระเบยีนพฤติกรรม 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 
ความหมายความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจ มีความหมายตรงกับภาษาองักฤษคําวา “Satisfaction” ซ่ึงมีนักวิชาการหลาย
ทานไดใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ไวแตกตางกันดังนี ้
 
 อุไรวรรณ (2543) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอความคาดหวัง เมื่อ 
มีความรูสึกตรงกับความหวังหรือความคิดในสิ่งที่ตองการ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น และในทางตรง
ขามถาความคาดหวังไมตรงตามตองการกจ็ะไมเกิดความพึงพอใจในสิ่งนั้น  
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 
 
 Good (1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพหรือระดับความพอใจ ซ่ึงเปนผลมา
จากความสนใจตาง ๆ และทศันคติของบุคคลตอกิจกรรม 
 
 Wolman (1973) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุข เมื่อไดรับผล 
สําเร็จตามความมุงหมายของความตองการหรือแรงจูงใจในสิ่งนั้น 

 
จากความหมายขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึก นกึ คิด ของแตละ

บุคคลที่แสดงออกมาเปนความคิดเห็น หรือทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยความพึงพอใจ หรือมี
ความสุขตอส่ิงนั้น   
 
ความสําคัญของความพงึพอใจ 
 
 สาโรจ (2534) กลาววา ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหงานประสบ
ผลสําเร็จไดดวยดี โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการ นอกจากผูบริหารจะดําเนินการ
ใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวยแลว ทั้งนี้ความเจรญิกาวหนาของงานบริการมีปจจัยที่สําคัญ
ประการแรกทีเ่ปนตัวบงชีก้็คอื จํานวนของผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารที่ฉลาดควรอยางยิ่งที่จะ
ศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่ทําใหเกดิความพึงพอใจ ทั้งผูที่ปฏิบัติงาน และผู
ที่มาใชบริการ เพื่อใชเปนแนวในการบริหารงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิด
ประโยชนสูงสุด  
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การวัดความพงึพอใจตอการรับบริการ 
 
               การวัดความพึงพอใจตอการรับบริการสามารถทําไดหลายวธีิดังนี้ (สาโรจ, 2534)  
 
 1.  การใชแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมใชกนัอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยการขอรองหรือขอ
ความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัด และแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรม ทีก่ําหนดคําตอบ
ไวใหเลือกตอบ หรือเปนคําตอบที่อิสระ โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถงึความพึงพอใจในดานตาง ๆ 
ที่หนวยงานนัน้ ๆ กําลังใหบริการอยู 
 
 2.  การสมัภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่ง ในการทีจ่ะไดทราบระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 
ซ่ึงเปนวิธีที่ตองการอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณ
ตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ นับวาเปนวิธีการที่
ประหยดั และมีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
 
 3.  การสังเกต เปนอีกวิธีหนึง่ที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการได 
โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังจากการไดรับ 
บริการแลว เชน การสังเกตจากกริยา ทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการเปน
ตน การวดัความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผูวดัจะตองทําอยางจริงจัง และมีมาตรฐานที่แนนอน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง และไมเกิดความลําเอียงตอผูให 
บริการ 
 

การตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

เสนใย 
 
 เสื้อผาสวนใหญผลิตมาจากเสนใยซึ่งมีลักษณะเปนเสนเล็ก ๆ มีทั้งใยสั้นและใยยาว แลวแต
ประเภทของเสนใย นวลแข (2542) ไดจําแนกประเภทของเสนใยไว 2 ประเภท คือ  

 
1.  เสนใยจากธรรมชาติ ไดแก ฝาย ลินิน ไหม ขนสัตว เปนตน 
2.  เสนใยประดิษฐ ไดแก โพลีเอสเตอร เรยอน ไนลอน อะซิเตท  อะคริลิก เปนตน 
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 การตัดเย็บเสื้อผาจําเปนตองใหความสําคัญกับชนิดของผา เพื่อจะไดเลือกผาใหเหมาะสมกับ
การใชงาน เชน ผาสําหรับตัดกางเกงและกระโปรง ควรใชผาที่มีเนื้อหนา มีความคงทน เนื่องจาก 
กางเกงหรือกระโปรงจะตองทนตอแรงบิด และการเสียดสีระหวางการใชงานมากกวาเสื้อ นอกจากนี้
ในขั้นตอนการเย็บจําเปนจะตองเลือกใชเสนดาย เข็ม และฝเข็มใหเหมาะกับชนดิของผาเชนกัน ซ่ึง
มณฑา (2541) ไดแบงคณุสมบัติของชนิดเสนใยไวดังนี ้
 
 1.  ใยฝาย (cotton) เปนเสนใยที่ไดรับความนิยมมาก ในการนํามาผลิตเปนเครื่องนุงหม ผาที่
ใชในบาน และผาบุเครื่องเรือน ดวยคุณสมบัติของฝายที่สวมใสสบาย ดูดซับความชื้นไดดี แตฝายยับ
งาย และมีผิวสัมผัสของเสนใยหยาบกวาใยชนดิอื่นๆ นอกจากนี้ฝายยงัมีความคงทนตอการใชงานได
ดี ซักรีดงาย ทนตอความรอน และระบายความรอนไดด ีในปจจุบนัมีการนําเสนใยฝายไปผสมกับเสน
ใยชนดิอื่น เพือ่ใหมีความเหมาะสมกับการใชงาน และเหมาะสมกับการผลิตเสื้อผาในรูปแบบตาง ๆ  
 
 2.  ใยลินิน (flax ) เปนเสนใยที่ไดจากสวนเปลือกของลําตนแฟลกซ มคีุณสมบัติที่ดี คือ มี
ความเหนียว ทนทาน สวมใสสบาย ทนตอกรด แตยับงาย ปจจุบันไดมีการตกแตงใหทนยับ ผาลินิน 
มีความสวยงามเฉพาะตวั คือ เสนใยมีความเงามัน ผาลินินมีตั้งแตผาเนื้อบางจนถึงเนื้อหนา เนื้อบาง
เหมาะสําหรับตัดเสื้อ ผาเช็ดปาก ฯลฯ ผาเนื้อปานกลาง เหมาะสําหรับทําผาเช็ดถวยชาม ผาปูโตะ 
ฯลฯ ผาที่มีเนือ้หนาหรือผาแคนวาส (canvas) เหมาะสําหรับทําผาคลุมเต็นท เปนตน 
 
 3.  ใยไหม (silk) เปนเสนใยโปรตีนที่ไดจากสัตว และเปนเสนใยธรรมชาติชนดิเดยีวที่เปน
เสนใยยาว เสนใยไหมจะไดจากรังไหม มคีุณสมบัติที่ดี คือ มีความเหนียว ดูดซับความชื้นไดดี สวม
ใสสบาย แตยบังาย ไมทนตอความรอนและแสงแดด ใยไหมเปนเสนใยที่มีความเงามนั นุมเรียบ เมือ่
นํามาผลิตเปนผืนผา จะไดเนือ้ผาที่มีความมันวาวตลอดทั้งผืน 
 
 4.  ขนสัตว (wool) เปนเสนใยที่ใหความอบอุนแกรางกาย ดูดซบัความชื้นไดดี เปนฉนวนนํา
ความรอน ไมสะสมประจุไฟฟา ทนยับ มผิีวสัมผัสที่นุม น้ําหนกัเบา แตขนสัตวไมทนตอความรอน 
สารฟอกขาวชนิดออกซิไดซซ่ิง และไมทนตอดาง เสนใยขนสัตวเหมาะกับประเทศทีม่ีอากาศหนาว
เย็น 
 

 5.  ใยโพลีเอสเตอร (polyester) เปนเสนใยประดิษฐทีใ่ชมากที่สุด เนื่องจากมีคุณสมบัติที่ดี
หลายประการ คือ มีความเหนียว ทนยับ ทนตอสารฟอกขาวทุกชนดิ ทนตอการเสียดสี มีความคงรูป 
น้ําหนกันอย เมื่ออัดจีบจะไดรอยจีบที่มีความคงทนถาวร เวลาซักจึงไมตองรีด นิยมใชตัดเสื้อผา 
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เครื่องนุงหม ผาที่ใชในบาน ปจจุบันเสนใยโพลีเอสเตอรนิยมนํามาผสมกับเสนใยชนิดอื่น ๆ เพื่อเพิ่ม
คุณสมบัติผาใหเหมาะสมกบัการใชงานมากยิ่งขึ้น 
 

 6.  ใยเรยอน (rayon) เปนเสนใยที่มีลักษณะออนนุม เปนมนัคลายผาไหม สวมใสสบาย แต
ยับงาย ปจจุบนัไดมีการนําใยเรยอนผสมกบัเสนใยชนิดอืน่ เพื่อใหมีคุณสมบัติที่ดีขึ้น และเหมาะสม
กับการใชงาน  
 

7.  ใยอะคริลิก (acrylic) เปนเสนใยที่ใหความอบอุนแกรางกาย ทนยับ ทนตอแสงแดด  
และมีผิวสัมผัสที่ออนนุม คงรูปไดดีเมื่อโดนความรอน นิยมนําไปจับจีบถาวร และดวยคณุสมบัตทิี่ดี
หลายดานจึงเหมาะในการผลิตเสื้อผา เครื่องนุงหม ปจจบุันจะผลิตเสนใยอะคริลิกใหมีคุณสมบัตทิี่ดี
ขึ้น โดยการนาํไปผสมกับเสนใยชนิดอื่น เชน ขนแกะ เมือ่นํามาผลิตเปนผืนผาทําใหมีคุณสมบัติคลาย
ผาจากขนแกะ  
 

 8.  ใยไนลอน (nylon) เปนเสนใยที่มีความเหนียวและยดืหยุนสูง ทนความรอนไดดี แตดูดซับ
ความชื้นไดนอย เมื่อซักตากจะแหงเร็ว นิยมนํามาทําเปนเสื้อผา เชน ชุดชั้นในสตรี เสื้อกันฝน ชุดวาย
น้ํา ชุดเลนสกี เปนตน ทั้งนีก้ารใชประโยชนจากไนลอนไมใชแคทําเสือ้ผาเทานั้น ยังสามารถนํามาใช
ทําเครื่องตกแตงบานเรือน ที่อยูอาศัย เชน พรม ผาบุเกาอี้ เปนตน   
 
 9.  ใยอะซิเตท (acetate) เปนเสนใยที่มีคณุสมบัติสวยงามคลายไหม ออนนุม ทิ้งตัวดมีี 
น้ําหนกั ทนตอราและมอด ดูดซับความชืน้ไดนอย เมื่อซักผาจะแหงเร็ว เหมาะสําหรับตัดชุดชั้นใน 
และเสื้อผาสตรี  
 
เทคนิคการเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 
 ชางตัดเย็บเสื้อผาทุกคน จําเปนตองมีพื้นฐานความรูเรื่องการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเยบ็ดวยมือ การเย็บดวยจกัร และการซอมแซมเสื้อผา เนื่องจากเปนสิ่งทีสํ่าคัญอยางยิ่ง
สําหรับการประกอบอาชีพ  
 

1.  การเย็บดวยมือ (hand stitching) 
                   
                   สุธีลักษณ (2546) กลาววา การเย็บดวยมือเปนพื้นฐานในการตัดเย็บทัว่ ๆ ไป แตตองใช
ฝมือและความประณีตในการทํามาก ควรเลือกดายที่เหมาะสมกับชนิดของผา เชน ถาเย็บแบบถาวร
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ควรใชเสนดายที่ทําจากใยสงัเคราะหสําหรับเย็บผาที่ผลิตจากเสนใยประดิษฐ และใชเสนดายฝาย
สําหรับเย็บผาที่ผลิตจากเสนใยธรรมชาติ แตถาเปนการเนาแบบชั่วคราวหรือการเนาเพือ่ทําเครื่อง 
หมาย ควรใชดายเนาที่ทําจากฝาย เนื่องจากฝายมีคุณสมบัติพิเศษ คือ ออนนุมและไมทําลายเนื้อผาเมื่อ
ดึงดายเนาออก การรอยดายเย็บไมควรรอยยาวเกนิ 50 เซนติเมตร ซ่ึงสอดคลองกับ สุจิตรา (2530) ที่
กลาววา ความยาวการรอยดายที่พอเหมาะ คือ 45-60 เซนติเมตร เพราะถายาวมากกวานี้อาจเกดิการ
พันกัน และการตัดดายควรใชกรรไกรตัดออกจากหลอดจะดีกวาการดึงดายใหขาด เพราะจะทําให
รอยดายเขากนเข็มไดงาย และควรเลือกเข็มที่มีขนาดเล็ก ปลายแหลมสมัพันธกับเนื้อผา จะไดแทง
ผานผาไดงาย การเย็บผาดวยมือสามารถทําไดหลายวิธี ซ่ึงในแตละวิธีจะใชประโยชนที่แตกตางกัน 
การเย็บดวยมอืแบงออกเปน 3 วิธี คือ (กรมอาชีวศึกษา, 2531; สุธีลักษณ, 2546) 
 

1.1 การเนา เปนการเย็บผา 2 ช้ิน ใหตดิกันดวยตะเข็บหลวม ๆ เพื่อการใชงานชั่วคราว  
และเลาะดายเนานี้ออกภายหลังเมื่อเสร็จจากการเย็บตะเข็บจริงดวยจักร ความยาวของฝเข็มควร 
สัมพันธกับชนิดของผา ผาเนื้อละเอียดควรใชฝเข็มสั้น และผาหนาควรใชฝเข็มยาว ตะเข็บเนา
สามารถมองเห็นเสนดายทั้งดานบนและดานลาง การเนามหีลายวิธี ดังนี้  
 
             1.1.1 การเนาเทา คือ การเนาที่มีระยะของฝเข็มถ่ีหางเทา ๆ กัน ทั้งดานบนแลดาน 
ลาง ใชสําหรับเนาตะเข็บทัว่ ๆ ไปกอนการเย็บจริง 
             1.1.2 การเนาไมเทา คือ การเนาที่มรีะยะของฝเขม็ถ่ี และฝเข็มหางสลับกัน เมื่อมอง
ดานบนของผาจะเห็นเปนฝเข็มหาง ดานลางจะเห็นเปนฝเข็มถ่ี  
             1.1.3 การเนาฝเข็มหาง – ถ่ีเปนระยะ คือ การเนาฝเข็มยาว 1 คร้ัง ฝเข็มถ่ี 2 คร้ัง ใช
สําหรับการเนาตะเข็บยาว ๆ เสนตรง และควรเลือกใชเข็มเนาแบบยาวจะเนาไดเร็วขึน้  
            1.1.4 การเนาเทเลอร คือ การเนาเทา 2 คร้ัง ใชสําหรับการเนาเพื่อทําตําแหนงบนผาที่
ตองการเย็บใหตรงกับตําแหนงของผาอีกชิ้นหนึ่ง 
                         1.1.5 การเนาจากดานนอก  คือ การเนาทางดานถูกของผา สําหรับตอผา 2 ช้ินให 
ลวดลายตรงกนั ลักษณะการเนาจะคลายการสอย โดยสอดเข็มเขาไปในผาทั้ง 2 ช้ิน สลับไปมา เมื่อ
พลิกดูดานในจะเห็นฝเข็มเหมือนการเนาเทา 
            1.1.6 การเนาเฉียง คือ การเนาฝเข็มทะแยงไปมาบนเนื้อผา เพื่อยดึผา 2 ช้ันใหตดิกัน 
เชน การเนายดึรังดุมที่กุนดวยผาไมใหแยกเสียรูปทรง การเนาปกเสื้อ เปนตน  
 
     1.2 การดน เปนการเย็บตะเข็บดวยมือที่ทาํใหผา 2 ช้ินตดิกัน เพื่อใหมตีะเข็บที่แนน  
ซ่ึงคลายฝเข็มจักร การดนมหีลายวิธีดังนี้  
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     1.2.1 การดนถอยหลัง ใชแทนการเย็บดวยจกัร สวนใหญใชในการเย็บตะเข็บชวง 
ส้ัน ๆ หรือบริเวณทีจ่ักรเขาไปไมถึง ฝเข็มดนถอยหลังทางผาดานบนจะเหมือนการเยบ็ดวยจักร แต 
ผาดานลางจะเหมือนการปกเดินเสน  
            1.2.2 การดนตะลุย คอื แทงเข็มขึ้นลงบนผาครั้งละหลาย ๆ ฝเขม็ แลวจึงดงึเขม็ขึ้น 
คร้ังหนึ่ง การดนนยิมเย็บฝเข็มถ่ี ๆ ใชดนเพื่อจีบรูด หรือเย็บยดึผาหลาย ๆ ช้ัน  
                         1.2.3 การดนถอยหลังแบบดําน้ํา เปนการเย็บแบบดนถอยหลัง แตฝเขม็ถอยหลังถ่ี 
มาก เพียง 1-2 เสนดายของผาที่เย็บ ลักษณะของฝเข็มจะเห็นเปนจุดตรึง ความยาวของฝเข็มเดินหนา 
แลวแตชนิดของผาและบริเวณที่เย็บ ใชสําหรับเย็บตะเขบ็ติดซิป เย็บลูกไมตรึงบนเสือ้ และเย็บยึด 
สาบเสื้อทางดานถูก เปนตน 
 

1.3 การสอย เปนการเย็บดวยมือที่ชวยยดึรอยพับชายผา เพื่อปองกันผาลุย เชน ชายเสื้อ  
ชายกระโปรง ปลายแขนเสื้อ ปลายขากางเกง เปนตน ตะเข็บที่เกิดจากการสอยจะไมคงทนถาวรเทา 
กับการเย็บดวยจักร แตการสอยใหความเรียบรอยและสวยงามมากกวา การสอยจะทาํในตะเข็บที่อยู
ดานในของผา การสอยที่ดีตองมองเห็นเสนดายทีด่านถกูเพียงรอยสะกิดสั้น ๆ เทานัน้ (ศรีนวล, 2535) 
การสอยผาสามารถทําไดหลายวิธี ทั้งนี้ขึ้นอยูกับชนดิของผา สามารถแบงวิธีการสอยไดดังนี้  
(ฐิติรัตน, 2542; สุธีลักษณ, 2546)  
 

            1.3.1 การสอยพันริม เปนการเย็บใกลริมของผา เพื่อปองกันการลุย การสอยวิธีนี้จะ
มองเห็นดายทีผ่าดานผิด ทําไดโดยแทงเขม็สะกิดผาดานลางสองเสนดายแลวจึงแทงเข็มขึ้นที่ริมผา 
และกาวฝเข็มไปสะกิดผาดานลางสองเสนดายตอไป ใชสําหรับการสอยชายเสื้อ ชายแขนเสื้อ ชาย 
กระโปรง และปลายขากางเกง เปนตน   
            1.3.2 การสอยซอนดาย นิยมใชในการสอยเสื้อผาสตรีทั่ว ๆ ไป เปนการสอยให
เสนดายซอนอยูในผาหรือระหวางรอยพับของผาเปนชวง ๆ สลับการสะกิดผาเพื่อยดึรอยพับของผา
ใหติดกับตัวผา ใชสําหรับการสอยปลายแขนเสื้อ ชายเสื้อ ชายกระโปรง เปนตน 
            1.3.3  การสอยเกาะ เปนการสอยเพือ่เชื่อมตอผา 2 ช้ิน ใหตดิกันอยางหลวม ๆ โดย
สะกิดเสนดายบนผืนผาเพียงเล็กนอย เพื่อไมใหดายที่สอยปรากฏออกมาดานนอก นยิมใชกับการตอ
ผามาน ผาลูกไม และงานปะผาตาง ๆ  
            1.3.4  การสอยฟนปลาหรือการสอยหักมุมไขวกลับ ใชสอยกับชายพับที่ไมมกีารพัน
ริมกันลุยของสวนเผื่อเย็บทีอ่ยูสวนในของผาดานผิด การสอยลักษณะนี้ทําโดยสะกดิเสนดายที่ผาชิ้น
ลางเพียงเล็กนอยเปนแนวทแยงขึ้นลงสลับกัน นยิมใชสอยชายหรือริมขอบตาง ๆ ของเสื้อกระโปรง
กางเกง 
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           1.3.5 การสอยตรึงหรือการสอยติด เปนการสอยเพื่อยึดผารองในกบัสาบเสื้อใหตดิ 
กัน โดยการหนัผาดานผิดเขาหากันใชมากในการตัดเย็บเสื้อแบบเทเลอร  
 
 2.  การเย็บดวยจักร (machine stitching)  
       
      การเย็บดวยจักร เปนการเย็บตะเข็บที่ตองการความแข็งแรงทนทานและถาวร ดงันั้นกอน
การใชจักร ควรศึกษาวิธีการใชจักรใหเขาใจกอนการใชงาน เชน ขนาดความกวาง – ยาวของฝเข็มซิก
แซก การเลือกดาย ขนาดของเข็มที่ใชกับจกัร และควรทดสอบความยาวของฝเข็มที่เหมาะสมกับเศษ
ผากอนการเยบ็จริง  
 
      วิธีการใชจกัร มีดังนี้ (รสสุคนธ, 2537)     
   
       1.  การกรอดาย  เริ่มแรกใหคลายหมดุลอประคับออก แลวใสไสกระสวยในที่กรอดาย 
โดยใหเสนดายอยูบนแกนกระสวย กดที่บงัคับใหวงลอยางติดกับลอประคับ แลวทําการเดินเครื่อง 
จักรจนกวาดายจะเต็มแกนกระสวยอยางสม่ําเสมอ 
 
        2.  การใสกระสวย นําไสกระสวยทีก่รอดายเต็มแลวใสลงในตวักระสวยหรือกระโหลก
กระสวย แลวดึงปลายดายเขาในรองและผานออกทางปกกระสวย และใหปลายดายมีความยาว
ประมาณ 4-5 นิ้ว นํากระสวยใสในเปลกระสวยกดใหเขาที่  
 
        3.  การใสเข็ม หมุนวงลอที่หัวจกัรใหหลักเข็มขึ้นอยูในตําแหนงสูงสุด แลวจึงคลายหมุด
ที่รัดเข็มออก โดยใหดานทีม่ีรองอยูทางดานนอกหรือดานซายมือ และดานหนาตดัใหอยูดานในหรือ
ดานขวามือใสเข็มใหสุดโคน แลวจึงหมุนหมดุรัดเข็มใหแนน 
 
        4.  การรอยดาย ทําไดโดยใสหลอดดายลงที่แกนหลอดดาย ใหปลายดายผานไปยงัที่
คลองดายลงไปยังที่บังคับดาย ผานที่คลองดายขึ้นไปรอยเขาในรูเหล็กกระตุกดาย ผานหวงรอยดาย
อันบนและลางลงไปยังที่บังคับเข็ม แลวรอยดายผานรูเขม็จากดานนอกเขาดานใน โดยปลอยปลาย
ดายใหเหลือประมาณ 4-5 นิว้ 
 

        5.  การเยบ็ เมื่อเริ่มลงมือเย็บผาควรทีจ่ะนําเสนดายลางใหขึ้นมาอยูดานบนของจักร โดย
การหมุนลอเขาหาตัว แลวดึงดายขึ้นมาประมาณ 4-5 นิ้วใหอยูใตและหลังตีนผี จึงเริ่มทําการเย็บโดย
สอดผาเขาที่ตีนผีจักรลดตีนผีลงทับผา ใชมือซายปอนผา มือขวาหมุนลอสวนหัวจักรเขาหาตัว เพือ่ให
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เข็มปกที่จุดทีต่องการเย็บ แลวจึงเริ่มเดนิเครื่องจักร ขณะเย็บปอนผาตามกําลังจักร อยาดึงผาหรือปอน
เร็วเกนิไป ตองปรับดายบนและดายลางใหมีความตึง-หยอนเทา ๆ กัน เมื่อเย็บตะเขบ็จนสุดหรือสุด
แนวทีจ่ะเย็บ ใหยกตีนผีขึ้น ดึงผาออกจากตีนผีแลวตัดดายใหปลายดายเหลือประมาณ 3-4 นิ้ว   
 

             ปญหา สาเหตุ และวธีิการแกไขจกัรและขอบกพรองที่เกิดจากการเย็บ เนื่องจาก
เครื่องจักรมีการใชงานอยูตลอดเวลา ยอมมกีารสึกหรอหรือติดขัดในขณะใชงาน ดังนั้นผูที่เปนชาง
ควรที่จะรูปญหา สาเหตุ และวิธีการแกไข เมื่อจักรทํางานบกพรอง ปญหาทั่วไปที่มกัจะเกิดขึน้ใน 
ขณะปฏิบัติงานมีดังนี้ (ตารางที่ 1) (กรมอาชีวศึกษา, 2531; จิตรพี, 2539) 
 
ตารางที่ 1  ปญหา สาเหตุ และวิธีการแกไข อันเนื่องมาจากการเย็บ 
 

             ปญหา                   สาเหต ุ               วิธีการแกไข 
    1.  ฝเข็มกระโดด     - ใสเข็มไมถูกตอง - ใสเข็มใหถึงที่และปรับรอง  

   นําดายบนใหตรงกับทางเดิน 
   ของดาย 

     - รอยดายไมเรียบรอย - ตรวจดูการรอยดายอกีครั้ง 
     - หลักเข็มอยูสูงกวาปกต ิ - ลดหลักเข็มใหอยูในตําแหนง  

   ที่พอด ี
     - เข็มทู เข็มคด - ตรวจดูสภาพเข็ม 
     - ดายและเขม็ไมเหมาะสม - เลือกดายและเข็มที่เหมาะสม 
   
2.  ดายบนขาด - ขั้นตอนการคลองดายไม 

   ถูกตอง 
- รอยดายใหมใหถูกขั้นตอน 

     - ที่บังคับดายบนแนนเกินไป - คลายที่บงัคับดายบนเล็กนอย 
     - เสนดายใหญกวาเข็ม - เลือกดายและเข็มใหมีขนาด 

   สัมพันธกัน 
     - ใสเข็มผิดและดายเปอย - ตรวจดูการใสเข็ม และเปลี่ยน 

  ดายใหม 
   
    3.  ดายลางขาด 

 
- เกลียวที่ปดกระสวยแนน 
   เกินไป 

- คลายเกลียวที่ปดกระสวยออก 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

             ปญหา                   สาเหต ุ               วิธีการแกไข 
     - กรอดายลนไสกระสวย - กรอดายใหพอดี 
   
    4.  จักรมีเสียงดังผิดปกต ิ - มีเศษผา เศษดายหรือเศษ 

  ฝุนเขาไปเกาะอยูบริเวณ 
  ขางลางฟนกระตาย หรือที ่
 โครงกระสวย 

- ปดฝุนเศษผา เศษดาย แลวใช 
 น้ํามันเช็ด หรือหยอดตามขอ  
 ตาง ๆ ของจักร 

   
    5.  เข็มหัก - ดึงผาแรงเกนิไปในขณะ 

  เย็บ 
- ไมควรดึงผาในขณะเย็บ 

     - เข็มปกลงไมตรงชองเข็ม - เมื่อเย็บผาหนา ๆ ควรใชเทียน 
 ถูผาและเข็มในระหวางการ 
 เย็บ 

     - ปลอยชายผาหอยมากใน 
      ขณะเย็บ 

- เมื่อเย็บผาผืนยาว ๆ ควรมี 
   เกาอี้รองผาที่เย็บเสร็จเรียบ 
   รอยแลว 

 - ใสกระโหลกกระสวยไม 
   สนิท 

- ตรวจใสกระสวยดานลางให 
  เขาที่  

     - ตีนผีไมไดระดับกับชอง - คลายหลักตนีผี และหาระดับ   
    เข็ม   ใหม 
     
    6.  ตะเข็บยน - ความตึงของดายบนและ 

  ดายลางไมสัมพันธกัน 
- ปรับความตึงของดายบนและ 
  ดายลางใหสัมพันธกัน 

   
    7.  ตะเข็บเปนถ่ัวงอก - ดายบนและดายลางไม 

  คลองกันแนน  ดายบนเปน 
  ถ่ัวงอกเพราะดายลางหลวม  
  ดายลางเปนถ่ัวงอกเพราะ 
  ดายบนหลวม 

- ปรับดายบนและดายลางให 
   สัมพันธกัน  
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 การเย็บจกัรสามารถทําใหเกดิลักษณะของฝเข็มไดหลายแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจดุประสงคและ
ความเหมาะสมกับชนิดของงาน ฝเข็มของการเย็บดวยจักรที่สําคัญ คือ (สุธีลักษณ, 2546) 
 
 1.  การเย็บเสนตรง เปนฝเขม็ที่สามารถปรับระยะความถี ่– หางของฝเข็มไดหลาย 
ระดับ เพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อผาแตละชนิด การเย็บเสนตรงสามารถใชเย็บตะเข็บไดทุกชนิด และ
เปนตะเข็บทีใ่หความคงทนตอบริเวณทีเ่กดิการเย็บ 
 
 2.  การเย็บขอบหรือริม เปนการเย็บฝเข็มตรงบนผาดานถูกใกลกับขอบหรือริมของผืน 
ผา 
 
 3.  การเย็บทับดานบน เปนการเย็บฝเข็มตรงบนผาดานถูกของผาชิ้นที่อยูบนสุด โดย 
ทั่วไปจะเย็บหางจากริมผาประมาณ 0.6 เซนติเมตร หรือ ¼ นิ้ว 
 
 4.  การเย็บซิกแซก ใชเย็บริมเผื่อเย็บของตะเข็บใหเรยีบรอย เหมาะสําหรับผาที่ตองทํา 
ความสะอาดบอย และผาที่ตองการตะเข็บที่คงทน 
 
 5.  การเย็บสําหรับดึงรูด เปนการเย็บเสนตรง โดยปรับฝเข็มจักรหางและลดความตงึ 
ของเสนดายบนลงเล็กนอย เย็บที่ผาดานถกูของผาชิ้นบนสุด เปนเสนตรง 2 แถว โดยแถวแรกใหอยู
ในสวนเผื่อเยบ็ และเย็บแถวที่ 2 หางจากแถวแรก 0.6 หรือ ¼ นิ้ว แลวดงึเสนดาย 2 เสนพรอม ๆ กัน 
เพื่อใหเกดิแนวรูดตามความยาวที่ตองการ นิยมใชสําหรับการเย็บรูดหวัแขน  

 
 นอกจากการเยบ็ดวยมือและการเย็บดวยจักรแลว ยังมกีารพันริมซึ่งเปนวิธีการเย็บหุมริมเผื่อ 
เย็บของตะเขบ็ใหเรียบรอยโดยทั่วไปใชจกัรเฉพาะ สําหรับพันริมเทานั้น สามารถแบงออกได 2 ชนิด 
คือ (สุธีลักษณ, 2546) 
 

1.  จักรพันริมดาย 3 เสน แบงเปนดายดานบน 1 เสน ซ่ึงอยูในเข็มดานใดดานหนึ่ง เชน ดาน 
ซายหรือดานขวา (ขึ้นอยูกับผาที่ตองการเยบ็) และดายอีก 2 เสน จะเปนดายหุมริมตะเข็บใหเรียบรอย 
 
 2.  จักรพันริมดาย 4 เสน แบงเปนดายบน 2 เสน และอีก 2 เสนเปนดายหุมริมตะเข็บ  
เหมาะสําหรับตะเข็บที่ตองการความแข็งแรง  
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การซอมแซมเสื้อผา 
 

 การซอมแซมหรือการแกไขเสื้อผา เปนการทําใหเสื้อผาสามารถใสไดดังเดิม ซ่ึงมีหลายวิธี
ดังนี้ (เกษร, 2545)  
 

 1.  การปะ ใชสําหรับการซอมแซมเสื้อผาที่ชํารุด มีเนื้อที่กวางไมสามารถเย็บใหเหมอืนจริง
ได เชน ผาที่ขาดเปนปากฉลาม ขาดเปนทางยาว หรือรอยไหมที่เกดิจากเตารีด เปนตน ซ่ึงการปะ
สามารถทําได 2 วิธี คือ การปะดวยมือ และการปะดวยจักร การปะควรใชผาเสนใยชนดิเดียวกนั 
ความหนาบางเทา ๆ กัน สีควรเหมือนกัน ยกเวนการปะเพื่อตกแตงใหสวยงาม 
 
 2.  การชุน ใชสําหรับการซอมแซมผาที่ขาดเปนรูเล็ก ๆ ซ่ึงอาจเกิดจากการเกาะเกีย่ว เชน 
ตะปูเกีย่ว เหล็กเกีย่ว ไมปลายแหลม เปนตน หรือโดนเศษไฟ การชนุ เปนการสานดายใหมีลักษณะ
คลายกับของเดิม โดยทัว่ไปมี 2 วิธี คือ 
 

2.1 การชุนแบบสาน ใชกับผาทีม่ีโครงสรางการทอลายขัด ทอลายสอง และทอตวน  
โดยการขึงผาดวยสะดึง แลวใชดายสีเดยีวกับผามาเย็บใหเสนดายชิดตดิกันจนเต็มรอยขาด แลวเย็บ
สอดดายสานทางดานขวางอีกครั้งหนึ่ง  
 

2.2 การชุนแบบรังผ้ึง ใชชุนกับผาแบบอื่น ๆ ที่ไมใชผาทอ เชน ผาถักนิต วสัดุที่ใช 
เชนเดยีวกับการชนุแบบสาน แตมีวิธีการชุนที่แตกตางกัน คือ เปนการถักคัดเวิรกรอบ ๆ หรือเหมือน
ถักรังดุม  
 

 การซอมแซมเสื้อผามีมากมายหลายวิธี บางวิธีงาย บางวิธีอาจตองใหชางผูชํานาญเปนผูทํา 
เพราะตองใชจกัรพิเศษ เชน ผาที่หนามาก ๆ ผาที่ทอพิเศษ ผาที่ตกแตงพิเศษ ซ่ึงการซอมแซมแบบงาย 
ๆ ที่บุคคลในครอบครัวสามารถทําไดมีดังนี้ (เกษร, 2545) 

 
1.  การติดกระดุม เปนการซอมแซมกระดมุที่พบวาไมแข็งแรง หรือหลุดออกจากตวัเสื้อ  

ควรรีบซอมแซม เพราะกระดุมอาจหลุดหายได ทําใหตองเปลี่ยนกระดุมทั้งชุด 
  

 2.  การติดขอเกี่ยว ควรที่จะซอมแซมกอนหลุดเชนเดียวกับกระดุม และควรซอมแซมให 
แนนหนา แข็งแรง  
 

 3.  การสอย เปนการซอมแซมเสื้อผาที่มีการพับชาย เชน ชายเสื้อ ชายกระโปรง ชายกางเกง  
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เปนตน ใชวิธีการสอยตามแบบที่เหมาะสมกับชนิดของเนื้อผาหรือวิธีเดิมของเสื้อผาชิ้นนั้น 
 

 4.  การเย็บกลบัปกเสื้อ เปนวิธีการซอมแซมปกเสื้อที่มีรอยขาดกอนตัวเสื้อ หรือมีคราบ 
ติดฝงแนน ทําไดโดยการเลาะปกสวนบนออก และกลับดานที่ไมมีรอยขาดหรือรอยเปอนขึ้นมา แลว
เย็บเขาปกตามเดิม 
 

 5.  การดาม เปนการดามชายเสื้อ กระโปรงที่ส้ัน หรือขาดหายไป ใหมีความยาวมากขึน้
กวาเดิม โดยการนําผาที่มีสีสันใกลเคียงกับผาที่ตองการดามเย็บติดกัน แลวพับสอยชายดวยวิธีการ 
ตาง ๆ  

 

 6.  การเปลี่ยนซิป ถาซิปอันเดิมเกา ขาด หรือแตกใหเลาะออก แลวนําซิปใหมมาเนาให 
ติดกับผากอนแลวจึงเย็บดวยจักร หรือเย็บดวยมือ 
 

อุปกรณท่ีใชในการตัดเย็บ 
 

 การตัดเย็บเสื้อผาจําเปนตองมีเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณเฉพาะอยาง เชนเดียวกับงาน
ชางฝมืออาชีพอ่ืน ๆ เพราะเปนสิ่งที่ชวยใหงานตัดเย็บเสร็จเรียบรอย สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง   
สําหรับการตัดเย็บผาทั่ว ๆ ไป ควรเลือกใชเครื่องมือหรืออุปกรณตัดเยบ็ที่เหมาะสมกับหนาที ่
 
 

อุปกรณการเย็บ   
 

 อุปกรณการเยบ็ แบงไดดังนี ้
 

 1.  จักรเย็บผา เปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดของชางตัดเย็บ ซ่ึงชางจําเปนที่จะตองเรยีนรูถึง
เทคนิคในการใชจักร ตลอดจนวิธีแกไขตาง ๆ จักรมีหลายแบบ เชน จักรเย็บผา จักรพนัริม จักรซิก
แซก จักรถักรังดุม จักรสําหรับปกลวดลาย เปนตน จกัรแตละแบบมีประโยชนในการใชสอยแตกตาง
กัน สวนสําคญัของจักรเย็บผาที่ควรทราบมีดังนี้ (รสสุคนธ, 2537)     
  

       หัวจกัร  ประกอบดวยกลไกที่เกีย่วของกับการเย็บหลายชิ้นประกอบเขาดวยกัน และเปน
สวนที่สําคัญที่สุดของจักรเยบ็ผา ดังนี้ (ภาพที่ 2) 
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ภาพที่ 2  สวนประกอบของหัวจกัร 
ที่มา: จิตรพี (2539)  
 

 รสสุคนธ (2537) ไดกลาวถึง รายละเอียดสวนประกอบของหัวจกัรไวดังนี้ 
 
   1.  แกนใสหลอดดาย สําหรับใชใสหลอดดายที่จะเย็บ อยูดานบนของหัวจกัร 
   2.  ที่บังคับดายบน ใชสําหรับบังคับใหดายบนตึง หรือหยอนตามตองการ  
   3.  คันกระตุกดาย ทําหนาทีก่ระตุกดายออกจากหลอดดาย   
   4.  หวงคลองดาย สําหรับคลองดายเพื่อผานไปที่กระตุกดาย 
   5.  ตีนผี ใชสําหรับกดทับผาใหติดกับฟนจักร เพื่อสงผาไปดานหนา 
   6.  ฟนจักร ใชสําหรับสงผาไปดานหนาในขณะเย็บผา 
   7.  ฝาปดฟนจกัร ใชสําหรับปดฟนจกัร 
   8.  วงลอสวนหัวจกัร ใชสําหรับบังคับใหเครื่องจักรในสวนหวัจกัรทํางาน 
   9.  ที่บังคับฝเข็ม ใชสําหรับบังคับฝเข็มใหถ่ี-หางตามตองการ 
  10.  แขนจักร เปนสวนสําคัญในการยึดสวนตาง ๆ ของหัวจักร ใหทําหนาที่ตาม
ระบบ 
  11.  หมุดยดึเขม็จักร สําหรับบังคับเข็มจักรใหแนน 
  12.  ฝาปดเปลกระสวย ใชสําหรับเลื่อนเปด-ปด เพื่อใสและถอดกระสวย 
  13.  ที่ยกตีนผี ใชสําหรับยกตนีผีขึ้น-ลง เพื่อปลอยผาออกจากจักร 



 

 

   26 

  14.  ที่คลองดายสําหรับกรอดายใสกระสวย 
  15.  ที่กรอดาย ใชสําหรับกรอดายใสกระสวย จะอยูดานขางของหัวจกัร 
  16.  สายพานจกัร สําหรับหมนุลอประคับสวนหวัจกัรและสวนที่เหยยีบ ใหจกัร
เดินเครื่อง 
  17.  กระสวย ใชสําหรับกรอใสดายลาง และบังคับความตงึ-หยอนของดายลาง  
  18.  กระโหลกกระสวย ใชสําหรับใสแกนกระสวย 
  19.  ที่คลองดาย ใชสําหรับคลองดายที่มาจากหลอดดาย 
  20.  หวงคลองดาย ใชสําหรับคลองดาย ซ่ึงมี 2 อัน คือ อันบนและอนัลาง 
  21.  เข็มจักร สําหรับเย็บผาใหติดกัน 
                 
      สวนขาจักร ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดงันี้ 

 

1.  ที่เหยยีบ เพื่อใหวงลอหมุนและสายพานเดิน 
2.  วงลอ ใชสําหรับคลองสายพาน 
3.  ขาจักร เปนโครงเหล็กรองรับเครื่องจักร 
 

2.  เข็มจักร เปนอุปกรณสําหรับการเย็บดวยจักร ควรเลือกขนาดเข็มใหเหมาะสมกับเนื้อผา 
เข็มเบอรต่ํา ๆ จะมีขนาดเล็กและเหมาะสําหรับเย็บผาเนือ้บาง ถาเข็มเบอรสูงขึ้นก็จะเหมาะกับผาเนื้อ
หนา ขนาดเขม็จักรที่ใชเย็บทั่วไป คือ เข็มเบอร 9-18 สามารถใชเย็บไดกับผาทุกชนดิ ดังนั้นการ
เลือกใชเข็มควรเลือกใหเหมาะสมกับดาย และชนิดของผา ดังแสดงในตารางที่ 2 (จติรพี, 2539) 
 

ตารางที่ 2  ความสัมพันธระหวางเข็ม ดาย และชนิดของผา   
 

       ขนาดของเข็มจักร        เบอรดายที่เหมาะสม                    ชนิดผา 
    1.  เข็มเบอร 9     - ดายเบอร 80 – 100 - ผาเนื้อบาง เชน ผาแพรโปรง  

   ผาชีฟอง ผาไหม ผาลูกไม ผา   
   มัสลินชนิดเนื้อละเอียด เปน   
   ตน  

   
    2.  เข็มเบอร 11 - ดายมนัเบอร 50 

- ดายฝายเบอร 60 – 100 
- ผาเนื้อบาง เชน ผาลินิน ผา 
   ฝายชนิดเนื้อบาง ผามัสลิน 
   เนื้อปานกลาง ผาเจอรซี 
   ผาปาน ผาแพรมัน ผาแพรยน  
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ตารางที่ 2  (ตอ)   
 

       ขนาดของเข็มจักร        เบอรดายที่เหมาะสม                    ชนิดผา 
  และผากํามะหยี่ เปนตน   
   
    3.  เข็มเบอร 13     - ดายเบอร 60 - ผามองตากูร ผาฝาย และผา 

   ลินิน เปนตน 
   
    4.  เข็มเบอร 14 - ดายมนัเบอร 50 

- ดายฝายเบอร 40 – 60 
- ผาฝายเนื้อคอนขางหนา  
   ผาลินินเนื้อแนน ผาตวน ผา 
   กํามะหยี่ชนดิเนื้อแนน   
   ผาขนหนูชนดิบาง และผาขน 
   สัตว เปนตน 

   
    5.  เข็มเบอร 14 โคนเข็มสี 
         ทอง 

    - ดายมนัเบอร 50 - ผามองตากูร ผาไนลอน ผา 
   สังเคราะห และผายืดทั่ว ๆ  
   ไป เปนตน 

   
    6.  เข็มเบอร 16     - ดายเบอร 30 – 60 - ผาสักหลาด ผาเสิรท ผาลาย 

สอง ผายีนส และผาตัดสูท 
ทั่ว ๆ ไป เปนตน 

   
    7.  เข็มเบอร 18     - ดายเบอร 24 – 40 - ผาตัดสูทเนื้อหนา ผาเนื้อ 

   หยาบ ผาทําเตียงผาใบ และ 
   หนัง เปนตน 

 
 3.  เข็มมือ ใชสําหรับการเยบ็ดวยมือ เชน การเนา การสอย การเย็บติดเครื่องเกาะเกี่ยว และ
การถักรังดุม ขนาดที่นยิมใช คือ เบอร 7-8 ใชเย็บผาหนา และถักรังดมุ เบอร 9 ใชเยบ็ผาหนา ปาน
กลาง เบอร 10 ใชเย็บผาบาง เบอร 11 ใชเยบ็ผาบางมาก สําหรับการสอยควรใชเข็มเบอร 9-11 (จิตรพี, 
2539) 
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อุปกรณการตดั  
  

 อุปกรณการตดั มีดังนี้ (วารุณี, 2531; พเยาว, 2532) 
 

  1.  กรรไกร เปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับชางเย็บเสื้อผา กรรไกรตัดผามีหลายชนิด หลายแบบ 
หลายขนาด และหลายยีห่อ มีทั้งชนิดดามโคงและดามตรง ขึ้นอยูกับความถนัดของผูใช ไมวาจะถนัด
ซายหรือถนัดขวา ขนาดที่นยิม คือ ขนาด 8-9 นิ้ว หรือตัง้แตขนาด 9 นิว้ขึ้นไป สามารถแบงลักษณะ
ของกรรไกรตามประโยชนใชสอยไดดังนี ้
 

       1.1 กรรไกรดามตรง ใชสําหรับตัดกระดาษสรางแบบ ตัดแยกแบบและตัดชายกระโปรง 
เปนตน มีลักษณะเปนกรรไกรดามตรงเหมอืนที่ใชงานอยูทั่วไป ขนาดทีเ่หมาะสม ควรมีความยาว 7 
นิ้ว 

1.2 กรรไกรดามโคง เปนกรรไกรที่ตัดไดเทีย่งตรงกวากรรไกรชนิดอื่น ๆ เพราะใบ 
กรรไกรขนานกับผาในขณะตัด มีความยาว 7-8 นิ้ว 

1.3 กรรไกรซิกแซก เปนกรรไกรที่ออกแบบมาไวสําหรับตัดกันลุยริมผา กรรไกรซิก 
แซกบางชนิดออกแบบมาใหใชไดทั้งผาหนาและผาบาง แตมีขอเสีย คอื ลับคมยาก 

1.4 กรรไกรกามป ูเปนกรรไกรที่ใชตัดดายโดยเฉพาะ 
1.5 กรรไกรเล็กหรือกรรไกรเจาะรังดุม ใชสําหรับเล็มปก ขลิบขางตัว วงแขน หรือใช 

เจาะรังดุมใหมขีนาดเล็กหรือใหญไดตามตองการ 
      
  2.  ที่เลาะผา ใชสําหรับเลาะแนวตะเข็บตาง ๆ ที่ตองการแกไข หรือใชเจาะแนวรังดุม ควร
เลือกที่คมและไมเปนสนิม  
 
อุปกรณการวัด  
 

 อุปกรณการวดั มีดังนี้ (พเยาว, 2532; ฐิติรัตน, 2542) 
  
 1.  สายวัด ใชสําหรับการวัดขนาดตัวและวดัในการสรางแบบตัด สายวดัที่ดีตองไมยดื ไมหด 
และไมลุย ทําจากผาเทป ไฟเบอรกลาส และพลาสติก เปนตน มีความยาวไมนอยกวา 60 นิ้ว หรือ 150 
เซนติเมตร มีตวัเลขบอกไวทัง้สองดาน และมีขีดแบงมาตราสวนไวละเอียดชัดเจนทั้งนิ้วและ
เซนติเมตร  
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 2. ไมบรรทัดสั้น มีความยาว12 นิว้ หรือ 30 เซนติเมตร ใชสําหรับการวัดเสนตรงและขีด
เสนตรง ไมบรรทัดที่ดีตองออนโคง และใสเห็นผาขางลางได 
 
 3.  ไมบรรทัดยาว มีความยาว 18 นิว้ หรือ 24 นิ้ว ใชสําหรับงานสรางแบบ วัดและทํา
เครื่องหมายที่เปนเสนตรง ชนิดที่ดีตองมีความเปนมนัเรยีบ 
 
 4.  ไมฉาก มีลักษณะเปนมมุ 90 องศา ใชสําหรับวัดสวนทีต่องการมุมฉากในแบบตัดหรือหา
แนวเกรนผา ควรทําจากพลาสติกใสมองเหน็ตัวเลขไดชัดเจน  
 
 5.  ไมโคงสําเร็จรูป มี 2 ชนิด ชนิดแรก คอื ไมโคงปากนกแกว สําหรับผูที่ตองการความ
สะดวกในการโคงสวนตาง ๆ ของแบบตัด เชน โคงคอหนา – คอหลัง วงแขน ไหลหนา ไหลหลัง 
ตะเข็บแขน ตะเข็บเอว ตะเขบ็สะโพก ตะเข็บขากางเกง เปนตน สวนชนิดที่ 2 คือ ไมโคงสะโพก ใช
สําหรับโคงสะโพก และเอวที่ไมตองการความโคงมาก 
 
อุปกรณการทําเคร่ืองหมายบนผา  
 
 อุปกรณการทาํเครื่องหมายบนผา มีดังนี้ (จิตรพี, 2539)   
  

1.  กระดาษกดรอย เปนกระดาษเคลือบเทยีนไขมีใหเลือกใชหลายสี กระดาษกดรอยจะใช 
คูกับลูกกลิ้งกดรอย และควรใชกระดาษกดรอยสีที่ใกลเคียงกับผา 
 
 2.  ลูกกลิ้งกดรอย ใชสําหรับกดบนกระดาษสรางแบบใหเกิดรอยเครื่องหมายบนผืนผา 
ลูกกลิ้งกดรอยมี 3 ลักษณะ คอื  
 
      2.1 ชนิดฟนแหลม ใชกดกระดาษสรางแบบและผาเนือ้หนา เหน็รอยชัดเจน 
      2.2 ชนดิฟนมนหรือชนดิทื่อ ใชสําหรับกดรอยบนผาเนื้อบาง 
      2.3 ชนิดวงลอเรียบไมมีหยัก ใชสําหรับกดรอยที่ตองการเสนตรง การใชลูกกลิ้งชนดินี้จะ
ไมใชแรงกดมาก เพราะเนื้อผาอาจเสียหายได 
 
 3.  ชอลกเขียนผา  ใชสําหรับการทําเครื่องหมายบนผา มใีหเลือกหลากสี ลักษณะเปนรูป
สามเหลี่ยม เมือ่ทูใชมีดขูดเหลาได ควรระวงัอยาใหชอลกตกหลน เพราะแตกหักไดงาย 
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 4.  ดินสอสีเขียนผา ใชสําหรับการทําเครื่องหมายตาง ๆ เชน ตําแหนงการเจาะรังดุม ติด
กระดุม ตดิตะขอ เปนตน 
     
อุปกรณการกลัดเนา  
 
 อุปกรณการกลัดเนา มีดังนี้ (จิตรพี, 2539)   
 
 1.  เข็มหมุด ใชสําหรับกลัดแบบตัด หรือกลัดผาใหตดิกนักอนการเนา ควรเลือกที่ไมเปน
สนิม ปลายแหลมและยาว หวัเข็มหมดุหุมดวยพลาสติกสีตาง ๆ เข็มหมุดชนิดสั้นและมีหวัเล็กไมนยิม
ใชในงานตัดเย็บเสื้อผา เนื่องจากไมสะดวกในการหยิบ   
 
 2.  หมอนเข็ม ใชสําหรับปกเข็มตาง ๆ ที่ใชในการตัดเย็บ เพื่อสะดวกในการหยิบใช ม ี
ขายแบบสําเรจ็รูป หาซื้อไดงาย ทั้งแบบวางบนโตะและแบบสวมขอมือ หมอนเข็มควรยัดไสดวยผม
หรือขนสัตว เมื่อเข็มปกลงไปจะไมเกิดสนมิ 
 
 3.  ที่สนเข็ม ใชสําหรับชวยในการสนเข็ม หรือรอยดายเขากนเข็มไดอยางรวดเร็ว 
 
อุปกรณการรีด  
 

 อุปกรณการรดี มีดังนี้ (จิตรพี, 2539)   
 

 1.  เตารีด ใชสําหรับรีดผา เตารีดมี 2 แบบ คือ เตารีดธรรมดา และเตารดีไอน้ํา ใชรีดผา
ในขณะเย็บเพือ่ใหตะเข็บเรียบ และมีความประณีตมากขึ้น  
 
 2.  โตะรีดผา ใชสําหรับรองรีด เปนโตะที่สามารถพับเก็บไดถาไมใช และปรับขนาด 
ในการยืนรีดหรือนั่งรีดไดดวย  
 
 3.  หมอนรองรีด ใชสําหรับรองรีดตามสวนตาง ๆ ของเสื้อ กางเกง และตะเข็บตาง ๆ เชน 
แขนเสื้อ สะโพก ปกเสื้อ และตะเข็บเกล็ด เปนตน หมอนรองรีดมีหลายแบบหลายขนาด เชน รูปกลม 
รูปยาว รูปรี สามารถเลือกใชใหเหมาะสมกบัสวนที่ตองการรีด 
 



 

 

   31 

 4.  ผารองรีด ใชสําหรับรองรีด เพื่อไมใหความรอนจากเตารีดสัมผัสกับเนื้อผาโดยตรง และ
ยังเปนการปองกันไมใหเตารีดติดกับผา ในกรณีที่เตารีดมีความรอนสูงมาก 
 
อุปกรณการตดัเย็บอื่น ๆ  
 
 อุปกรณการตดัเย็บอื่น ๆ มีดงันี้ (พเยาว, 2532)   
 
 1.  ปากคีบ ใชสําหรับเก็บดายที่เกดิจากการเลาะผา หรือดายเนาที่ฝงอยูในเนื้อผา  
 
 2.  ปลอกนิ้ว ใชสําหรับสวมนิ้วในขณะเย็บผา เพื่อปองกันไมใหเข็มแทงนิ้ว และชวยดันเข็ม
เมื่อเย็บผาหนา ควรทําจากเหล็กที่ไมเปนสนิม 
 
 3.  เหล็กแหลม ใชสําหรับเจาะกระดาษแบบตัดที่ตองการทํารูเล็ก ๆ เจาะรังดุมแบบตาไก
หรือรังดุมหัวกุญแจ และใชนําในการเย็บผาหนา ๆ 
 
 4.  เหล็กทุบ ใชสําหรับทุบแนวตะเข็บหนาใหแบนราบ เชน ตะเข็บปลายขากางเกงยนีส    
 
 5.  แปงเปยก ใชสําหรับทาริมผา หรือสวนที่ตองการใหอยูตัวกอนการรดี แลวเย็บทับดวย
ตะเข็บจกัรหรือตะเข็บมือ ตามความเหมาะสม 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 มาลา (2536) ศึกษาวจิัยเรื่อง สมรรถภาพของชางทําแบบตัดเสื้อผาสําเร็จรูปตามความ
ตองการของผูประกอบการสงออก พบวา สมรรถภาพทางวิชาชีพที่มีความจําเปนที่สุดตอการ
ปฏิบัติงาน ของชางทําแบบตดัเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ทั้งดานความรูทางทฤษฎี และความชํานาญในการ
ปฏิบัติ เปนความจําเปนที่สุดทั้ง 2 ดานพอ ๆ กัน ซ่ึงความจําเปนทางดานความรูทางทฤษฎีในการ
ปฏิบัติงานการทําแบบตัดเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี พบวา จําเปนที่สุด 3 ดาน ไดแก การเย็บ ศิลปะที่ใชใน
การออกแบบ และขนาดตามวัยของกลุมลูกคา สวนจําเปนมากมี 2 ดาน ไดแก สรีระของคนในกลุม
ประเทศตาง ๆ และประเภทของเสื้อผาสตรี ความจําเปนทางดานความชํานาญในการปฏิบัติงาน การ
ทําแบบตัดเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี พบวา จําเปนที่สุด มี 7 ดาน เรียงลําดบัดังนี้ การเผื่อเย็บ การใช
คอมพิวเตอร การใชเครื่องหมายและอกัษรยอ การใชเครือ่งมือและอุปกรณ การทําแบบตัดใหมีความ
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พอดี การสรางแบบตัดและการดัดแปลงแบบตัด และการใชวัตถุดิบ สวนจําเปนมาก คือ ดานการ
ออกแบบและการวาดแบบ  
 
 ศรีสกุล (2540) ศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักออกแบบ
เสื้อผาบุรุษและเดก็ชายตามความคิดเหน็ของผูประกอบการอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปเพื่อการ
สงออก พบวา สมรรถภาพของนักออกแบบเสื้อผาบุรุษและเด็กชายตามความคิดเหน็ของผูประกอบ 
การ ทั้งในดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะที่พึงประสงค มีความตองการโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทกุดาน สมรรถภาพดานความรูที่ผูบริหารสถานประกอบการมีความตองการอยูในลําดับ
แรก คือ เรื่องการตัดเย็บ ลําดับรอง คือ เรื่องศิลปะที่ใชในการออกแบบ ความตองการทางดานทักษะ 
ลําดับแรก คือ เรื่องการออกแบบและวาดแบบ ลําดับรอง คือ เรื่องการทําเสื้อตัวอยาง สวนคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค ที่ผูบริหารสถานประกอบการตองการมากที่สุด ไดแก ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ
มอบหมาย ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความสนใจใฝรูส่ิงใหม ๆ และพัฒนาตนเองอยูเสมอ ความตรง
ตอเวลา และความซื่อสัตยสุจริตตอหนาทีก่ารงาน  สวนความตองการสมรรถภาพทางวิชาชีพ ทั้ง 3 
ดาน คือ ดานคณุลักษณะทีพ่งึประสงคมีความตองการอยูในลําดับแรก ดานทักษะอยูในลําดับรอง 
และดานความรูอยูในลําดับตอมา  
 
 อัจฉราฉวี (2545) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพรอมที่มีตอประสิทธิผลในการเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป
ของสมาชิกนิคมสรางตนเอง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา สมาชิกนิคมมีความพรอมทางการเยบ็
เสื้อผาสําเร็จรูป ดานความรูเบื้องตนทางการเย็บผา ทัศนคติตองานเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป และการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคม แตไมมีความพรอมดานทักษะในการเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป ปญหาที่พบบอย
ที่สุดในขณะเย็บผา คือ ฝเขม็เปนถ่ัวงอก ฝเข็มกระโดด และเข็มหกั โดยสมาชิกนิคมสามารถแก 
ปญหาไดดวยตนเอง ในภาพรวมสมาชิกนคิมมีประสิทธิผลในการเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป อยูในระดับสูง 
แตเมื่อศึกษาประสิทธิผลของการเย็บเสื้อ กระโปรง และกางเกง พบวา ประสิทธิผลในการเย็บ
กระโปรงอยูในระดับสูง ประสิทธิผลในการเย็บเสื้อและกางเกงอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่พบใน
การเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป คือ ปกเสื้อ คอเสื้อ วงแขน เกลด็กระโปรง ขอบกระโปรง ตะเข็บกระโปรง 
ขอบกางเกง กระเปา เปากางเกง และซิป 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 
 อุปกรณที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ แบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
แบบประเมินดานทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงไดดําเนนิการสรางแบบทดสอบความรู 
และแบบประเมิน ดังนี ้
 

1.   ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน และการสรางแบบทดสอบดาน 
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินดานทักษะ แบบประเมินความพึงพอใจ จาก
หนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการ วารสาร และเครือขายใยแมงมุม 
 

2.  สรางแบบทดสอบดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน ของชางซอมแซมเสื้อผา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

 

      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เปนแบบเลอืกตอบ (check list) และแบบปลายเปด จํานวน 10 ขอ 
 

       ตอนที่ 2 เปนแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตนของชางซอมแซม
เสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (multiple choices) จํานวน 30 ขอ 
 
 3.  สรางแบบประเมินดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบ
ประเมินทักษะ โดยใชมาตราสวนประมาณคา (rating scale) จํานวน 22 ขอ 
 
 4.  สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
 
      ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร เปน
แบบเลือกตอบ (check list) และเปนแบบเติมคํา จํานวน 9 ขอ 
 
      ตอนที่ 2  แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) จํานวน 18 ขอ 
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 5.  นําแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินดานทกัษะ 
และแบบประเมินความพึงพอใจ เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ ในการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเทีย่งตรงเฉพาะหนา (face validity) 
เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคที่ศึกษา และเพื่อความสมบูรณของคําถามกอนนําไปทดลองใช 
  
 6.  ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตน แบบประเมิน
ดานทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
และผูเชี่ยวชาญ  จนไดฉบับสมบูรณ 
 
 7.  นําแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินทักษะ และ
แบบประเมินความพึงพอใจที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try - out) กับชางซอมแซมเสื้อผา 
ในเขตปริมณฑล คือ จังหวดัปทุมธานี และจังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คน แลวนําแบบทดสอบดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินดานทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจที่
ไดมาวิเคราะหหาความเชื่อมัน่ (reliability) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’Alpha) (อางถึงใน 
ชีพสุมน, 2547) 
 
      เมื่อวิเคราะหคาความเชื่อมั่น พบวา แบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผา
เบื้องตน มีคาความเชื่อมั่นทีร่ะดับสูง (r = 0.84) มีคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกเปนไปตาม
เกณฑทั้ง 30 ขอ (ดังตารางผนวกที่ 1 ) โดยถือเกณฑความยากงายตั้งแตรอยละ 20-80 และคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต 0.20 ขึ้นไป สามารถนําแบบทดสอบไปใชเก็บขอมูลได (เสาวพร, 2531) สวนแบบ
ประเมินดานทกัษะ พบวา มคีาความเชื่อมัน่ที่ระดับสูง (r = 0.82) และแบบประเมินความพึงพอใจ 
ของผูใชบริการ พบวา มีคาความเชื่อมั่นในระดับสูง (r = 0.83) ซ่ึงสามารถนําแบบประเมินดานทักษะ 
และแบบประเมินความพึงพอใจไปใชกับกลุมตัวอยางที่ศกึษาวจิัยในครัง้นี้ 
 

วิธีการ 
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ชางซอมแซมเสื้อผาที่ตั้งจักรอยูตามริมทางเทา ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน  50 เขต ไดแก เขตคลองสาน เขตคลองเตย เขตคลองสามวา เขตคันนายาว 
เขตจตุจักร เขตดุสิต เขตจอมทอง เขตดอนเมือง เขตทววีัฒนา เขตทุงครุ เขตธนบุรี เขตบางกะป เขต



 

 

   35 

บางขุนเทียน เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตบางเขน เขตบางคอแหลม เขตบางแค เขตบางนา 
เขตบางซื่อ เขตบางบอน เขตบางพลัด เขตบางรัก เขตบงึกุม เขตปทุมวัน เขตประเวศ เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย เขตพญาไท เขตพระนคร เขตพระโขนง เขตภาษีเจริญ เขตวังทองหลาง เขตมีนบุรี เขตยาน
นาวา  เขตราชเทวี เขตราษฎรบูรณะ เขตลาดกระบัง เขตลาดพราว เขตวฒันา เขตสะพานสูง เขตสาทร 
เขตสายไหม เขตสวนหลวง เขตหนองจอก เขตหนองแขม เขตหลักสี่ เขตหวยขวาง เขตดินแดง  เขต
ตล่ิงชัน และเขตสัมพันธวงศ   
 
 จากการตรวจเอกสาร และสอบถามจากกลุมงานบริการและเผยแพรขอมูล สํานักงานสถิติ
แหงชาติ พบวา ไมมีการสํารวจประชากรรานซอมแซมเสื้อผาตามริมทางเทา เนื่องจากไมมีการขึ้น
ทะเบียนผูประกอบการราน จึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจยัจึงใชวิธีการประมาณ
ขนาดของกลุมประชากรโดยการสํารวจรานซอมแซมเสื้อผาตามริมทางเทา ในเขตกรุงเทพมหานคร
ประมาณการไดวาในแตละเขตจะมีรานซอมแซมเสื้อผา ตามริมทางเทาไมนอยกวา 10 ราน ดังนั้นจะ
มีรานซอมแซมเสื้อผาประมาณ 500 ราน ใน 50 เขต 
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ ชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 10 เขต 
เขตละ 10 คน รวมจํานวน 100 คน และผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
10 เขต รวมจํานวน 100 คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi – stage sampling) โดยมี
ขั้นตอนดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกสุมกลุมตัวอยางรอยละ 20 ของจํานวนเขตทั้งหมดในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยวิธีการจับฉลากได 10 
เขต คือ เขตดสิุต  เขตบางพลัด เขตลาดพราว เขตบางกะป เขตพระนคร เขตปทุมวัน เขตธนบุรี เขต
สาทร เขตบางกอกนอย และเขตสายไหม 
  
 ขั้นตอนที่ 2  สุมเลือกแขวงจากเขต ที่ไดในขั้นตอนที่ 1 โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(purposive sampling) เขตละ 2 แขวง ไดจาํนวน 20 แขวง ดังนี ้
  
 เขตดุสิต ไดแก แขวงดุสิต แขวงวชิรพยาบาล 
 เขตบางพลัด ไดแก แขวงบางออ แขวงบางพลัด 
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 เขตลาดพราว ไดแก แขวงลาดพราว แขวงจรเขบัว  
 เขตบางกะป ไดแก แขวงคลองจั่น แขวงหวัหมาก 
 เขตพระนคร ไดแก แขวงชนะสงคราม แขวงวังบูรพาภริมย 
 เขตปทุมวัน ไดแก แขวงปทมุวัน แขวงลุมพินี  
 เขตธนบุรี ไดแก แขวงบางยีเ่รือ แขวงตลาดพลู 
      เขตสาทร ไดแก แขวงยานนาวา แขวงทุงมหาเมฆ   
 เขตบางกอกนอย ไดแก แขวงศิริราช แขวงบางขุนนนท 
 เขตสายไหม ไดแก แขวงคลองถนน แขวงสายไหม 
 
 ขั้นตอนที่ 3  เลือกสุมชางซอมแซมเสื้อผา และผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา แขวงละ 5 คน 
โดยเลือกสุมตวัอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) รวมกลุมตัวอยางชางซอมแซมเสื้อผา 100 คน 
และผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาจํานวน 100 คน   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจากชางซอมแซมเสื้อผา และผูใชบริการ
ซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามขั้นตอนดงันี้ 

 
1.  ออกสํารวจพื้นที่ ที่ตั้งรานซอมแซมเสื้อผาในแตละเขตที่ทําการวิจยั   

 
 2.  ดําเนินการขอหนังสือราชการจากภาควิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ถึงชางซอมแซมเสื้อผาและผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความรวมมอื
ในการใหขอมลูตอบแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินดาน
ทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 3.  ผูวิจัยนาํแบบทดสอบดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน แบบประเมินดาน
ทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจไปเก็บขอมูลดวยตนเองกับชางซอมแซมเสื้อผา และ
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 10 เขต   
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูล
โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และหาคารอยละ (percentage)   
 
 ตอนที่ 2 สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน ซ่ึงเปนแบบทดสอบ
ความรูแบบใหเลือกตอบ จาํนวน 30 ขอ แตละขอมีตัวเลือก 3 ตัวเลือก แตมีคําตอบที่ถูกตองที่สุดเพียง
คําตอบเดียว วเิคราะหขอมูลทางสถิติโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
 
 ตอนที่ 3 สมรรถภาพดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา ซ่ึงเปนแบบประเมินทักษะโดยใช
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) ในการวัดทักษะใหคะแนน 3 ระดับ คะแนนเต็ม คือ 3 คะแนน 
ดังนั้นคะแนนที่นํามาจัดชวงระดับสมรรถภาพ คือ 1-3 คะแนน โดยมเีกณฑประเมินคะแนนการวดั
ระดับสมรรถภาพดานทักษะดังนี้  
 
    มีสมรรถภาพมาก   ใหคะแนน 3 คะแนน 
    มีสมรรถภาพปานกลาง   ใหคะแนน 2 คะแนน 
    มีสมรรถภาพนอย   ใหคะแนน 1 คะแนน 
     
    เมื่อทราบคะแนนสมรรถภาพดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา จึงนําคะแนนที่
คํานวณไดมาจดัชวงระดับคะแนนตามวิธีการของ บุญเรียง (2545) ดังนี ้
 
   การจัดชวงระดับคะแนน   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                    จํานวนชั้น 
       = 3 - 1 
           3 
  ชวงระดับคะแนน   = 0.66   
     
  จากนั้นนําชวงระดับคะแนนดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาที่คํานวณได มาจัด
ชวงระดับสมรรถภาพตามเกณฑกําหนดระดับสมรรถภาพดานทักษะ ดงันี้ 
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      คาเฉลี่ยระหวาง  2.34 - 3.00 หมายถึง  มีสมรรถภาพมาก 
      คาเฉลี่ยระหวาง  1.67 - 2.33 หมายถึง  มีสมรรถภาพปานกลาง 
      คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.66 หมายถึง  มีสมรรถภาพนอย    
 
   นําขอมูลที่ไดจากการจดัระดับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา มา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
                                       
 ตอนที่ 4 ลักษณะพืน้ฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะห
ขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และหาคารอยละ (percentage)   
 
 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบ
ประเมินความพึงพอใจโดยใชมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ในการวดัความพึงพอใจให
คะแนน 3 ระดับ คะแนนเต็ม คือ 3 คะแนน ดังนั้นคะแนนที่นํามาจัดชวงระดับความพึงพอใจ คือ 1-3  
คะแนน โดยมเีกณฑประเมินคะแนนการวดัระดับความพึงพอใจ ดังนี ้
 
   มีความพึงพอใจมาก   ใหคะแนน 3 คะแนน 
   มีความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนน 2 คะแนน 
   มีความพึงพอใจนอย   ใหคะแนน 1 คะแนน 
  
    เมื่อทราบคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จึงนําคะแนนที่
คํานวณไดมาจดัชวงระดับคะแนนตามวิธีการของ บุญเรียง (2545) ดังนี ้
    
    การจัดชวงระดับคะแนน   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                  จํานวนชัน้ 
       = 3 - 1 
          3 
       = 0.66   
  
    จากนั้นนําชวงระดับคะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่
คํานวณได มาจัดชวงระดับความพึงพอใจตามเกณฑกําหนดดังนี ้ 
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     คาเฉลี่ยระหวาง  2.34 –  3.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
     คาเฉลี่ยระหวาง  1.67 –  2.33 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
     คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 –  1.66 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย   
       
     นําขอมูลที่ไดจากการจัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา มา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
 
 ตอนที่ 6  ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะหไควสแควร (chi-square) เพื่อหา
ความสัมพันธ โดยกําหนดนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลและการวิจารณ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร ได
ผลการวิจัยแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
  
 ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา 
  

ตอนที่ 2 สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน  
 

ตอนที่ 3 สมรรถภาพดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 
 ตอนที่ 4 ลักษณะพืน้ฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 
 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 
 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
                      

ตอนที่ 1 ลักษณะพื้นฐานของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

 ตารางที่ 3  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามเพศ  
             
            เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
            หญิง                                                  66 66.0 
            ชาย  34 34.0 

            รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 3 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา กลุมใหญทีสุ่ดเปนเพศหญิง และมีรอยละ 34 ที่

เปนเพศชาย 
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   ตารางที่ 4  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามระดับอาย ุ
 

            ระดับอายุ จํานวน (คน) รอยละ 
            21 – 30 ป   8  8.0 
            31 – 40 ป 25     25.0 
            41 – 50 ป 38     38.0 
            51 – 60 ป 23     23.0 
            61 ปขึ้นไป   6       6.0 

            รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 4 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา กลุมใหญทีสุ่ดมีระดับอาย ุ41 – 50 ป รองลงมา 

คือ ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีระดับอายุ 31 – 40 ป และระดบัอายุ 51 – 60 ป ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกัน  
คือ รอยละ 25 และรอยละ 23 ตามลําดับ และชางซอมแซมเสื้อผาที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป เปนกลุมที่มีนอย
ที่สุด   
 

    ตารางที่ 5  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

            ระดับการศึกษา          จํานวน (คน) รอยละ 
             ต่ํากวาประถมศึกษา 35 35.0 
             ประถมศึกษา 26 26.0 
             มัธยมศึกษาตอนตน 21 21.0 
             มัธยมศึกษาตอนปลาย 12 12.0 
             ปวช.   2   2.0 
             ปวส.   3   3.0 
             ปริญญาตรี   1   1.0 
             รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 5 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา กลุมใหญทีสุ่ดมีการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา 

รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา มัธยมศกึษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามลําดับ สําหรับ
ผูที่มีการศึกษาระดับปวส. และระดับปวช. พบวา มีเพยีงเล็กนอย คือ รอยละ 3 และ รอยละ 2 นอก 
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จากนีย้ังพบวา มีผูจบการศึกษาในระดับปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 1                                
  

   ตารางที่ 6  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามแหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผา 
 

            แหลงความรูดานการตัดเย็บเสื้อผา จํานวน (คน) รอยละ 
            รานตัดเย็บเสื้อผา          45     45.0 
            โรงเรียนฝกวิชาชีพ          27     27.0 
            บิดามารดาสอน          11     11.0 
            เรียนรูดวยตนเอง            8       8.0 
            โรงงานอุตสาหกรรม 8       8.0 
            การศึกษานอกโรงเรียน 1 1.0 

            รวม        100   100.0 

 
 จากตารางที่ 6 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญทีสุ่ด คือ รอยละ 45 ไดรับความรูจาก
รานตัดเย็บเสื้อผาที่เคยอยูมากอน รองลงมา คือ ไดรับความรูจากโรงเรียนฝกวิชาชพี และบิดามารดา
ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีชางซอมแซมเสื้อผารอยละ 8 ที่ไดรับความรูจากโรงงานอุตสาหกรรม และ
การเรียนรูดวยตนเอง มีเพยีงรอยละ 1 เทานั้นที่ไดรับความรูดานการตดัเย็บเสื้อผาจากการศึกษานอก
โรงเรียน 
 

    ตารางที่ 7  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามประสบการณในการซอมแซมเสื้อผา  
 

            ประสบการณในการซอมแซมเสื้อผา     จํานวน (คน) รอยละ 
            5 ปหรือต่ํากวา                      30 30.0 
            6 – 10 ป  23 23.0 
            11 – 20 ป 37 37.0 
            21 ปขึ้นไป 10 10.0 

            รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 7 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา กลุมใหญทีสุ่ดมีประสบการณในการประกอบ

อาชีพซอมแซมเสื้อผาระหวาง 11 – 20 ป รองลงมา คือ 5 ปหรือต่ํากวา  6 – 10 ป  และ 21 ปขึ้นไป
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ตามลําดับ จากการสัมภาษณพบวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีประสบการณมากที่สุดคือ 40 ป และนอย
ที่สุดคือ 1 ป  

 
    ตารางที่ 8  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 
            รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
            5,000 บาทหรือต่ํากวา         11 11.0 
            5,001 – 10,000 บาท         56 56.0 
            10,001 บาทขึ้นไป          33 33.0 
            รวม       100    100.0 

 
จากตารางที่ 8 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา มากกวาครึง่หนึ่งมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

5,001 – 10,000 บาท รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป และมีเพียงรอยละ 11 ที่
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 บาทหรือต่ํากวา 
 

   ตารางที่ 9  ชางซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามคาใชจายในการเชาที่ตั้งรานตอเดือน 
 

    คาใชจายในการเชาที่ตั้งรานตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
    500 บาทหรือต่ํากวา 14 14.0 
    501 – 1,000 บาท 23 23.0 
    1,001 – 1,500 บาท 12 12.0 
    1,501 บาทขึ้นไป  25 25.0 
    ไมมีคาใชจาย 26 26.0 

    รวม 100    100.0 

 
จากตารางที่ 9 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญทีสุ่ด คือ ไมมีคาใชจายในการเชาที่ตั้ง

ราน รองลงมา คือ มีคาใชจายในการคาเชาที่ตั้งรานตอเดอืน 1,501 บาทขึ้นไป และ 501 – 1,000 บาท  
สําหรับชางซอมแซมเสื้อผาที่ตองจายคาเชาที่ตั้งรานตอเดอืน 500 บาทหรือต่ํากวา และ 1,001-1,500 
บาท มีจํานวนใกลเคียงกัน 
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   ตารางที่ 10  ประเภทของเสื้อผาที่ลูกคานํามาซอมแซม 
 

            ประเภทเสื้อผาที่ลูกคานํามาซอมแซม                                    จํานวน (คน) รอยละ 
            กางเกง           96 96.0 
            เสื้อ   3   3.0 
            กระโปรง   1   1.0 

            รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 10 จะเห็นวาประเภทของเสื้อผาที่ลูกคานํามาซอมแซมมากที่สุด คือ กางเกง 

ประเภทเสื้อ และกระโปรงมเีพียงรอยละ 3 และ รอยละ 1 เทานั้น  
 
ตารางที่ 11  ลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการ 
          

            ลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการ      จํานวน (คน) รอยละ 
            การแกทรงเสื้อ กางเกง และกระโปรง           65     65.0 
            การเปลี่ยนซิป          31     31.0 
            การปะ                   3 3.0 
            การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว   1       1.0 

            รวม         100    100.0 
 

จากตารางที่ 11 จะเห็นวาลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการมากกวาครึ่งหนึ่ง คือ 
การแกทรงเสือ้ กางเกง หรือกระโปรง เชน การลดหรือขยายขนาด และการตัดความยาวชายเสื้อ ปลาย
ขากางเกง หรือชายกระโปรง เปนตน รองลงมา คือ การเปลี่ยนซิป มีเพยีงรอยละ3 ที่ใชบริการการปะ 
และมีเพยีงรอยละ 1 ที่ใชบริการซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่วตาง ๆ เชน กระดุม และตะขอ ทั้งนี้อาจเนื่อง 
จากการซอมแซมกระดุม หรือตะขอ เปนการซอมแซมแบบงาย ๆ ที่บุคคลในครอบครัวสามารถทําได
เอง โดยไมตองใชชางผูชํานาญเปนผูซอมแซมหรือแกไข (เกษร, 2545)  
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   ตารางที่ 12  ราคาคาบริการเปลี่ยนซิปแบบตาง ๆ ของชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

            ราคาคาบริการเปลี่ยนซิป จํานวน (คน) รอยละ 
             ซิปธรรมดา                      
                   ราคา 20 บาท  20 20.0 
                   ราคา 25 บาท 14 14.0 
                   ราคา 30 บาท 55 55.0 
                   ราคา 35 บาทขึ้นไป  11 11.0 

                   รวม         100    100.0 

            ซิปซอน   
                  ราคา 30 บาทหรือต่ํากวา 27 27.0 
                  ราคา 31-40 บาท  51 51.0 
                  ราคา 41 บาทขึ้นไป 22 22.0 

                  รวม         100    100.0 

              ซิปกางเกง / กระโปรงยีนส                               
                  ราคา 30 บาทหรือต่ํากวา  27 27.0 
                  ราคา 31-40 บาท  63 63.0 
                  ราคา 41 บาทขึ้นไป  10     10.0 
                  รวม         100   100.0 
            ซิปถอดได                                          
                  ราคา 50 บาทหรือต่ํากวา   48 48.0 
                  ราคา 51-60 บาท   28 28.0 
                  ราคา 61 บาทขึ้นไป    24 24.0 
                  รวม 100    100.0 

  
จากตารางที่ 12 จะเห็นวาราคาคาบริการเปลี่ยนซิปแบบตาง ๆ ของชางซอมแซมเสื้อผา ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มากกวาครึ่งหนึ่ง  คดิคาเปลี่ยนซิปธรรมดาในราคา 30 บาท ซิปซอน และ ซิป
กางเกง / กระโปรงยีนส ราคา 31 – 40 บาท  ซ่ึงเปนราคาระดับปานกลาง มีชางซอมแซมเสื้อผาสวน
นอยที่คิดคาบริการในการเปลี่ยนซิปสูงและต่ํากวานี้เล็กนอย คือ ซิปธรรมดา 20 บาท 25 บาท และ 35 
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บาทขึ้นไปตามลําดับ สําหรับซิปซอน และ ซิปกางเกง / กระโปรงยีนส คิดคาบริการราคา 30 บาท
หรือต่ํากวา และ ราคา 41 บาทขึ้นไปตามลําดับ 
 
 สําหรับการคิดคาบริการการเปลี่ยนซิปถอดได ชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญที่สุด คิดคา 
บริการ 50 บาทหรือต่ํากวา รองลงมา คือ ราคา 51 – 60 บาท และ ราคา 61 บาทขึ้นไปตามลําดับ  
 

   ตารางที่ 13  ราคาคาบริการปะรอยขาดของชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

            ราคาคาบริการปะรอยขาด จํานวน (คน) รอยละ 
            รอยขาดขนาดเล็ก      
                     ราคา 15 บาทหรือต่ํากวา 43 43.0 
                     ราคา 16 – 20 บาท 47 47.0 
                     ราคา 21 บาทขึ้นไป 10 10.0 
                     รวม         100    100.0 

            รอยขาดขนาดใหญ     
                     ราคา 30 บาทหรือต่ํากวา 45 45.0 
                     ราคา 31 – 40  บาท  34 34.0 
                     ราคา 41 บาทขึ้นไป 21 21.0 
                     รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 13 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญทีสุ่ด คิดราคาคาบริการปะรอยขาด

ขนาดเล็ก 16 – 20 บาท ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับชางซอมแซมเสื้อผาที่คิดคาบริการปะรอยขาดขนาด
เล็กในราคา 15 บาทหรือต่ํากวา มีเพียงชางซอมแซมเสื้อผารอยละ 10 เทานั้นที่คิดคาบริการปะรอย
ขาดขนาดเล็กในราคา 21 บาทขึ้นไป  
 
 สําหรับการคิดราคาคาบริการปะรอยขาดขนาดใหญ พบวา ชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญ
ที่สุด คิดราคาการปะรอยขาดขนาดใหญ 30 บาทหรือต่ํากวา รองลงมา คือ คิดราคา 31 – 40 บาท และ
ราคา 41 บาทขึ้นไปตามลําดบั 
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   ตารางที่ 14  ราคาคาบริการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว ของชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

            ราคาคาบริการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
             กระดมุเสื้อ กางเกง และกระโปรง   
                        ราคา 10 บาทหรือต่ํากวา 24 24.0 
                        ราคา 11-20 บาท 49 49.0 
                        ราคา 21-30 บาท 19 19.0 
                        ราคา 31 บาทขึ้นไป    8   8.0 
                        รวม         100    100.0 
             ตะขอเสื้อ กางเกง และกระโปรง   
                         ราคา 5 บาทหรือต่ํากวา 16 16.0 
                         ราคา 6-10 บาท 68 68.0 
                         ราคา 11 บาทขึ้นไป 16 16.0 
                         รวม         100    100.0 
             กระดมุกางเกงยีนส หรือกระโปรงยีนส   
                         ราคา 10 บาทหรือต่ํากวา 61 61.0 
                         ราคา 11-15 บาท 18 18.0 
                         ราคา 16 บาทขึ้นไป 21 21.0 
                         รวม         100    100.0 

 
จากตารางที่ 14 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผา เกือบครึ่งคิดคาบริการเปลี่ยนกระดุมเสือ้ 

กางเกง และกระโปรงในราคา 11 – 20 บาท รองลงมา คือ ราคา 10 บาทหรือต่ํากวา ราคา 21-30 บาท 
และราคา 31 บาทขึ้นไป ตามลําดับ คาบริการเปลี่ยนตะขอเสื้อ กางเกง และกระโปรง สวนใหญคิด
คาบริการในราคา 6-10 บาท และราคา 5 บาทหรือต่ํากวา ซ่ึงมีจํานวนเทากับราคา 11 บาทขึ้นไป 
สําหรับคาบริการในการเปลีย่นกระดมุกางเกงยนีสหรือกระโปรงยีนส สวนใหญคิดคาบริการในราคา 
10 บาทหรือต่ํากวา รองลงมา คือ ราคา 16 บาทขึ้นไป และราคา 11-15 บาท ตามลําดับ  
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   ตารางที่ 15  ราคาคาบริการแกทรงเสื้อ กางเกง และกระโปรง ของชางซอมแซมเสื้อผาในเขต 
                       กรุงเทพมหานคร 

               
            ราคาคาบริการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง จํานวน (คน) รอยละ 
             แกทรงเสื้อ                             
                      ราคา 30 บาทหรือต่ํากวา 31 31.0 
                      ราคา 31-40 บาท 26 26.0 
                      ราคา 41-50 บาท 23 23.0 
                      ราคา 51 บาทขึ้นไป 20 20.0 

                      รวม        100         100.0 

             แกทรงกางเกง                       
                      ราคา 40 บาทหรือต่ํากวา 26 26.0 
                      ราคา 41-50 บาท 26 26.0 
                      ราคา 51-60 บาท 16 16.0 
                      ราคา 61 บาทขึ้นไป 32 32.0 

                      รวม        100         100.0 

             แกทรงกระโปรง   
                      ราคา 40 บาทหรือต่ํากวา 33 33.0 
                      ราคา 41-50 บาท 42 42.0 
                      ราคา 51 บาทขึ้นไป 25 25.0 

                       รวม        100         100.0 

             ตัดความยาวแขนเสือ้             
                      ราคา 20 บาทหรือต่ํากวา 59 59.0 
                      ราคา 21-30 บาท 35 35.0 
                      ราคา 31 บาทขึ้นไป   6   6.0 

                      รวม        100         100.0 
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   ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

            ราคาการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง จํานวน (คน) รอยละ 
            ตัดความยาวชายเสื้อ ชายกระโปรง หรือปลายขากางเกง 
                      ราคา 25 บาทหรือต่ํากวา 25 25.0 
                      ราคา 26-30 บาท 66 66.0 
                      ราคา 31 บาทขึ้นไป   9   9.0 

                      รวม        100         100.0 

 
จากตารางที่ 15 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญทีสุ่ด คิดคาบริการแกทรงเสื้อใน 

ราคา 30 บาทหรือต่ํากวา รองลงมา คือ ราคา 31-40 บาท ราคา 41-50 บาท และราคา 51 บาทขึ้นไป 
ตามลําดับ  
 

คาบริการแกทรงกางเกง  กลุมใหญที่สุดคิดคาบริการในราคา 61 บาทขึ้นไป รองลงมา คือ 
ราคา 40 บาทหรือต่ํากวา ซ่ึงมีจํานวนเทากับราคา 41-50 บาท และราคา 51-60 บาท ตามลําดบั  

 
คาบริการแกทรงกระโปรง เกือบครึ่งคิดคาบริการในราคา 41-50 บาท รองลงมา คือ ราคา  

40 บาทหรือต่ํากวา และราคา 51 บาทขึ้นไป ตามลําดับ  
 
คาบริการตัดความยาวแขนเสื้อ มากกวาครึ่งคิดคาบริการในราคา 20 บาทหรือต่ํากวา รองลง 

มา คือ ราคา 21-30 บาท และมีเพยีงรอยละ 6 เทานั้น คดิราคา 31 บาทขึ้นไป  
 
สําหรับคาบริการตัดความยาวชายเสื้อ ชายกระโปรง หรือปลายขากางเกง สวนใหญคิด

คาบริการในราคา 26-30 บาท รองลงมา คือ ราคา 25 บาทหรือต่ํากวา และมีเพยีงรอยละ 9 เทานัน้ คิด
ราคา 31 บาทขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 สมรรถภาพดานความรูเก่ียวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

  ตารางที่ 16  สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน ของชางซอมแซมเสื้อผาในเขต 
                      กรุงเทพมหานคร 

 

ขอความ 
ตอบถูก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1.  สายวัดทีน่ยิมใชสําหรับงานตัดเย็บเสื้อผา  จะมีความยาวกี่นิว้  
     (60นิ้ว) 

99 
(99.0) 

1 
(1.0) 

2.  การหยอดน้ํามันจักร ควรหยอดบริเวณใดบาง (หยอดบริเวณตามรู  
     บนหัวจักรและขอตอตาง ๆ) 

98 
(98.0) 

2 
(2.0) 

3.  ซิปถอดหัวไดเหมาะสําหรับติดกับเสื้อประเภทใด (เสื้อแจ็กเกต็) 97 
(97.0) 

3 
(3.0) 

4.  หมุดยดึเขม็จักร มีหนาที ่(บังคับเข็มจักรใหยดึติดแนนเขากับชอง  
     เข็ม) 

97 
(97.0) 

3 
(3.0) 

5.  เมื่อผาขาดเปนทางยาวหรอืรอยขาดมีขนาดใหญ ควรเลือกซอมแซม 
     ดวยวธีิใด (การปะ) 

95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

6.  เมื่อเย็บตะเข็บเกิดเปนรอยยน มวีิธีแกไขอยางไร (ปรับความตึงดาย  
     บนและดายลางใหสัมพนัธกัน) 

93 
(93.0) 

7 
(7.0) 

7.  เมื่อเย็บตะเข็บเกิดเปนถ่ัวงอกดานบน มวีิธีแกไขอยางไร (ปรับความ 
     ตึงหยอนของดายลาง) 

93 
(93.0) 

7 
(7.0) 

8.  สวนประกอบของจักรที่ใชปรับความตึงหยอนของดาย คือขอใด  
     (ที่บังคับดายบน) 

92 
(92.0) 

8 
(8.0) 

9.  เมื่อเย็บจกัรดวยผาเนื้อหนา เชน ผายนีส ผาเสิรท ควรเลือกใชเข็ม  
     จักรเบอรใด (ใชเข็มจักรเบอร 16) 

92 
(92.0) 

8 
(8.0) 

10. กอน – หลัง การเย็บตะเขบ็แตละครั้ง ควรปฏิบัติอยางไร (เย็บย้ํา 
      หรือเย็บเดนิหนาแลวถอยหลังกลับตําแหนงเดิม) 

90 
(90.0) 

10 
(10.0) 

11. ขอใดไมใชวิธีเพิ่มความแข็งแรงในการติดเครื่องเกาะเกีย่ว (ทากาว 
       ใตผา) 

85 
(85.0) 

15 
 (15.0) 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ขอความ 
ตอบถูก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 

(รอยละ) 
12.  เมื่อเย็บตอผาที่เปนแนวโคงซึ่งตองกลับเขาดานในหรือกลับออก   
       ดานนอก ควรทําอยางไรไมใหเกิดการรั้ง (ขลิบหรือบากบริเวณ 
       แนวโคง) 

83 
(83.0) 

17 
(17.0) 

13.  ประโยชนของที่เลาะผา นอกจากใชในการเลาะตะเข็บแลวยัง 
       สามารถใชไดกับงานใด (เจาะแนวรังดมุ) 

83 
(83.0) 

17 
(17.0) 

14.  ขณะเย็บผา เข็มจักรหกัเกิดจากสาเหตใุด (ใสกระโหลกกระสวย   
       ไมเขาที่) 

80 
(80.0) 

20 
(20.0) 

15.  ดายเย็บผาเบอรอะไรที่ใชเย็บผาทั่ว ๆ ไป (เบอร 60) 80 
(80.0) 

20 
(20.0) 

16.  ถาตองการเย็บเสื้อผาใหมีตะเข็บที่แข็งแรง ควรเลือกเย็บตะเข็บ 
       แบบใด (ตะเข็บคู) 

80 
(80.0) 

20 
(20.0) 

17.  การสวมปลอกนิ้วเปนการปองกันการเกิดสาเหตใุด (เพื่อปองกัน  
       ไมใหเข็มแทงนิ้วในขณะเย็บ) 

80 
(80.0) 

20 
(20.0) 

18.  สวนประกอบของจักรที่ทําหนาที่สงผาเวลาเย็บ คือขอใด 
       (ฟนจกัร) 

77 
(77.0) 

23 
(23.0) 

19.  กรรไกรซิกแซกออกแบบมาใหเหมาะสมกับการตัดประเภทใด  
       (สําหรับตัดตะเข็บกันลุยริมผา) 

77 
(77.0) 

23 
(23.0) 

20.  ตะเข็บชนดิใดไมเหมาะสําหรับการเยบ็ผาถุง (ตะเขบ็พันริม) 75 
(75.0) 

25 
(25.0) 

21.  เมื่อเย็บตะเข็บหนา ๆ ควรทําอยางไร (ยกคนับังคับตนีผีขึ้นเล็ก 
       นอย) 

71 
(71.0) 

29 
(29.0) 

22.  การเย็บตะเข็บดวยมือแบบใด ที่มีฝเขม็คลายฝเข็มจักร (การดน 
       ถอยหลัง) 

68 
(68.0) 

32 
(32.0) 

23.  สาเหตุใดที่ทําใหจกัรมีเสียงดังผิดปกติ (เศษผา เศษดายหรือฝุนเขา 
       ไปเกาะบริเวณ ขางลางฟนจักร) 

66 
(66.0) 

34 
(34.0) 

24.  เมื่อฝเข็มกระโดด จะมวีิธีแกไขอยางไร (รอยดายเขาจักรใหถูกวิธี) 64 
(64.0) 

36 
(36.0) 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ขอความ 
ตอบถูก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ตอบผิด 
จํานวน 

(รอยละ) 
25.  การเนาผาเนื้อบาง เชน ผาไหม ผาปาน ควรเลือกใชเขม็เบอรใด  
       (ใชเข็มเบอร 9) 

59 
(59.0) 

41 
(41.0) 

26.  การรีดตะเข็บในระหวางขั้นตอนการเย็บผามีความสาํคัญอยางไร  
       (ชวยใหตะเข็บผาที่เย็บ ไดรูปทรงสวยงาม) 

58 
(58.0) 

42 
(42.0) 

27.  เมื่อเย็บผาเนื้อบางและมนี้ําหนกัเบาควรทําอยางไร (หากระดาษ  
       รองใตผาขณะเย็บ) 

55 
(55.0) 

45 
(45.0) 

28.  เมื่อกระโหลกกระสวยยดึกระสวยแนนเกินไป จะเกดิปญหาใด  
       (ดายลางขาด) 

53 
(53.0) 

47 
(47.0) 

29.  การรักษาเข็มไมใหเกิดสนิม ควรเลือกหมอนเข็มที่ยดัไสดวยวัสด ุ
       ชนิดใด (ผม) 

47 
(47.0) 

53 
(53.0) 

30.  ลูกกลิ้งกดรอยชนิดฟนมนหรือฟนทือ่เหมาะกับการกดรอยผา 
       ลักษณะใด (ผาเนื้อบาง) 

37 
(37.0) 

63 
(63.0) 

หมายเหต:ุ ขอความที่อยูในวงเล็บ คือ คําตอบที่ถูกตองในแตละขอ 
  

จากตารางที่ 16 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดานความ 
รูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนสูง โดยชางซอมแซมเสื้อผามากกวาครึ่งหนึ่งสามารถตอบคําถาม 
ดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไดอยางถูกตอง มีเพียงคําถามเกี่ยวกับลูกกลิ้งกดรอยชนิด 
ฟนมนหรือฟนทื่อเหมาะกบัการกดรอยผาลักษณะใดในขอที่ 30 และ การรักษาเข็มไมใหเกิดสนิม ควร
เลือกหมอนเขม็ที่ยัดไสดวยวัสดุชนิดใดในขอที่ 29 ที่มีผูตอบคําถามถูกเพียงรอยละ 37 และ 47 ตามลําดับ
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการซอมแซมเสื้อผาไมจําเปนตองใชลูกกลิ้งในการทําเครื่องหมายเหมือนกับการตัด
เย็บเสื้อผาทั่วไป และหมอนเข็มที่ชางซอมแซมเสื้อผาสวนใหญเลือกใชเปนหมอนเข็มที่ซ้ือสําเร็จรูป จึง
ไมทราบวาไสหมอนที่ทําจากผม จะชวยรักษาไมใหเข็มเกิดสนิมได (เกษร, 2545) 
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ตอนที่ 3 สมรรถภาพดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 17  คะแนนเฉลี่ย และระดับสมรรถภาพเฉลี่ยดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขต 
                       กรุงเทพมหานคร 

 
   สมรรถภาพดานทักษะ X ระดับสมรรถภาพเฉลี่ย 
   การแกทรงเสื้อ กางเกง หรือกระโปรง 2.79 มาก 
   การเปลี่ยนซปิ 2.79 มาก 
   การปะ 2.33 ปานกลาง 
   การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว 2.30 ปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ยรวม 2.56 มาก 

 
จากตารางที่ 17 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดาน

ทักษะการซอมแซมเสื้อผาอยูในระดับมาก โดยมีทักษะการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง และทักษะ
การเปลี่ยนซิปอยูในระดับมาก สําหรับทักษะการปะ และทักษะการซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่วมี
สมรรถภาพอยูในระดับปานกลาง  
 
ตารางที่ 18  คะแนนเฉลี่ย และระดับสมรรถภาพเฉลี่ยดานทักษะการปะของชางซอมแซมเสื้อผา ใน  
                    เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับสมรรถภาพดานทักษะการปะ 

ตัวช้ีวัดสมรรถภาพดานทักษะการปะ 
มาก 

จํานวน 
(รอยละ)   

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับ

สมรรถภาพ
เฉลี่ย 

1.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาโดยไม  
     มีฝเข็มเปนถ่ัวงอกตลอดแนวปะ 

99 
(99.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

2.98 มาก 

2.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาโดยไม 
     มีรอยยนของฝเข็มตลอดแนวปะ 

92 
(92.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

2.92 มาก 

3.  ชางซอมแซมเสื้อผาใชดายสี 
     เดียวกับผาที่ขาด 

80 
(80.0) 

19 
(19.0) 

1 
(1.0) 

2.79 มาก 
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ตารางที่ 18  (ตอ)  
 

ระดับสมรรถภาพดานทักษะการปะ 

ตัวช้ีวัดสมรรถภาพดานทักษะการปะ 
มาก 

จํานวน 
(รอยละ)   

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับ

สมรรถภาพ
เฉลี่ย 

4.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาได 
      อยางเรียบรอยและประณีต 

77 
(77.0) 

20 
(20.0) 

3 
(3.0) 

2.74 มาก 

5.  ชางซอมแซมเสื้อผามีการตัดเศษ 
     ดายที่ไมเรยีบรอยออกหลังจาก  
     การเย็บ 

30 
(30.0) 

53 
(53.0) 

17 
(17.0) 

2.13 ปานกลาง 

6.  ชางซอมแซมเสื้อผาใชผาปะสี 
      เดียวกับผาที่ขาด 

33 
(33.0) 

30 
(30.0) 

37 
(37.0) 

1.96 ปานกลาง 

7.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชผา 
     ปะที่มีเนื้อสัมผัสลักษณะเดียว 
     กับผาที่ขาด 

34 
(34.0) 

12 
(12.0) 

54 
(54.0) 

1.80 ปานกลาง 

8.  ชางซอมแซมเสื้อผารีดรอยปะ 
     หลังจากการเย็บ 

15 
(15.0) 

0 
(0.0) 

85 
(85.0) 

1.30 นอย 

      คะแนนเฉลี่ยรวม      2.33 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 18 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดาน
ทักษะการปะผาอยูในระดับปานกลาง โดยมีสมรรถภาพการปะผาโดยฝเข็มไมเปนถ่ัวงอกตลอดแนว
ปะ การปะผาโดยไมมีรอยยนของฝเข็มตลอดแนวปะ การเลือกใชดายสีเดียวกับผาที่ขาด การปะผาได
อยางเรียบรอยและประณีตอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะการปะผาเปนการปะรอยขาดทีม่ีขนาดกวาง 
ชางซอมแซมเสื้อผาจึงตองระมัดระวังการปรับฝเข็มจักรใหสวยงาม และเลือกใชดายสีเดียวกับผาที่
ขาด จึงจะทําใหรอยปะมีความเรียบรอยและประณีต เพราะฝเข็มรอยเยบ็จะปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน 
ซ่ึงสอดคลองกับ สุปราณี (2544) ที่กลาววา การปะผา ควรเลือกใชสีดายที่เหมือนและใกลเคยีงกับสีผา
ที่ขาด 

 
สําหรับการรีดรอยปะหลังจากการเย็บ พบวา มีสมรรถภาพในระดับนอย ซ่ึงจากการ

สัมภาษณ พบวา ชางซอมแซมเสื้อผาสวนใหญตั้งจกัรอยูตามริมทางเทา ทําใหมีพืน้ที่ตั้งรานคอนขาง
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จํากัดไมสามารถวางเตารีดได จึงไมสามารถรีดรอยปะหลังจากการเย็บได ดังนัน้จึงมคีาเฉลี่ยคะแนน
สมรรถภาพอยูในระดับนอย 
 
ตารางที่ 19  คะแนนเฉลี่ย และระดับสมรรถภาพเฉลี่ยดานทักษะการเปลี่ยนซิปของชางซอมแซม   
                    เสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับสมรรถภาพดานทักษะการ
เปลี่ยนซิป 

ตัวช้ีวัดสมรรถภาพดานทักษะการเปลี่ยน
ซิป 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ)   

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับ

สมรรถภาพ
เฉลี่ย 

1.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิป 
     เรียบรอย (ใชงานไดเชนเดิม) 

100 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.00 มาก 

2.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปโดยฝ 
     เข็มไมมีรอยยน 

100 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.00 มาก 

3.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปโดย 
     รอยเย็บไมเปนถ่ัวงอก 

98 
(98.0) 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

2.97 มาก 

4.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชดาย 
     สีเดียวกับผา 

89 
(89.0) 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

2.88 มาก 

5.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชซิปสี 
     เดียวกับผา 

68 
(68.0) 

21 
(21.0) 

11 
(11.0) 

2.57 มาก 

6.  ชางซอมแซมเสื้อผาเย็บตรงแนว 
     ติดซิปเดิม 

37 
(37.0) 

60 
(60.0) 

3 
(3.0) 

2.34 มาก 

     คะแนนเฉลี่ยรวม    2.79 มาก 
 
จากตารางที่ 19 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดาน

ทักษะการเปลีย่นซิปอยูในระดับมาก กลาวคือ ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปไดเรียบรอย สามารถใชงาน
ไดเชนเดิม ฝเข็มไมมีรอยยน รอยเย็บไมเปนถ่ัวงอก เลือกใชดายและซิปสีเดียวกับผาที่ขาด และเยบ็
ตรงแนวตดิซปิเดิม ทั้งนี้เพราะลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการมากเปนอันดับ 2 คือ การ
เปลี่ยนซิป ทําใหชางซอมแซมเสื้อผามีทักษะและความชาํนาญในการเปลี่ยนซิป จึงสามารถติดซิปได
เรียบรอย และใชงานไดเชนเดิม 
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ตารางที่ 20  คะแนนเฉลี่ย และระดับสมรรถภาพเฉลี่ยดานทักษะการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยวของชาง 
                    ซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับสมรรถภาพดานทักษะการ
ซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว 

ตัวช้ีวัดสมรรถภาพดานทักษะการ
ซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ)   

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับ

สมรรถภาพ
เฉลี่ย 

1.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใช 
     ขนาดตะขอไดเหมาะสมกับ  
     ตําแหนงทีซ่อมแซม เชน ขอบ   
     กระโปรงใชตะขอขนาดใหญ   
     หรือริมคอเสื้อใชตะขอขนาดเล็ก 

100 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.00 มาก 

2.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชดาย 
     สีเดียวกับสีผา 

72 
(72.0) 

25 
(25.0) 

3 
(3.0) 

2.69 มาก 

3.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดตะขอโดย 
     ใชเทคนิคแบบถักรังดุมที่รูตะขอ 

10 
(10.0) 

1 
(1.0) 

89 
(89.0) 

1.21 นอย 

     คะแนนเฉลี่ยรวม    2.30 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 20 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดาน

ทักษะการซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่วอยูในระดับปานกลาง โดยมีสมรรถภาพในการเลอืกใชขนาด
ตะขอไดเหมาะสมกับตําแหนงที่ซอมแซม และเลือกใชดายสีเดียวกับผาอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
ตะขอที่ใชโดยทั่วไปมีเพยีง 2 ขนาด คือ ตะขอขนาดเล็กและขนาดใหญ ซ่ึงมีการใชงานที่แตกตางกนั 
คือ ตะขอขนาดใหญเหมาะสาํหรับการติดขอบกระโปรง หรือกางเกงทัว่ไป และตะขอขนาดเล็ก
เหมาะสําหรับการตดิคอเสื้อ หรือเสื้อช้ันใน (ฐิติรัตน, 2542) จึงทําใหชางซอมแซมเสื้อผาสามารถ
เลือกใชขนาดตะขอไดเหมาะสมกับตําแหนงที่ซอมแซม  

 
สําหรับการติดตะขอโดยใชเทคนิคแบบถักรังดุมที่รูตะขอ พบวา ชางซอมแซมเสื้อผาสวน 

ใหญมีสมรรถภาพอยูในระดบันอย ทั้งนีก้ารติดตะขอสามารถติดได 2 วิธี คือ วิธีเย็บติดโดยใชเข็มแทง
ขึ้นลงใหดายครอมอยูที่ตะขอ เปนวิธีที่ติดไดงาย รวดเรว็ แตมีความสวยงามนอย และอีกวิธีหนึ่ง คอื  
วิธีติดแบบถักรังดุมที่รูตะขอ ซ่ึงเปนวิธีที่ใหความสวยงามมากกวาวิธีแรก แตตองใชเวลานานในการ 
ติด (สุปราณี, 2544) จึงทําใหชางซอมแซมเสื้อผาไมเลือกใชวิธีแบบถักรังดุมที่รูตะขอ   
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ตารางที่ 21  คะแนนเฉลี่ย และระดับสมรรถภาพเฉลี่ยดานทักษะการแกทรงเสื้อ กางเกง  กระโปรง 
                    ของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

       
ระดับสมรรถภาพดานทักษะการแกทรง 

ตัวช้ีวัดสมรรถภาพดานทักษะการแกทรง 
มาก 

จํานวน 
  (รอยละ)     

ปานกลาง 
จํานวน 

  (รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับ

สมรรถภาพ
เฉลี่ย 

1.  ชางซอมแซมเสื้อผาแกทรง 
     เสื้อผาไดตรงตามความตองการ  
     ของลูกคา 

97 
(97.0) 

2 
(2.0) 

1 
(1.0) 

2.96 มาก 

2.  ชางซอมแซมเสื้อผาเย็บแกทรง   
     โดยฝเข็มไมมีรอยยน 

96 
(96.0) 

3 
(3.0) 

1 
(1.0) 

2.95 มาก 

3.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชดาย 
     สีเดียวกับผา 

92 
(92.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

2.92 มาก 

4.  ชางซอมแซมเสื้อผาเดินฝเข็ม 
     ตรงตลอดแนวเย็บ 

89 
(89.0) 

8 
(8.0) 

3 
(3.0) 

2.86 มาก 

5.  ฝเข็มสอยชายพับเสื้อ กางเกง  
     กระโปรง ไมเห็นรอยสะกิดที่ผา 
     ดานถูกมาก 

36 
(36.0) 

52 
(52.0) 

12 
(12.0) 

2.24 ปานกลาง 

      คะแนนเฉลี่ยรวม    2.79 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 จะเห็นวาชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดาน
ทักษะการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรงอยูในระดบัมาก โดยชางซอมแซมเสื้อผามีสมรรถภาพอยูใน
ระดับมากทกุขอ ยกเวนฝเขม็การสอยชายเสื้อ กางเกง กระโปรง ที่ไมเหน็รอยสะกดิทีผ่าดานถูกมาก 
ที่มีสมรรถภาพปานกลาง ทัง้นี้เพราะการสอยชายพับโดยทัว่ไป จะเปนการสอยที่ไมตองการใหฝเข็ม
เย็บปรากฏบนผาดานถูก ซ่ึงตองสะกิดเสนดายในผืนผาเพียง 1-2 เสนดายเทานัน้ ทําใหตองใชเวลา 
ในการสอยนาน (สุธีลักษณ, 2546) ดังนั้นเพื่อความรวดเร็ว ชางซอมแซมเสื้อผาจึงไมคอยคํานึงถึงการ
สะกิดผา จึงทําใหเห็นเสนดายที่ผาดานถูกมาก 
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ตอนที่ 4 ลักษณะพื้นฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 22  ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามเพศ  
 

             เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
             หญิง                                                  64 64.0 
             ชาย 36 36.0 
             รวม              100        100.0 

  
จากตารางที่ 22 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปน

เพศหญิง และมีเพียงรอยละ 36 ที่เปนเพศชาย 
 

    ตารางที่ 23  ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามระดับอายุ  
 

            ระดับอายุ จํานวน (คน) รอยละ 
            20 ปหรือต่ํากวา 11 11.0 
            21 – 30 ป 40 40.0 
            31 – 40 ป 25 25.0 
            41 – 50 ป 15 15.0 
            51 – 60 ป   7   7.0 
            61 ปขึ้นไป   2   2.0 
            รวม              100       100.0 

 
จากตารางที่ 23 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุด

มีระดับอายุระหวาง 21 – 30 ป รองลงมา คือ ระดับอายุ 31 – 40 ป ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่มี
ระดับอายุ 41 – 50 ป และระดับอายุ 20 ปหรือต่ํากวา มีจํานวนใกลเคียงกัน สําหรับอายุ 51 – 60 ป มี
รอยละ 7 และผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป เปนกลุมทีม่ีนอยที่สุด คอื รอยละ 2  
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ตารางที่ 24  ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามระดบัการศึกษา 
  

            ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
            ปริญญาตรี 47  47.0 
            มัธยมศึกษาตอนปลาย 14 14.0 
            มัธยมศึกษาตอนตน 12 12.0 
            ประถมศึกษา 10 10.0 
            ปวส. 10  10.0 
            ปวช.    6    6.0 
            ปริญญาโท    1    1.0 

            รวม              100        100.0 

 
จากตารางที่ 24 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุด

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนตน ตาม 
ลําดับ สําหรับผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และปวส. มีจํานวนเทากนั 
นอกจากนี้ยังมผูีใชบริการรอยละ 6 ที่มีการศึกษาระดับปวช. และมเีพียงรอยละ 1 เทานั้นที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโท 
 
ตารางที่ 25  ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

            รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
             5,000 บาทหรือต่ํากวา 25 25.0 
             5,001 – 10,000 บาท 29 29.0 
             10,001 – 15,000 บาท 25 25.0 
             15,001 บาทขึ้นไป 21 21.0 

             รวม              100       100.0 

 
จากตารางที่ 25 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  5,000 บาทหรือต่ํากวา  10,001 – 15,000 บาทตอเดือน และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ ประมาณ 1 ใน 4 
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ตารางที่ 26  ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา จําแนกตามอาชพี 
 

          อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
          บริษัทเอกชน 26 26.0 
          ธุรกิจสวนตวั / คาขาย 17 17.0 
          รับจาง 14         14.0 
           นิสิต/นกัศึกษา 13         13.0 
          ขาราชการ 10  10.0 
           แมบาน   8    8.0 
           นักเรียน    8    8.0 
          รัฐวิสาหกิจ   4    4.0 
           รวม              100        100.0 

 
จากตารางที่ 26 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุด

ทํางานในบริษทัเอกชน รองลงมา คือ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวั / คาขาย รับจาง เปนนิสิตหรือ
นักศึกษา และรับราชการ ตามลําดับ สําหรับผูใชบริการที่เปนแมบาน และนักเรยีน มจีํานวนเทากนั 
และมีเพยีงรอยละ 4 ที่มีอาชพีทํางานรัฐวสิาหกิจ  
 

ตารางที่ 27  ลักษณะการซอมแซมเสื้อผาของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                 n = 100         

            ลักษณะการซอมแซมเสื้อผา* จํานวน  รอยละ 
            การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง เชน  การ 
            แกเอว การแกสะโพก การแกรอบอก การตัด 
            ความยาวเสื้อ กระโปรง กางเกง เปนตน  

61 61.0 

            การเปลี่ยนซิป 47 47.0 
            การปะ 22 22.0 
            การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว เชน  
            กระดมุหรือตะขอ เปนตน  

11 11.0 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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  จากตารางที่ 27 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ
ซอมแซมเสื้อผาโดยการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง เชน การลดหรือขยายรอบเอว รอบอก การตัด
ความยาวเสื้อ กระโปรง กางเกง เปนตน รองลงมา คือ การเปลี่ยนซิป และการปะ ตามลําดับ และมี
เพียงรอยละ 11.0 ที่ใชบริการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว เชน กระดุม หรือตะขอ ซ่ึงสอดคลองกับผล
ในตารางที่ 11 ที่สอบถามชางซอมแซมเสื้อผาถึงลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการมาก
ที่สุด คือ การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง รองลงมา คือ การเปลี่ยนซิป การปะ และการซอมแซม
เครื่องเกาะเกี่ยวตามลําดับ  
 

ตารางที่ 28  อายุการใชงานของเสื้อผาที่ผูใชบริการนํามาซอมแซม 
 

            อายุการใชงานของเสื้อผา จํานวน (คน) รอยละ 
            เสื้อผาใหม 33 33.0 
            1 – 6 เดือน 15 15.0 
            7 – 12 เดือน 22 22.0 
            13 เดือนขึ้นไป 30 30.0 
            รวม              100        100.0 

 

จากตารางที่ 28 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุด
นําเสื้อผาใหมมาซอมแซม ซ่ึงจากการสัมภาษณ พบวา เสือ้ผาสําเร็จรูปที่ซ้ือมาใหมมกัจะมีสัดสวนไม
พอดีกับสรีระ เชน ระดับความยาวกางเกง ความยาวกระโปรง หรือรอบเอวใหญเกินไป จึงจําเปนที่
ตองนํามาแกไข เพื่อใหสวมใสไดพอดี รองลงมา คือ เสื้อผาที่มีอายุการใชงานมาแลว 13 เดือนขึน้ไป 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากเสื้อผาที่มีอายุการใชงานมานาน รูปรางของผูสวมใสอาจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง และ
วัสดุที่ใชก็มีอายุการใชงาน จึงอาจชํารุดและไมสามารถใชงานไดเหมอืนเดิม  

 

ตารางที่ 29  ความถี่ในการซอมแซมเสื้อผาของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

            ความถี่ในการซอมแซมเสื้อผา                                  จํานวน (คน) รอยละ 
            1 คร้ังตอเดือน 63 63.0 
            2 คร้ังตอเดือน  26 26.0 
            3 คร้ังตอเดือน 4 4.0 
            4 คร้ังตอเดือน 1 1.0 
            มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 6 6.0 
            รวม             100      100.0 
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 จากตารางที่ 29 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญนํา
เสื้อผามาซอมแซมเฉลี่ย 1 คร้ังตอเดือน รองลงมา คือ 2 คร้ังตอเดือน มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 3 คร้ังตอ
เดือน และ 4 คร้ังตอเดือน เปนกลุมที่มีนอยที่สุด คือ รอยละ 1  
 

   ตารางที่ 30  จํานวนครั้งที่ใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่รานแหงเดิมของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร  

                   
จํานวนครั้งที่ใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่รานแหงเดิม จํานวน (คน) รอยละ 

            ใชบริการรานนี้ 1 คร้ัง                  21 21.0 
            ใชบริการรานนี้ 2 คร้ัง 21 21.0 
            ใชบริการรานนี้ 3 คร้ัง 18 18.0 
            ใชบริการรานนี้มากกวา 3 คร้ังขึ้นไป 40  40.0 
            รวม              100        100.0 

 
จากตารางที่ 30 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุด

มาใชบริการทีร่านซอมแซมเสื้อผาแหงเดิมมากกวา 3 คร้ังขึ้นไป รองลงมา คือ มาใชบริการที่ราน
ซอมแซมเสื้อผาแหงเดิม 1 คร้ัง และ 2 คร้ัง มีจํานวนเทากัน และมเีพียงรอยละ 18 ที่มาใชบริการราน
แหงเดิม 3 คร้ัง 
 

   ตารางที่ 31  เหตุผลการใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่รานเดิมของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขต 
      กรุงเทพมหานคร 

                                                                                                                                                  n = 79 
เหตุผลการใชบริการซ้ําที่รานเดิม* จํานวน รอยละ 

     ใกลบาน 38 48.10 
      ฝมือดี 28 22.10 
     ใกลที่ทํางาน 13 16.45 
     ราคาถูก 9 11.40 
      บริการดีและอัธยาศัยด ี 3 3.80 
      ใกลที่เรียน 2 2.50 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 จากตารางที่ 31 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญ
ที่สุดใหเหตุผลในการใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่รานเดิมเพราะใกลบาน รองลงมา คือ ชางมีฝมือการ
เย็บดี และใกลที่ทํางาน   

 
ตอนที่ 5  ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 

 
ตารางที่ 32  คะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขต 
                    กรุงเทพมหานคร 
  

    ความพึงพอใจ 
X ระดับ 

        ความพึงพอใจเฉลี่ย 
   ดานความสวยงาม 2.72 มาก 
   ดานการบรกิาร 2.45 มาก 
   ดานความประณีตของ ฝเข็ม 2.33 ปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ยรวม 2.50 มาก 

 
จากตารางที่ 32 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง

พอใจในการใชบริการซอมแซมเสื้อผาอยูในระดบัมาก โดยมีความพงึพอใจดานความสวยงาม และ
ดานการบริการอยูในระดับมาก สําหรับดานความประณตีของฝเข็มมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  
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ตารางที่ 33  คะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ดานความ 
                    ประณีตของฝเขม็ 
                    

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจดานความประณีตของฝ
เข็ม 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับความ

พึงพอใจเฉลี่ย 

1.   ฝเข็มเย็บไมมีรอยยนตลอดแนว 
      เย็บ 

69 
(69.0) 

30 
(30.0) 

1 
(1.0) 

2.68 มาก 

2.  ความเรียบรอยของชิ้นงานที่ 
     ซอมแซมโดยภาพรวม 

64 
(64.0) 

33 
(33.0) 

2 
(2.0) 

2.60 มาก 

3.  ความสะอาดของชิ้นงาน 58 
(58.0) 

40 
(40.0) 

2 
(2.0) 

2.55 มาก 

4.  มีการตัดเศษดายทีไ่มเรียบรอย  
     ออก 

38 
(38.0) 

54 
(54.0) 

8 
(8.0) 

2.30 ปานกลาง 

5.  ไมมีเศษดายติดอยูที่ช้ินงาน 23 
(23.0) 

65 
(65.0) 

12 
(12.0) 

2.11 ปานกลาง 

6.  หลังจากการซอมแซมเสื้อผามี 
     การรีดตามตะเข็บตาง ๆ หรือใน 
     ตําแหนงทีซ่อมแซม 

23 
(23.0) 

26 
(26.0) 

51 
(51.0) 

1.72 ปานกลาง 

     คะแนนเฉลี่ยรวม    2.33 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 33 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง
พอใจ ดานความประณีตของฝเข็มอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพงึพอใจฝเข็มเยบ็ไมมีรอยยน
ตลอดแนวเย็บ ความเรียบรอยของชิ้นงานทีซ่อมแซมโดยภาพรวม และความสะอาดของชิ้นงานใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจการตัดเศษดายทีไ่มเรียบรอยออก ไมมีเศษดายติดอยูที่ช้ินงาน และ
หลังจากการซอมแซมเสื้อผามีการรีดตามตะเข็บตาง ๆ หรือในตําแหนงที่ซอมแซมอยูในระดบัปาน
กลาง ทั้งนี้เพราะหากเกิดรอยยนของฝเข็มเยบ็ จะมองเห็นไดอยางชัดเจน ชางซอมแซมเสื้อผาสามารถ
แกไขไดงาย โดยปรับความตึงของดายบนและดายลางใหสัมพันธกัน เพื่อไมใหเกิดรอยยน 
(จิตรพี, 2539) 
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   ตารางที่ 34  คะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจเฉลีย่ของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ดานความ 
                       สวยงาม          

                    
ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจดานความสวยงาม มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X ระดับความ

พึงพอใจเฉลี่ย 

1.  สีเสนดายทีใ่ชเย็บ (เหมือนหรือ 
     ใกลเคียงกบัสีผา) 

85 
(85.0) 

14 
(14.0) 

1 
(1.0) 

2.84 มาก 

2.  วัสดุที่ใชในการซอมแซมเสื้อผา 71 
(71.0) 

29 
(29.0) 

0 
(0.0) 

2.71 มาก 

3.  ความสวยงามของตะเข็บ 62 
(62.0) 

36 
(36.0) 

2 
(2.0) 

2.60 มาก 

     คะแนนเฉลี่ยรวม    2.72 มาก 

 
 จากตารางที่ 34 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง
พอใจดานความสวยงามอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสีเสนดายที่ใชเย็บ (เหมือนหรือใกล 
เคียงกับสีผา) วัสดุที่ใชในการซอมแซมเสื้อผา และความสวยงามของตะเข็บอยูในระดับมากทั้ง 3 
ดาน ทั้งนี้เพราะชางซอมแซมเสื้อผาไดเลือกสีของเสนดายเหมือนและใกลเคียงกับสีของผา จึงสง 
ผลใหตะเข็บมคีวามสวยงามดวย ซ่ึงสอดคลองกับสปุราณี (2544) ทีก่ลาววา การเย็บผาควรเลือกสี
ของเสนดายใหเหมือนกับผาที่เย็บ จึงจะทาํใหตะเข็บมีความสวยงาม 
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ตารางที่ 35  คะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ดานการ 
                   บริการ  
 

ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจดานการบริการ มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X 

ระดับความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

1.  อัธยาศัยของชางซอมแซมเสื้อผา 81 
(81.0) 

16 
(16.0) 

3 
(3.0) 

2.78 มาก 

2.  ความสะดวกของการคมนาคม 
     ไปยังสถานที่ตั้งราน 

75 
(75.0) 

19 
(19.0) 

6 
(6.0) 

2.69 มาก 

3.  ความเหมาะสมของราคา 66 
(66.0) 

33 
(33.0) 

1 
(1.0) 

2.65 มาก 

4.  งานซอมแซมเสื้อผาเสร็จตรง 
     ตามนัดหมายของลูกคา 

67 
(67.0) 

30 
(30.0) 

3 
(3.0) 

2.64 มาก 

5.  ความเหมาะสมของเวลาในการ 
     ซอมแซมเสื้อผา 

58 
(58.0) 

41 
(41.0) 

1 
(1.0) 

2.57  มาก 

6.  ความรับผิดชอบแกไขงาน หาก 
     เกิดความผดิพลาด 

57 
(57.0) 

40 
(40.0) 

3 
(3.0) 

2.54 มาก 

7.  การเก็บรักษาชิ้นงานกอนการสง 
     มอบใหลูกคา 

52 
(52.0) 

44 
(44.0) 

4 
(4.0) 

2.48 มาก 

8.  ความสะอาดของที่ตั้งราน 32 
(32.0) 

61 
(61.0) 

7 
(7.0) 

2.25  มาก 

9.  ความสะดวกในการบริการ เชน  
     มีใบรับงาน-สงงาน / มีปายบอก 
     ราคา 

14 
(14.0) 

17 
(17.0) 

69 
(69.0) 

1.45 นอย 

     คะแนนเฉลี่ยรวม    2.45 มาก 

 
จากตารางที่ 35 จะเห็นวาผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึง

พอใจดานการบริการในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนความสะดวกใน
การบริการ เชน มีใบรับงาน-สงงาน / มีปายบอกราคา ทีม่ีความพึงพอใจในระดับนอย ทั้งนี้เพราะราน
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ซอมแซมเสื้อผาสวนใหญเปนรานที่ตั้งอยูตามริมทางเทา จึงทําใหไมสะดวกในการเขียนใบรับงาน-สง
งาน / ปายบอกราคา แตใหส่ังเปนคําพูดแทน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในระหวางการปฏิบัติงานของ
ชางซอมแซมเสื้อผา 
 

ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะพื้นฐานมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผา 

           เบื้องตน 
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผา
เบื้องตน 
 

   ตารางที่ 36  ความสัมพันธระหวางเพศของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการ 
     ตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
สมรรถภาพดานความรู 

เพศ มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     หญิง 54 
(81.8) 

12 
(18.2) 

0 
(0.0) 

66 
(100.0) 

1.649 .199 

     ชาย 24 
(70.6) 

10 
(29.4) 

0 
(0.0) 

34 
(100.0) 

  

     รวม 78 
(78.0) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
จากตารางที่ 36 แสดงความสัมพันธระหวางเพศของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดาน

ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา เพศของชางซอมแซมเสื้อผาไมมีความสัมพันธกับ
ความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมาย 
ความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีเพศตางกัน มีความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานที่ 1.2 ระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

   ตารางที่ 37  ความสัมพันธระหวางระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยว 
                       กับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
สมรรถภาพดานความรู 

     ระดับอายุ มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     21-30 ป 6 
(75.0) 

2 
(25.0) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

4.060 .398 

     31-40 ป 21 
(84.0) 

4 
(16.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

  

     41-50 ป 32 
(84.0) 

6 
(15.8) 

0 
(0.0) 

38 
(100.0) 

  

     51-60 ป 15 
(65.2) 

8 
(34.8) 

0 
(0.0) 

23 
(100.0) 

  

     61 ปขึ้นไป 4 
(66.7) 

2 
(33.3) 

0 
(0.0) 

6 
(100.0) 

  

     รวม 78 
(78) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
จากตารางที่ 37 แสดงความสัมพันธระหวางระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผา กับ

สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา ระดับอายุไมมีความสมัพันธกับ
ความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมาย 
ความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีระดับอายตุางกัน มีความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมแตกตาง
กัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากอาชีพซอมแซมเสื้อผาเปนอาชีพทีไ่มมีการกําหนดระดับอายุ ผูใดสนใจก็
สามารถที่จะใฝหาความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไดดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย
ของ วิไลลักษณ (2548) ที่ศกึษาเรื่อง ความพรอมของสมาชิกกลุมทอผาในการเขารวมเปนเครือขาย
การทอผาของจังหวดัลําปาง พบวา ระดับอายุไมเปนเงื่อนไขตอความพรอมในการเขารวมเปนเครือ 
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ขายการทอผาของจังหวดัลําปาง เนื่องจากการทอผาเปนภูมิปญญาของชุมชนทองถ่ินผูใดสนใจก็
สามารถที่จะเรียนรูไดโดยตรง 
 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศกึษาของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

   ตารางที่ 38  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรู 
      เกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
สมรรถภาพดานความรู 

ระดับการศึกษา มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     ต่ํากวาประถมศึกษา 30 
(85.7) 

5 
(14.3) 

0 
(0.0) 

35 
(100.0) 

3.451 .327 

     ประถมศึกษา 19 
(73.1) 

7 
(26.9) 

0 
(0.0) 

26 
(100.0) 

  

     มัธยมศึกษาตอนตน 14 
(66.7) 

7 
(33.3) 

0 
(0.0) 

21 
(100.0) 

  

     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     หรือสูงกวา 

15 
(83.3) 

3 
(16.7) 

0 
(0.0) 

18 
(100.0) 

  

     รวม 78 
(78.0) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 38 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของชางซอมแซมเสื้อผากับ 
สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ
กับความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมาย 
ความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีระดับการศกึษาตางกนั มคีวามรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไม
แตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 1.4 แหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

   ตารางที่ 39  ความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเย็บเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยว 
      กับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
สมรรถภาพดานความรู 

แหลงความรูดานการตัดเย็บ
เสื้อผา 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     รานตัดเย็บเสื้อผา 34 
(75.6) 

11 
(24.4) 

0 
(0.0) 

45 
(100.0) 

14.684 .012* 

     โรงเรียนฝกวิชาชีพ 25 
(92.6) 

2 
(7.4) 

0 
(0.0) 

27 
(100.0) 

  

     บิดามารดาสอน 5 
(45.5) 

6 
(54.5) 

0 
(0.0) 

11 
(100.0) 

  

     เรียนรูดวยตัวเอง 7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0.0) 

8 
 (100.0) 

  

     โรงงานอุตสาหกรรม 7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

  

     การศึกษานอกโรงเรียน 0 
(0.0) 

1 
(100.0) 

0 
(0.0) 

1 
(100.0) 

  

     รวม 78 
(78.0) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

* มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < 0.05) 
 
จากตารางที่ 39 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผากับสมรรถ 

ภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา แหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผามีความ 
สัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตัง้ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับความรูดานการตัดเย็บเสื้อ 
ผาจากสถานที่ตางกัน มีสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนแตกตางกัน  
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แหลงความรูดาน
การตัดเย็บเส้ือผา

จํานวน (คน)

มาก ปานกลาง นอย

ภาพที่ 3   แผนภูมิแสดงความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผากับสมรรถภาพดาน 

                    ความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 
            จากภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเย็บเสื้อผากบัสมรรถภาพ
ดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับความรูจากรานตัด
เย็บเสื้อผามีสมรรถภาพดานความรูอยูในระดับมากสูงสดุ รองลงมา คือ ชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับ
ความรูจากโรงเรียนฝกวิชาชพี และไมมีชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาจาก
แหลงใดที่มีสมรรถภาพนอยเลย  
 

ชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาจากรานตัดเยบ็เสื้อผา และโรงเรียน
ฝกวิชาชีพมีสมรรถภาพดานความรูมากกวาผูที่เรียนจากแหลงความรูอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพราะ หลักสูตรของ 
รานตัดเย็บเสื้อผาและโรงเรียนฝกวิชาชีพสวนใหญเปนหลักสูตรระยะสั้นที่เนนการเรียนเฉพาะการ
ตัดเย็บเสื้อผาเทานั้น ดังนัน้ผูเรียนจึงไดความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนเปนอยางดี  สามารถ
นําความรูที่ไดรับไปประกอบอาชีพ และปรับปรุงงานที่ทําอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไดเมื่อจบ
หลักสูตร (กรมอาชีวศึกษา, 2540) 
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สมมติฐานที่ 1.5 ประสบการณในการซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกบัสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
 ตารางที่ 40  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยว 

    กับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

สมรรถภาพดานความรู 
ประสบการณในการซอมแซม

เสื้อผา 
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

 นอยกวา 5 ป 23 
(76.70) 

7 
(23.30) 

0 
(0.0) 

30 
(100.0) 

7.523 .057 

 6-10 ป 17 
(73.90) 

6 
(26.10) 

0 
(0.0) 

23 
(100.0) 

  

 11-20 ป 33 
(89.20) 

4 
(10.80) 

0 
(0.0) 

37 
(100.0) 

  

 20 ปขึ้นไป 5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100.0) 

  

 รวม 78 
(78.0) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
จากตารางที่ 40 แสดงความสัมพันธระหวางประสบการณในการซอมแซมเสื้อผากับ 

สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน พบวา ประสบการณในการซอมแซมเสื้อผา
ไมมีความสัมพันธกับความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผาเบื้องตนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีประสบการณในการซอมแซมเสื้อผาตางกัน 
มีความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการ
ตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 
 

   ตารางที่ 41  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บ 
      เสื้อผาเบื้องตน 

 
สมรรถภาพดานความรู 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 

 
χ2 
 

p 

   5,000 บาทหรือต่ํากวา 10 
(91.0) 

1 
(9.0) 

0 
(0.0) 

11.0 
(100.0) 

2.396 .880 
 

   5,001 – 10,000 บาท 43 
(76.8) 

13 
(23.2) 

0 
(0.0) 

56 
(100.0) 

  
 

   10,001 บาทขึ้นไป 25 
(75.7) 

8 
(24.3) 

0 
(0.0) 

33 
(100.0) 

  
 

   รวม 78 
(78.0) 

22 
(22.0) 

0 
(0.0 

100 
(100.0) 

  
 

 
 จากตารางที่ 41 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสมรรถภาพดานความรู
เกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตน พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความรูดานการตัด
เย็บเสื้อผาเบื้องตนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา ชางซอมแซม
เสื้อผาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความรูดานการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตนไมแตกตางกนั ทั้งนี้
เพราะรายไดเฉลี่ยตอเดือนของชางซอมแซมเสื้อผา เกิดจากผูมาใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่คํานึงถึง
ฝมือของชางซอมแซมเสื้อผา สถานที่ตั้งรานมีความสะดวกตอการคมนาคม อยูใกลแหลงชุมชน และ
มีผูอาศัยอยูเปนจํานวนมาก จึงไมมีความสมัพันธกับความรู เพราะความรูเกิดจากการศึกษาคนควา หา
ความรูเพิ่มเตมิ เพื่อพัฒนาศกัยภาพใหดีขึน้  
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สมมติฐานที่ 2 ลักษณะพื้นฐานมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทกัษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

สมมติฐานที่ 2.1 เพศของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทกัษะของ
ชางซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 42  ความสัมพันธระหวางเพศของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานทกัษะของชางซอม 
      แซมเสื้อผา 

 
สมรรถภาพดานทักษะ 

เพศ มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     หญิง 64 
(97.0) 

2 
(3.0) 

0 
(0.0) 

66 
(100.0) 

1.586 .208 

     ชาย 31 
(91.2) 

3 
(8.8) 

0 
(0.0) 

34 
(100.0) 

  

     รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 42 แสดงความสัมพันธระหวางเพศของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดาน
ทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา เพศของชางซอมแซมเสื้อผาไมมีความสัมพันธกับสมรรถภาพ
ดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความ
วา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีเพศตางกัน มีสมรรถภาพดานทักษะไมแตกตางกัน ทั้งนี้งานตัดเย็บเสื้อผา
เปนงานที่เพศชายหรือเพศหญิงก็สามารถฝกฝนการตัดเยบ็เสื้อผาใหเกดิความชํานาญและมีทักษะทีด่ี
ไดเชนเดียวกนั  
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สมมติฐานที่ 2.2 ระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะ 
ของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 43  ความสัมพันธระหวางระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานทักษะของ 
     ชางซอมแซมเสื้อผา 

 
สมรรถภาพดานทักษะ 

ระดับอายุ 
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 
รวม χ2 p 

     21-30 ป 8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

3.091 .543 

     31-40 ป 23 
(92.0) 

2 
(8.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

  

     41-50 ป 35 
(92.1) 

3 
(7.9) 

0 
(0.0) 

38 
(100.0) 

  

     51-60 ป 23 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

23 
(100.0) 

  

     60 ปขึ้นไป 6 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(100.0) 

  

     รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 43 แสดงความสัมพันธระหวางระดับอายุของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถ 
ภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา ระดับอายขุองชางซอมแซมเสื้อผาไมมีความสัมพันธ
กับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีระดับอายตุางกนั มีสมรรถภาพดานทักษะไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 2.3 ระดับการศกึษาของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 44  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานทกัษะ 
     ของชางซอมแซมเสื้อผา 

 
สมรรถภาพดานทักษะ 

ระดับการศึกษา มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     ต่ํากวาประถมศึกษา 31 
(88.6) 

4 
(11.4) 

0 
(0.0) 

35 
(100.0) 

5.171 .160 

     ประถมศึกษา 25  
(96.2) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

26 
(100.0) 

  

     มัธยมศึกษาตอนตน 21 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

21 
(100.0) 

  

     มัธยมศึกษาตอนปลาย  
     หรือสูงกวา 

18 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(100.0) 

  

     รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 44 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของชางซอมแซมเสื้อผากับ
สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา ระดับการศึกษาของชางซอมแซมเสื้อผาไมมี
ความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีสมรรถภาพดาน
ทักษะไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากการมทีักษะทีด่ีนั้น ตองเกิดจากการหมั่นฝกฝนอยูเปนประจําจน
เกิดเปนความชํานาญ ซ่ึงสอดคลองกับ พิชิต (2545) ที่กลาววา ทกัษะเปนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความ 
สามารถในการปฏิบัติ หากมีการฝกฝนเปนประจํา ก็จะกอใหเกดิความชํานาญในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น 
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สมมติฐานที่ 2.4 แหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 

 
   ตารางที่ 45  ความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเย็บเสื้อผากับสมรรถภาพดานทักษะของ 

      ชางซอมแซมเสื้อผา 
 

สมรรถภาพดานทักษะ 
แหลงความรูดานการตัดเย็บ

เสื้อผา 
มาก 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

     รานตัดเย็บเสื้อผา 42 
(93.3) 

3 
(6.7) 

0 
(0.0) 

45 
(100.0) 

1.641 .896 

     โรงเรียนฝกวิชาชีพ 26 
(96.3) 

1 
(3.7) 

0 
(0.0) 

27 
(100.0) 

  

     บิดามารดาสอน 10 
(90.9) 

1 
(9.1) 

0 
(0.0) 

11 
(100.0) 

  

     เรียนรูดวยตัวเอง 8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

  

     โรงงานอุตสาหกรรม 8 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(100.0) 

  

     การศึกษานอกโรงเรียน 1 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(100.0) 

  

     รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

  
จากตารางที่ 45 แสดงความสัมพันธระหวางแหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผากับสมรรถ 

ภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา แหลงความรูดานการตดัเย็บเสื้อผาไมมีความสัมพันธ
กับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่ไดรับความรูเกี่ยวกับการตดัเยบ็เสื้อผาจากสถานที่ตางกัน มี
สมรรถภาพดานทักษะไมแตกตางกนั สอดคลองกับ ลวน และ อังคณา (2543) ที่กลาววา การมีทักษะ
ที่ดีตองเกิดจากการฝกฝน และปฏิบัติอยูเปนประจําจนเกดิเปนความคลองแคลว วองไว และแมนยํา 
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เมื่อไดรับความรูจากการศึกษาเลาเรียนมา ควรมีการนํามาปรับใชรวมกบัการปฏิบัติ และหมั่นฝกฝน
เปนประจําเพือ่ใหเกดิทักษะที่ดีขึ้น 
 

   สมมติฐานที่ 2.5 ประสบการณในการซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับสมรรถภาพดาน
ทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 46  ความสัมพันธระหวางประสบการณในการซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานทักษะของ   
                       ชางซอมแซมเสื้อผา 

 
สมรรถภาพดานทักษะ 

ประสบการณในการซอมแซม
เสื้อผา 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

   นอยกวา 5 ป 28 
(93.3) 

2 
(6.7) 

0 
(0.0) 

30 
(100.0) 

1.774 .621 

   6-10 ป 21 
(91.3) 

2 
(8.7) 

0 
(0.0) 

23 
(100.0) 

  

   11-20 ป 36 
(97.3) 

1 
(2.7) 

0 
(0.0) 

37 
(100.0) 

  

   20 ปขึ้นไป  10 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100.0) 

  

   รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 46 แสดงความสัมพันธระหวางประสบการณในการซอมแซมเสื้อผากับสมรรถ 
ภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา ประสบการณในการซอมแซมเสื้อผาไมมีความ 
สัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีประสบการณตางกัน มีสมรรถภาพดาน
ทักษะไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะทักษะเกดิจากหมั่นฝกฝน ปฏิบัติอยูเปนประจําจนเกิดเปนความ
ชํานาญ ผูที่มีประสบการณนอยก็สามารถที่จะหมัน่ฝกฝนการปฏิบัติใหชํานาญไดเทากับผูที่มีประสบ 
การณมากกวา จึงทําใหผูที่มปีระสบการณตางกันมีสมรรถภาพดานทกัษะการซอมแซมเสื้อผาไม
แตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะของชาง
ซอมแซมเสื้อผา 
 

   ตารางที่ 47  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซม 
      เสื้อผา 

 
สมรรถภาพดานทักษะ 

    รายไดเฉลี่ยตอเดือน มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 
χ2 
 

p 

   5,000 บาทหรือต่ํากวา 11 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(100.0) 

4.135 .658 

   5,001 – 10,000 บาท 51 
(91.1) 

5 
(8.9) 

0 
(0.0) 

56 
(100.0) 

  
 

   10,001 บาทขึ้นไป 33 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

33 
(100.0) 

  
 

   รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0 

100 
(100.0) 

  
 

 
 จากตารางที่ 47 แสดงความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสมรรถภาพดานทักษะ
ของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมคีวามสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะของ
ชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว หมายความวา ชางซอม 
แซมเสื้อผาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกนั มีสมรรถภาพดานทักษะไมแตกตางกัน ซ่ึงพยอม (2542) 
ไดกลาววา ทักษะ เปนความสามารถในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ
ชํานาญ ดังนั้นรายไดของชางซอมแซมเสื้อผาจึงไมมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทักษะ   
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สมมติฐานที่ 3 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนมีความสัมพันธกับ
สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 
ตารางที่ 48  ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับ 
                    สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
 

สมรรถภาพดานทักษะ 

สมรรถภาพดานความรู มาก 
จํานวน 
รอยละ 

ปานกลาง 
จํานวน 
รอยละ 

นอย 
จํานวน
รอยละ 

รวม χ2 p 

     มาก 73 
(93.6) 

5 
(6.4) 

0 
(0.0) 

78 
(100.0) 

1.484 .223 

     ปานกลาง 22 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

22 
(100.0) 

  

     นอย 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  

     รวม 95 
(95.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

100 
(100.0) 

  

 
 จากตารางที่ 48 แสดงความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผา
เบื้องตนกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา พบวา สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการ
ตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมมีความสัมพันธกบัสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนตางกัน มีสมรรถภาพดานทกัษะไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะ
ความรูเกิดจากการสั่งสมมาจากการศึกษา คนควา แตถาไมมีการนําความรูมาใชควบคูกับการปฏิบัติ  
ก็จะไมเกดิสมรรถภาพที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ วิราพร (2542) ที่กลาววา การปฏิบัตภิาระงานตาง ๆ 
เปนการประสานสัมพันธระหวางพฤตกิรรมดานพุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย  
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สมมติฐานที่ 4 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 
ตารางที่ 49 ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตนกับ 

     ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

สมรรถภาพดานความรู มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 p 

        มาก 58 
(74.4) 

19 
(24.4) 

1 
(1.3) 

78 
(100.0) 

.374 .841 

       ปานกลาง 16 
(72.7) 

6 
(27.3) 

0 
(0.0) 

22 
(100.0) 

  

       นอย 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  

       รวม 74 
(74.0) 

25 
(25.0) 

1 
(1.0) 

100 
(100.0) 

  

 
จากตารางที่ 49 แสดงความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผา

เบื้องตนกับความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา พบวา สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการ
ตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีสมรรถภาพดาน
ความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาไม
แตกตางกัน ทัง้นี้เพราะผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาไมไดคํานึงถึงความรูที่เปนลักษณะการจดจํา คน 
หาเทคนิค และกระบวนการตาง ๆ ที่เคยไดเรียนรูมา (ลวน และ อังคณา, 2543) จากการสัมภาษณ 
พบวา สวนใหญผูใชบริการใหเหตุผลถึงความพึงพอใจในการเลือกใชบริการซอมแซมเสื้อผา เพราะ
ใกลบานและชางเย็บมีฝมือดี ดงันั้นความรูที่ตางกันจึงไมมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ  
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สมมติฐานที่ 5 สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 
ตารางที่ 50  ความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผากับความพึงพอใจ 

      ของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

สมรรถภาพดานทักษะ มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม χ2 
p 
 

     มาก 70 
(73.7) 

24 
(25.3) 

1 
(1.1) 

95 
(100.0) 

.131 .937 

     ปานกลาง 4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100.0) 

  

     นอย 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  

     รวม 74 
(74.0) 

25 
(25.0) 

1 
(1.0) 

100 
(100.0) 

  

 
จากตารางที่ 50 แสดงความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 

กับความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา พบวา สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซม
เสื้อผาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวา ชางซอมแซมเสื้อผาที่มีสมรรถภาพดานทกัษะตางกัน มี
ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาไมแตกตางกัน จากการสมัภาษณผูมาใชบริการซอม 
แซมเสื้อผา พบวา สวนใหญผูใชบริการจะคํานึงถึงผลงานที่ไดรับ คือ สามารถนําไปสวมใสหรือใช
งานไดเชนเดิม ตรงตามความตองการของผูใชบริการ จึงทาํใหเกิดความพึงพอใจเมื่อมาใชบริการ โดย
ไมไดคํานึงถึงสมรรถภาพดานทักษะของชาง ซ่ึงเกิดจากกระบวนการทีท่ําเปนขั้นตอน และทําซ้ํา ๆ 
จนเกดิเปนความคลองแคลว และมีประสิทธิภาพ (ลวน และ อังคณา, 2543) 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 
 

1.  ศึกษาลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.  ศึกษาความรูและทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

      
3.  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4.  ศึกษาความสัมพันธระหวาง 

      4.1 ลักษณะพื้นฐานกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน  
      4.2 ลักษณะพื้นฐานกับสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา 
                   4.3 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับสมรรถภาพดานทักษะ
ของชางซอมแซมเสื้อผา 
                   4.4 สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับความพงึพอใจของ
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
                   4.5 สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผากับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ซอมแซมเสื้อผา 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 
10 เขต เขตละ 10 คน รวมจํานวน 100 คน และผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 10 เขต เขตละ 10 คน รวมจํานวน 100 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi 
– stage sampling) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบทดสอบความรู แบบประเมินทักษะ และแบบ
ประเมินความพึงพอใจ นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1.  ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา และลักษณะพื้นฐานของผูใชบริการซอมแซม
เสื้อผา วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงคาความถี่ (frequency) และหาคารอยละ (precentage) 
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2.  สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตน สมรรถภาพดานทักษะของชาง
ซอมแซมเสื้อผา และความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
คาความถี่ (frequency) คารอยละ (precentage) และคาเฉลีย่ (mean) 
 
 3.  ความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรู
เกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตน ลักษณะพื้นฐานของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานทกัษะ
ของชางซอมแซมเสื้อผา สมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับสมรรถภาพดาน
ทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตนกับความพึง
พอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา และสมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผากับความพงึ
พอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา วิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติ Chi – square 
 
 ผลการวิจัย พบวา ชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมใหญที่สุดเปนเพศหญงิ 
มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จบการศึกษาต่ํากวาประถมศึกษา ไดรับความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผาจากราน
ตัดเย็บเสื้อผาที่เคยอยูมากอน มีประสบการณในการซอมแซมเสื้อผา 11 – 20 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,001 – 10,000 บาท มีคาเชาที่ตั้งรานเดือนละ 1,501 บาทขึ้นไป ประเภทของเสื้อผาที่ลูกคานํามา
ซอมแซมมากที่สุด คือ กางเกง โดยสวนใหญลักษณะการซอมแซม คอื การแกทรงเสือ้ กางเกง และ
กระโปรง  
 

สําหรับคาบริการซอมแซมเสื้อผา พบวา ชางซอมแซมเสื้อผากลุมใหญที่สุด คิดคาบริการ
เปลี่ยนซิปธรรมดาราคา 30 บาท ซิปซอน ซิปกางเกง หรือกระโปรงยีนสมีราคา 31-40 บาท และซิป
ถอดไดราคา 50 บาทหรือต่ํากวา สวนคาบริการปะรอยขาดขนาดเล็ก คอื ราคา 16-20 บาท และรอย
ขาดขนาดใหญราคา 30 บาทหรือต่ํากวา คาบริการเปลี่ยนกระดุมเสื้อ กางเกง และกระโปรง คือ 11-20 
บาท เปลี่ยนตะขอเสื้อ กางเกง และกระโปรงราคา 6-10 บาท และเปลีย่นกระดุมกางเกง หรือ
กระโปรงยีนสราคา 10 บาทหรือต่ํากวา สําหรับการคิดคาบริการแกทรงเสื้อราคา 30 บาทหรือต่ํากวา 
แกทรงกางเกงราคา 61 บาทขึ้นไป แกทรงกระโปรงราคา 41-50 บาท ตัดความยาวแขนเสื้อราคา 20 
บาทหรือต่ํากวา และตัดความยาวชายเสื้อ ชายกระโปรง หรือปลายขากางเกงคิดราคา 26-30 บาท   
 

ผลการวิเคราะหสมรรถภาพดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน และสมรรถภาพ
ดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ชางซอมแซมเสื้อผาในเขต
กรุงเทพมหานคร มีสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบือ้งตนสูง และมีสมรรถภาพ
ดานทักษะการซอมแซมเสื้อผาอยูในระดับมาก โดยมีทกัษะการแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง และ
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ทักษะการเปลีย่นซิปอยูในระดับมาก สําหรับทักษะการปะ และการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยวมี
สมรรถภาพอยูในระดับปานกลาง 
  
 สําหรับลักษณะพื้นฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ใหญที่สุดเปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง 21-30 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 5,001-10,000บาท ทํางานอยูในบริษทัเอกชน ลักษณะเสื้อผาที่นํามาซอมแซมสวนใหญ คือ การ
แกทรงเสื้อ กางเกง และกระโปรง โดยเปนเสื้อผาใหมมากที่สุด ความถีใ่นการซอมแซมเสื้อผา คือ  
1 คร้ังตอเดือน และจํานวนครั้งที่ใชบริการซอมแซมเสื้อผาที่รานเดิมมากกวา 3 คร้ังขึน้ไป โดยมเีหตุ 
ผล คือ ใกลบาน และชางมีฝมือการเย็บด ี
 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานครพบวา 
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดานความสวยงาม 
และดานการบริการอยูในระดับมาก สําหรับดานความประณีตของฝเขม็มีความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง  
 
 การทดสอบสมมติฐานไดผลดังนี้ 
 
 1.  ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผากับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บ
เสื้อผาเบื้องตน พบวา มีความสัมพันธเพียง 1 ประเด็น คอื แหลงความรูดานการตัดเยบ็เสื้อผามีความ 
สัมพันธกับสมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  
 

2.  ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผาไมมีความสัมพันธกับสมรรถภาพดานทกัษะของ
ชางซอมแซมเสื้อผา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  
3.  สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมมีความสัมพันธกับ

สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
4.  สมรรถภาพดานความรูเกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผาเบื้องตนไมมีความสมัพันธกับความพึง

พอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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5.  สมรรถภาพดานทักษะของชางซอมแซมเสื้อผาไมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของ
ผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1.  ทักษะทีใ่ชในการซอมแซมเสื้อผามีไมมากเทากับการตัดเย็บเสื้อผาทั่วไป ดังนั้นการ
ฝกอบรมดานการซอมแซมเสื้อผาโดยเฉพาะใหกับผูที่วางงาน จึงเปนอกีแนวทางหนึง่ที่สามารถนําไป
ประกอบอาชพีได และสอดคลองกับแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 2.  การศึกษานอกโรงเรียน เปนหนวยงานหลักในการจัดการศึกษาผูใหญนอกระบบ ควรจัด
ฝกอบรมระยะสั้นดานการซอมแซมเสื้อผาโดยเฉพาะ หลักสูตรควรประกอบดวย การใชจักร การแก
ทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง การปะ การตั้งราคา และระบบการจัดการธรุกิจซอมแซมเสื้อผา 
 
 3.  เพื่อยกระดบัอาชีพซอมแซมเสื้อผาใหไดมาตรฐาน และมีการบริการที่ดี หนวยงานที่จัด
ฝกอบรมควรมีประกาศนยีบัตรรับรอง สําหรับผูผานการฝกอบรมเพื่อเพิ่มมาตรฐานวิชาชีพใหกับชาง
ซอมแซมเสื้อผา 
 
 4.  ชางซอมแซมเสื้อผาควรมีบริการ รับ- สง ถึงบานและที่ทํางาน เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับ
ผูใชบริการ ขณะเดียวกนัชางซอมแซมเสื้อผาก็จะสามารถรีดชิ้นงานทีซ่อมแซมเสร็จใหมีความ
ประณีตและสวยงามมากยิ่งขึ้น 
      
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ควรศึกษาความตองการของชางซอมแซมเสื้อผา ตอการพัฒนาสมรรถภาพดานความรู
เกี่ยวกับการตดัเย็บเสื้อผา และสมรรถภาพดานทักษะการซอมแซมเสื้อผา 
 
 2.  ควรศึกษาสภาพปญหาในการประกอบอาชีพ ของชางซอมแซมเสื้อผาในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อการพฒันาศักยภาพของชางซอมแซมเสื้อผาตอไป 
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 3.  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการประกอบอาชีพซอมแซมเสื้อผา เพื่อเปนแนวทางในการ
สงเสริมใหความรู และทักษะแกผูสนใจทีจ่ะประกอบอาชีพซอมแซมเสื้อผา 
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นวลแข  ปาลิวนิช.  2534.  ความรูเร่ืองผาสาํหรับวัยรุน.  โรงพิมพการศาสนา, กรุงเทพฯ. 
 
 .  2542.  ความรูเร่ืองผาและเสนใย (ฉบับปรับปรุงใหม).  บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด  

(มหาชน), กรุงเทพฯ. 
 
นิทัศน  วเิทศ.  2542.  การจัดการความรู เทคนิคในการแปลความรูสูความไดเปรียบในการแขงขนั.   

บริษัท พิมพดี จํากัด, กรุงเทพฯ. 
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บุญชม  ศรีสะอาด.  2535.  การวิจัยทางการวัดผลและประเมินผล.  ภาควชิาการวัดผลและการวิจยั 
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ, มหาสารคาม. 
 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2542.  เทคนิคการสรางเครือ่งมือรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย.   
พิมพคร้ังที่  5.  เจริญดีการพมิพ, กรุงเทพฯ. 

 
บุญเรียง  ขจรศิลป.  2545.  สถิติการวิจัย I.  พิมพคร้ังที่ 8.  หจก. พี. เอน็. การพิมพ, กรุงเทพฯ. 
 
ประนอม  โอทกานนท.  2543.  การประกันคุณภาพการศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร.  โรงพิมพแหง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 
 
พยอม  วงศสารศรี.  2542.  องคการและการจัดการ.  พิมพคร้ังที่ 7.  สํานักพิมพสุภา จํากัด, กรุงเทพฯ. 
 
พเยาว  ไทยวชัรามาศ.  2532.  การตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน.  บริษัท อมรินทร พร้ินติ้ง กรุฟ จํากดั,  

กรุงเทพฯ. 
 
พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2545.  หลักการวัดและประเมินผลการศึกษา.  พิมพคร้ังที่ 2.  เฮาส ออฟ เคอรมีสท, 

กรุงเทพฯ. 
 
พัชรินทร  ธรรมสังวาลย.  2538.  การศึกษาสมรรถภาพในการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนชัน้ 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ อ.  ลาดบัวหลวง จ.  พระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธปริญญาโท, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
มาลา  ฤทธิ์นิ่ม.  2536.  สมรรถภาพของชางทําแบบตดัเสือ้ผาสําเร็จรูปตามความตองการของผู 

ประกอบการสงออก.  วิทยานิพนธปริญญาโท, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ. 

 
มณฑา  จนัทรเกตุเล้ียด.  2541.  วิทยาศาสตรสิ่งทอเบื้องตน.  หางหุนสวนจํากัดหอรัตนชัยการพิมพ, 
 กรุงเทพฯ. 
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รสสุคนธ  พราหมณเสนห.  2537.  ตําราตดัเสื้อสตรีฉบบักาวหนา.  บริษัทวงศสวางการพิมพ จํากดั,  
กรุงเทพฯ. 

 
ราชบัณฑิตยสถาน.  2546.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542.  บริษัท นานมีบุค 

พับลิเคชั่น, กรุงเทพฯ. 
 
ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  2543.  เทคนิคการวัดผลการเรียนรู.  พิมพคร้ังที่ 2 .  ภาควิชาการ 

วัดผลและการวิจัยการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 
 
วิราพร พงศอาจารย.  2542.  การประเมินผลการเรียน.  สถาบันราชภัฏพิบูลยสงคราม, พิษณุโลก. 
 
วิไลลักษณ  พรมเสน.  2548.  ความพรอมของสมาชิกกลุมทอผาในการเขารวมเปนเครือขายการทอ 

ผาของจังหวัดลําปาง.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
วารุณี  วงษา.  2531.  การตัดเย็บเสื้อผา 1.  พิมพคร้ังที่ 2.  กองบริการการศึกษา มหาวทิยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 
 
ศรีนวล  แกวแพรก.  2535.  การตัดเย็บเสื้อผา 1.  พิมพคร้ังที่ 2.  สํานักพมิพมหาวิทยาลัยรามคําแหง,  
 กรุงเทพฯ. 
 
ศรีสกุล  พงษวิรัตน.  2540.  สมรรถภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักออกแบบเสื้อผาบุรุษ 

และเด็กชายตามความคิดเห็นของผูประกอบการอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปเพื่อการ 
สงออก.  วิทยานิพนธปริญญาโท, สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 

 
สาโรจ  ไสยสมบัติ.  2534.  ความพึงพอใจในการทํางานของครูอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 

กรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด.  วิทยานพินธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 

สุจิตรา  แกวด.ี  2530.  เรียนตัดเย็บเสื้อผาขั้นพื้นฐาน.  สํานักพิมพยูไนเต็ดทบุคส, กรุงเทพฯ. 
 

สุธีลักษณ  ไกรสุวรรณ.  2546.  เอกสารประกอบการสอนวิชา การออกแบบและตัดเยบ็ผาในอาคาร. 
   ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ.  (อัดสําเนา) 
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สุปราณี  ลักษณะศิโย.  2544.  ความรูพื้นฐานในการตัดเยบ็เสื้อและกระโปรงสตรี.  หางหุนสวน 
จํากัด อภิชาตกิารพิมพ, มหาสารคาม. 

 

สุวิทย  ชาญพทิยานุรักษ.  2547.  ความรู ทักษะ ความสามารถ และลักษณะสําหรับเภสัชกรชุมชน.   
วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  (อัดสําเนา) 

 

เสนอ  ภิรมจิตรผอง.  2542.  การประเมินผลภาคปฏิบัติ.  คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏอุบล 
ราชธานี, อุบลราชธานี. 

 

เสาวพร  เมืองแกว. 2531.  การประเมินผลทางคหกรรมศาสตร.  หางหุนสวนจํากดั เจ.เอ็น.ที,  
กรุงเทพฯ. 

 

อุไรวรรณ  ไทรนอย.  2543.  ความพึงพอใจที่มีตอเสื้อนอกตกแตงดวยผาขติ บานคําพระ จังหวัด 
อํานาจเจริญ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 
อัจฉราฉวี  หาสุณหะ.  2545.  ความพรอมท่ีมีตอประสิทธิผลในการตดัเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปของ 

สมาชิกนิคมสรางตนเอง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวทิยาลัย 
เกษตรศาสตร. 
 

Bloom, B., S. J.  Thomas and F.M. George.  1971.  Handbook on Formative and Sumative  
Evaluation of Student Learning.  McGraw - Hill , Inc., New York.   

 
Good, C.V.  1973.  Dictionary of Education.  2nd ed.  Mc Graw - Hill, Inc., New York. 
 
Wolman, Thomas E.  1973.  Education and Organizational Leadership in Elementary School.   

Printice Hall, Inc., New Jersey. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก  
การวิเคราะหคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบดานความรูเกี่ยวกบัการตัดเย็บ

เสื้อผาเบื้องตน 
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การวิเคราะหคาความยากงายและคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบดานความรูเก่ียวกับการตัดเย็บ
เสื้อผาเบื้องตน 

 

 การวิเคราะหแบบทดสอบความรู  ซ่ึงมีการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นไดเทากับ 0.8427 คา
ความยากงายและคาอํานาจจาํแนกไดวิเคราะหแยกเปนขอ ๆ รวม 30 ขอ ดังนี ้
 

ตารางผนวกที ่1  การวิเคราะหคาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบดานความรู 
                           เกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 

ขอที่ คาความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนก (D) 
1 70 0.40 
2 60 0.40 
3 45 0.50 
4 80 0.40 
5 75 0.50 
6 80 0.40 
7 80 0.40 
8 75 0.30 
9 65 0.30 
10 55 0.50 
11 60 0.60 
12 95 0.40 
13 80 0.40 
14 80 0.40 
15 85 0.30 
16 70 0.40 
17 65 0.50 
18 80 0.40 
19 70 0.40 
20 75 0.50 
21 60 0.40 
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ตารางผนวกที ่1  (ตอ) 
 

ขอที่ คาความยากงาย (P) คาอํานาจจําแนก (D) 
22 85 0.30 
23 60 0.60 
24 65 0.40 
25 85 0.30 
26 50 0.40 
27 60 0.40 
28 65 0.30 
29 60 0.40 
30 70 0.20 
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ภาคผนวก ข 

จดหมายขอความอนุเคราะห 
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ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
  

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือประกอบการทําวิทยานิพนธ 
เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บอนไก) 
สิ่งที่สงมาดวย   1.  โครงการวิทยานิพนธ  จํานวน  1  ชุด 

           2.  แบบทดสอบสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
               3.  แบบประเมินทักษะสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
             4.  แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
   ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร 
คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง 
“สมรรถภาพของชางซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ภายใตการควบคุมของ 
 1. ผูชวยศาสตราจารยสุธีลักษณ     ไกรสุวรรณ, คศ.ม. ประธานกรรมการ 
 2. ผูชวยศาสตราจารยขจีจรัส          ภิรมยธรรมศิริ, Ph.D กรรมการสาขาวิชาเอก 
 3. รองศาสตราจารยวราภรณ          ธาระวานิช, Ph.D กรรมการสาขาวิชารอง  
                                                การทําวิจัยครั้งนี้ คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ประจําตัวนิสิตพิจารณาแลวเห็นวาเพื่อให
งานวิจัยมีความสมบูรณการใชเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่จําเปน จึงขอเรียนเชิญ อาจารยรัชนี  มงคลวงศ 
อาจารยประจําสาขาชางเสื้อผาสตรีช้ันสูง ซึ่งทานเปนผูที่มีความรูความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญโดยตรง
ทางดานนี้ ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตร จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการใหคําแนะนําและตรวจ
แบบทดสอบ และแบบประเมินดังกลาว  
 จึงเรียนมาเพื่อใหการอนุเคราะหในเรื่องดังกลาว และภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตรขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ  
                                                                                 
                    ( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                           หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 

(สําเนา) 
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 (สําเนา) 

 
ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
  

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือประกอบการทําวิทยานิพนธ 
เรียน  ผูชวยศาสตราจารยมาลา  ฤทธิ์นิ่ม 
สิ่งที่สงมาดวย   1.  โครงการวิทยานิพนธ  จํานวน  1  ชุด 

          2.  แบบทดสอบสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
          3.  แบบประเมินทักษะสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
          4.  แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 

 

            ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพ
ของชางซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ภายใตการควบคุมของ 
 1. ผูชวยศาสตราจารยสุธีลักษณ     ไกรสุวรรณ, คศ.ม. ประธานกรรมการ 
 2. ผูชวยศาสตราจารยขจีจรัส           ภิรมยธรรมศิริ, Ph.D กรรมการสาขาวิชาเอก 
 3. รองศาสตราจารยวราภรณ            ธาระวานิช, Ph.D กรรมการสาขาวิชารอง  
                                         การทําวิจัยครั้งนี้ คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ประจําตัวนิสิตพิจารณาแลวเห็นวาเพื่อให
งานวิจัยมีความสมบูรณการใชเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่จําเปน และโดยที่ทานเปนผูที่มีความรู
ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญโดยตรงทางดานนี้ ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตร จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานในการใหคําแนะนําและตรวจแบบทดสอบ และแบบประเมินดังกลาว  
 จึงเรียนมาเพื่อใหการอนุเคราะหในเรื่องดังกลาว และภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตรขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ  
                                                                                 

( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                         หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 



 

 

   99 

(สําเนา) 

 
ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
  

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือประกอบการทําวิทยานิพนธ 
เรียน  ผูชวยศาสตราจารยออยทิพย  ผูพัฒน 
สิ่งที่สงมาดวย   1.  โครงการวิทยานิพนธ  จํานวน  1  ชุด 

          2.  แบบทดสอบสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
          3.  แบบประเมินทักษะสําหรับชางซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 
          4.  แบบประเมินความพึงพอใจสําหรับผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 1 ชุด 

 

            ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพ
ของชางซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ภายใตการควบคุมของ 
 1. ผูชวยศาสตราจารยสุธีลักษณ     ไกรสุวรรณ, คศ.ม. ประธานกรรมการ 
 2. ผูชวยศาสตราจารยขจีจรัส           ภิรมยธรรมศิริ, Ph.D กรรมการสาขาวิชาเอก 
 3. รองศาสตราจารยวราภรณ            ธาระวานิช, Ph.D กรรมการสาขาวิชารอง  
                                         การทําวิจัยครั้งนี้ คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ประจําตัวนิสิตพิจารณาแลวเห็นวาเพื่อให
งานวิจัยมีความสมบูรณการใชเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่จําเปน และโดยที่ทานเปนผูที่มีความรู
ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญโดยตรงทางดานนี้ ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตร จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานในการใหคําแนะนําและตรวจแบบทดสอบ และแบบประเมินดังกลาว  
 จึงเรียนมาเพื่อใหการอนุเคราะหในเรื่องดังกลาว และภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะเกษตรขอขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ  
                                                                                 

              ( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                         หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 
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      (สําเนา) 

                                                                         
ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการทดสอบเครื่องมือที่ใชประกอบวิทยานิพนธ 
 
เรียน     ชางซอมแซมเสื้อผา ในจังหวัดนนทบุรี 
 
 ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพของชาง
ซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ นิสิตมีความจําเปนที่จะตองทดสอบความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย จากชางซอมแซมเสื้อผาที่มีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง เพื่อ
นําไปปรับปรุงแกไขเครื่องมือดังกลาวตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหแกนิสิตเพื่อการนี้ดวย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
  
 

   
    

   ขอแสดงความนับถือ 
 
  
                                                                                            ( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 

       หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  
 
 
 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                       
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 
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      (สําเนา) 

                                                                         
ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการทดสอบเครื่องมือที่ใชประกอบวิทยานิพนธ 
 
เรียน     ชางซอมแซมเสื้อผา ในจังหวัดปทุมธานี 
 
 ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพของชาง
ซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ นิสิตมีความจําเปนที่จะตองทดสอบความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย จากชางซอมแซมเสื้อผาที่มีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง เพื่อ
นําไปปรับปรุงแกไขเครื่องมือดังกลาวตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะหแกนิสิตเพื่อการนี้ดวย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
  
 

   
    

    ขอแสดงความนับถือ 
  
 

                                                                             ( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 
        หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  

 
 
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                       
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 
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      (สําเนา) 

                                                                         
ที่ ศธ 0513.10204 /               ภาควิชาคหกรรมศาสตร  คณะเกษตร 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เขตจตุจักร 
                กรุงเทพฯ 10900 
  

                     กันยายน  2548 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
 
เรียน     ชางซอมแซมเสื้อผาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ดวย นางสาววราภรณ สําเภา นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหทําวิทยานิพนธเรื่อง “สมรรถภาพของชาง
ซอมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ภายใตการควบคุมของ 
 1. ผูชวยศาสตราจารยสุธีลักษณ        ไกรสุวรรณ, คศ.ม.      ประธานกรรมการ 
 2. ผูชวยศาสตราจารยขจีจรัส             ภิรมยธรรมศิริ, Ph.D      กรรมการสาขาวิชาเอก 
 3. รองศาสตราจารยวราภรณ             ธาระวานิช, Ph.D      กรรมการสาขาวิชารอง  
 การทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ ดําเนินการเก็บขอมูลจากชางซอมแซมเสื้อผาที่รับซอมแซมเสื้อผาตามริมทาง
เทา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนิสิตจะนําแบบทดสอบและแบบประเมินไปเก็บขอมูลดวยตนเอง ภาควิชา 
คหกรรมศาสตร จึงใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยในเรื่องดังกลาว 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  
 
    

    ขอแสดงความนับถือ 
  
                                                                                            ( รศ. อบเชย  วงศทอง ) 

        หัวหนาภาควิชาคหกรรมศาสตร  
ภาควิชาคหกรรมศาสตร                       
โทร  0-2579-5514, 0-2942-8522 
โทรสาร 0-2940-6687 
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ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบดานความรูเกีย่วกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน, แบบประเมินดานทักษะ,  

และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   104 

แบบทดสอบความรู 
                                                         (สําหรับชางซอมแซมเสื้อผา) 
                                                                  
 

เรื่อง สมรรถภาพของชางซอมแซมเสือ้ผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 

1.  แบบทดสอบความรูนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษา สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจะเปนแนวทางใหแกภาครฐั ภาคเอกชน และหนวยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมเพื่อใหความรู และแนะแนวอาชีพธุรกิจซอมแซมเสื้อผาใหเปนอาชพีที่
สรางรายไดใหกับครอบครัว และเปนแนวทางในการพฒันาศักยภาพอาชีพซอมแซมเสื้อผาใหเปน
แรงงานระดับชางฝมือ 
 

2.  แบบทดสอบความรูแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1  ลักษณะพืน้ฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 2  แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน 

 
3.  กรุณาตอบแบบทดสอบใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และโปรดตอบแบบทดสอบ 

ความรูชุดนี้ทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูลที่จะนํามาประกอบการวจิัย ขอมูลในการตอบ
แบบทดสอบความรูของทานจะเก็บไวเปนความลับและใชประโยชนเฉพาะในการวิจัยเทานั้น 
 
 ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบคําถามครั้งนี้ 
 
 
                   (นางสาววราภรณ   สําเภา) 

  นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร  
            ภาควิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1    ลักษณะพื้นฐานของชางซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง    โปรดเติมขอความในชองวาง หรือ ทําเครื่องหมาย ลงใน  ตามความเปนจริง 
 

1.  เพศ 
 ชาย    หญิง  

2.  ปจจุบันทานอาย ุ
   21-30 ป     31-40 ป  

  41-50 ป     51-60 ป 
  61 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
  ต่ํากวาประถมศึกษา    ประถมศึกษา   
  มัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย  
  ปวช.     ปวส.     
  ปริญญาตรี     อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................. 

4.  ทานมีความรูดานการตัดเย็บเสื้อผาจาก 
   การศึกษานอกโรงเรียน   โรงเรียนฝกวิชาชีพ 

  โรงงานอุตสาหกรรม   การอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…………………………………… 

5.  ทานมีประสบการณในการประกอบอาชีพซอมแซมเสื้อผา .......... ป 
6.  ทานมีรายไดจากการซอมแซมเสื้อผาตอเดือน 
   1,000 บาท หรือต่ํากวา   1,001 – 5,000 บาท 

  5,001 – 10,000 บาท    10,001 – 15,000 บาท 
  15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท 
  25,001 บาท หรือมากกวา 

7.  ทานมีคาใชจายในการเชาที่ตั้งรานหรือไม 
   มี ราคาเดอืนละ ............... บาท      ไมมี      อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
8.  ประเภทของเสื้อผาที่ลูกคานํามาซอมแซมมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยระบุลําดับจากมาก       
ไปนอย 1-3 ตามลําดับ) 

........... เสื้อ     
……... กางเกง 
........... กระโปรง    
........... อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................................................ 
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9.  ลักษณะการซอมแซมเสื้อผาที่มีผูมาใชบริการมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยระบุลําดับจาก  
มากไปนอย 1-3 ตามลําดับ)   
 ........... การปะ    
             ............ การเปลี่ยนซปิ 

............ การซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยวตาง ๆ เชน กระดุม ตะขอ เปนตน 

............ การแกทรงเสื้อ กางเกง หรือกระโปรง เชน การลดหรือขยายขนาดเสื้อ กางเกง  
             หรือกระโปรงหรือการตัดความยาวชายเสื้อ ปลายขากางเกง ชายกระโปรง เปนตน   
............ อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................. 

10.  ราคาที่ใหบริการซอมแซมเสื้อผาลักษณะตาง ๆ (ระบุตามความเปนจริง) 
 10.1 การเปลี่ยนซิป 
  -  ซิปธรรมดา ราคา ................ บาท 
  -  ซิปซอน ราคา ..................... บาท 
  -  ซิปยีนส ราคา ...................... บาท 
  -  ซิปถอดได ราคา ...................... บาท 

10.2 การปะ 
  -  การปะรอยขาดขนาดเล็ก ราคา .................. บาท 
  -  การปะรอยขาดขนาดใหญ ราคา ................ บาท 
 10.3 การซอมแซมเครื่องเกาะเกีย่ว 
  -  เปลี่ยนกระดุมเสื้อ กางเกง และกระโปรง ราคาตัวละ.................... บาท 
  - เปลี่ยนตะขอเสื้อ กางเกง และกระโปรง ราคาตัวละ ...................... บาท 
  -  เปลี่ยนกระดุมกางเกงยีนส หรือกระโปรงยีนส ราคาตัวละ ............... บาท 
 10.4 การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง 
  -  แกทรงเสื้อ ราคาตัวละ ............... บาท 
  -  แกทรงกางเกง  ราคาตัวละ ................. บาท 
  -  แกทรงกระโปรง ราคาตัวละ................ บาท 

-  ตัดความยาวแขนเสื้อ  ราคาตัวละ ................ บาท 
  -  ตัดความยาวชายเสื้อ ชายกระโปรง หรือปลายขากางเกง ราคาตัวละ ..........บาท 
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ตอนที่ 2    แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผาเบื้องตน จํานวน 30 ขอ 
 
คําชี้แจง    จงทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ทานคิดวาเปนคําตอบที่ถูกที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 
1.  การเย็บตะเข็บดวยมือแบบใด ที่มีฝเข็มคลายฝเข็มจักร 
  การเนาเทา  

 การดนถอยหลัง  
 การสอย 

2.  เมื่อเย็บตะเข็บหนา ๆ ควรทําอยางไร 
   เดินจักรเร็ว ๆ 

  ดึงผาในขณะเย็บ 
  ยกคนับังคับตีนผีขึ้นเลก็นอย 

3.  เมื่อเย็บผาเนื้อบางและมนี้ําหนกัเบาควรทําอยางไร 
   เดินจักรใหชากวาธรรมดา 

  ยกคนับังคับตีนผีขึ้นเล็กนอย 
   หากระดาษรองใตผาขณะเย็บ 

4.  เมื่อผาขาดเปนทางยาวหรอืรอยขาดมีขนาดใหญ ควรเลือกซอมแซมดวยวิธีใด 
    การชุน 

   การปะ 
   การดาม 

5.  ขอใดไมใชวิธีเพิ่มความแข็งแรงในการติดเครื่องเกาะเกี่ยว 
   เสริมผารองใน 

  ใชดายคูในการติด 
  ทากาวใตผา 

6.  สวนประกอบของจักรที่ทําหนาที่สงผาเวลาเย็บ คือขอใด 
    ตีนผี 

   ฟนจกัร 
   ที่ยกตนีผี 
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7.  สวนประกอบของจักรที่ใชปรับความตึงหยอนของดาย คือขอใด 
    ตีนผี 

   ที่บังคับดายบน 
   คันกระตกุดาย 

8.  หมุดยดึเขม็จักร มีหนาที ่
   บังคับใหดายบนตึง–หยอน ตามตองการ 
   บังคับฝเข็มใหถ่ี-หาง  เทา ๆ กัน 

  บังคับเข็มจกัรใหยึดตดิแนนเขากับชองเข็ม 
9.  กอน – หลัง การเย็บตะเขบ็แตละครั้ง ควรปฏิบัติอยางไร 
   เย็บดวยการเดินจักรชา ๆ 

  เย็บดวยฝเข็มหาง ๆ 
  เย็บย้ําหรือเย็บเดนิหนาแลวถอยหลังกลับตําแหนงเดมิ 

10.  เมื่อฝเข็มกระโดด จะมวีิธีแกไขอยางไร 
    ปรับแรงกดทับของตีนผี 

   เปลี่ยนตนีผีใหม  
   รอยดายเขาจักรใหถูกวธีิ 

11.  เมื่อกระโหลกกระสวยยดึกระสวยแนนเกินไป จะเกดิปญหาใด 
  ดายบนขาด  
  ดายลางขาด  
  ทั้งดายบนและดายลางขาด 

12.  สาเหตุใดที่ทําใหจกัรมีเสียงดังผิดปกติ 
   ใสกระโหลกกระสวยไมเขาที่ 

  กระโหลกกระสวยยึดกระสวยแนนเกนิไป 
  เศษผา เศษดายหรือฝุนเขาไปเกาะบริเวณขางลางฟนจักร 

13.  เมื่อเย็บตะเขบ็เกดิเปนรอยยน มวีิธีแกไขอยางไร 
   ปรับระยะความถี่หางของฝเข็ม 

  ปรับความตึงดายบนและดายลางใหสัมพันธกัน 
  ปรับระดบัเข็มจักร  
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14.  ขณะเย็บผา เข็มจักรหกัเกิดจากสาเหตใุด 
  กรอดายลนกระสวย  
  ใสกระโหลกกระสวยไมเขาที่ 
  คลองดายเขาจักรไมถูกวิธี 

15.  เมื่อเย็บตะเข็บเกดิเปนถ่ัวงอกดานบน มีวิธีแกไขอยางไร 
   ปรับความตึงหยอนของดายลาง 

  เปลี่ยนตนีผีใหม 
  เลือกใชดายและเข็มใหเหมาะสมกนั 

16.  ดายเย็บผาเบอรอะไรที่ใชเย็บผาทั่ว ๆ ไป 
   เบอร 30  

  เบอร 40 
  เบอร 60 

17.  การเนาผาเนื้อบาง เชน ผาไหม ผาปาน ควรเลือกใชเขม็เบอรใด 
   ใชเข็มเบอร 7  

  ใชเข็มเบอร 8  
  ใชเข็มเบอร 9 

18.  เมื่อเย็บจกัรดวยผาเนื้อหนา เชน ผายนีส ผาเสิรท ควรเลือกใชเข็มจักรเบอรใด 
   ใชเข็มจกัรเบอร 13  

  ใชเข็มจกัรเบอร14  
  ใชเข็มจกัรเบอร 16 

19.  เมื่อเย็บตอผาที่เปนแนวโคงซึ่งตองกลับเขาดานในหรือกลับออกดานนอก ควรทําอยางไรไมให
เกิดการรั้ง 

  ขลิบหรือบาก บริเวณแนวโคง     
  ใชฝเข็มจกัรหาง ๆ ในบริเวณแนวโคง 
  เดินฝเข็มถ่ี ๆ บริเวณแนวโคง 

20.  ถาตองการเย็บเสื้อผาใหมีตะเข็บที่แข็งแรง ควรเลือกเย็บตะเข็บแบบใด 
   ตะเข็บธรรมดา 

  ตะเข็บเขาถํ้า 
  ตะเข็บคู 
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21.  ตะเข็บชนดิใดไมเหมาะสําหรับการเยบ็ผาถุง 
   ตะเข็บคู 

  ตะเข็บพนัริม 
  ตะเข็บเขาถํ้า 

22.  ซิปถอดหัวไดเหมาะสําหรับติดกับเสือ้ประเภทใด 
   เสื้อโปโล 

  เสื้อเชิ้ต 
  เสื้อแจ็กเก็ต 

23.  ประโยชนของที่เลาะผา นอกจากใชในการเลาะตะเข็บแลวยังสามารถใชไดกับงานใด 
   ดันกนเขม็เมื่อเย็บผาหนา 

  เจาะแนวรังดุม 
  ทําเครื่องหมายบนผา 

24.  กรรไกรซิกแซกออกแบบมาใหเหมาะสมกับการตัดประเภทใด 
   สําหรับตัดตะเข็บขางตวักอนพันริม     

  สําหรับตัดตะเข็บวงแขนกอนพนัริม 
  สําหรับตัดตะเข็บกันลุยริมผาที่ไมตองการพันริม 

25.  สายวัดทีน่ิยมใชสําหรับงานตัดเย็บเสื้อผา จะมีความยาวกี่นิว้ 
   40 นิ้ว   

  50 นิ้ว   
  60 นิ้ว 

26.  ลูกกลิ้งกดรอยชนิดฟนมนหรือฟนทือ่เหมาะกบัการกดรอยผาลักษณะใด 
   ผาเนื้อหนา  

  ผาเนื้อบาง 
  ทั้งผาเนื้อหนา และ ผาเนื้อบาง 

27.  การรักษาเข็มไมใหเกิดสนิม ควรเลือกหมอนเข็มที่ยดัไสดวยวัสดชุนิดใด 
   ผา   

  ผม   
  ฟองน้ํา 
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28.  การสวมปลอกนิ้วเปนการปองกันการเกิดสาเหตใุด 
   เพื่อปองกนัไมใหเข็มแทงนิ้วในขณะเยบ็  

  เพื่อปองกนัไมใหเข็มแทงผิดตําแหนงในขณะเย็บ 
  เพื่อปองกนัไมใหเข็มหกัในขณะเย็บ 

29.  การรีดตะเข็บ ในระหวางขั้นตอนการเย็บผามีความสาํคัญอยางไร 
  ชวยใหผาเรียบกอนการเย็บ    
  ไมตองเนาผาสามารถเย็บไดเลย  
  ชวยใหตะเข็บผาที่เย็บไดรูปทรง สวยงาม 

30.  การหยอดน้ํามันจักรควรหยอดบริเวณใดบาง 
   หยอดบริเวณใดกไ็ดเมื่อรูสึกฝด   

  หยอดบริเวณกระสวยและเข็มจักร 
 หยอดบริเวณตามรูบนหัวจกัรและขอตอตาง ๆ  

 
ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือ 
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                                                    แบบประเมินทักษะ 
                                                     (สําหรับชางซอมแซมเสื้อผา) 

                                              
 เรื่อง สมรรถภาพของชางซอมแซมเสือ้ผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 

1.  แบบประเมินทักษะนี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษา สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจะเปนแนวทางใหแกภาครฐั ภาคเอกชน และหนวยงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของในการจัดฝกอบรมเพื่อใหความรู และแนะแนวอาชีพธุรกิจซอมแซมเสื้อผาใหเปนอาชพีที่
สรางรายไดใหกับครอบครัว และเปนแนวทางในการพฒันาศักยภาพอาชีพซอมแซมเสื้อผาใหเปน
แรงงานระดับชางฝมือ 
 

2.  แบบประเมินทักษะการซอมแซมเสื้อผา แบงออกเปน 4 ดาน คือ ทกัษะการปะ ทกัษะการ 
เปลี่ยนซิป ทักษะการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว และทกัษะการแกทรงเสื้อ กางเกง และกระโปรง   
 

3.  กรุณากรอกแบบประเมนิทักษะใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และโปรดตอบแบบ 
ประเมินทักษะชุดนี้ทุกขอ เพือ่ความสมบูรณของขอมูลที่จะนํามาประกอบการวิจยั  
  

   
     ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมอืในการตอบแบบประเมินทกัษะครั้งนี ้

 
 
 
 
 

           (นางสาววราภรณ   สําเภา) 
                      นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร  

                   ภาควิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบประเมินทักษะการซอมแซมเสื้อผา 
 

แบบประเมินทักษะ ไดแบงการประเมินออกเปน 4 ดาน คือ ทักษะการปะ ทักษะการเปลี่ยน
ซิป ทักษะการซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว และทักษะการแกทรงเสื้อ กางเกง และกระโปรง  
 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางใหตรงกับระดับสมรรถภาพการซอมแซมเสื้อผา
ของชางซอมแซมเสื้อผาใหมากที่สุด 
 

ระดับสมรรถภาพ 
ลักษณะสมรรถภาพ มาก ปานกลาง นอย 

การปะ    
1.  ชางซอมแซมเสื้อผาใชผาปะสีเดียวกับผาที่ขาด ......... ................ ......... 
2.  ชางซอมแซมเสื้อผาใชดายสีเดียวกับผาที่ขาด ......... ................ ......... 
3.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชผาปะที่มีเนื้อสัมผัสลักษณะเดียวกนักบัผาที่ขาด ......... ................ ......... 
4.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาโดยไมมีรอยยนของฝเข็มตลอดแนวปะ ......... ................ ......... 
5.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาโดยไมมีฝเขม็เปนถ่ัวงอกตลอดแนวปะ ......... ................ ......... 
6.  ชางซอมแซมเสื้อผามีการตัดเศษดายทีไ่มเรียบรอยออกหลังจากการเย็บ ......... ................ ......... 
7.  ชางซอมแซมเสื้อผารีดรอยปะหลังจากการเย็บ ......... ................ ......... 
8.  ชางซอมแซมเสื้อผาปะผาไดอยางเรยีบรอยและประณีต ......... ................ ......... 
    
การเปล่ียนซิป    
1.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชซิปสีเดียวกับผา ......... ................ ......... 
2.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชดายสีเดยีวกับสีผา ......... ................ ......... 
3.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปโดยฝเข็มไมมีรอยยน ......... ................ ......... 
4.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปโดยรอยเย็บไมเปนถ่ัวงอก ......... ................ ......... 
5.  ชางซอมแซมเสื้อผาเย็บตรงแนวตดิซปิเดิม ......... ................ ......... 
6.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดซิปเรียบรอย (ใชงานไดเชนเดมิ) ......... ................ ......... 
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ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมือ 
             

    (นางสาววราภรณ  สําเภา) 
               นิสิตปริญญาโท  สาขาคหกรรมศาสตร 
                                                                                                          มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  บางเขน 
 
 

ระดับสมรรถภาพ 
ลักษณะสมรรถภาพ มาก ปานกลาง นอย 

การซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว    
1.  ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชดายสีเดยีวกับสีผา ......... ................ ......... 
2.  ชางซอมแซมเสื้อผาติดตะขอโดยใชเทคนิคแบบถักรังดุมที่รูตะขอ ......... ................ ......... 
3.   ชางซอมแซมเสื้อผาเลือกใชขนาดตะขอไดเหมาะสมกับตําแหนงที่
ซอมแซมเชน ขอบกระโปรงใชตะขอขนาดใหญ  หรือริมคอเสื้อใชตะขอ
ขนาดเล็ก 

 
 

......... 

 
 

................ 

 
 

......... 
       
การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง    
1.  ชางซอมแซมเสื้อผาแกทรงเสื้อผาไดตรงตามความตองการของลูกคา     
      แกรอบอกเสื้อ ......... ................ ......... 
      แกรอบเอวเสื้อหรือกางเกงหรือกระโปรง  ......... ................ ......... 
      แกรอบสะโพกของกางเกง หรือกระโปรง  ......... ................ ......... 
      แกทรงขากางเกง ......... ................ ......... 
      ตัดความยาวเสื้อ ขากางเกง หรือกระโปรง ......... ................ ......... 
2.  ฝเข็มสอยชายพับเสื้อ กางเกง กระโปรง ไมเห็นรอยสะกิดที่ผาดานถกูมาก ......... ................ ......... 
3.  ชางซอมแซมเลือกใชดายสีเดียวกับสีผา ......... ................ ......... 
4.  ชางซอมแซมเสื้อผาเย็บแกทรงโดยฝเข็มไมมีรอยยน ......... ................ ......... 
5.  ชางซอมแซมเสื้อผาเดินฝเข็มตรงตลอดแนวเย็บ ......... ................ ......... 
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แบบประเมนิความพึงพอใจ 
                                                   (สําหรับผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา) 

 
 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 

1.  แบบประเมินความพึงพอใจนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา สมรรถภาพของชางซอมแซม
เสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดจะเปนแนวทางใหแกภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงาน  
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการจดัฝกอบรมเพื่อใหความรู และแนะแนวอาชพีธุรกิจซอมแซมเสื้อผาใหเปน
อาชีพที่สรางรายไดใหกบัครอบครัว และเปนแนวทางในการพัฒนาศกัยภาพอาชีพซอมแซมเสื้อผา
ใหเปนแรงงานระดับชางฝมอื ดังนั้นความพึงพอใจของผูใชบริการจะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
สมรรถภาพของชางซอมแซมเสื้อผา ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบประเมิน 
 

2.  แบบประเมินความพึงพอใจ แบงออกเปน 2  ตอน คอื 
 

ตอนที่ 1  ลักษณะพืน้ฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
3.  กรุณาตอบแบบประเมินใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และโปรดตอบแบบประเมิน 

ชุดนี้ทุกขอ เพือ่ความสมบูรณของขอมูลที่จะนํามาประกอบการวิจยั ขอมูลในการตอบแบบประเมิน
ของทานจะเก็บไวเปนความลับและใชประโยชนเฉพาะในการวิจัยเทานั้น 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
        

(นางสาววราภรณ  สําเภา) 
                      นิสิตปริญญาโท สาขาคหกรรมศาสตร  
            ภาควิชาคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1   ลักษณะพื้นฐานของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  โปรดเติมขอความในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง 
 
1.  เพศ 
  ชาย     หญิง 
2.  อายุ 
   20 ป หรือต่ํากวา     21-30 ป    

  31-40 ป     41-50 ป    
  51-60 ป     61 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 
  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน   
  มัธยมศึกษาตอนปลาย   ปวช.    
  ปวส.      ปริญญาตรี    
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................. 

4.  รายไดตอเดือน 
   นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 

  10,001 – 15,000 บาท      15,001 – 20,000 บาท 
   มากกวา 20,001 บาทขึ้นไป 
5.  ทานประกอบอาชีพ 
   ขาราชการ     รัฐวิสาหกิจ 

  บริษัทเอกชน    ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 
  รับจาง     แมบาน 
  นักเรยีน     นิสิต หรือนักศึกษา   
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................. 

6.  ทานมารับบริการซอมแซมเสื้อผาลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  การปะ    

 การเปลี่ยนซิป 
 การซอมแซมเครื่องเกาะเกี่ยว เชน กระดุม ตะขอ เปนตน  
 การแกทรงเสื้อ กางเกง กระโปรง เชน การแกเอว การแกสะโพก การแกรอบอก การตัด 

      ความยาวเสื้อ กระโปรง กางเกง เปนตน โปรดระบุ.......................................................... 
7.  เสื้อผาที่ทานนํามาซอมแซม มีอายุการใชงานมาแลว...................................................................... 
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8.  ทานใชบริการซอมแซมเสื้อผาเฉลี่ย 
   1 คร้ังตอเดือน   2 คร้ังตอเดือน   3 คร้ังตอเดือน 

  4 คร้ังตอเดือน   มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
9.  ทานเคยใชบริการที่รานซอมแซมเสื้อผาแหงนี้มาแลวกี่คร้ัง 
  ใชบริการรานนี้ 1 คร้ัง  

  ใชบริการรานนี้ 2 คร้ัง เหตุผลเพราะ ........................................................................... 
  ใชบริการรานนี้ 3 ครั้ง เหตุผลเพราะ ............................................................................
    มากกวา 3 คร้ัง ขึ้นไป เหตุผลเพราะ ........................................................................... 
 

ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของผูใชบริการซอมแซมเสื้อผา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ลักษณะความพึงพอใจ มาก ปานกลาง 

 
นอย 

ดานความประณีตของฝเข็ม    
 1.  ฝเข็มเย็บไมมีรอยยนตลอดแนวเย็บ ......... ............ ......... 
 2.  ไมมีเศษดายติดอยูที่ช้ินงาน ......... ............ ......... 
 3.  มีการตัดเศษดายทีไ่มเรียบรอยออก ......... ............ ......... 
 4.  หลังจากการซอมแซมเสื้อผามีการรีดตามตะเข็บตาง ๆ หรือในตําแหนงที ่    
      ซอมแซม ......... ............ ......... 
 5.  ความสะอาดของชิ้นงาน ......... ............ ......... 
 6.  ความเรียบรอยของชิ้นงานที่ซอมแซมโดยภาพรวม ......... ............ ......... 
    
ดานความสวยงาม    
 1.  สีเสนดายที่ใชเย็บ (เหมอืนหรือใกลเคยีงกับสีผา) ......... ............ ......... 
 2.  วัสดุที่ใชในการซอมแซมเสื้อผา ......... ............ ......... 
 3.  ความสวยงามของตะเขบ็   ......... ............. ......... 
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ระดับความพึงพอใจ 
ลักษณะความพึงพอใจ มาก ปานกลาง 

 
นอย 

ดานการบริการ    
1.  ความสะดวกของการคมนาคมไปยังสถานที่ตั้งราน ......... ............ ......... 
2.  ความสะอาดของที่ตั้งราน   ......... ............ ......... 
3.  อัธยาศัยของชางซอมแซมเสื้อผา ......... ............ ......... 
4.  ความสะดวกในการบริการ เชน มีใบรับงาน – สงงาน / มีปายบอกราคา ......... ............ ......... 
5.  ความรับผิดชอบแกไขงาน หากเกิดความผิดพลาด ......... ............ ......... 
6.  งานซอมแซมเสื้อผาเสร็จตรงตามนัดหมายของลูกคา ......... ............ ......... 
7.  ความเหมาะสมของเวลาในการซอมแซมเสื้อผา ......... ............ ......... 
8.  การเก็บรักษาชิ้นงานกอนการสงมอบใหลูกคา ......... ............ ......... 
9.  ความเหมาะสมของราคา ......... ............ ......... 
    

 
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ ........................................................................................................................................ 

        ......................................................................................................................................................................... 
        ......................................................................................................................................................................... 
        ......................................................................................................................................................................... 
        ......................................................................................................................................................................... 
        ......................................................................................................................................................................... 

         
   ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบประเมิน 

 
                        (นางสาววราภรณ  สําเภา) 
              นิสิตปริญญาโท  สาขาคหกรรมศาสตร 

                                                                                                   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน 


