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The objectives of this research were to study the competencies of Thai commercial 

banks’s employees  desirable, to study the influence of personal characteristics of leaders affect 
the competencies of employees of Thai commercial banks desired and to study the 
organizational environment that is related to the competencies of Thai commercial banks’s 
employees desirable.  

 
The population were the executive of Thai commercial banks. Statistical were 

frequency, percentage, mean, standard deviation. The inferential statistics with the t-test, F-test, 
LSD and the Pearson Correlation significance level set at 0.05.  

 
 The results showed that the competencies of Thai commercial banks’s employees  
desirable overall competencies from the list. Executives are perceived in the highest level 3 
areas of Competencies Dealing with People with an average 4.28 Competencies Dealing with 
Business with an average 4.27 and Self-Management Competencies with an average 4.21 
research personal factors. different executive’s perception about the desired competencies 
difference is significance at the 0.05 level research environment are related to organization 
operations. Correlated with opinions about the competencies of management was desirable. 
Environments affect organization operations correlated with perception about the competencies 
desired. Statistically significant at the .01 level for the degree of relationship with known 
statistics. Pearson Correlation is 0.562. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความส าคญัของปัญหา 
 

 ในปัจจุบนัธุรกิจหรือองคก์ารตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิง่ข้ึนกว่าการแข่งขนั
ในอดีตท่ีผา่นมาทั้งน้ีการแข่งขนัท่ี สูงข้ึน เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ทั้ง
สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร เช่น เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ีกฎหมาย สงัคม และวฒันธรรม การเปล่ียนแปลงหลายอยา่งเป็นการเปล่ียนแปลงซ่ึง
ส่งผลร้ายต่อองคก์ารบางแห่ง จนท าใหอ้งคก์ารท่ีไม่ มีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงตอ้งมีการปิด
กิจการ หรือมีการเลิกจา้งพนกังาน ยกตวัอยา่งเช่น ภาวะการเมืองท่ีไม่สงบในปัจจุบนั ภาวะ
เศรษฐกิจโลกตกต ่า การเปล่ียนแปลงกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ แต่การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม
นั้น บางอยา่งก็ส่งผลในทางท่ีดี ท าใหอ้งคก์ารท่ีมีการเตรียมพร้อม สามารถรับโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดโ้ด
ท าใหอ้งคก์ารเกิดผลก าไรมากข้ึน แต่องคก์ารบางแห่ง ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลไดดี้ 
ก็ท าใหอ้งคก์ารเสียโอกาสท่ีดีไป ยกตวัอยา่งเช่น จ  านวนคู่แข่งขนัในธุรกิจลดลง สภาพ
ตลาดแรงงานมีจ านวนแรงงานท่ีว่างงานเพ่ิมมากข้ึน เป็นต้น เพราะฉะนั้นองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการ
เตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยท่ีธุรกิจไม่สามารถคาดการณ์ได้
แน่นอนว่าในอนาคต ธุรกิจจะตอ้งเผชิญกบัสภาวะการใด  แต่ไม่ว่าธุรกิจจะมีการปรับตวัหรือมีการ
เปล่ียนแปลงใดๆเพื่อรักษาธุรกิจใหอ้ยูร่อดและ เจริญเติบโตนั้น มนุษยถื์อเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
ผลกัดนัธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จและน าพาใหธุ้รกิจสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงได ้มนุษยเ์ป็นวางแผนก าหนดกลยทุธต่์างๆ เป็นผูล้งมือน า
แผนท่ีวางไวม้าปฏิบติัใหบ้งัเกิดผล เป็นผู ้ ควบคุมแผนการต่างๆใหด้  าเนินไปอยา่งราบร่ืนและให้
บรรลุผล แมว้่าการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัน้ีจะมีการใชเ้คร่ืองจกัรมาทดแทนมนุษยม์ากข้ึน แต่
เคร่ืองจกัรท่ีน ามาทดแทนนั้นก็จะไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดห้ากปราศจากมนุษยค์วบคุม 
 
 การคดัเลือกบุคลากรนั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่ งเพราะความส าเร็จขององคก์รข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของพนกังาน ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารขนาดเลก็หรือว่าขนาดใหญ่การจา้งพนกังานท่ีดี
ท่ีสุดและฉลาดมากท่ีสุดก็จะท าใหอ้งคก์ารมีความเขม้แข็งจากการศึกษาในปัจจุบนัโดยการจดัการ
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ทรัพยากรมนุษยพ์บว่าการจา้งงานท่ีผดิพลาดในต าแหน่งของพ นกังานระดบักลางก่อใหเ้กิด
ค่าเสียหาย ประมาณ 20,000 เหรียญ และการจา้งคนผดิพลาดในต าแหน่งผูจ้ดัการอาวุโสประมาณ 
100,000 เหรียญ ซ่ึงเท่าๆกบัค่าเสียโอกาสในการจา้งคนท่ีถกูตอ้ง  (Snell and Bohlander 2007) 
 
 จากการวิจยัของ Society for Human Resource Management (Heneman and Heneman, 
1994) พบว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัภารกิจอ่ืนๆของการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ ภารกิจดา้นการสรร
หาและการคดัเลือกบุคลากรไดรั้บงบประมาณมากท่ีสุดคือร้อยละ 19 ของงบประมาณดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์และเป็นภารกิจท่ีตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการมากเป็นอนัดบัสอง ดงัตาราง
ท่ี1 
 
ตารางที่ 1  ผลการส ารวจเก่ียวกบัการใชง้บประมาณและเวลาในการด าเนินภารกิจต่างๆ  
 

กจิกรรม ร้อยละของ
งบประมาณ 

ร้อยละของเวลา
ด าเนินการ 

การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร 19 15 
การออกแบบ/บริหารโครงการสิทธิประโยชน์ของพนกังาน      15 10 

แรงงานสมัพนัธ ์ 13 18 

การฝึกอบรม 11 9 
การออกแบบ/บริหารโครงการจ่ายค่าตอบแทน 9 10 
สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 8 6 
การออกแบบ/บริหารโครงการตามขอ้ก าหนดของรัฐบาล 6 7 
การประเมินผลการปฏิบติังาน 5 7 
การวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 4 7 
กิจกรรมอ่ืนๆ 10 11 
ท่ีมา: Heneman and Haneman (1994 ) 
 
 บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย ์คือองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ ทั้งน้ีธุรกิจจะบรรลุถึงเป้าหมายไดส้ าเร็จนั้นจะตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีสมรรถนะ (Competency) 
ท่ีเหมาะสมกบัวิสยัทศัน์ พนัธะกิจ และเป้าหมายของธุรกิจ บุคคลแต่ละคนนั้นมีสมร รถนะท่ี
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แตกต่างกนัออกไป มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติแตกต่างกนั สมรรถนะของคนบางคน
เหมาะสมกบัองคก์ารสามารถช่วยใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต มีความกา้วหนา้มากข้ึน สมรรถนะบางคน
ก็ไม่เหมาะสมกบัองคก์ารท าใหก้ารบริหารงานขององคก์ารนั้นเกิดปัญหา ไม่สามารถน าพาองคก์าร
ใหบ้ร รลุเป้าหมายได ้ ดงันั้นธุรกิจจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการคดัเลือกมนุษยห์รือ
พนกังานท่ีเขา้มาปฏิบติังานกบัธุรกิจ จะตอ้งมีสมรรถนะ ท่ีตรงตามความตอ้งการของธุรกิจมาก
ท่ีสุด เพื่อเขา้มาท าหนา้ท่ีใหธุ้รกิจสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงแลน าพาธุรกิจไปสู่ความ
เจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืได ้
  
 จากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดสภาวะการว่างงานสูงข้ึน รวมทั้ง
มีอตัราการแข่งขนัเพ่ือใหไ้ดง้านท ามากยิง่ข้ึน ดงันั้นบุคคลท่ีมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของ
องคก์ารมากท่ีสุดก็จะมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการคดัเลือกมากกว่าคน ท่ีมีสมรรถนะไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการขององคก์าร บุคคลท่ีตอ้งการใหต้นเองมีสมรรถนะเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของ
องคก์ารเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการไดรั้บคดัเลือกเขา้ท างานแลว้ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงสมรรถนะท่ี
องคก์ารพึงประสงค ์เพื่อท่ีจะไดพ้ฒันาสมรรถนะของตนเองใหต้รงกบัความต้ องการขององคก์าร
มากท่ีสุด  
  
 ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทยเป็นอยา่งมาก 
เม่ือพิจารณาถึงปริมาณสินเช่ือท่ีปล่อยใหภ้าคเอกชน ณ ส้ินปี 2548 นั้นพบว่ามีปริมาณมากถึง 5,710 
พนัลา้นบาทซ่ึงคิดเป็นประมาณร้อยละ 80 ของ GDP(กลุ่มการวิเครา ะห์เศรษฐกิจมหภาค ส านกั
นโยบายเศรษฐกิจมหภาคและระหว่างประเทศ) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าธนาคารพาณิชยน์ั้นมีส่วนส าคญั
ต่อระบบเศรษฐกิจของชาติ เป็นอยา่งยิง่   
 
 นอกจากน้ีแลว้ธนาคารพาณิชยย์งัท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งระดมเงินออมท่ีส าคญั โดยยอดเงิน
ฝากคงคา้งในธนาคารพาณิชย ์ณ ส้ินปี  2548 มีขนาด5,956 พนัลา้นคิดเป็นสดัส่วนยอดคงคา้งเงิน
ฝาก ต่อGDP ท่ีระดบัร้อยละ 83 ซ่ึงหากพิจารณาจากพฤติกรรมการออมของคนไทยในช่วง 20 ปี ท่ี
ผา่นมาพบว่าธนาคารพาณิชยเ์ป็นแหล่งฝากเงินของภาคเอกชนท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงคิดได้ จากสดัส่วน
เงินฝากในธนาคารพาณิชยต่์อเงินออม ในภาคเอกชนคิดเป็นร้อยละ 62 ซ่ึงเป็นคิดสดัส่วนท่ีสูงท่ีสุด
เมื่อเปรียบเทียบกบัแหล่ง เงินฝากอ่ืนๆ (กลุ่มการวิเคราะห์เศรษฐกิจมหภาค ส านกันโยบายเศรษฐกิจ
มหภาคและระหว่างประเทศ) 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงค์  

 

 2.  เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะของ

พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงค์ 

  

 3.  เพื่อศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีมีความสมัพนัธต่์อสมรรถนะของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงค ์

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
 1.  เป็นแนวทางใหฝ่้ายทรัพยากรมนุษย ์สามารถน าไปใชใ้นการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน
ใหม้ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยไ์ทย 
 
 2.  เป็นแนวทางส าหรับบุคคลท่ีตอ้งการจะเขา้ท างานในธนาคารพาณิชยไ์ทย ใหส้ามารถ
พฒันาตนเองใหต้รงกบัความตอ้งการของธนาคารพาณิชยไ์ทย เพื่อให้ มีโอกาสมากข้ึนท่ีจะไดรั้บ
การคดัเลือกเขา้ปฏิบติังาน  

 
 3.  เป็นแนวทางส าหรับบุคลากรท่ีท างานในธนาคารพาณิชยไ์ทย ใหส้ามารถพฒันา
สมรรถนะของตนใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของธนาคารพาณิชยไ์ทย เพื่อใหเ้กิด โอกาสมากข้ึนท่ีจะไดรั้บการ
พิจารณาเป็นพนกังานของธนาคารพาณิชยไ์ทย 
 

 4.  เป็นแนวทางส าหรับบุคคลท่ีตอ้งการเขา้ท างานในกลุ่มธุรกิจอ่ืน เช่น กลุ่มธุรกิจการเงิน 
กลุ่มธุรกิจหลกัทรัพย ์
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ขอบเขตของการวจิยั 
 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นผูบ้ริหาร/หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้แผนก/หวัหนา้ส่วนงาน ท่ีมี
อ  านาจในการคดัเลือกพนกังานขั้นสุดทา้ย จ  านวน 432 คน จากธนาคารพาณิชยไ์ทยทั้ง14ธนาคาร 
 
       1)  ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
       2)  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
       3)  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ  ากดั (มหาชน) 
       4)  ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
       5)  ธนาคารเกียรตินาคิน จ  ากดั (มหาชน) 
       6)  ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
       7)  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
       8)  ธนาคารทิสโก ้จ  ากดั (มหาชน) 
       9)  ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
       10)  ธนาคารธนชาต จ  ากดั (มหาชน) 
       11)  ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 
       12)  ธนาคารยโูอบี จ  ากดั (มหาชน) 
       13)  ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ  ากดั (มหาชน) 
       14)  ธนาคารสินเอเซีย จ  ากดั (มหาชน) 
 
 2.  สมรรถนะของพนกังาน(Competencies)ท่ีจะศึกษาประกอบดว้ย 
 
      2.1  สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง  ( Self-Management Competencies ) หมายถึง 
สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตนเอง และการรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  
 
       2.2  สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล (Competencies Dealing with People) หมายถึง 

สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบั การติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน 
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       2.3  สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ(Competencies Dealing with Business) หมายถึง 

สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบั การท างาน ความตะหนกัในงาน 

 

       2.4  สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ (Analytical Competencies)  หมายถึง สมรรถนะท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการความคิด 

 

       2.5  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (Leadership Competencies) หมายถึงสมรรถนะท่ี

เก่ียวขอ้งกบั การจูงใจผูอ่ื้นและเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูอ่ื้น 

 

       2.6  สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competencies) หมายถึงสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้ง

กบั ความรู้ความเขา้ใจในต าแหน่งงานของตน 

 

       2.7  สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี(Technological Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ี

เก่ียวขอ้งกบั ความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยใีหม่ๆ 

 

 3.  การศึกษาคร้ังน้ีด  าเนินการศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2552  

 

ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 

 

ตวัแปรอสิระ  

 

 1)  ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

       1.1  เพศ 

       1.2  ระดบัการศึกษา 

       1.3  อายุการท างาน 
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 2)  สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร 

       2.1  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

  2.1.1  สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

  2.1.2  สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบังาน 

       2.2  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

 

 

ตวัแปรตาม   

 

 1)  สมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงค ์

      1.1  สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง ( Self-Management Competencies) 

      1.2  สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล (Competencies Dealing with People) 

      1.3  สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง(Self-Management Competencies) 

      1.4  สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ (Analytical Competencies) 

      1.5  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (Leadership Competencies) 

      1.6  สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competencies) 

      1.7  สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี(Technological Competencies) 

 

นิยามศัพท์ 
 
 พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีท างานอยูใ่นธนาคารพาณิชยไ์ทย  
 
 ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย  
 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีส าเร็จขั้นสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม  
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 อายุการท างาน หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการท างานโดยเร่ิมนบัตั้งแต่ผูต้อบแบบสอบถาม
เร่ิมตน้เขา้ท างานในธนาคารจน ถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม และในกรณีท่ีเศษของระยะเวลาการ
ท างานเกิน 6 เดือน ใหคิ้ดเป็น 1 ปี 
 
 สมรรถนะ  หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบั ทกัษะ ความรู้ คุณลกัษณะทั้งท่ี
แสดงออกชดัเจน และท่ีไม่แสดงออกชดัเจน ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารเพื่อใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีไดเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได้  
  
 ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็นส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 ผู้บริหาร หมายถึง พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีมีต  าแหน่ง หวัหนา้ฝ่าย /หวัหนา้แผนก /
หวัหนา้ส่วนงาน หรือผูท่ี้มีอ  านาจในการคดัเลือกพนกังานขั้นสุดทา้ย 
 
 สภาพแวดล้อมขององค์การ หมายถึง แรงกดดนัต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการ
งานขององคก์าร 
 
 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ หมายถึง แรงกดดนัท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารท่ีส่งผลกระทบ
ถึงศกัยภาพในการบริหารจดัการองคก์าร และความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 
 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง แรงกดดนัภายในองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์าร
และการท างานขององคก์าร  
 
 ธนาคารพาณชิย์ไทย หมายถึง สถาบนัการเงินท่ีจดัตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.ธนาคารพาณิชยท่ี์มีส า  
นกังานสาขาตั้งอยูใ่นประเทศและต่างประเทศ  ซ่ึงจดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดัมหาชน  และมีการ
กระจายหุน้แก่ประชาชนทัว่ไปในประเทศไม่นอ้ยกว่า 75% ของจ านวนหุน้จดทะเบียน 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎแีนวคดิ และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองสมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงคต์ามทศันะ
ของผูบ้ริหาร มีทฤษฏี แนวคิด ท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ีคือ  
 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสรรหาและการคดัเลือก บุคลากร 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ  
 4.  ความรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์าร 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.  กรอบแนวคิด 
 7.  สมมติฐาน 

 
แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 

 
 Dessler (2009) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการทรัพยากรมนุษยว์่าหมายถึง นโยบายและ
การปฏิบติัท่ีเก่ียวกบับุคคลในการท างาน ท่ีผูจ้ดัการจะตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุสู่ความส าเร็จ 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรม การปร ะเมินผลการปฏิบติังาน รางวลั 
ความปลอดภยั จริยธรรม และสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเป็นธรรมต่อพนกังาน  
 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2552) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการทรัพยากรมนุษยว์่าหมายถึง
กระบวนการเก่ียวกบัการสรรหา การคดัเลือก การพฒันา การจูงใจ การรักษา และการยติุการจา้ง
บุคลากรขององคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมายคือการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรภายใน
องคก์าร ภายใตจ้ริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสงัคม  
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วตัถุประสงค์ของการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
 
 Werther and Davis (1993) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการจดัการทรัพยากรมนุษยด์งัน้ี 
 
 1.  วตัถุประสงคท่ี์มีต่อสงัคม (Social objective) องคก์ารจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสงัคม
และปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งมีจริยธรรม อาทิ การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธเ์ป็นตน้  
 
 2.  วตัถุประสงคท่ี์มีต่อองคก์าร (Organization objective) องคก์ารจะตอ้งตระหนกัว่าการ
จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ารใหส้ามารถด าเนินและบรรลุ
เป้าหมายได ้
 
 3.  วตัถุประสงคท่ี์มีต่อภาระหนา้ท่ี  (Functional objective)  ฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร ซ่ึงมุ่งหวงัใหบุ้คลากร สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 4.  วตัถุประสงคท่ี์มีต่อบุคลากร ( Personal objective) หมายถึงการช่วยเหลือใหบุ้คลากร
สามารถบรรลุเป้าหมายส่วนตวั ตราบใดท่ีเป้าหมายมีส่วนเก้ือหนุนการด าเนินงานขององคก์ารทั้งน้ี
เพื่อเป็นการจูงใจและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้ คงอยูก่บัองคก์ารต่อไป เพราะมิฉะนั้นแลว้
บุคลากรอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานและลาออกจากงานไปในท่ีสุด  
 
ภารกจิของการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 
 
 การจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารต่างๆโดยทัว่ไปมกัประกอบดว้ยภารกิจท่ีส าคญั 5 
ประการดงัต่อไปน้ี (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2552)  
 
 1.  การสรรหาและการคดัเลือก (Recruitment and Selection) ภารกิจประการแรกของการ
จดัการทรัพยากรมนุษยคื์อ การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
และองคก์าร การสรรหาบุคลากร คือกระบวนการของการคน้หาและจูงใจบุคคลซ่ึงมีวามสามารถให้
เขา้มาสมคัรงานกบัองคก์าร (Werther and Davis, 1993) ผลลพัธข์องกระบวนการสรรหาบุคลากร
คือ กลุ่มผูส้มคัรงานซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ท างาน ส าหรับการคดัเลือกบุคลากรคือกระบวนการ
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พิจารณา และคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถและความเหมาะสมมากท่ีสุดจากกลุ่มบุคคลท่ีไ ด้
เลือกสรรไว ้ 
 
 2.  การพฒันาบุคลากร (Development) หมายถึงการด าเนินการอยา่งเป็นระบบขององคก์าร 
เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และปรับปรุงใหบุ้คลากรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างานท่ี
เหมาะสม รวมทั้งมีความงอกงานเติบโตทางจิตใจและบุคลิกภาพ อนัจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดว้ย 
 
 3.  การกระตุน้จูงใจบุคลากร (Motivation) คือการจูงใจบุคลากรใหม้ีความกระตือรือร้น
ทุ่มเทพลงักายและใจใหแ้ก่การท างานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากต่อความส าเร็จขององคก์าร  
 
 4.  การธ ารงรักษาบุคลากร (Maintenance) คือการด าเนินก ารต่างๆเพื่อท าใหบุ้คลากรมี
ความพึงพอใจในการท างาน โดยมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างาน การส่งเสริมสุขภาพ
ของบุคลากร และการจดัการระบบการติดต่อส่ือสารในองคก์ารท่ีดี  
 
 5.  การยติุการจา้งงาน  (Termination) หมายถึงการยติุความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ารกบั
พนกังาน เน่ื องจากสาเหตุต่างๆ เช่นการเกษียณอาย ุการลาออก หรือการเลิกสญัญาจา้ง เป็นตน้ 
ดงันั้น องคก์ารจึงจ  าเป็นตอ้งมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการยติุการจา้งงาน 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร 
 

ความหมายของการคดัเลอืกพนักงาน 
 
 ธงชยั สนัติวงศ์  (2540) กล่าวว่ า การคดัเลือกหมายถึงกระบวนการท่ีองคก์ารท าการ
ด าเนินการคดัเลือกจากจ านวนใบสมคัรทั้งหลายของผูส้มคัรเป็นจ านวนมาก เพ่ือท่ีจะใหไ้ดค้นดีท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อบรรจุเขา้มาท างานในต าแหน่งต่างๆ  
 
 Snell and Bohlander (2007) กล่าวว่าในกระบวนการคดัเลือกคนทั้งหลายนั้นมกัจะเกิดจาก
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์โดยท่ีการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยจะข้ึนอยูก่บัผูจ้ดัการฝ่ายนั้นๆ เป็นส่ิงท่ีส าคญั
มากท่ีผูจ้ดัการจะตอ้งเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์นโยบาย และการฝึกฝนในการคดัเลือก เน่ืองจากมีส่วน
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ส าคญัมากมายในการคดัเลือกตั้งแต่เร่ิมตน้ การคัดเลือกจะเกิดข้ึนเม่ือมีการหมุนเวียนของต าแหน่ง 
ซ่ึงจะถกูเติมเต็มโดยทั้งผูส้มคัรจากทั้งภายในและภายนอกองคก์ารหรือโดยผูท่ี้เคยยืน่ใบสมคัรไว้
ก่อนแลว้ 
 

 
 
ภาพที่ 1  ขั้นตอนในการคดัเลือกบุคลากร  
ท่ีมา: Snell and Bohlander (2007) 
 
 กระบวนการในการคดัเลือกบุคลากรนั้ น อาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งใชข้ั้นตอนครบทั้ง 8 ขั้นตอน
ดงัภาพท่ี 1 แต่โดยส่วนใหญ่แลว้จะเรียงล  าดบัในการคดัเลือกตั้งแต่การกรอกใบสมคัร เพ่ือคดักรอง
ผูส้มคัรในขั้นตน้ เม่ือไดผู้ส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัในขั้นตน้แลว้ ก็จะเขา้สู่การสมัภาษณ์โดยฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์จากนั้นก็จะมีการทดสอบความถนดั ความรู้ต่างๆ ตามท่ีองคก์ารตอ้งการ จากนั้นก็
จะมีการสืบประวติัผูส้มคัร ว่ามีประวติัตอ้งหา้ม ไม่เหมาะสมกบัองคก์าร รวมถึงเป็นการตรวจสอบ
ขอ้มลูของผูส้มคัรว่ามีความถกูตอ้งเป็นจริงหรือไม่ จากนั้นก็จะมีการคดัเลือกเบ้ืองตน้โดยฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์จากนั้นจะมีการสมัภาษณ์โดยหวัหนา้งาน หรือหวัหนา้สายงาน จากนั้นจะมีการ
ตรวจร่างกาย และ ถึงขั้นตอนสุดทา้ยคือการตดัสินใจจา้งงาน 
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แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 
ความเป็นมาของสมรรถนะ 
 
 แนวความคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี ค .ศ.1970โดย David C. 
McClelland นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั  Harvard ไดพ้ฒันาแบบทดสอบบุคลิกภาพเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการท านายผลการปฏิบติังานของบุคลากร และน าไปใชใ้นการคดัเลือกบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ในปีค .ศ. 1973 McClelland ไดตี้พิมพ์
บทความทีกล่าวถึงความสัมพนัธร์ะหว่างผูป้ฏิบติังานท่ีดีเลิศกบัระดบัทกัษะความรู้ความสามารถ 
โดยระบุว่าการวดัเชาวปั์ญญา (IQ) และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการท่ีไม่เหมาะสมในการ
ท านายผลการปฏิบติังาน แต่องคก์ารควรว่าจา้งบุคลากรท่ีมีสมรรถนะมากกว่าผลคะแนนการ
ทดสอบ ในปีค .ศ.1982 Richard Boyatzis เป็นคนแรกท่ีใชค้  าว่า Competencies โดยเนน้ว่า
สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะภายในของบุคคล ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ต่อมา
ในปีค.ศ. 1994 Gary Hamel and C.K.Prahalad ไดน้ าค  าว่า Competencies เขา้มาใชใ้นแวดวงธุรกิจ 
โดยกล่าวว่าสมรรถนะหลกัของธุรกิจ  (Core Competencies) เป็นส่ิงท่ีจะท าใหธุ้รกิจชนะในการ
แข่งขนัและคู่แข่งไม่อาจลอกเลียนแบบได ้ (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2552) 
 
 ในการแปลค าศพัทข์องค าว่า “Competencies” นั้น ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายแตกต่างกนัออกไป เช่น ความสามารถ ขีดความสามารถ และสมรรถนะ เพ่ื อใหเ้ขา้ใจ
ตรงกนัในการวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชค้  าว่า “สมรรถนะ” เป็นค าแปลของค าว่า “Competencies”  
 
ความหมายของสมรรถนะ 
 
 ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง(2546) กล่าวว่าสมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ(Skills)  และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes)  ท่ีส่งผลต่อการแสดง พฤติกรรม 
(Behavior) ท่ีจ  าเป็น และมีผลท าใหบุ้คคลนั้นปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กว่าผูอ่ื้น  
Competency ของคนซ่ึงเกิดไดจ้าก 3 ทางคือ 1.  เป็นพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด 2.  เกิดจาก
ประสบการณ์การท างาน 3.  เกิดจากการฝึกอบรมและพฒันา  
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 ชูชยั สมิทธิไกร (2552) กล่าวว่าสมรรถนะคือ คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของ
บุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ เช่น อุปนิสยั ทศันคติ บุคลิกภาพเป็น
ตน้ ซ่ึงสามารถวดัไดแ้ละตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ ค่านิยม และเป้า หมายของ
องคก์าร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีของบุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
รวมถึงตอ้งสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงสุดจากคนท่ีมีผลการ
ปฏิบติังานต ่าได ้
 
 McClelland (1973) กล่าวว่าสมรรถนะคือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อ นอยูภ่ายใตปั้จเจกบุคคล ซ่ึง
สามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก  าหนด ในงานท่ีตน
รับผดิชอบ 
 
 Boyatzis (1982) กล่าวว่าสมรรถนะคือ กลุ่มของความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงา นภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร
และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลท่ีตอ้งการ  

 
 Rylatt and Lohan (1995) กล่าวว่าสมรรถนะคือ ลกัษณะของทกัษะ ความรู้ และทศันคติท่ี
จ  าเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ณ สถานการณ์หน่ึงๆ หรือเฉพาะงานนั้นๆ  
 
 McShane and Glinlow (2000) กล่าวว่าสมรรถนะคือ ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัของบุคคล
ความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ รวมถึงค่านิยม บุคลิกภาพและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าใหบุ้คคลแต่
ละคนมีผลการปฏิบติังานสูงกว่าบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงจะไดเ้ห็นจากพฤติกรรมท่ีแต่ละบุคคลแสดงออก   

 
 Jackson and Schuler (2003) กล่าวว่าสมรรถนะคือทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และ
คุณลกัษณะอ่ืนๆท่ีจ าเป็นในการท่ีจะปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
 
 Slocum, Jackson and Hellriegel (2008) กล่าวว่า สมรรถนะประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ 
พฤติกรรม และทศันคติท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลส่วนบุคคล  
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 จากแนวความคิดของนกัวิชาการ สามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะคือทกัษะ ความรู้ คุณลกัษณะ
ทั้งท่ีแสดงออกชดัเจน และท่ีไม่แสดงออกชดัเจน ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารเพ่ือใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีไดเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้
 
องค์ประกอบพืน้ฐานของ สมรรถนะ 
 
 McClelland (1973) ไดอ้ธิบายสมรรถนะดว้ยโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg  Model) 

 
 
ภาพที่ 2  โมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg Model) ของ David C. McClelland 
ท่ีมา: ณรงคว์ิทย ์ แสงทอง (2546) 
 
 1.  ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ า เป็นส่วนท่ีมองเห็น และสามารถพฒันาไดง่้า ย ไดแ้ก่ ความรู้
(Knowledge) ทกัษะต่างๆ (Skills) ท่ีแต่ละบุคคลมี 
 
       1.1  ความรู้ (Knowledge) เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกนั เน้ือหาของ
ขอ้เท็จจริง หลกัการ และแนวคิดเฉพาะดา้นเพ่ือน าไปสู่ฐานความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่างๆ  
 
       1.2  ทกัษะต่างๆ  (Skills) เป็นความเช่ียวชาญ ช านาญพิเศษในดา้นต่างๆ ท่ีบุคคลรู้และ
สามารถท าไดอ้ยา่งดี 

ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ า ไดแ้ก่
องคค์วามรู้  
ทกัษะต่างๆ  
 

 ส่วนท่ีอยูใ่ตผ้วิน ้ า  ไดแ้ก่ 
บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม 
ภาพลกัษณ์แห่งตน 
ลกัษณะนิสยั  
แรงผลกัดนั   
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 2.  ส่วนท่ีอยูใ่ตผ้วิน ้ า เป็นส่วนท่ีใหญ่กว่าและมองเห็นไดย้าก ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของบุคคลในแต่ละคนเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก ไดแ้ก่  แรงผลกัดนั  
(Motives) ลกัษณะนิสยั  (Traits) ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อ
สงัคม (Social role)  
   
       2.1  แรงผลกัดนั (Motives) คือพลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการกระท าของบุคคลนั้น 
 
       2.2  ลกัษณะนิสยั (Traits) คือลกัษณะนิสยัใจคอของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวร เป็น
ความเคยชิน หรือพฤติกรรมซ ้าๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงท่ีก  าหนดวิธีการปฏิบติั หรือการ
ตอบสนองอยา่งคงท่ี 
 
       2.3  ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self image) คือความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ คุณค่าท่ี
ท าใหคิ้ดและสนใจในส่ิงท่ีท าอยู ่ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลมองตนเองว่าเป็นอยา่งไร  
 
       2.4  บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม (Social role) เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกต่อ
บุคคลอ่ืน และตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนในสงัคมมองเห็นว่าตนเองมีบทบาทอยา่งไร  
 
ขั้นตอนและกระบวนการในการก าหนดสมรรถนะ 
 
 ขั้นตอนในการก าหนดสมรรถนะท่ีเหมาะสมส าหรับองคก์าร มีขั้นตอนดงัภาพท่ี 3  
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ภาพที ่3  ขั้นตอนและกระบวนการในการก าหนดสมรรถนะ 
ท่ีมา: Spencer and Spencer (1993) 
 
 ขั้นตอนท่ี 1   
 
 ก  าหนดเกณฑผ์ลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังานโดยใชข้อ้มลูจากหลายแหล่ง  เช่น  จากขอ้มลูผล
การด าเนินงาน หรือดชันีช้ีวดัผลผลิต  การก าหนดของผูบ้งัคบับญัชา การประเมินของกลุ่มเพื่อนและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือลกูคา้   
 
 ขั้นตอนท่ี 2   
 
 ระบุตวัอยา่งเกณฑท่ี์จะใชป้ระเมินโดยตอ้งระบุทั้งตวัอยา่งของการเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่น  
และผูท่ี้มีผลงานเฉล่ียปกติ   
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 ขั้นตอนท่ี 3   
 
  รวบรวมขอ้มลูซ่ึงอาจใชว้ิธีการสมัภาษณ์ถึงเหตุการณ์เชิงพฤติกรรม  (Behavioural Event 
Interview) ซ่ึงอาจใชค้ณะกรรมการสมัภาษณ์  การส ารวจขอ้มลูยอ้นกลบัแบบ  360 องศา  การใช้
ฐานขอ้มลูของผูเ้ช่ียวชาญ  หรือการสงัเกต 
 
 ขั้นตอนท่ี 4   
 
 ระบุงานท่ีปฏิบติั  (Job Task) และสมรรถนะท่ีจ  าเป็นส าหรับปฏิบติังานนั้น  (Job Related 
Competencies) ซ่ึงก็คือการก าหนดตวัแบบกรอบสมรรถนะนัน่เอง  (Competency Model  
 
 ขั้นตอนท่ี 5  
 
 ทดสอบความถกูตอ้งเท่ียงตรงของตวัแบบกรอบสมรรถนะซ่ึงอาจใชว้ิธีการสมัภาษณ์ถึง
เหตุการณ์ส าคญั การทดสอบ การใชศ้นูย ์รวมการประเมิน  ซ่ึงเป็นการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่ม
ใหม ่ 
 
 ขั้นตอนท่ี 6  
 
 น าตวัแบบกรอบสมรรถนะท่ีผา่นการทดสอบแลว้ไปใชใ้นกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การคดัเลือก การฝึกอบรม การพฒันาวิชาชีพ  การบริหารผลการปฏิบติังาน  การวางแผน
สืบทอดต าแหน่ง และติดตามและประเมินผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล ในทางปฏิบติัวิธีการก าหนด
ตวัแบบกรอบสมรรถนะตามแนวทางของบริษทั  McBer อาจถกูดดัแปลงโดยมีการควบรวมขั้นตอน
ต่างๆ เพื่อใหง่้ายต่อการบริหารจดัการ  โดยมกัจะเร่ิมตน้การการพิจารณาเป้าหมาย หลกัขององคก์ร
ก่อน จากนั้นจึงระบุหาสมรรถนะหลกัท่ีจ  าเป็ นส าหรับการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว (Core 
Competency) โดยเปรียบเทียบกบัแผนยทุธศาสตร์ว่าถา้องคก์รตอ้งการจะเติบโต  กลยทุธข์ององคก์ร
จะตอ้งมีอะไรบา้ง ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ  ทศันคติ และพฤติกรรมของคนในองคก์รอยา่งจึงจะ
บรรลุเป้าหมาย  หรือวิสยัทศัน์ท่ีวางไว้  จากนั้นจึ งจดัท าสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานหรือผูท่ี้ด  ารง
ต าแหน่งงานโดยตอ้งมีการวิเคราะห์งาน  (Job Analysis)และในขั้นตอนสุดทา้ยก็จะน าทั้งสมรรถนะ
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หลกัและสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานไปก าหนดเป็นกลุ่มของสมรรถนะ  จดัท าระดบัความสามารถ  
ก  าหนดความหมายของพฤติกรรมและการน าไปประยกุตใ์ชง้าน   
 
ประเภทของสมรรถนะ 
 
 Woodruffe (1992 cited Dulewicz, 1989) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะทัว่ไป (Generic 
Competencies) ของผูบ้ริหารระดบักลาง ว่าควรประกอบดว้ย 
 
 1.  สมรรถนะทางดา้นสติปัญญา (Intellectual) ประกอบดว้ย 
       1.1  ทกัษะทางดา้นกลยทุธ ์(Strategic Perspective) 
       1.2  ทกัษะการคิดวิเคราะห์ และวิจารณญาณ (Analysis and Judgment) 
       1.3  ทกัษะการวางแผนและการจดัการ (Planning and Organizing) 
 
 2.  สมรรถนะทางดา้นปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal Skill ) ประกอบดว้ย  
       2.1  ทกัษะการจดัการบุคคล (Managing Staff) 
       2.2  ทกัษะการชกัจูงและโนม้นา้ว (Persuasiveness) 
       2.3   พฤติกรรมท่ีเหมาะสม และทกัษะดา้นการตดัสินใจ (Assertiveness and 
Decisiveness) 
       2.4  ทกัษะดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal Sensitivity) 
       2.5  ทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร (Oral communication) 
 
 3.  สมรรถนะทางดา้นการปรับตวั (Adaptability) ประกอบดว้ย 
       3.1  ทกัษะดา้นการปรับตวั และความยดืหยุน่ (Adaptability and Resilience) 
 
 4.  สมรรถนะทางดา้นความสมัฤทธ์ิผล ( Result Orientation) ประกอบดว้ย 
       4.1  ทกัษะดา้นพลงัและความคิดสร้างสรรค ์(Energy and Initiative) 
       4.2  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
       4.3  ทกัษะดา้นความรู้ทางธุรกิจ ( Business Sense) 
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 Woodruffe (1992 cited Thornton and Byham, 1982)ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะท่ีเป็นสากล
ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงดงัน้ี 
 
 1.  การน าเสนอปากเปล่า(Oral Presentation) 
 2.  การส่ือสารปากเปล่า(Oral Communication) 
 3.  การส่ือสารโดยการเขียน(Written Communication) 
 4.  ความรู้สึกต่อองคก์าร(Organizational Sensitivity) 
 5.  การตระหนกัถึงองคก์าร(Organization Awareness) 
 6.  ความรู้สึกต่อองคก์ารเป็นพิเศษ(Extra-Organizational Sensitivity) 
 7.  การตระหนกัถึงองคก์ารเป็นพิเศษ(Extra-Organizational Awareness) 
 8.  การวางแผนและการจดัการ(Planning and Organizing) 
 9.  การเป็นตวัแทนกลุ่ม(Delegation) 
 10.  การควบคุมกาบริหารงาน(Management Control) 
 11.  การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา(Development of Subordinates) 
 12.  ความมีไหวพริบ(Sensitivity) 
 13.  ความเป็นผูน้  า(Individual Leadership) 
 14.  ความเป็นผูน้  ากลุ่ม(Group Leadership) 
 15.  ความด้ือร้ัน(Tenacity) 
 16.  การเจรจาต่อรอง(Negotiation) 
 17.  การคิดวิเคราะห์(Analysis) 
 18.  การตดัสินใจ(Judgement) 
 19.  ความคิดสร้างสรรค(์Creativity) 
 20.  การยอมรับความเส่ียง(Risk Taking) 
 21.  ความเด็ดขาดแน่นอน(Decisiveness) 
 22.  ความความรู้ทางดา้นเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ(Technical and Professional 
Knowledge) 
 23.  มีความกระตือรือร้น(Energy) 
 24.  มีขอบเขตของความสนใจ(Range of Interests) 
 25.  ความคิดริเร่ิม(Initiative) 
 26.  ความอดทนต่อแรงกดดนั(Tolerance of Stress) 
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 30.  ความสามารถในการปรับตวั(Adaptability) 
 31.  การพึ่งพาตนเอง(Independence) 
 32.  การจูงใจ(Motivation) 
 
 Edward and Richards (2002) ไดท้  าการรวบรวมรายการสมรรถนะหลกัทั้งหมด 31 รายการ 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
 
 1.  สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล (Competencies Dealing with People) 
 
       1.1  ก่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ หมายถึง ความสามารถในการพฒันาและเช่ือมต่ อเป้าหมาย
ในการท่ีจะสนบัสนุนภารกิจของธุรกิจ  
       1.2  กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ หมายถึง ท าใหผู้อ่ื้นมีความรับผดิชอบต่องานมากข้ึน  
       1.3  สนบัสนุนใหเ้กิดการร่วมมือกนั หมายถึง มีความสามารถและปรารถนาท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นในกลุ่มในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่ มและสามารถท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจ 
ทกัษะ ความส าเร็จของกลุ่มไปสู่การเรียนรู้ในการท างานเป็นกลุ่ม ในฐานะของผูน้  ากลุ่ม  
       1.4  ใหอ้  านาจผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความมัน่ใจแก่พนกังาน 
เพื่อใหพ้นกังานประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะความทา้ทายในหนา้ท่ีใหม่ ส่งมอบความรับผดิชอบ
ส าคญัๆ และอ านาจใหพ้นกังานไดม้ีอิสระในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา  
       1.5  จดัการการเปล่ียนแปลง หมายถึง แสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงนวตักรรมและ
การเปล่ียนแปลงองคก์ารเพ่ือใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ริเร่ิม สนบัสนุน ท าใหบ้รรลุผล
ในการเปล่ียนแปลงองคก์ารและช่วยเหลือผูอ่ื้นใหป้ระสบความส าเร็จในการจดัการการ
เปล่ียนแปลงองคก์าร  
       1.6  พฒันาผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถท่ีจะส่งมอบหนา้ท่ีและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
และสามารถสอนผูอ่ื้นใหพ้ฒันาความสามารถมากข้ึน  
       1.7  จดัการประสิทธิภาพ หมายถึง สามารถรับผดิชอบต่อประสิทธิภาพของตนเองและ
ของพนกังาน โดยการบอกใหช้ดัเจนถึงเป้าหมายและความคาดหวงั ท าใหเ้ขา้ใกลเ้ป้าหมาย ท าให้
แน่ใจในผลตอบกลบั และหาปัญหาของประสิทธิภาพและบอกใหท้นัท่วงที  
       1.8  การสนใจในการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถท่ีจะท าใหแ้น่ใจว่าข้ อมลูไดถ้กูส่ง
ต่อถึงผูท่ี้ควรรับขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  
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       1.9  การส่ือสารปากเปล่า หมายถึง ความสามารถในการท่ีอธิบายส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่ง
ชดัเจนในการสนทนาและมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น  
       1.10  การส่ือสารโดยการเขียน หมายถึง ความสามารถในการอธิบายส่ิงใดส่ิงห น่ึงโดย
การเขียนเชิงธุรกิจ 
       1.11  จูงใจในการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการจูงใจผูรั้บสารไม่ว่าจะดว้ยการ
พดูหรือการเขียน 
       1.12  ตระหนกัถึงผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถในการสงัเกต แปลความหมาย และความ
คาดคะเนถึงความกงัวลและความรู้สึกของผูอ่ื้นและสามารถ ส่ือสารถึงความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น  
       1.13  โนม้นา้วผูอ่ื้น หมายถึง มีความสามารถในการรับความสนบัสนุนจากผูอ่ื้นทั้งดา้น
ความคิดเก่ียวกบัโครงการต่างๆและวิธีในการแกปั้ญหา 
       1.14  สร้างใหเ้กิดความร่วมมือกนั หมายถึง ความสามารถในการพฒันา  รักษาและท า
ความสมัพนัธ์กบัหุน้ส่วน 
       1.15  ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัลกูคา้ หมายถึง ความสามารถท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัความพึงพอใจของลกูคา้ ทั้งภายนอกและภายในของลกูคา้  
 
 2.  สมรรถนะดา้นการจดัการเก่ียวกบัธุรกิจ(Competencies Dealing with Business) 
 
       2.1  วินิจฉยัขอ้มลูท่ีไดรั้บมา หมายถึง ความสามารถท่ีจะระบุไดว้่าขอ้มลูนั้นจ  าเป็นต่อ
สถานการณ์แบบใด มองหาแหล่งขอ้มลูท่ีเหมาะสมได ้และสามารถท่ีจะตอบค าถามต่อผูท่ี้ต่อตา้น
ขอ้มลูนั้นได้ 
       2.2  การคิดเชิงวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถท่ีจะแกปั้ญหาดว้ยการใชเ้หตุผล มี
ระบบ และมีกระบวนการต่อเน่ืองกนั  
       2.3  การคิดไปขา้งหนา้ หมายถึง ความสามารถในเตรียมตวัล่วงหนา้ ถึงความถ่ีและ
ความเก่ียวขอ้งกนัของเหตุการณ์ และปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดข้ึน  
       2.4  การคิดแบบรวบยอด  หมายถึง การหาวิธีแกปั้ญ หาท่ีมีประสิทธิภาพโดยคิดแบบ
องคร์วม แบบวิชาการหรือคิดเชิงทฤษฎี  
       2.5  การคิดเชิงกลยทุธ ์หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ถึงต าแหน่งในการ
แข่งขนัขององคก์าร โดยการพิจารณา ถึงแนวโนม้ของตลาดและอุตสาหกรรม ลกูคา้ท่ีมีอยูแ่ละท่ี
อาจจะเป็นลกูคา้ จุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งเชิงเปรียบเทียบ  
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       2.6  ความเช่ียวชาญทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้และ
ทกัษะในส่วนงานท่ีท าอยู่ 
       2.7  การคิดริเร่ิม หมายถึง ความสามารถท่ีจะระบุไดว้่าอะไรคือส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท าและ
ท าก่อนท่ีจะถามหรือจะเกิดเหตุการณ์ให้จ  าเป็นตอ้งท า 
       2.8  มีความคิดแบบผูป้ระกอบการ หมายถึง ความสามารถในการมองหาและฉกฉวย
โอกาสในการท าก  าไรใหธุ้รกิจ มีความปรารถนาท่ีจะยอมรับความเส่ียงท่ีถกูคาดการณ์แลว้เพื่อ
บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ 
       2.9  สนบัสนุนนวตักรรม หมายถึง ความสามารถท่ีจะสนบัสนุนให้ ริเร่ิมในการ
ปรับปรุงกระบวนการใหม่ๆ สินคา้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ  
       2.10  ปรารถนาในความสมัฤทธ์ิผล  หมายถึง ความสามารถในการท่ีจะท าใหผ้ลท่ี
ตอ้งการของคนใดคนหน่ึงหรือส่วนงานใหช้ดัเจน ก  าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายและพยายามไปสู่
เป้าหมายใหส้ าเร็จ  
       2.11  ความละเอียดถ่ีถว้น หมายถึง ความสามารถในการท าใหแ้น่ใจว่างานของตนเอง
หรืองานของผูอ่ื้นนั้นมีความครบถว้นของขอ้มลูและแม่นย  า มีการเตรียมตวัอยา่งรอบคอบการ
น าเสนอ ติดตามใหไ้ดว้่าการเห็นพอ้งตอ้งกนั และขอ้ตกลงนั้นไดถ้กูเติมเต็ม  
       2.12  มีความเด็ดขาด หมายถึง ความสามารถในการตดัสินใจในส่ิงยากๆไดเ้ม่ือถึงเวลา  
 
 3.  สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง(Self-Management Competencies) 
 
       3.1  มัน่ใจในตนเอง หมายถึง เคารพในความคิดของตนเองและมีความสามารถท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ มีความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นต าแหน่งท่ีตอ้งพึ่งตนเองในการเผชิญหนา้กบัฝ่ าย
ตรงขา้ม 
       3.2  การจดัการความเครียด หมายถึง ความสามารถท่ีจะยงั คงท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเ มื่อตอ้งตกอยูใ่ตส้ภาวะท่ีมีความกดดนั และสามารถควบคุมตนเองไดเ้มื่อตอ้ง
เผชิญหนา้กบัความไม่เป็นมิตรและส่ิงย ัว่ยอุารมณ์  
       3.3  เป็นบุคคลท่ีน่าไวว้างใจ หมายถึง ปฏิบติัตนใหเ้ป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบ 
น่าเช่ือถือ และน่าไววางใจ 
       3.4  มีความยดืหยุน่ หมายถึง เปิดกวา้งกบัทางใหม่หรือทางท่ีแตกต่างในการท าส่ิงใด มี
ความปรารถนาท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองในการหาหนทางท่ีดีในการท าส่ิงใด 
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 Rothwell et al. (2003) ได้ท าการศึกษาแนว คิดการเรียนรู้ในท่ีท างาน  (Workplace 
Learning) และการก าหนดความสามารถของการปฏิบติัและการเรียนรู้ในสถานท่ีท างาน  
(Competencies for Workplace Learning and Performance) 52 ประการดงัน้ี 
 
 ความสามารถดา้นวิเคราะห์ (Analytical Competencies) ประกอบดว้ย 
 
 1.  ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
 2.  วิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 3.  เขา้ใจทฤษฎีและการประยกุตใ์ชเ้ก่ียวกบัการพฒันาอาชีพ 
 4.  ก  าหนดความรู้ความสามารถของบุคคล 
 5.  เลือกกลยทุธก์ารแทรกแซงเพื่อการปรับปรุงพฤติกรรม 
 6.  ทกัษะการจดัการความรู้ 
 7.  ทกัษะการสร้างรูปแบบ 
 8.  เขา้ใจทฤษฎีและการประยกุตใ์ชก้ารพฒันาองคก์าร 
 9.  วิเคราะห์ช่องว่างในการปฏิบติังาน 
 10.  เขา้ใจทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 11.  เขา้ใจการใหก้ารปรึกษาอยา่งเป็นกระบวนการ 
 12.  เขา้ใจทฤษฎีและประยกุตใ์ชร้ะบบการใหร้างวลั 
 13.  การตระหนกัใหค้วามส าคญัแก่สงัคม 
 14.  เขา้ใจทฤษฎีและการประยกุตใ์ชก้ารคดัเลือกพนกังาน 
 15.  ทกัษะการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 16.  ทกัษะการคิดเชิงระบบ 
 17.  เขา้ใจทฤษฎีและการประยกุตใ์ชก้ารฝึกอบรม 
 18.  ทกัษะการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 19.  ทกัษะเก่ียวกบัการปฏิบติังานในสถานท่ีท างาน กลยทุธก์ารเรียนรู้ และการประเมินการ
แทรกแซง 
 
 ความสามารถดา้นธุรกิจ (Business Competencies) 
 
 20.  สามารถมองในภาพกวา้ง 
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 21.  ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจขององคก์าร 
 22.  ทกัษะการวิเคราะห์ตน้ทุนก าไร 
 23.  ทกัษะการประเมินผลลพัธเ์ปรียบเทียบกบัเป้าหมายองคก์าร 
 24.  ก  าหนดประเด็นท่ีเป็นวิกฤติการณ์ทางธุรกิจ 
 25.  ตระหนกั / เขา้ใจสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
 26.  เขา้ใจเก่ียวกบัทุนทางความรู้ 
 27.  ทกัษะการเจรจาต่อรอง / การท าสญัญา 
 28.  ทกัษะการจดัการ การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรภายนอกองคก์าร 
 29.  การบริหารโครงการ 
 30.  เขา้ใจส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ 
 
 ความสามารถดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ( Interpersonal Competencies) 
 
 31.  ทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
 32.  เขา้ใจเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร 
 33.  ทกัษะการใหค้  าปรึกษา 
 34.  ทกัษะการจดัการกบัปัญหา 
 35.  ทกัษะการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
 
 ความสามารถดา้นภาวะผูน้  า (Leadership Competencies) 
 
 36.  ทกัษะการตกลงยอมรับ / สนบัสนุน 
 37.  ตระหนกั / เขา้ใจความแตกต่าง 
 38.  ทกัษะการเป็นแบบอยา่งดา้นจริยธรรม 
 39.  สามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 40.  เขา้ใจพลวตัรของกลุ่ม 
 41.  ทกัษะการเป็นผูน้  า 
 42.  ทกัษะการสร้างวิสยัทศัน ์
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 ความสามารถดา้นเทคนิค (Technical Competencies) 
 
 43.  เขา้ใจการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
 44.  ทกัษะการจดัสถานท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก 
 45.  ทกัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
 46.  ทกัษะการตรวจสอบการแทรกแซง 
 47.  ทกัษะการตั้งค  าถาม 
 48.  เขา้ใจการพฒันาและการออกแบบการส ารวจขอ้มลู 
 
 ความสามารถดา้นเทคโนโลย ี( Technological Competencies) 
 
 49.  การติดต่อส่ือสารผา่นทางคอมพิวเตอร์ 
 50.  เขา้ใจการศึกษาทางไกล 
 51.  เขา้ใจระบบการสนบัสนุนการปฏิบติังานผา่นทางอิเลคทรอนิคส์ 
 52.  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
  
 Slocum, Jackson, and Hellriegel (2008) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะดา้นการจดัการคือกลุ่มของ 
ความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และทศันคติ ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในต าแหน่งใน
การท างานท่ีหลากหลายและครอบคลุมต าแหน่งงานขององคก์าร ซ่ึงประก อบดว้ยสมรรถนะ 6 ดา้น
ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4  ความสมัพนัธข์องสมรรถนะทั้ง 6 ดา้น  
ท่ีมา: Slocum, Jackson and Hellriegel (2008) 
 
 สมรรถนะดา้นการส่ือสาร (Communication Competencies) คือความสามารถท่ีจะส่งผา่น

และแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างเรากบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิ ผล ซ่ึงประกอบดว้ย  

 

 1.  การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) คือการบอกใหผู้ค้นไดท้ราบถึง

เหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งทนัสมยั การน าเสนองานไดอ้ยา่งเขา้ถึงผูฟั้งและสามารถ

ตอบขอ้สงสยัไดอ้ยา่งชดัเจน การเขียนไดอ้ยา่งชดัเจนกระชบัและมีประสิทธิ ผล 

 2.  การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) คือการแสดงใหเ้ห็นถึง

ความสนใจในการสนทนา ใส่ใจความรู้สึกของคู่สนทนาและท าใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล

แข็งแกร่งข้ึน 

 

 3.  การเจรจาต่อรอง (Negotiation) คือการต่อรองใหเ้กิดประสิทธิผลภายใตบ้ทบาทของทีม

และ ทรัพยากรท่ีมี แสดงใหเ้ห็นถึงความเด็ดขาดและยติุธรรมในการจดัการปัญหาของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

สมรรถนะดา้นการจดัการ
ตนเอง 

สมรรถนะดา้นการส่ือสาร 

สมรรถนะดา้นการวางแผน
และการบริหารงาน 

สมรรถนะดา้นการท างาน
เป็นทีม 

สมรรถนะดา้นวฒันธรรมท่ี
หลากหลาย 

สมรรถนะดา้นการด าเนิน
กลยทุธ ์

การจดัการอยา่ง
มีประสิทธิผล 



 28 

 สมรรถนะดา้นการวางแผนและการบริหารงาน (Planning and Administration 

Competencies) คือความสามารถท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจในงานท่ีจ  าเป็นตอ้งท าใหส้ าเร็จ มีวิธีการ

ตดัสินใจอยา่งไร มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู ่และควบคุมกระบวนการเพื่อใหแ้น่ใจว่าส าเร็จลุล่วง

ซ่ึงประกอบดว้ย  

 

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะห์และแกปั้ญหา (Information Gathering,Analysis,and 

Problem Solving) คือการเฝ้ามองขอ้มลูและใชข้อ้มลูนั้นบอกถึงอาการ ปัญหา และวิธีกา รแกปั้ญหา 

การตดัสินใจท่ีถกูเวลา การยอมรับความเส่ียงท่ีค  านวณไดแ้ละผลท่ีเกิดข้ึน  

 

 2.  วางแผนและจดัการโครงการ (Planning and Organizing Project) คือการพฒันาแผนงาน

เพื่อใหบ้รรลุผล การมอบหมายงาน การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อใหง้านส าเร็จ  

 

 3.  การจดัการเวลา (Time Management) คือการจดัการประเด็นต่างๆของโครงการใหต้รง

ตามก าหนดเวลา การเฝ้ามองตารางงานหรือปรับเปล่ียนตารางงานถา้หากจ าเป็น การท างานอยา่งมี

ประสิทธิผลภายใตเ้ง่ือนไขของเวลา  

 

 4.  การจดัการการเงินและงบประมาณ (Budgeting and Financial Management) คือความ

เขา้ใจในงบการเงิน เงินหมุนเวียน รายงานประจ าปี และใชข้อ้มลูเหล่าน้ีเพ่ือการตดัสินใจ การท า

รายงานการเงินใหค้รบถว้นและถกูตอ้ง การจดัท างบประมานเพื่อแนะน าผูอ่ื้น  

 

 สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork Competencies) คือการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง

จากการท างานกบักลุ่มคนเลก็ๆผู ้ ซ่ึงมีความรับผดิชอบต่องานและจ าเป็นในการท างานร่วมกนั 

ประกอบดว้ย 
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 1.  ออกแบบทีมงานอยา่งเหมาะสม (Designing Team Properly) คือการท าใหว้ตัถุประสงค์

เป็นแรงบนัดาลใจของสมาชิกในทีม การสร้างทีมไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความจ าเป็น การระบุหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบของสมาชิกในทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 2.  สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนทีมงาน (Creating a Support Team Environment) คือการ

สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนใหที้มท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การช่วยใหที้มไดรั้บ

ทรัพยากรท่ีจะช่วยใหที้มบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม การช่วยเหลือสนบัสนุนเป็นพ่ีเล้ี ยงใหก้บั

สมาชิกในทีม 

 

 3.  จดัการแรงขบัเคล่ือนของทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม (Managing Team Dynamics 

Appropriately) คือการเขา้ใจจุดแข็งจุดอ่อนของทีมและใชจุ้ดแข็งของทีมในการท่ีจะท าใหบ้รรลุ

เป้าหมาย การหาขอ้ขดัแยง้ความไม่พอใจของทีมและน ามาปรับปรุงใหดี้ข้ึน การแบ่งปันผ ลงานให้

ผูอ่ื้น 

 

 สมรรถนะดา้นการด าเนินกลยทุธ์  (Strategic Action Competencies) คือการเขา้ใจถึงพนัธะ

กิจและค่านิยมทั้งหมดขององคก์ารและท าใหแ้น่ใจว่าการปฏิบติัของพนกังานเหมาะสมกบัพนัธะกิจ

และค่านิยมขององคก์าร ประกอบดว้ย 

 

 1.  การเขา้ใจถึงอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจด าเนิน การอยู่  (Understanding the Industry) คือการ

เขา้ใจถึงอุตสาหกรรมและตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนและมองหาอุปสรรคและโอกาส

ได ้สามารถบอกไดถึ้งกลยทุธข์องคู่แข่งและคู่คา้ การวิเคราะห์แนวโนม้ของอุตสาหกรรมในอนาคต 

 

 2.  การเขา้ใจถึงองคก์าร (Understanding the Organization) คือการตระหนกัถึงผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียขององคก์าร การเขา้ใจถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของกลยทุธข์ององคก์าร การเขา้ใจถึงการ

แข่งขนัขององคก์าร 
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 3.  การด าเนินกลยทุธ์ (Taking Strategic Actions) คือการก าหนดจดัล  าดบัความส าคญัและ

ตดัสินใจเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุพนั ธะกิจและเป้าหมาย ระบุใหไ้ดถึ้งการเปล่ียนแปลงกลยทุธท่ี์

หลากหลาย และจดัท าการด าเนินกลยทุธเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  

 

 สมรรถนะดา้นวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  (Multicultural Competencies) คือการเขา้ใจ การ

เห็นคุณค่า และตอบสนองต่อนโยบาย วฒันธรรม สภาพเศรษฐกิจระหว่างประเทศ  

ประกอบดว้ย 

 

 1.  ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรม  (Cultural Knowledge and Understanding) 

คือการเขา้ใจและมีความรู้ถึงวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ตระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมท่ี

แตกต่าง มีความสามารถทางภาษาต่าง 

 

 2.  การเปิดรับและความรู้สึกต่อวฒันธรรม  (Cultural Openness and Sensitivity) คือการ

เขา้ใจถึงจริยธรรมและสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสมกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง   

 

 สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง (Self-Management Competencies) คือการพฒันาตนเอง

และรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ประกอบดว้ย 

 

 1.  มีความซ่ือสตัยแ์ละมีจริยธรรม (Integrity and Ethical Conduct) คือมีความซ้ือสตัยแ์ละมี

จริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี รับผดิชอบในส่ิงท่ีตนเองท า 

 

 2.  มียดืหยุน่และมีแรงขบัเคล่ือนตนเอง (Personal Drive and Resilience) คือมีแรงกระตุน้

ในการท างาน และสามารถเผชิญหนา้กบัความลม้เหลวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 3.  มีความสมดุลในชีวิตและการงาน (Balancing Work and Life Issues) คือการใชชี้วิตให้

เหมาะสมระหว่างหนา้ท่ีการงานและการดูแลตนเองใหดี้ 
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 4.  มีความตระหนกัในตนเองและพฒันาตนเอง (Self-Awareness and Development) คือ

การพฒันาตนเองในมีความสามารถเพ่ิมข้ึนมีการเรียนรู้ถึงประสบการณ์ท่ีผา่นมา  

 
ความส าคญัของสมรรถนะ 
 
 ชูชยั  สมิทธิไกร(2552)ไดก้ล่าวว่าสมรรถนะมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
และองคก์ารดงัน้ี 
 
 1.  ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีทั้งดา้นความรู้ทกัษะ และ
ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมา ะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการ
ขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 
 
 2.  ช่วยใหป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนเองว่าอยูใ่น
ระดบัใด และจ าเป็นตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน  
 
 3.  น าไปใชป้ระโยชน์ในการฝึกอบรมพนกังานในองคก์าร 
 
 4.  ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (Key Performance Indicators: KPIs) บรรลุ
เป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกไดว้่า ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม KPIs แลว้
จะตอ้งใชส้มรรถนะใดบา้ง 
 
 5.  ป้องกนัไม่ใหผ้ลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เพราะการวดัสมรรถนะจะท าให้
สามารถตรวจสอบไดว้่าพนกังานประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วยหรือเพราะความสามารถของ
ตวัเอง 
 
 6.  ช่วยใหก้ารหล่อหลอมสมรรถนะขององคก์ารประสบความส าเร็จเร็วยิง่ข้ึน เพราะถา้
พนกังานทุกคนปรับสมรรถนะของตนเองใหเ้ขา้กบัมาตรฐานท่ีองคก์ารก าห นดตลอดเวลาแลว้ ใน
ระยะยาวก็จะสามารถส่งผลใหเ้กิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์ารนั้นๆ  
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แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมองค์การ 
  
 Certo (2000) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์
กา สภาพแวดลอ้มขององคก์ารประกอบดว้ย  
 
 1.  สภาพแวดลอ้มภายนอก(External Environment) เป็นแรงกดดนัท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารท่ี
ส่งผลกระทบถึงศกัยภาพของการบริหารจดัการองคก์ารและความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร แบ่งออกเป็น  
 
       1.1  สภาพแวดลอ้มทัว่ไป(General Environment) เป็นส่วนของสภาพแวดลอ้มภายนอก
ซ่ึงมีแรงกดดันทัว่ไป ไม่เจาะจงต่อองคก์าร โดยทัว่ไปน ามาใชใ้นการบริหารองคก์ารในระยะยาว 
ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสงัคมและวฒันธรรม และ
สภาพแวดลอ้มระหว่างประเทศ 
       1.2  สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ารโดยตรงหรือต่อการท างาน (Task 
Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อองคก์ารและการ
ด าเนินงานขององคก์ารมากกว่าสภาพแวดลอ้มทัว่ไป  ไดแ้ก่ ลกูคา้ คู่แข่งขนั ผูส่้งวตัถุดิบ สภาพ
ตลาดแรงงาน เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ผูร่้วมลงทุน เป็นตน้  
 
 2.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal Environment) ประกอบดว้ย เจา้ของกิจการ ผู ้
ถือหุน้ ลกูจา้ง คณะกรรมการบริหาร วฒันธรรมองคก์าร หนา้ท่ีงานต่างๆขององคก์าร เช่น การผลิต 
บญัชี ทรัพยากรมนุษย ์การตลาด เป็นตน้ 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  
 เพญ็พรรณ์ พงษแ์สงสน (2539) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อจ านวนก าลงัคน
ท่ีตอ้งการแยกตามขนาดธนาคารและทั้งระบบธนาคาร และคุณลกัษณะก าลงัคนท่ีตอ้งการของ
ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในการศึกษาส่วนของคุณลกัษณะก าลงัคนท่ีตอ้งการของธนาคารพาณิชยไ์ทย
นั้นไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 233 คน ผลของการวิจยัในส่วนน้ีพบว่า คุณลกัษณะเบ้ืองตน้ในการรับ
สมคัร ธนาคารพาณิชยไ์ทยทั้ง 12 ฝ่ายงาน มีความตอ้งการจา้งงานโดยไม่ค  านึงถึงเพศ ไม่เจาะจง
สถาบนัศึกษา ตอ้งการจา้งงานวุฒิการศึกษาปริญญาตรีในสาขาวิชาบญัชี ระดบัอาย ุ 18-25 ปี ส่วน
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คุณลกัษณะก าลงัคนทั้ง 4 ดา้น คือ วิชาการ ดา้นมนุษยสมัพนัธแ์ละพฒันาตนเอง ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานและพฒันาวิชาชีพ พบว่าธนาคารพาณิชยไ์ทยทั้ง 12 ฝ่ายมีความ
ตอ้งการคุณลกัษณะก าลงัคนทั้ง 4 ดา้น โดยมีความตอ้งการดา้นมนุษยสมัพนัธแ์ละพฒันาตนเอง 
เป็นอนัดบัหน่ึง และเมื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะยอ่ย 53 ขอ้ พบว่า ธนาคารพาณิชยไ์ทยทั้ง 12 ฝ่าย
งาน มีความตอ้งการคุณลกัษณะในขอ้ซ้ือสตัยสุ์จริต เป็นอนัดบัหน่ึง 
 
 ดุจดาว ดวงเด่น (2540) ไดท้ าการศึกษาในเร่ือง การพฒันาอาชีพโดยเนน้ขีดความสามารถ : 
กรณีศึกษา พนกังานสายเงินฝาก  – บญัชี ธนาคารไทยทนุ  จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มประชากรท่ีศึกษา
เป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานสายเงินฝากของธน าคาร ไทยทนุ จ  ากดั (มหาชน) ทั้งชายและหญิงจ านวน
ทั้งส้ิน 44 สาขา ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงวิธีการก าหนดองคป์ระกอบของ
ขีดความสามารถ เพื่อน าไปวางระบบเสน้ทางความกา้วหนา้ในการพฒันาอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า  
องคก์ารยงัไม่มีระบบการพฒันาอาชีพโดยเนน้ขีดความสามารถท่ีชดัเจนเมื่อเปรียบเทียบกบัแนวคิด
ทฤษฎี  แต่ส่ิงท่ีองคก์ารไดด้  าเนินอยูน่ั้นสามารถส่งเสริมต่อการพฒันาอาชีพโดยเนน้ขีด
ความสามารถใหเ้กิดข้ึนได้  และพบว่ามีปัจจยัเอ้ือและอุปสรรคต่อการพฒันาอาชีพโดยเนน้ขีด
ความสามารถคือบรรยากาศการเปล่ียนแปลงของโลกแห่งการ ท างาน สภาพองคก์าร  และลกัษณะ
ส่วนบุคคล ส่วนปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาคือวฒันธรรมดา้นความกา้วหนา้ในระบบอาวุโส 
และ ทศันคติต่อความกา้วหนา้ 
 
 ณัช อุษาคณารักษ ์(2540) ไดท้ าการศึกษาถึงทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมของธนา คารพาณิชยไ์ทย 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นอุดมการณ์ในการปฏิบติังาน โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุและ
สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา อายงุานในต าแหน่งบริหาร และธนาคารท่ีสงักดั ประชากรท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีมีต  าแหน่ง   ผูจ้ดัการ หวัหนา้ฝ่าย /ภาค/
ส านกั/ศนูย ์หรือผูม้ีต  าแหน่งเทียบเท่า จ  านวน 505 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) โดยทศันะของผูบ้ริหาร
เห็นว่า เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมควรมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้ง 4 ดา้นในระดบัมาก และเมื่อพิจารณา
รายดา้นและเรียงล าดบัจ ากมากไปนอ้ยแลว้ พบว่า ดา้นอุดมการณ์ในการปฏิบติังานและดา้น
บุคลิกภาพ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ส่วนดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละดา้นวิชาการอยู่
ในระดบัมาก 2) เปรียบเทียบทศันะของผูบ้ริหารโดยรวม 4 ดา้น จ  าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุวุฒิ
การศึกษา อายงุานในต าแหน่ งบริหาร และธนาคารท่ีสงักดั พบว่า ผูบ้ริหารมีทศันะแตกต่างกนั 
ส่วนตวัแปรสถานภาพการสมรส พบว่า ผูบ้ริหารมีทศันะไม่พบความแตกต่างท่ีชดัเจน และเมื่อ
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พิจารณารายดา้นแลว้ผูบ้ริหารมีทศันะจ าแนกตามตวัแปรอาย ุสถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา 
อายงุานในต าแหน่งบริหาร และธนาคารท่ี สงักดั พบว่า ผูบ้ริหารมีทศันะแตกต่างกนั ส่วนตวัแปร
เพศพบว่า ผูบ้ริหารมีทศันะไม่แตกต่างกนั 
  
 พิมพกานต ์ไชยสงัข ์(2546) ไดท้ าการศึกษาถึงระดบัสมรรถนะของพนกังานและอิทธิพล
ของลกัษณะส่วนบุคคลและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อสมรรถนะของพนกังานในบริษทัท่ีปรึกษา
ดา้นบญัชีและการเงินแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีเป็นพนกังานของบริษทัท่ีปรึกษาดา้น
บญัชีและการเงินแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ  านวน 117 คน ผลการศึกษาพบว่า 1)พนกังานท่ี
ปรึกษาดา้นบญัชีและการเงินแห่งหน่ึงมีสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 2) ตวัแปรลกัษณะส่วน
บุคคลดา้น ต าแหน่งงานผูจ้ดัการ และบรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
สามารถพยากรณ์สมรรถนะโดยรวมของพนกังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดย
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 10.1 นอกจากน้ียงัพบว่าตวัแปรบรรยากาศองคก์ารดา้นการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารสามารถพยากรณ์สมรรถนะดา้น
ความเช่ียวชาญดา้นเทคนิคไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ไดร้้อยละ 9.3 ตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานผูจ้ดัการสามารถพยากรณ์สมรรถนะดา้น
การติดต่อส่ือสาร สมรรถนะดา้นความเ ป็นผูน้  า และสมรรถนะดา้นการใหบ้ริการไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, 001 และ .05 โดยสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 3.7, 7.7 และ 4.7 
ตามล าดบั และตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานผูจ้ดัการ ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารดา้น
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และดา้นการใชอ้  านา จและอิทธิพลในองคก์าร สามารถพยากรณ์
สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถพยากรณ์
ร่วมกนัไดร้้อยละ 14.3 
 
 สุพิชชา ชีวพฤกษ ์(2549) ไดศ้ึกษาถึงลกัษณะงานของธุรกิจบริการส่วนหนา้ของโรงแรม
และเพื่อศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะแรงงาน อาชีพ ของพนกังานแผนกบริการส่วนหนา้ในธุรกิจ
โรงแรมหา้ดาวในกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัน้ี เป็นกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นหวัหนา้งานของพนกังานแผนกบริการส่วนหนา้ในธุรกิจโรงแรม จ านวน 16 ท่าน 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหร้ะดับความส าคญักบังานมากท่ีสุด หรือเห็นดว้ยกบัขอ้ความ
นั้นมากท่ีสุด จ  านวน 71 ขอ้ โดยมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหร้ะดบั
ความส าคญักบังานมาก หรือเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก จ  านวน 24 ขอ้ โดยมีค่ามธัยฐาน 3.50 ข้ึน
ไป ซ่ึงสามารถสงัเกตไดว้่าหวัหนา้พนกังานส่วนหนา้ของธุรกิจโรงแรม ในระดบั 5 ดาวในเขตพ้ืนท่ี
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กรุงเทพมหานครนั้นใหค้วามส าคญักบัทุกๆงานท่ีเกิดข้ึนของพนกังานบริการส่วนหนา้ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการลกูคา้โดยตรง ดงัจะเห็นไดจ้ากการจดัล  าดบัหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ในต าแหน่งของพนกังานบริการส่ วนหนา้ของพนกังานบริการส่วนหนา้ ดงัน้ี การดูแลเอาใจใส่
ลกูคา้ การรักษาสภาพแวดลอ้ม การท างานใหป้ลอดภยั การจดัการขอ้มลู (ดา้นการจดัส่งสินคา้และ
บริการ) การดูแลและจดัการกบัการช าระเงินของลกูคา้ และการจดัการการจองหอ้งพกั 
 
 Pollitt (2005) ไดท้ าการศึกษาถึงวิธีการคดัเลือกพนกังานของธนาคารท่ีจะน าไปสู่อนาคต
ไดโ้ดยท าการศึกษาธนาคาร Lloyds TSB ว่ามีวิธีการคดัเลือกผูส้มคัรจ านวนมากใหไ้ดผู้ส้มคัรท่ีจะ
มาเป็นพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการของธนาคาร ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารไดม้ี
การมองหาผูส้มคัรท่ีมีการศึกษาในสถาบนัระดบัสูงท่ีมี ความกระตือรือร้นมีความคิดริเร่ิม มีความ
เขม้แข็งในการแกไ้ขปัญหาระหว่างบุคคลและมีทกัษะการท างานเป็นทีมโดยไดม้ีการน าระบบการ
สมคัรผา่นทางอินเตอร์เน็ต และระบบ  PSL มาใชโ้ดยมีกระบวนการทดสอบเบ้ือตน้ผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตเพ่ือลดจ านวนผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัไม่ตรงตามความต้ องการออก โดยคุณสมบติัท่ีเป็น
ท่ีตอ้งการแบ่งออกเป็น 5 ดา้นใหญ่ๆ คือ การจดัการบุคคล กลยทุธ ์การจดัการความสมัพนัธ ์การ
ร่วมมือ การเปล่ียนหรือควบคุมการจดัการ  โดยแบบทดสอบท่ีท าการทดสอบผูส้มคัรทาง
อินเตอร์เน็ตนั้นจะเป็นค าถามท่ีใชส้มรรถนะเป็นพ้ืนในขอ้ค าถาม จากนั้นก็จ ะมีการสมัภาษณ์ทาง
โทรศพัท ์จากนั้นผูส้มคัรก็จะถกูสมัภาษณ์ ใหท้ดลองน าเสนอ การท างานเป็นกลุ่ม และบทบาทของ
ตนเองโดยมีผูป้ระเมินท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากธนาคารและใหผู้ส้มคัรไดท้ าการทดสอบเก่ียวกบั
ตวัเลขเพื่อประเมินว่าผูส้มคัรมีความสามารถทางดา้นตวัเลข การแกปั้ญหาและมี เหตุผลมากนอ้ย
เพียงใด หลงัจากนั้นผูส้มคัรท่ีผา่นเกณฑก์็จะไดรั้บการคดัเลือกเป็นพนกังานของธนาคาร นอกจากน้ี 
ผลการวิจยัยงัพบว่าผูส้มคัรท่ีไดม้ีการอบรมหลกัสูตรอบรมความเป็นมืออาชีพทางการเงินจาก
สถาบนั  Chartered Institute of Management Accountants (CIMA)แลว้ จะมีโ อกาสไดรั้บการ
คดัเลือกสูงกว่าผูส้มคัรท่ีไม่ไดผ้า่นการฝึกอบรม และในอนาคตธนาคาร  Lloyds TSB ก็จะมีการเพ่ิม
แบบทดสอบบุคลิกภาพผา่นวิธีทางอินเตอร์เน็ตอีกดว้ย  

 
การสรุปแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถส รุปไดว้่า 
 
 1.  การศึกษาสมรรถนะ 
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 จากการศึกษางานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น ไดมี้การน าแนวคิดสมรรถนะของ  

Woodruffe (1992) ซ่ึงไดม้ีการศึกษาสมรรถนะของ  Dulewicz (1989)  และของ Thornton and 

Byham (1982) รวมถึง Rothwell et al. (2003) และจากการศึกษา สมรรถนะของ Edward and 

Richaeds (2002) สมรรถนะของ Slocum, Jackson and Hellriegel (2008) ท าใหส้ามารถสรุป

สมรรถนะท่ีตอ้งการจะศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี โดยแบ่งออกเป็น สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง  ( 

Self-Management Competencies) สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล (Competencies Dealing with 

People) สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง(Self-Management Competencies) สมรรถนะดา้นการคิด

วิเคราะห์ (Analytical Competencies) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (Leadership Competencies) 

สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competencies) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี  (Technological 

Competencies) โดยสมรรถนะท่ีไดศึ้กษาน้ีจะเป็นสมรรถนะทัว่ไปท่ีพนกังานทุกคนสามารถมีได ้

โดยไม่ศึกษาถึงสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน หรือหนา้ท่ีต่างๆโดยเฉพาะ  

 

 2.  การศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีมีผล่อองคก์าร  

 

      จากการศึกษาแนวคิดของ Certo (2000) สามารถสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มท่ีส่ งผลต่อ

องคก์าร ประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) และ สภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร (Internal Environment) ซ่ึงใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

 

 3.  ผลการวิจยัท่ีผา่นมา 
 
      จากผลการศึกษาทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า สมรรถนะของพนกังานท่ีมี
ความพึงประสงคน์ั้น จะประกอบไปดว้ยสมรรถนะต่างๆหลายดา้น ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ทั้งฝ่าย
งาน หรือปัจจยัส่วนบุคคล ของผูบ้ริหาร  แต่ในสมรรถนะท่ีมีความพึงประสงคค์ลา้ยคลึงกนัท่ี
สามารถสรุปคือ  สมรรถนะดา้นเทคนิค คือมีความรู้ความสามารถ ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล คือ มีความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างบุคคล ดูแลเอาใจใส่ลกูคา้ มีมนุษย
สมัพนัธ์ สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง คือ มีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความ
ซ่ือสตัย ์มีความ 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
        
 
                                                       
 
 
 
 
 
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมรรถนะที่พงึประสงค์ 
1.  สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง ( Self-

Management Competencies) 

2.  สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล 

(Competencies Dealing with People) 

3.  สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกจิ

(Competencies Dealing with Business) 

4.  สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห ์

(Analytical Competencies) 

5.  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (Leadership 

Competencies) 

6.  สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical 

Competencies) 

7.  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี 

(Technological Competencies) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 

2.  ระดบัการศึกษา 

3.  อายุการท างาน 

 

    

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานขององค์การ 
1.  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 

      1.1  สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

      1.2  สภาพแวดลอ้มท่ีเกีย่วกบังาน 

2.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
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สมมตฐิานการวจิยั 
 

 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนั มีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
แตกต่างกนั 
 
       1.1  ผูบ้ริหารท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงคแ์ตกต่างกนั 
       1.2  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร มีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคแ์ตกต่างกนั 
       1.3 อายุการท างานของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร มีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะท่ี
พึงประสงคแ์ตกต่างกนั 
 
 2.  สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจท่ี มีความสมัพนัธก์บัทศันะของ
ผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
 
       2.1  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารมีความสมัพนัธก์บัทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบั
สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
       2.2  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารมีความสมัพนัธท์ศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบั
สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
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บทที ่3  
 

วธีิการวจิยั 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) โดยรวบรวมความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารท่ีมีอ  านาจในการคดัเลือก /หวัหนา้ฝ่ายแต่ละฝ่ายของธนาคารพาณิชยไ์ทย ซ่ึงวิธีการ
ด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย 
 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัและวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือและเคร่ืองมือท่ีใ ชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 

 
ประชากร 

 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริหารท่ีมีอ  านาจในการคดัเลือกพนกังาน /หวัหนา้ฝ่าย
ของธนาคาร หรือผูม้ีต  าแหน่งเทียบเท่าของฝ่าย ท่ีด  ารงต าแหน่งอยูใ่นปี พ .ศ. 2552 จ  านวน 432 คน 

 

กลุ่มตวัอย่าง 
 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีมีต าแหน่ง  หวัหนา้
ฝ่าย/หวัหนา้แผนก /หวัหนา้ส่วนงาน หรือผูท่ี้มีอ  านาจในการคดัเลือกพนกังานขั้นสุดทา้ย  ท่ีถกู
คดัเลือกใหเ้ป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด เน่ืองจากไม่สามารถเก็บตวัอยา่งจากประชากร
ทั้งหมดได ้จึงมีการสุ่มตวัอยา่ง เพ่ือเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด ซ่ึงก  าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ซ่ึงการ
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ค  านวณขนาดตวัอยา่ง โดยวิธีค  านวณกรณีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ดงัน้ี (Yamane, 1973) 
 
    n =      N___ 
                  1+Ne²  

 
 โดย n คือ จ  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
   

N      คือ จ  านวนประชากรทั้งหมด 
     

  e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนของกลุ่มตวัอยา่งในทาง 
    สถิติท่ียอมรับได ้คือ ร้อยละ 5 = 0.05 
 
 ดงันั้น n = _____432_____ 
     1+(432)(0.05)²  

 
= 207  ตวัอยา่ง 

 
จากการค านวณจะไดค่้า  n = 207 เพราะฉะนั้นจึงตอ้งท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ใหไ้ดอ้ยา่ง

นอ้ย 207 ราย โดยใชว้ิธีสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยส่งแบบสอบถามไปใหแ้ต่ละ
ฝ่ายของแต่ละธนาคารพาณิชยไ์ทยเพื่อใหผู้บ้ริหารหรือผูท่ี้มีอ  านาจในการคดัเลือกพนกังาน  
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอืและเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอื 

 
 1.  ศึกษา ทฤษฎี  หลกัการ  แนวความคิดจากต าราและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะ สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ
เป็นแนวทางการสร้างขอ้ค าถาม รวมทั้งศึกษาถึงระเบียบวิธีการวิจยั  
 

http://intanin.lib.ku.ac.th/search~S0/aYamane%2C+Taro/ayamane+taro/-3,-1,0,B/browse
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 2.  รวบรวมขอ้มลูท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถาม  โดยสร้างเป็นแบบสอบถามแบบใหเ้ติม
ขอ้ความและแบบค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice Question) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน และสร้างเป็นมาตรวดัแบบลิเคอร์ทสเกล  (Likert Scale) ในส่วนของ
แบบสอบถามตวัแปรต่าง ๆ 
 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (ContentValidity) 
เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและภาษาท่ีใช้  โดยน าฉบบัร่างไปใหป้ระธานกรรมการ
วิทยานิพนธแ์ละกรรมการวิทยานิพนธ์  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  หลงัจากนั้นน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามความเหมาะสม  และไปใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ท าการตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) 
 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้  (Try Out) โดยสอบถามกบักลุ่ม
ผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยไ์ทยจ านวน 30 คน เพื่อน ามาค านวณหาค่า ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั 0.95 ค่าความเช่ือมัน่ในรายขอ้สมรรถนะท่ีพึงประสงคมี์ค่า 0.94 ค่าความ
เช่ือมัน่ในรายขอ้สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารมีค่า 0.88 
  
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขและจดัพิมพใ์ชเ้ก็บขอ้มลูรวบรวมประชากรใน
การวิจยัคร้ังน้ี 
 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั ไดแ้ก่แบบสอบถาม (ดูภาคผนวก ข ) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
 
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ 
ระดบัการศึกษา  และอายกุารท างาน มีลกัษณะเป็นแบบใหเ้ติมขอ้ความและมีค  าตอบใหเ้ลือกหลาย
ค าตอบ(Multiple Choice Question) 
 



 42 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามในทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะพนกังานท่ีพึงประสงค ์

ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

 

 1.  สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง ( Self-Management Competencies)อยูใ่น

แบบสอบถามขอ้ท่ี1 ถึง ขอ้ท่ี5 

 2.  สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล (Competencies Dealing with People) อยูใ่น

แบบสอบถามขอ้ท่ี6 ถึงขอ้ท่ี10 

 3.  สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ(Competencies Dealing with Business) อยูใ่น

แบบสอบถามขอ้ท่ี11 ถึง ขอ้ท่ี15 

 4.  สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ (Analytical Competencies) อยูใ่นแบบสอบถามขอ้ท่ี16 

ถึง ขอ้ท่ี20 

 5.  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (Leadership Competencies) อยูใ่นแบบสอบถามขอ้ท่ี21 ถึง 

ขอ้ท่ี25 

 6.  สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competencies) อยูใ่นแบบสอบถามขอ้ท่ี 26 ถึงขอ้ท่ี 

30 

 7.  สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี(Technological Competencies)อยูใ่นแบบสอบถามขอ้ท่ี31 

ถึง ขอ้ท่ี35 

 โดยแบบสอบถามในส่วนน้ีจะมีลกัษณะเป็นค าถามมาตรวดัแบบลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale)  
  
 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การอยูใ่บแบบสอบถามขอ้ท่ี 1 ถึงขอ้ท่ี 10 และสภาพแวดลอ้มภายใน  
องคก์ารอยูใ่นแบบสอบถามขอ้ท่ี 11 ถึงขอ้ท่ี 15 และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัคร้ังน้ีไดมี้ขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 
 1 . ผูว้ิจยัไดท้  าเร่ืองขอหนงัสือจาก  โครงการและภาควิชา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไปถึงกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของธนาคารพาณิชยไ์ทยจ านวน 14 แห่ง 
เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริ หารธนาคารพาณิชยไ์ทยในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 
 2.  ส่งแบบสอบถามถึงผูบ้ริหารของธนาคารพาณิชยไ์ทย พร้อมแนบหนงัสือขอความ
ร่วมมือในการวิจยัท่ีไดรั้บอนุญาตจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยผูว้ิจยัส่ง
แบบสอบถามทั้งหมด 250 ชุด ไดรั้บคืน 217 ชุด แลว้คดัเฉพาะ แบบสอบถามท่ีตอบครบถว้นได ้
210 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84 โดยใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มลู 5 สปัดาห์ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา  และอายกุารท างาน น าขอ้มลูมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
หาค่าร้อยละ และน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง  
 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานท่ีพึงประสงคข์อง
ธนาคารพาณิชยไ์ทย ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั 
น ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ได้ แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าฐานนิยม ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
สมัประสิทธ์ิของการกระจาย เป็นรายดา้น 
 
 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
 
โดยการแปลขอ้มลูก  าหนดความหมายเพื่อพิ จารณาค่าเฉล่ียของคะแนนดงัน้ี (วิชิต อู่อน้,2550) 
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 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง ระดบั มากท่ีสุก  เท่ากบั 5 คะแนน 

 เห็นดว้ย   หมายถึง ระดบั มาก  เท่ากบั 4 คะแนน 

 เฉยๆ   หมายถึง ระดบั ปานกลาง  เทากบั 3 คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง ระดบั นอ้ย  เท่ากบั 2 คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ระดบั นอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 1 คะแนน 

 
 จากขอ้มลูเดิมในมาตรวดัแบบลิเคอร์ทซ่ึงแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ประเภท น ามาค านวณหา
อนัตรภาคชั้นท่ีตอ้งการจดั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยวิธีการค านวณ
อนัตรภาคชั้นมีดงัน้ี 
 
 
 สูตรการค านวณอนัตรภาคชั้น = คะแนนรายขอ้สูงสุด – คะแนนรายขอ้ต ่าสุด 
        จ  านวนระดบั 
     = 5 -1 
        5  
 จากการค านวณไดอ้นัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.8 
 
 จากเกณฑก์ารพิจารณาดงักล่าวสามารถก าหนดระดบัสมรรถนะท่ีพึงประสงคแ์ละ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจไดด้งัน้ี 
 
 คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความจ าเป็นหรือความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความจ าเป็นหรือความส าคญันอ้ย 
 คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความจ าเป็นหรือความส าคญัปานกลาง 
 คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความจ าเป็นหรือความส าคญัมาก 
 คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความจ าเป็นหรือความส าคญัมากท่ีสุด 
 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนัและ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อสมรรถนะของพนกังาน
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ท่ีพึงประสงคแ์ตกต่างกนั ทดสอบโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกต่ างค่าเฉล่ียระหว่าตวั
แปร 2 กลุ่ม ดว้ยค่า t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกว่า 2 กลุ่มดว้ยค่า F-test 
ทดสอบผลต่างมีนยัส าคญันอ้ยท่ีสุดดว้ยค่า LSD (Least Significant Difference) 
 

สถิตทิี่ใช้ในการวจิยั 
 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงบรรยายลกัษณะ
ของตวัแปร ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2549)  
 
       1.1  การหาค่าความถ่ี และร้อยละ โดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี  
 
 

ร้อยละ = ความถ่ีของขอ้มลู   x 100 
                     ความถ่ีรวม 
 
       1.2  การหาค่าเฉล่ีย 
 

X  =  ∑ Xi 
        n 
 โดย X คือ  ค่าเฉล่ีย 
              ∑Xi คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n คือ จ  านวนขอ้มลูในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

      1.3  การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
  S.D.  =  n∑Xi 

2 - (∑Xi) 
2       

             n(n-1) 
  
 โดย S.D.     คือ     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ∑Xi     คือ    ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตวั 
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  (∑Xi) 
2     คือ    ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  n    คือ    จ  านวนขอ้มลูในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเชิงสถิติ โดยใชก้าร
ทดสอบ t-test และ F-test เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีศึกษา 
แต่หากมีการปฏิเสธสมมติฐาน จะใชว้ิธี LSD ในการหากลุ่มของตวัแปรท่ีมีทศันคติต่อปัจจยัท่ี
ก  าหนดใหแ้ตกต่างกนั โดยในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
 
     2.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95 ใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
  t =   X1- X2 

    S1
2 + S2

2 
                 n1      n2  
 
 โดย t     คือ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-distribution 

  X1 , X2     คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

  S1
2 , S2

2     คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2  

    ตามล าดบั 

  n1 , n2       คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

  
 โดยมีค่าความเป็นอิสระ (Degree of freedom: df) คือ 
 
  df = S1

2 + S2
2 

                 n1      n2   
              S1

2   2       S2
2  2 

               n1     +    n2  
             n1- 1       n2- 1 
 



 47 

 2.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใชก้าร
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ 
ร้อยละ 95 ใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
  F = MSB 
    MSW 
 
 โดย F คือ ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

  MSB คือ ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

  MSW คือ ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
 เมื่อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจึงใช ้Least Significant Difference (LSD) 
ตรวจสอบความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม โดยการเปรียบเทียบค่าของผลต่างเฉล่ียกบัค่าสถิติ 
LSD เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ซ่ึงสามารถใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากรไดค้ร้ังละ
หลายคู่เพ่ือใหท้ราบว่าคู่ใดท่ีแตกต่างกนั มีสูตร ดงัน้ี 
 
 
  LSD = t1- α: n-k     MSE       1    1 
                                                2          ni    nj 

 
 โดย α คือ ระดบันยัส าคญั 
  
 2.3  การหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร
กบัทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ 
 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั ค  านวณจากสูตร 
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 เมื่อ xyr  เป็น ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั 
   X  เป็น ผลรวมของขอ้มลูท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 
  Y  เป็น ผลรวมของขอ้มลูท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 
  YX  เป็น ผลรวมของผลคูณระหว่างขอ้มลูตวัแปรท่ี 1 และ 2  
  2

 X  เป็น ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มลูท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1  
  2

Y  เป็น ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มลูท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2  
  N  เป็น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
สรุปสถิตทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานแต่ละสมมตฐิาน 
  
 สมมติฐานท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนั มีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะท่ี
พึงประสงคแ์ตกต่างกนั ใชส้ถิติเชิงบรรยายคือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way analysis of variance)เมื่อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจึงใช ้ Least Significant 
Difference (LSD)  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test 
 
 สมมติฐานท่ี 2  สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร มีความสมัพนัธก์บั
ทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ใชส้ถิติเชิงบรรยายคือ ค่าความถ่ี ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย และหาค่าความสมัพนัธโ์ดยใช้ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั  
 
 
 
 
 
 
 

 



 49 

บทที่ 4 
 

ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
 

 การน าเสนอขอ้มลูปฐมภูมิท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่ม ตวัอยา่ง 210 ชุด ในบทน้ีขอ
น าเสนอผลการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาของวตัถุประสงค ์ซ่ึงก  าหนดไวเ้ป็นหวัขอ้โดยแบ่งผล
การศึกษาเพ่ือน าเสนอได ้ดงัน้ี 
 
 1. ผลการวิเคราะห์ ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้ริหารกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ ระดบั
การศึกษา และอายกุารท างาน 
 
 2.  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
 
 3.  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 5.  ขอ้วิจารณ์ 
 
 รายละเอียดการน าเสนอผลการวิจยัแสดงดงัต่อไปน้ี 
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ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหารกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย เพศ ระดับ
การศึกษา และอายุการท างาน 

 

ตารางที่ 2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

      ชาย 99 47.1 

      หญิง 111 52.9 
รวม 210 100.0 
ระดับการศึกษา   

     ปริญญาตรี 106 50.5 

    สูงกว่าปริญญาตรี 104 49.5 

รวม 210 100.0 

อายกุารท างาน   

      ต  ่ากว่า 3 ปี 37 17.6 

      3-5 ปี 42 20.0 

      5-10  ปี 60 28.6 

      10 ปีข้ึนไป 71 33.8 

รวม 210 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10  ส่วน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงมีจ  านวน 111 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.90  
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 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายกุารท างานอยูใ่นช่วง 10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 33.80 
รองลงมาเป็นอา ยกุารท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 28.60  3-5 ปี ร้อยละ 20.00 และต ่ากว่า 3 ปี ร้อยละ 
17.60 ตามล าดบั 
 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 50.50 รองลงมา คือสูงกว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 49.50  ตามล าดบั  

 
ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์สมรรถนะที่พงึประสงค์ 

 
ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะของพนกังานท่ีพึงประสงคจ์  าแนก
     รายดา้น 
 

สมรรถนะที่พึงประสงค์รายด้าน Mean SD. ระดับความ
พึงประสงค์ 

สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง ( Self-Management Competencies ) 4.21 0.51 มากที่สุด 

สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล (Competencies Dealing with People)  4.28 0.43 มากที่สุด 

สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ(Competencies Dealing with Business) 4.27 0.43 มากที่สุด 

สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ (Analytical Competencies)  3.99 0.55 มาก 

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (Leadership Competencies)  4.11 0.50 มาก 

สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competencies)  3.86 0.56 มาก 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี(Technological Competencies) 4.13 0.53 มาก 

รวม 4.12 0.40 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3  พบว่าผูบ้ริหารมีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย
ท่ีพึงประสงคโ์ดยรวมทั้งหมดจากรายการสมรรถนะ 35 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) 
4.12 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.40 ผูบ้ริหารมีทศันะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.28 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 
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0.43 สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ โดยมีค่าเ ฉล่ีย(Mean) 4.27 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD.) 0.43 และ สมรรถนะดา้นการจดัการตนเองโดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.21 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD.) 0.51 โดยในส่วนของสมรรถนะดา้นเทคนิค ไดค่้าเฉล่ียต ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.86 
มีความพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะของพนกังานท่ีพึงประสงคด์า้น
     การจดัการตนเอง (Self-Management Competencies )                                           

                         จ  านวน คน (ร้อยละ) 
 ระดับความส าคญั    

สมรรถนะของพนักงาน ส าคญั
มาก
ที่สุด 

5 

ส าคญั 
มาก 

 
4 

เฉยๆ 
 
 

3 

ส าคญั 
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1 

Mean SD. ระดับ
ความพึง
ประสงค์ 

สมรรถนะด้านการจัดการตนเอง  ( Self-Management Competencies )  
1. สามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเม่ือตอ้งตกอยูใ่ต้
สภาวะที่มีความกดดนั 

56 
(26.7) 

117 
(55.7) 

15 
(7.1) 

22 
(10.5) 

- 
 

3.99 0.87 มาก 

2. มีแรงกระตุน้ในการท างาน 
และสามารถเผชิญหนา้กบั
ความลม้เหลวไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

41 
(19.5) 

133 
(63.3) 

20 
(9.5) 

16 
(7.6) 

- 3.95 0.77 มาก 

3. สามารถพฒันาตนเองใหมี้
ความสามารถเพิ่มข้ึนจากการ
เรียนรู้ถึงประสบการณ์ที่ผ่านมา 

97 
(46.2) 

108 
(51.4) 

5 
(2.4) 

- - 4.44 0.54 มากที่สุด 

4. สามารถจดัการกบัปัญหา
เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

77 
(36.7) 

123 
(58.6) 

10 
(4.8) 

- - 4.32 0.56 มากที่สุด 

5. สามารถคาดการณ์ถึง 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ตดัสินใจของตนเองและ
รับผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองท า 

94 
(44.8) 

96 
(45.7) 

20 
(9.5) 

- - 4.35 0.65 มากที่สุด 

 



 53 

 จากตารางท่ี 4 พบว่าเมื่อพิจารณาสมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง  พบว่า ในขอ้สมรรถนะ
สามารถพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถเพ่ิมข้ึนจากการเรียนรู้ถึงประสบการณ์ท่ีผา่นมามีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดในสมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง มีระดับความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
(Mean) 4.44 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD.) 0.54   รองลงมาคือ สามารถคาดการณ์ถึง  
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจของตนเองและ รับผดิชอบในส่ิงท่ีตนเองท า  มีระดบัความพึง
ประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 และ สามารถ
จดัการกบัปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย(Mean) 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD.) 0.56 ในขอ้สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ มีแรงกระตุน้ในการท างาน และสามารถเผชิญหนา้กบัความลม้เหลวไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีระดบั
ความพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย(Mean) 3.95  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD.) 0.77 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะของพนกังานท่ีพึงประสงคด์า้น
     การจดัการบุคคล (Competencies Dealing with People)                                         
                       จ  านวน คน (ร้อยละ) 

 ระดับความส าคญั    

สมรรถนะของพนักงาน ส าคญั
มาก
ที่สุด 

5 

ส าคญั 
มาก 

 
4 

เฉยๆ 
 
 
3 

ส าคญั 
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1 

Mean SD. ระดับ
ความพึง
ประสงค์ 

สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล (Competencies Dealing with People)  
6. รักษามารยาทในการ
ปฏิบติังานกบัผูอ้ื่นและ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ้ื่นได ้

103 
(49.0) 

107 
(51.0) 

- - - 4.49 0.50 มากที่สุด 

7. มีความสามารถที่จะ
ส่ือสารระหว่างตนเองกบั
ผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

82 
(39.0) 

113 
(53.8) 

15 
(7.1) 

- - 4.32 0.60 มากที่สุด 

8. มีทกัษะการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ใหดี้ข้ึน 

83 
(39.5) 

106 
(50.5) 

21 
(10.0) 

  4.30 0.64 มากที่สุด 

9. ท  างานใหส้ าเร็จลุล่วงจาก
การท างานกบักลุ่มคนได้
อยา่งราบร่ืนทั้งในฐานะ
สมาชิกและผูน้  ากลุ่ม 

87 
(41.4) 

103 
(49.0) 

20 
(9.5) 

  4.32 0.64 มากที่สุด 

10. กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ใหผู้อ้ื่นมีความรับผิดชอบใน
การท างานมากข้ึน 

41 
(19.5) 

128 
(61.0) 

41 
(19.5) 

  4.00 0.63 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่าเมื่อพิจารณาสมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล  พบว่า ในขอ้สมรรถนะ
สามารถรักษามารยาทในการปฏิบติังานกบัผูอ่ื้นและปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได้  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดใน
สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (Mean) 
4.49 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD.) 0.50   รองลงมาคือ ท างานใหส้ าเร็จลุล่วงจากการท างาน
กบักลุ่มคนไดอ้ยา่งราบร่ืนทั้งในฐานะสมาชิกและผูน้  ากลุ่ม  มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 และ มีความสามารถท่ีจะส่ือสาร
ระหว่างตนเองกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ีย (Mean) 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.60 ในขอ้สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ ใหผู้อ่ื้นมีความรับผดิชอบในการท างานมากข้ึน มีระดบัความพึงประสงคอ์ยู่
ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย(Mean) 4.00  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD.) 0.63 
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ตารางที่ 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะของพนกังานท่ีพึงประสงคด์า้น
     การจดัการธุรกิจ(Competencies Dealing with Business)                                          
                         จ านวน คน (ร้อยละ) 

 ระดับความส าคญั    

สมรรถนะของพนักงาน ส าคญั
มาก
ที่สุด 

5 

ส าคญั 
มาก 

 
4 

เฉยๆ 
 
 
3 

ส าคญั 
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1 

Mean SD. ระดับ
ความพึง
ประสงค์ 

สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ(Competencies Dealing with Business)  
11. เขา้ใจถึงพนัธะกิจและ
ค่านิยมทั้งหมดของธนาคาร 

71 
(33.8) 

113 
(53.8) 

19 
(9.0) 

7 
(3.3) 

- 4.18 0.73 มาก 

12. ความสามารถในการ
มองหาและฉกฉวยโอกาส
ในการท าก  าไรใหธ้นาคาร 

58 
(27.6) 

112 
(53.3) 

40 
(19.0) 

- - 4.09 0.68 มาก 

13. ความสามารถที่จะระบุ
ไดว้่าอะไรคือส่ิงท่ี
จ าเป็นตอ้งท าและท าก่อนที่
จะถามหรือเกิดเหตุการณ์
ใหต้อ้งท า 

88 
(41.9) 

88 
(41.9) 

34 
(16.2) 

- - 4.26 0.72 มากที่สุด 

14. ปรับตวัใหส้อดคลอ้ง
กบัลูกคา้เกี่ยวกบัความพึง
พอใจของลูกคา้ ทั้ง
ภายนอกและภายในของ
ลูกคา้ 

70 
(33.3) 

120 
(57.1) 

20 
(9.5) 

- - 4.24 0.61 มากที่สุด 

15. มีความซ้ือสัตยแ์ละมี
จริยธรรมในการปฏิบติั
หนา้ที่ 

125 
(59.5) 

82 
(39.0) 

3 
(1.4) 

- - 4.58 0.52 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่าเมื่อพิจารณาสมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจพบว่า ในขอ้สมรรถนะ  มี
ความซ้ือสตัยแ์ละมีจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในสมรรถนะดา้น การจดัการ
ธุรกิจมีระดบัความพึงประสงค ์อยู่ ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.58 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD.) 0.52   รองลงมาคือ  ความสามารถท่ีจะระบุไดว้่าอะไรคือส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท าและท า
ก่อนท่ีจะถามหรือเกิดเหตุการณ์ใหต้อ้งท า  มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
(Mean) 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 และ ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัลกูคา้เก่ียวกบัความพึง
พอใจของลกูคา้ ทั้งภายนอกและภายในของลกูคา้  มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย (Mean) 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.61 ในขอ้สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ความสามารถในการมองหาและฉกฉวยโอกาสในการท าก  าไรใหธ้นาคาร  มีระดบัความพึงประสงค์
อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย(Mean) 4.09  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD.) 0.68 
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ตารางที่ 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะของพนกังานท่ีพึงประสงคด์า้น
     การคิดวิเคราะห์ (Analytical Competencies)                                                              
                                        จ านวน คน (ร้อยละ) 

 ระดับความส าคญั    

สมรรถนะของพนักงาน ส าคญั
มาก
ที่สุด 

5 

ส าคญั 
มาก 

 
4 

เฉยๆ 
 
 
3 

ส าคญั 
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1 

Mean SD. ระดับ
ความพึง
ประสงค์ 

สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ (Analytical Competencies)   

16. มีความสามารถที่จะ
แกปั้ญหาดว้ยการใชเ้หตุผล 
มีระบบและมีกระบวนการ
ต่อเน่ืองกนั 

72 
(34.3) 

113 
(53.8) 

25 
(11.9) 

- - 4.22 0.64 มากที่สุด 

17. เขา้ใจในทฤษฎีและ
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
ธนาคารและการปฏิบติังาน 

52 
(24.8) 

107 
(51.0) 

51 
(24.3) 

- - 4.00 0.70 มาก 

18. ทกัษะการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

37 
(17.6) 

101 
(48.1) 

72 
(34.3) 

- - 3.83 0.70 มาก 

19. มีทกัษะในการเจรจา
ต่อรอง  การท าสัญญา ให้
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

71 
(33.8) 

97 
(46.2) 

37 
(17.6) 

5 
(2.4) 

- 4.11 0.77 มาก 

20. ความสามารถในการ
วิเคราะห์ถึงต าแหน่งในการ
แข่งขนัของธนาคาร 

26 
(12.4) 

117 
(55.7) 

57 
(27.1) 

10 
(4.8) 

- 3.76 0.73 มาก 
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 จากตารางท่ี 7 พบว่าเมื่อพิจารณาสมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ พบว่า ในขอ้สมรรถนะ  มี
ความสามารถท่ีจะแกปั้ญหาดว้ยการใชเ้หตุผล มีระบบและมีกระบวนการต่อเน่ืองกนั  มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดในสมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
(Mean) 4.22 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD.) 0.64   รองลงมาคือ  มีทกัษะในการเจรจาต่อรอ ง  
การท าสญัญา ใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
(Mean) 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 และ เขา้ใจในทฤษฎีและประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
ธนาคารและการปฏิบติังาน  มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.00ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD.) 0.70 ในขอ้สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความสามารถในการวิเคราะห์
ถึงต าแหน่งในการแข่งขนัของธนาคาร  มีระดบัความพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 
3.76  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD.) 0.73 
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ตารางที่ 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะของพนกังานท่ีพึงประสงคด์า้น
     ภาวะผูน้  า (Leadership Competencies)                                                           
                     จ านวน คน (ร้อยละ) 

 ระดับความส าคญั    

สมรรถนะของพนักงาน ส าคญั
มาก
ที่สุด 

5 

ส าคญั 
มาก 

 
4 

เฉยๆ 
 
 

3 

ส าคญั 
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1 

Mean SD. ระดับ
ความพึง
ประสงค์ 

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (Leadership Competencies)  
21. มีความสามารถในการ
โนม้นา้วผูอ้ื่น ใหไ้ดรั้บ
ความสนบัสนุนจากผูอ้ื่น 

52 
(24.8) 

112 
(53.3) 

36 
(17.1) 

10 
(4.8) 

- 3.98 0.78 มาก 

22. การจดัการประเดน็
ต่างๆของโครงการใหต้รง
ตามก าหนดเวลา 

72 
(34.3) 

107 
(51.0) 

31 
(14.8) 

- - 4.20 0.67 มาก 

23. สร้างบรรยากาศที่
สนบัสนุนการท างานใน
ธนาคารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

62 
(29.5) 

107 
(51.0) 

36 
(17.1) 

5 
(2.4) 

- 4.08 0.75 มาก 

24. การเขา้ใจและมีความรู้
ถึงวฒันธรรมที่หลากหลาย 

37 
(17.6) 

121 
(57.6) 

47 
(22.4) 

5 
(2.4) 

- 3.90 0.70 มาก 

25. ปฏิบติัตนใหเ้ป็นคนที่มี
ความรับผิดชอบ น่าเช่ือถือ 
และน่าไววางใจ 

98 
(46.7) 

92 
(43.8) 

20 
(9.5) 

- - 4.37 0.65 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 8 พบว่าเมื่อพิจารณาสมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า  พบว่า ในขอ้สมรรถนะ  ปฏิบติั
ตนใหเ้ป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบ น่าเช่ือถือ และน่าไววางใจ  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในสมรรถนะดา้น
ภาวะผูน้  า มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.37 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD.) 0.65   รองลงมาคือ การจดัการประเ ด็นต่างๆของโครงการใหต้รงตาม
ก าหนดเวลา  มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.20 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.67 และ สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการท างานในธนาคารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   มี
ระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.08 ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.75 
ในขอ้สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ . การเขา้ใจและมีความรู้ถึงวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  มีระดบั
ความพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย(Mean) 3.90  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD.) 0.70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 62 

ตารางที่ 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะของพนกังานท่ีพึงประสงคด์า้น
     เทคนิค (Technical Competencies)           
                         จ  านวน คน (ร้อยละ) 

 ระดับความส าคญั    

สมรรถนะของพนักงาน ส าคญั
มาก
ที่สุด 

5 

ส าคญั 
มาก 

 
4 

เฉยๆ 
 
 
3 

ส าคญั 
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1 

Mean SD. ระดับ
ความพึง
ประสงค์ 

สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competencies)  
26. ทกัษะการใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัจากตนเองสู่
หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหาร 

41 
(19.5) 

107 
(51.0) 

62 
(29.5) 

- - 3.90 0.69 มาก 

27. เขา้ใจการเรียนรู้จาก
ผูใ้หญ่ 

52 
(24.8) 

101 
(48.1) 

52 
(24.8) 

5 
(2.4) 

- 3.95 0.77 มาก 

28. สามารถแสดงใหเ้ห็น
ถึงความรู้และทกัษะใน
ส่วนงานที่ท  าอยู ่

57 
(27.1) 

117 
(55.7) 

36 
(17.1) 

- - 4.10 0.66 มาก 

29. มีทกัษะในการตั้ง
ค  าถาม 

20 
(9.5) 

123 
(58.6) 

67 
(31.9) 

- - 3.78 0.60 มาก 

30. มีทกัษะการตรวจสอบ
การแทรกแซง 

20 
(9.5) 

92 
(43.8) 

82 
(39.0) 

16 
(7.6) 

- 3.55 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่าเมื่อพิจารณาสมรรถนะดา้น เทคนิค พบว่า ในขอ้สมรรถนะ  สามารถ
แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้และทกัษะในส่วนงานท่ีท าอยู่  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในสมรรถนะดา้น เทคนิค  มี
ระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.10 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(SD.) 0.66   รองลงมาคือ  เขา้ใจการเรียนรู้จากผูใ้หญ่ มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย (Mean) 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 และ ทกัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั จากตนเองสู่
หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหาร  มีระดบัความพึงประสงค ์อยู่ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 3.90 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.69 ในขอ้สมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีทกัษะการตรวจสอบการ
แทรกแซง   มีระดบัความพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 3.55  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(SD.) 0.77 
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ตารางที่ 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะของพนกังานท่ีพึงประสงคด์า้น
      เทคโนโลย ี(Technological Competencies)                                                                     
                         จ านวน คน (ร้อยละ) 

 ระดับความส าคญั    

สมรรถนะของพนักงาน ส าคญั
มาก
ที่สุด 

5 

ส าคญั 
มาก 

 
4 

เฉยๆ 
 
 

3 

ส าคญั 
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1 

Mean SD. ระดับ
ความพึง
ประสงค์ 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี(Technological Competencies)  
31. เปิดรับกระบวนการ
ใหม่ๆหรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆในการท างาน 

66 
(31.4) 

119 
(56.7) 

25 
(11.9) 

- - 4.20 0.63 มาก 

32. มีความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัเทคโนโลยทีี่มีการ
เปลี่ยนแปลง 

71 
(33.8) 

114 
(54.3) 

25 
(11.9) 

- - 4.22 0.64 มากที่สุด 

33. มีความคิดสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ๆหรือ
เทคโนโลยใีหม่ๆใหก้บั
องคก์าร 

 

71 
(33.8) 

108 
51.4() 

26 
(12.4) 

5 
(2.4) 

- 4.17 0.73 มาก 

34. เขา้ใจระบบการ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ผ่านทางอิเลคทรอนิคส์ 

36 
(17.1) 

133 
(63.3) 

31 
(14.8) 

10 
(4.8) 

- 3.93 0.71 มาก 

35. การติดต่อส่ือสารผ่าน
ทางคอมพิวเตอร์หรือทาง
อินเตอร์เน็ต 

71 
(33.8) 

99 
(47.1) 

40 
(19.0) 

- - 4.15 0.71 มาก 
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 จากตารางท่ี 10 พบว่าเมื่อพิจารณาสมรรถนะดา้นเทคนิค พบว่า ในขอ้สมรรถนะ  สามารถ
แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้และทกัษะในส่วนงานท่ีท าอยู่  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในสมรรถนะดา้น เทคนิค  มี
ระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.10 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(SD.) 0.66   รองลงมาคือ  เขา้ใจการเรียนรู้จากผูใ้หญ่ มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย (Mean) 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 และ ทกัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั จากตนเองสู่
หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหาร  มีระดบัความพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 3.90 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.69 ในขอ้สมรรถ นะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีทกัษะการตรวจสอบการ
แทรกแซง   มีระดบัความพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 3.55  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(SD.) 0.77 
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ระดับความส าคญัของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การ 
 
ตารางที่ 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ
       การด าเนินงานของธุรกิจ                                                                                                     

                         จ  านวน คน (ร้อยละ) 

 
 
 

 ระดับความส าคญั    

สภาพแวดลอ้มที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานของ
องคก์าร 

ส าคญัมาก
ที่สุด 

 
5 

ส าคญั 
มาก 

 
4 

เฉยๆ 
 
 

3 

ส าคญั 
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1 

Mean SD. ระดับ
ความส าคญั 

สภาพแวดลอ้มภายนอก(External Environment)  
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป(General Environment)  
1. สภาพแวดลอ้มทาง
การเมืองและกฎหมาย 

27 
(12.9) 

102 
(48.6) 

66 
(31.4) 

10 
(4.8) 

5 
(2.4) 

3.65 0.85 มาก 

2. สภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ 

118 
(56.2) 

72 
(34.3) 

15 
(7.1) 

5 
(2.4) 

- 4.44 0.73 มากที่สุด 

3. สภาพแวดลอ้มทาง
เทคโนโลย ี

51 
(24.3) 

108 
(51.4) 

46 
(21.9) 

5 
(2.4) 

- 3.98 0.75 มาก 

4. สภาพแวดลอ้มทาง
สังคมและวฒันธรรม 

42 
(20.0) 

97 
(46.2) 

66 
(31.4) 

5 
(2.4) 

- 3.84 0.77 มาก 

5. สภาพแวดลอ้มทาง
สภาพแวดลอ้ม
ระหว่างประเทศ 

41 
(19.5) 

86 
(41.0) 

58 
(27.6) 

15 
(7.1) 

10 
(4.8) 

3.63 1.03 มาก 

รวม      3.90 0.57 มาก 

สภาพแวดลอ้มที่มีผลกระทบต่อองคก์ารโดยตรง(Task Environment)  

6. สภาพแวดลอ้มดา้น
ลูกคา้ 

109 
(51.9) 

96 
(45.7) 

5 
(2.4) 

- - 4.50 0.55 มากที่สุด 

7. สภาพแวดลอ้มดา้น
คู่แข่งขนั 

119 
(56.7) 

76 
(36.2) 

10 
(4.8) 

5 
(2.4) 

- 4.47 0.70 มากที่สุด 
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ตารางที่ 11  (ต่อ)                                                                            
           จ  านวน คน (ร้อยละ) 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่าเมื่อพิจารณา สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร  
พบว่า สภาพแวดลอ้มภายนอก องคก์าร  ในขอ้ สภาพแวดลอ้มดา้นลกูคา้  สภาพแวดลอ้มดา้นคู่
แข่งขนั สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  มีระดบัความส าคญั  อยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (Mean) 
4.50 4 .47 และ 4.44 ตามล าดบั  และ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD.) 0.55 0 .70 และ 0.73 
ตามล าดบั    ในขอ้สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ
สภาพแวดลอ้มดา้นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  มีระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ี ย (Mean) 3.51  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD.) 0.78 
 

 
 
 
 

 ระดับความส าคญั     

สภาพแวดลอ้มที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานของ
องคก์าร 

ส าคญัมาก
ที่สุด 

 
5 

ส าคญั 
มาก 

 
4 

เฉยๆ 
 
 

3 

ส าคญั 
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1 

Mean SD. ระดับ
ความส าคญั 

8. สภาพแวดลอ้มดา้น
สภาพตลาดแรงงาน 

42 
(20.0) 

96 
(45.7) 

67 
(31.9) 

5 
(2.4) 

- 3.83 0.77 มาก 

9. สภาพแวดลอ้มดา้น
เจา้หนา้ที่ของรัฐ 

22 
(10.5) 

80 
(38.1) 

92 
(43.8) 

16 
(7.6) 

- 3.51 0.78 มาก 

10. สภาพแวดลอ้ม
ดา้นผูร่้วมลงทุน 

59 
(28.1) 

101 
(48.1) 

40 
(19.0) 

10 
(4.8) 

- 4.00 0.82 มาก 

รวม      4.06 0.49 มาก 

รวมสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 

     3.98 0.49 มาก 
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ตารางที่ 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของสภาพแวดลอ้มภายในท่ี
       ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
                                                                                                                            จ  านวน คน (ร้อยละ) 

 ระดับความส าคญั    
สภาพแวดลอ้มของ

องคก์าร 
ส าคญั
มาก
ที่สุด 

5 

ส าคญั 
มาก 

 
4 

เฉยๆ 
 
 
3 

ส าคญั 
น้อย 

 
2 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

1 

Mean SD. ระดับ
ความส าคญั 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal Environment)  
11. สภาพแวดลอ้มดา้นผู ้
ถือหุน้ 

63 
(30.0) 

112 
(53.3) 

30 
(14.3) 

5 
(2.4) 

- 4.11 0.73 มาก 

12. สภาพแวดลอ้มดา้น
ลูกจา้ง 

53 
(25.2) 

107 
(51.0) 

50 
(23.8) 

- - 4.01 0.70 มาก 

13. สภาพแวดลอ้มดา้น
คณะกรรมการบริหาร 

58 
(27.6) 

116 
(55.2) 

31 
(14.8) 

5 
(2.4) 

- 4.08 0.72 มาก 

14. สภาพแวดลอ้มดา้น
วฒันธรรมองคก์าร 

67 
(31.9) 

85 
(40.5) 

58 
(27.6) 

- - 4.04 0.77 มาก 

15. สภาพแวดลอ้ม
ดา้นหนา้ที่งานต่างๆเช่น
บญัชี ทรัพยากรมนุษย ์
การตลาด เป็นตน้ 

 
83 

(39.5) 

 
85 

(40.5) 

 
42 

(20.0) 

 
- 

 
- 

4.20 0.75  
มาก 

รวมสภาพแวดลอ้ม
ภายใน 

     4.09 0.50 มาก 

รวมสภาพแวดลอ้ม
ทั้งหมด 

     3.91 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่าเมื่อพิจารณา สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร  
พบว่า สภาพแวดลอ้มภาย ในองคก์าร ในขอ้ สภาพแวดลอ้มดา้นหนา้ท่ีงานต่างๆ มีระดบั
ความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย(Mean) 4.20 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.75 ใน
ขอ้สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มดา้น
สภาพแวดลอ้มดา้นลกูจา้ง  มีระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย  (Mean) 4.01  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD.) 0.70 
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การทดสอบสมมตฐิาน 
 

 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร มีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคแ์ตกต่างกนั 
 
  สมมติฐานท่ี 1.1  ผูบ้ริหารท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 13  ความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความพึงประสงคข์องสมรรถนะจ าแนกตามเพศ และการ
      ทดสอบสมมติฐาน 
 

 
สมรรถนะ 

เพศ   
ชาย 

(n=99) 
Mean           S.D 

หญิง 
(n=111) 

Mean             S.D 

t Sig 

สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง 
( Self-Management Competencies ) 

4.21 0.48 4.20 0.55 0.041 0.97 

สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล 
(Competencies Dealing with People) 

4.37 0.40 4.21 0.45 2.61 0.01* 

สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ
(Competencies Dealing with Business) 

4.35 0.40 4.20 0.44 2.56 0.01* 

สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Competencies)  

4.14 0.52 3.85 0.54 3.93 0.00* 

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (Leadership 
Competencies)  

4.29 0.46 3.94 0.47 5.47 0.00* 

สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical 
Competencies)  4.05 0.50 3.68 0.55 5.17 0.00* 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี
(Technological Competencies) 

4.17 0.62 4.10 0.45 0.88 0.39 

รวม 4.23 0.38 4.03 0.39 3.73 0.00* 
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 จากตารางท่ี 13 จะเห็นไดว้่าผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร 
มีผลต่อระดบัความพึงประสงคท่ี์แตกต่างกนัในสมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล  ไดค่้า sig 0.01 ซ่ึง
เพศชาย ไดใ้หร้ะดบัคะแนนเฉล่ีย 4.37 และ 4.21 ในเพศหญิง สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ ไดค่้า 
sig 0.01 ซ่ึงเพศชาย  ไดใ้หร้ะดบัคะแนนเฉล่ีย 4.35 และ 4.20 ในเพศหญิง  สมรรถนะดา้นการคิด
วิเคราะห์ ไดค่้า sig 0.00 ซ่ึงเพศชาย ไดใ้หร้ะดบัคะแนนเฉล่ีย 4.14 และ 3.85 ในเพศหญิง สมรรถนะ
ดา้นภาวะผูน้  า  ไดค่้า sig 0.00 ซ่ึงเพศชาย ไดใ้หร้ะดบัคะแนนเฉล่ีย 4.29 และ 3.94 ในเพศหญิง 
สมรรถนะดา้นเทคนิค ไดค่้า sig 0.00 ซ่ึงเพศชาย ไดใ้หร้ะดบัคะแนนเฉล่ีย 4.05 และ 3.68 ในเพศ
หญิง 
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  สมมติฐานท่ี 1.2  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร มีทศันะเก่ียวกบั
สมรรถนะท่ีพึงประสงคแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 14  ความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความพึงประสงคข์องสมรรถนะจ าแนกตามระดับ                        
      การศึกษา และการทดสอบสมมติฐาน  
 

 
สมรรถนะ 

ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 
(n=106) 

Mean           S.D 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n=104) 

Mean             S.D 

t Sig 

สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง 
( Self-Management Competencies ) 

4.18 0.45 4.24 0.57 -0.93 0.35 

สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล 

(Competencies Dealing with People)  4.22 0.43 4.36 0.42 -2.40 0.02* 

สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ

(Competencies Dealing with Business) 4.22 0.44 4.32 0.41 -1.58 0.12 

สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ 

(Analytical Competencies)  4.00 0.51 3.97 0.59 0.45 0.65 

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (Leadership 

Competencies)  4.07 0.50 4.14 0.50 -1.11 0.27 

สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical 

Competencies)  3.90 0.56 3.82 0.55 1.05 0.29 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี

(Technological Competencies) 4.12 0.57 4.14 0.50 -0.29 0.77 

รวม 4.10 0.42 4.14 0.38 -0.74 0.46 
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 จากตารางท่ี 14 จะเห็นไดว้่าผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ของผูบ้ริหาร มีผลต่อระดบัความพึงประสงคท่ี์แตกต่างกนัในสมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.02 ในกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะใหค่้าเฉล่ีย สมรรถนะดา้นการจดัการ
บุคคล 4.36 ซ่ึง สูงกว่า กลุ่มปริญญาตรี ท่ีใหค่้าเฉล่ีย 4.22 
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  สมมติฐานท่ี 1.3  อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร มีทศันะเก่ียวกบั
สมรรถนะท่ีพึงประสงคแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 15  ความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความพึงประสงคข์องสมรรถนะจ าแนกตามอายกุารท างาน 
      และการทดสอบสมมติฐาน  
 

 
สมรรถนะ 

อายุการท างาน   

ต ่ากว่า 3 ปี 
(n=37) 

Mean     S.D 

3 – 5  ปี 
(n=42) 

Mean     S.D 

5 – 10 ปี 
(n=60) 

Mean     S.D 

 10ปีขึน้ไป 
(n=71) 

Mean     S.D 

F Sig 

สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง  
( Self-Management 
Competencies ) 

4.09 0.53 4.51 0.33 4.02 0.55 4.24 0.48 9.28 0.00* 

สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล 

(Competencies Dealing with 

People)  
4.37 0.43 4.35 0.40 4.18 0.50 4.29 0.37 2.17 0.09 

สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ

(Competencies Dealing with 

Business) 
4.34 0.43 4.30 0.41 4.23 0.41 4.25 0.45 0.57 0.63 

สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ 

(Analytical Competencies)  4.14 0.58 3.97 0.55 3.95 0.60 3.95 0.47 1.20 0.31 

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 

(Leadership Competencies)  4.20 0.49 4.16 0.38 3.98 0.51 4.13 0.55 1.96 0.12 

สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical 

Competencies)  4.02 0.48 3.82 0.61 3.74 0.53 3.88 0.57 2.09 0.10 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี  

(Technological Competencies) 4.19 0.59 4.19 0.32 4.02 0.50 4.16 0.62 1.34 0.26 

รวม 4.19 0.40 4.19 0.35 4.01 0.41 4.13 0.40 2.32 0.08 
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 จากตารางท่ี  15 จะเห็นไดว้่าผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับสมมติฐานกล่าวคือ  
อายกุารท างาน ท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร มีผลต่อระดบัความพึงประสงคท่ี์แตกต่างกนัใน
สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดั บ 0.05 มีค่า Sig เท่ากบั 0.00  ซ่ึง
อายกุารท างาน 3 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.51 รองลงมาคือ อายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป ต ่ากว่า 3 
ปี และ 5 – 10 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 4.09 และ 4.02 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 16  ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงประสงคส์มรรถนะดา้นการจดัการรายคู่ จ  าแนกตาม  
       อายกุารท างาน และการทดสอบสมมุติฐาน 
 

 อายกุาร
ท างาน 

(I) 

ค่าเฉล่ีย 
(I) 

อายกุาร
ท างาน 

(J) 

ค่าเฉล่ีย 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

สมรรถนะดา้นการจดัการ
ตนเอง 
( Self-Management 
Competencies ) 

ต ่ากว่า 3 
ปี 

4.09 3 – 5  ปี 4.51 -0.42* 0.11 0.00* 

  5 – 10 ปี 4.02 0.07 0.10 0.50 

  10ปีขึน้ไป 4.25 -0.15 0.10 0.12 

 3 – 5  ปี 4.51 5 – 10 ปี 4.02 0.49* 0.10 0.00* 

   10ปีขึน้ไป 4.25 0.27* 0.09 0.01* 

 5 – 10 ปี 4.02 10ปีขึน้ไป 4.25 -0.22* 0.09 0.01* 

  

 จากตารางท่ี 16  ผลการวิเค ราะห์เปรียบเทียบเซิงซอ้น โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในเร่ือง อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนั 
มีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงคแ์ตกต่างกนั  พบว่า 
 
 สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มอายุ
การท างาน 3 – 5 ปี  และ 10 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.51 และ 4.25 
ตามล าดบั กลุ่มท่ี 2 ลุ่มอายกุารท างาน ต ่ากว่า 3 ปี และ 5 – 10 ปี ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.09 และ 4.02
ตามล าดบั  
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สมมตฐิานที่ 2 สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธต่์อการด าเนินงานทางธุรกิจท่ี มีความสมัพนัธก์บั
ทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
 
 สมมติฐานท่ี 2.1  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารมีความสมัพนัธก์บัทศันะของผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
 สมมติฐานท่ี 2.2  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบั
สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 75 

ตารางที่ 17  ความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจกบัสมรรถนะ
      ของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงค์  
 

สมรรถนะ 
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การ  

สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมรวม 
Correlation Sig. Correlation Sig. Correlation Sig. 

สมรรถนะดา้นการจดัการ
ตนเอง 
( Self-Management 
Competencies ) 

 
0.198** 

 
0.004 

 
0.058 

 

 
0.406 

 
0.255** 

 
0.000 

สมรรถนะดา้นการจดัการ

บุคคล (Competencies Dealing 

with People)  

0.538** 0.000 0.415** 0.000 0.519** 0.000 

สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ

(Competencies Dealing with 

Business) 

0.397** 0.000 0.372** 0.000 0.399** 0.000 

สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ 

(Analytical Competencies)  

0.482** 0.000 0.448** 0.000 0.449** 0.000 

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 

(Leadership Competencies)  

0.489** 0.000 0.309** 0.000 0.529** 0.000 

สมรรถนะดา้นเทคนิค 

(Technical Competencies)  

0.436** 
 

0.000 0.305** 0.000 0.487** 0.000 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี  

(Technological Competencies) 

0.390** 0.000 0.159* 0.021 0.469** 0.000 

รวม 0.528** 0.000 0.369** 0.000 0.562** 0.000 

หมายเหตุ:** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอ บสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนิ นงานทางธุรกิจท่ี มีความสมัพนัธก์บัทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบั
สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากการหาระดบัความสมัพนัธด์ว้ย
ค่าสถิติท่ีเรียกว่า ค่าความสมัพนัธข์อง  Pearson Correlation พบว่า มีค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.562 
แสดงว่ามีระดบัความสมัพนัธป์านกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 พบว่า ยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ารมีความสมัพนัธก์บัทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกับสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ค่าความสมัพนัธข์อง  Pearson Correlation เท่ากบั 0.528  แสดงว่ามีระดบั
ความสมัพนัธป์านกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 พบว่า ยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มภาย ใน
องคก์ารมีความสมัพนัธก์บัทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกับสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีร ะดบั .01 ค่าความสมัพนัธข์อง  Pearson Correlation เท่ากบั 0.369  แสดงว่ามีระดบั
ความสมัพนัธ์ต  ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร มีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 

สมรรถนะ เพศ ระดับการศึกษา อายกุารท างาน 
สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง ( Self-
Management Competencies ) 

   

สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล 

(Competencies Dealing with People)  

   

สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ

(Competencies Dealing with Business) 

   

สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ (Analytical 

Competencies)  

   

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (Leadership 

Competencies)  

   

สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical 

Competencies)  

   

สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี(Technological 

Competencies) 

   

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย  หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่า เพศ มีผลต่อ สมรรถนะท่ีพึงประสงค์
ดา้นสมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล  สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ  สมรรถนะดา้นการคิด
วิเคราะห์ สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า สมรรถนะดา้นเทคนิค ระดบัการศึกษา มีผลต่อ สมรรถนะท่ีพึง
ประสงคด์า้น การจดัการบุคคล อายกุารท างาน มีผลต่อสมรรถนะท่ีพึงประสงคด์า้นการจดัการ
ตนเอง 
 
สมมตฐิานที่ 2 สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานทางธุรกิจท่ี มีความสมัพนัธก์บัทศันะของ
ผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
 
ตารางที่ 19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  
 

สมรรถนะ สภาพแวดล้อม
ภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมรวม 

สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง ( Self-
Management Competencies ) 

 -  

สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล 

(Competencies Dealing with People)  

   

สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ

(Competencies Dealing with Business) 

   

สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ (Analytical 

Competencies)  

   

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า (Leadership 

Competencies)  

   

สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical 

Competencies)  

   

สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี(Technological 

Competencies) 

   

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย  หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 หรือ .05 
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 จากตารางท่ี 19 สรุปผล การทดสอบสมมติฐานท่ี 2ไดว้่า สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององคก์าร  มีความสมัพนัธก์บัสมรรถนะของพนกังานธน าคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึง
ประสงค์ 
 
 ในส่วนของสมมติฐานท่ี 2.1 และ 2.2 สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อกา รด าเนินงาน
ขององคก์าร ทั้งภายนอก มีความสมัพนัธก์บั สมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึง
ประสงค์ทุกดา้น และสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารภายใน มี ความสมัพนัธ์
กบัสมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงคทุ์กดา้น ยกเวน้สมรรถนะดา้นการ
จดัการตนเอง 
 

ข้อวจิารณ์ 
 

 จากการเปรียบเทียบผลการวิจยัของ ณัช อุษาคณารักษ์  (2540) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ทศันะ
ของผูบ้ริหารเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องเจา้หนา้ท่ีฝึกอบ รมของธนาคารพาณิชยไ์ทย โดย
ผลการวิจยั มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ีในดา้นท่ีมีความพึงประสงคส์มรรถนะดา้น
ต่างๆอยูใ่นระดบัท่ีมาก และยงัมีความสอดคลอ้งในผลการวิจยัในคร้ังน้ีซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้น เพศ อายกุารท างาน และระดบัการศึกษา มีผลต่อ ทศันะของผู ้ บริหารท่ีมีต่อสมรรถนะท่ีพึง
ประสงค ์ในสมรรถนะดา้นเทคโนโลย ีภาวะผูน้  า และการจดัการตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี
ผา่นมาพบว่า เพศ และวุฒิการศึกษา ของผูบ้ริหารมีทศันะท่ีแตกต่างกนั  
 
 จากการเปรียบเทียบผลการวิจยัของ Pollitt (2005) ไดท้ าการศึกษาถึงวิธีการคดัเลือ ก
พนกังานของธนาคารท่ีจะน าไปสู่อนาคต  และสมรรถนะท่ีตอ้งการโดยไดท้ าการศึกษาธนาคาร  
Lloyds TSB โดยผลการวิจยัไดพ้บว่า มีความตอ้งการ บุคคลทีมีความคิดริเร่ิม และความ
กระตือรือร้น และมีความสามารถทางดา้นระหว่างบุคคลและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีสมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล และ สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง มี
ความพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผลการวิจยัของ Pollitt ยงัพบว่า ผูท่ี้ผา่นการอบรมตาม
หลกัสูตรของธนาคารใหมี้คุณสมบติัเหมาะสมกบัธนาคารแลว้ จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการถกูคดัเลือก
เขา้เป็นพนกังาน 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

 ในปัจจุบนัธุรกิจหรือองคก์ารตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิง่ข้ึนกว่าการแข่งขนั

ในอดีตท่ีผา่นมาทั้งน้ีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ทั้ง

สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์า ร มนุษยถื์อเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการผลกัดนัธุรกิจใหป้ระสบ

ความส าเร็จและน าพาใหธุ้รกิจสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ี

เปล่ียนแปลงได้  การคดัเลือกบุคลากรนั้น จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่เพราะความส าเร็จขององคก์ร

ข้ึนอยูก่บัความสามารถของพนกังาน  ได ้ ดงันั้นธุรกิจจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการ

คดัเลือกมนุษยห์รือพนกังานท่ีเขา้มาปฏิบติังานกบัธุรกิจ จะตอ้งมีสมรรถนะ ท่ีตรงตามความ

ตอ้งการของธุรกิจมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการขององคก์ารมากท่ีสุดก็จะมี

โอกาสท่ีจะไดรั้บการคดัเลือกมากกว่าคนท่ีมีสมรรถนะไม่ตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร บุคคล

ท่ีตอ้งการใหต้นเองมีสมรรถนะเหมาะสมตรงตามความตอ้งการขององคก์ารเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ

ไดรั้บคดัเลือกเขา้ท างานแลว้ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงสมรรถนะท่ีองคก์ารพึงประสงค ์เพื่อท่ีจะได้

พฒันาสมรรถนะของตนเองใหต้รงกบัความตอ้งการขององคก์ารมากท่ีสุด  วตัถุประสงค ์ของการ

วิจยัในคร้ังน้ีคือ เพื่อศึกษาสมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงค์  เพื่อศึกษาถึง

อิทธิพลของลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย

ท่ีพึงประสงค์  และ เพื่อศึกษาถึงสภาพแวดล้ อมขององคก์ารท่ีมี ความสมัพนัธ์ ต่อสมรรถนะของ

พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงคใ์ชว้ิธีวิจยัเชิงสืบคน้ โดยอาศยัการตรวจสอบเอกสาร 

งานวิจยั ทฤษฎี และการหาขอ้มลูจากเอกสารและส่ิงอา้งอิงต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา 

และใชว้ิธีวิจยัเชิงพรรณนา ซ่ึงด าเนิ นการเก็บขอ้มลูในรูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ ดว้ยการใช้

แบบสอบถามรวบรวมขอ้มลู 210 ชุดจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยไ์ทยวิเคราะห์ขอ้มลู

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณ นา ดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
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อนุมาน ดว้ยค่า t-test, F-test, LSD  และค่า Pearson Correlation  ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05  

  

 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น

เพศหญิงมีจ  านวน 111 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.90 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายกุารท างานอยูใ่นช่วง 

10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 33.80 รองลงมาเป็นอายกุารท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 28.60  3-5 ปี ร้อย

ละ 20.00 และต ่ากว่า 3 ปี ร้อยละ 17.60 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี ร้อยละ 50.50 รองลงมา คือสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 49.50  ตามล าดบั  

 

 ผลการวิจยัสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์พบว่าผูบ้ริหารมีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังาน

ธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงคโ์ดยรวมทั้งหมดจากรายการสมรรถนะ 35 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย(Mean) 4.12 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.40 ผูบ้ริหารมีทศันะอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 3 ดา้น ได้ แก่ สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.28 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.43 สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.27 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.43 และ สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) 

4.21 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 0.51 โดยในส่วนของสมรรถนะดา้นเทคนิค  ไดค่้าเฉล่ีย

ต ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.86 มีความพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าสมรรถนะ

ในขอ้มีความซ้ือสตัยแ์ละมีจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 4.58 รองลงมาคือ

สมรรถนะในข้ อรักษามารยาทในการปฏิบติังานกบัผูอ่ื้นและปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได้  มีค่าเฉล่ีย 

4.49  

 

 ผลการวิจยั สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร  พบว่า สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์าร ในขอ้ สภาพแวดลอ้มดา้นลกูคา้  สภาพแวดลอ้มดา้นคู่แข่งขนั  สภาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจ มีระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย(Mean) 4.50 4.47 และ 4.44 ตามล าดบั 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD.) 0.55 0 .70 และ 0.73 ตามล าดบั   ในขอ้สภาพแวดลอ้มท่ี
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ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มดา้นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  มี

ระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD.) 0.78 

 

 ผลการวิจยั สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร  พบว่า สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร ในขอ้ สภาพแวดลอ้มดา้นหนา้ท่ีงานต่างๆ มีระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย(Mean) 4.20 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD.) 0.75 ในขอ้สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงานขององคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สภาพแวดลอ้มดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นลกูจา้ง  มี
ระดบัความส าคญั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย (Mean) 4.01  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD.) 0.70 
 
 ผลการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร มีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคแ์ตกต่างกนั  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร มีผลต่อระดบัความพึงประสงคท่ี์
แตกต่างกนัในสมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล ไดค่้า sig 0.01 ซ่ึงเพศชาย ไดใ้หร้ะดบัคะแนนเฉล่ีย 
4.37 และ 4.21 ในเพศหญิง สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจ ไดค่้า sig 0.01 ซ่ึงเพศชาย ไดใ้หร้ะดบั
คะแนนเฉล่ีย 4.35 และ 4.20 ในเพศหญิง สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ ไดค่้า sig 0.00 ซ่ึงเพศชาย 
ไดใ้หร้ะดบัคะแนนเฉล่ีย 4.14 และ 3.85 ในเพศหญิง  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  า  ไดค่้า sig 0.00 ซ่ึง
เพศชาย ไดใ้หร้ะดบัคะแนนเฉล่ีย 4.29 และ 3.94 ในเพศหญิง สมรรถนะดา้นเทคนิค ไดค่้า sig 0.00 
ซ่ึงเพศชาย ไดใ้หร้ะดบัคะแนนเฉล่ีย 4.05 และ 3.68 ในเพศหญิง 
 
 พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร มีผลต่อระดบัความพึงประสงคท่ี์แตกต่าง
กนัในสมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล มีค่า Sig เท่ากบั 0.02 ในกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จะใหค่้าเฉล่ีย สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล 4.36 ซ่ึง สูงกว่า กลุ่มปริญญาตรี ท่ีใหค่้าเฉล่ีย 4.22 
 
 พบว่าอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหาร มีผลต่อระดบัความพึงประสงคท่ี์แตกต่าง
กนัในสมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า Sig เท่ากบั 0.00  
ซ่ึงอายกุารท างาน 3 – 5 ปี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.51 รองลงมาคือ อายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป ต ่า
กว่า 3 ปี และ 5 – 10 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 4.09 และ 4.02 ตามล าดบั  กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเ ป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มอายกุารท างาน 3 – 5 ปี  และ 10 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.51 และ 4.25 ตามล าดบั กลุ่มท่ี 2 ลุ่มอายกุารท างาน ต ่ากว่า 3 ปี และ 5 – 10 ปี ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 4.09 และ 4.02ตามล าดบั 
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 ผลการวิจยัสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการด าเนินงานทางธุรกิจท่ี มีความสมัพนัธ์
กบัทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ พบว่า สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานทางธุรกิจท่ี มีความสมัพนัธก์บัทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีพึงประสงค์  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  จากการหาระดบัความสมัพนัธด์ว้ยค่าสถิติท่ีเรียกว่า ค่า
ความสมัพนัธข์อง  Pearson Correlation พบว่า มีค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.562 แสดงว่ามีระดบั
ความสมัพนัธป์านกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 
 พบว่าสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร มีความสมัพนัธก์บั ทศันะของผูบ้ริหารเก่ี ยวกบั
สมรรถนะท่ีพึงประสงค์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ค่าความสมัพนัธข์อง  Pearson 
Correlation เท่ากบั 0.528 แสดงว่ามีระดบัความสมัพนัธป์านกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 
 พบว่า สภาพแวดลอ้มภาย ในองคก์าร มีความสมัพนัธก์บั ทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบั
สมรรถนะ ท่ีพึงประสงค์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ค่าความสมัพนัธข์อง  Pearson 
Correlation เท่ากบั 0.369 แสดงว่ามีระดบัความสมัพนัธ์ต  ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาสมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงคต์ามทั ศนะของ
ผูบ้ริหาร ผูท้  าการวิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 
 1.  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของธนาคารพาณิชยไ์ทย ควรมีการปรับกระบวนการคดัเลือก
บุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัทศันะของผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยไ์ทย เพื่อใหบุ้คลากรท่ีจะเขา้ท างาน มี
สมรรถนะ ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร  
 
 2.  ผูท่ี้มีความประสงคจ์ะท างานร่วมกบัธนาคารพาณิชยไ์ทย ควรพฒันาตนเองใหม้ี
สมรรถนะดา้นการจดัการตนเอง  สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคล  และ สมรรถนะดา้นการจดัการ
ธุรกิจ เน่ืองจาก ผูบ้ริหารมีทศันะใหค้วามพึงประสงคส์มรรถนะทั้ง 3 ดา้นน้ีอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
โดยเนน้ สมรรถนะสามารถพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถเพ่ิมข้ึนจากการเรียนรู้ถึงประสบการณ์ท่ี
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ผา่นมา สมรรถนะรักษามารยาทในการปฏิบติังานกบัผูอ่ื้นและปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นได้ สมรรถนะมี
ความซ่ื อสตัยแ์ละมีจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นของ
สมรรถนะ 
 
 3. พนกัง านท่ีท างานร่วม กบัธนาคารพาณิชยไ์ทยในปัจจุบนั ควรจะตอ้งมีการพฒันา
สมรรถนะของตนเอง ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยไ์ทยมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะ
ไดเ้ป็นท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยไ์ทย 
 
 4.  พนกังานท่ีท างานร่วมกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยในปัจจุบนั ควรพิ จารณาถึงผูบ้ริหารของ
ตน ว่ามีปัจจยัส่วนบุคคลเป็นอยา่งไร  จะไดพ้ฒันาตนเองใหม้ีสมรรถนะเหมาะสมกบัปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยไ์ทย เช่น ผูบ้ริหารเพศชาย ใหค้วามพึงประสงคก์บั
สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคลสูงกว่าเพศหญิง เป็นตน้  
 
 5.  ธนาคารพาณิชย์ ไทย ควรมีการจดัฝึกอบรมพนกังาน ใหม้ีสมรรถนะในแต่ละดา้น
เหมาะสมตามความตอ้งการของผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยไ์ทย  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
 1.  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนมุมมองของเพ่ือนร่วมงาน ว่ามีความตอ้งการเพ่ือน
ร่วมงานท่ีมีสมรรถนะอยา่งไร เพื่อสะทอ้นมุมมองของผูท่ี้อยูใ่นระดบัเดียวกนั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 
สะทอ้นมุมมองของผูบ้ริหารซ่ึงอยูสู่งกว่า แลว้น าผลการวิจยัมาเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะของทั้ง 
2 มุมมอง ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม ่
 
 2.  ควรมีการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคจ์  าแนกรายธนาคารว่าแต่ละธนาคารมีความพึง
ประสงคแ์ตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
 
 3.  ควรศึกษาวิธีพฒันาสมรรถนะในดา้นต่างๆเพื่อใหผู้ท่ี้อ่านงานวิจยัสามารถน าไปปฏิบติั
เพื่อใหม้ีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของธนาคารพาณิชยไ์ทย 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์และแบบตอบรับ 
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เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั 

ส่ิงท่ีแนบมาดว้ย   1. แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
    2. แบบตอบรับขอความอนุเคราะห์   
เรียน  .................................................................................... 
 
  ดว้ยขา้พเจา้ นาย จิรศกัดิ์  สุทธาดล  ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท โครงการบณัฑิตศึกษา
สาขาบริหารธุรกิจ (ภาคปกติ )  คณะบริหารธุรกิจ  มห าวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ก  าลงัด าเนินการวิจยัเพื่อ
ประกอบการจดัท าวิทยานิพนธ์ (Thesis) 
  ขา้พเจา้ไดท้  ารายงานในหวัขอ้  “สมรรถนะของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยที่พึงประสงค์
ตามทัศนะของผู้บริหาร”  ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลที่ตอ้งการร่วมงานกบัธนาคารพาณิชยไ์ทย
และพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยในปัจจุบนั โดยการท ารายงานคร้ังน้ี ขา้พเจา้มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ฝ่าย ทุกฝ่ายหรือ หวัหนา้แผนก /หวัหนา้สายงาน /หรือผูมี้ต  าแหน่ง
เทียบเท่าท่ีมีอ  านาจในการคดัเลือกพนกังาน ขั้นสุดทา้ย ทุกท่าน 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว   และขอขอบพระคุณในความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสน้ี 
 
               ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (นาย จิรศกัดิ์  สุทธาดล) 
 
 
 โครงการบณัฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (ภาคปกติ)  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  ขอ
รับรองว่า นาย จิรศกัดิ์  สุทธาดล ก  าลงัศึกษาอยูใ่นภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2552 จริง 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลตามแต่จะเห็นสมควร  จกัขอบคุณยิง่   
 
 
 
 

 

 

โครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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แบบตอบรับ 

ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล  
ช่ือ-สกุล : ………………………………………………………………..……………..   
ต  าแหน่ง: …………………………………………………………………..……………..   
โทรศพัท ์: …………………………………..…โทรสาร: ………………………………… 
 E-Mail : ……………………………………….   
 ยนิดีใหค้วามอนุเคราะห์  

- ช่องทางที่สะดวกในการตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
 ใหห้วัหนา้ฝ่ายทุกฝ่ายตอบแบบสอบถาม ออนไลน์ ที่

http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dEF3S0VuSWNhNFlYQTVWNG
F1X3FzQnc6MA   

 ตอบแบบสอบถามผ่านทาง Email โดยใหผู้ว้ิจบัส่งแบบสอบถามแนบไฟล ์Emailไปที่
........................................................... วิธีน้ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าแบบสอบถามแลว้
แนบไฟลส่์งกลบัผูว้ิจยัผ่านทางEmail  

 ตอบแบบสอบถามโดยใหผู้ว้ิจยัส่งแบบสอบถามฉบบัจริงไปยงัธนาคาร และผูว้ิจยัจะ
เดินทางไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

   ไม่ยนิดีใหค้วามอนุเคราะห์ 
ลงช่ือ............................................................... 
        (............................................................) 

โครงการบณัฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  
ผูว้ิจยั : นาย จิรศกัดิ์  สุทธาดล 
โทร. 089 499 4988 
โทรสาร 02-942-8611 ต่อ 16    
Email:  j_sutthadol@hotmail.com   
* ท่านสามารถตอบรับการขอความอนุเคราะห์ผ่านทาง แบบตอบรับ แลว้ส่งคืนตามที่อยูท่ี่ไดจ้ดัพิมพไ์วห้ลงัแบบ

ตอบรับ,ผ่านทาง Email โทรสารหรือทางโทรศพัทข์องผูว้ิจยัได ้
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 

โครงการบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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แบบสอบถาม 
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การวิจยัเพ่ือใช้ประกอบวิทยานิพนธ์ หลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง สมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยท่ีพึงประสงคต์ามทศันะของผูบ้ริหาร 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของการจดัท าวิทยานิพนธ์  คณะบริหารธรุกิจ 
ภาควิชาการจดัการ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ดงันัน้จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบ
แบบสอบถามชดุนีต้ามความเป็นจริงข้อมลูท่ีได้จะน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านัน้ โดยผู้
ศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวมและไมม่ีสว่นหนึ่งสว่นใดเก่ียวข้องกบัข้อมลูรายบคุคล ผู้ศกึษา
ใคร่ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูท่ีท่านให้ความร่วมมืออย่างดใีนการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้ 
แบบสอบถามมีทัง้หมด 3 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 
สว่นท่ี 2 สมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
สว่นท่ี 3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ 

 
 

 

 

นายจิรศกัดิ์ สทุธาดล  

          ผูว้ิจยั 

 

 

 

 

 

ชุดที.่..................................... 
ฝ่าย....................................... 
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ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล  
ค าช้ีแจง โปรดใหค้  าตอบท่ีตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน โดยเลือกท าเคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องว่าง      หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
 
1.  เพศ  
 ชาย  หญิง 
 
2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

3.  อายกุารท างานของท่าน (กรณีท่ีมีเศษของอายงุานตั้งแต่ 6 เดือน ข้ึนไป ใหปั้ดเพ่ิมเป็น 1 ปี) 
ต  ่ากว่า 3 ปี  3 – 5 ปี    
5 – 10 ปี  10 ปีข้ึนไป 

 
4.  ธนาคารท่ีสงักดัอยูใ่นปัจจุบนั 
 ธนาคารกรุงเทพ     ธนาคารกรุงไทย   ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  
 ธนาคารกสิกรไทย     ธนาคารเกียรตินาคิน             ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย  
 ธนาคารทหารไทย    ธนาคารทิสโก ้   ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
 ธนาคารธนชาต     ธนาคารนครหลวงไทย   ธนาคารยโูอบี  
 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)    ธนาคารสินเอเซีย  
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานท่ีพึงประสงค ์
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกบัสมรรถนะ
ของพนกังานท่ีท่านมีความพึงประสงคเ์พียงช่องเดียว โดยค าถามแบ่งระดบัการประเมินออกเป็น 5 
ระดบัดงัน้ี 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง สมรรถนะนั้นๆ มีความส าคญัมากท่ีสุด 
เห็นดว้ย   หมายถึง สมรรถนะนั้นๆ มีความส าคญัมาก 
เฉยๆ   หมายถึง สมรรถนะนั้นๆ มีความส าคญัปานกลาง 
ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง สมรรถนะนั้นๆ มีความส าคญันอ้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง สมรรถนะนั้นๆ มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
 

รายการสมรรถนะ เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

1. สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเม่ือตอ้งตกอยู่ใต้
สภาวะท่ีมีความกดดนั 

     

2. มีแรงกระตุน้ในการท างาน และสามารถเผชิญหนา้กบั
ความลม้เหลวไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

3. การพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถเพ่ิมข้ึนจากการเรียนรู้
ถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมา 

     

4. สามารถจดัการกบัปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

     

5. สามารถคาดการณ์ถึง ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ตดัสินใจของตนเองและรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองท า 

     

6. รักษามารยาทในการปฏิบติังานกบัผูอ้ื่นและปรับตวัใหเ้ขา้
กบัผูอ้ื่นได ้

     

7. มีความสามารถท่ีจะส่ือสารระหวา่งตนเองกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่าง
มีประสิทธิผล 
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รายการสมรรถนะ เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

8. มีทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใหดี้ข้ึน      
9. ท างานใหส้ าเร็จลุล่วงจากการท างานกบักลุ่มคนไดอ้ยา่ง
ราบร่ืนทั้งในฐานะสมาชิกและผูน้  ากลุ่ม 

     

10. กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ ใหผู้อ้ื่นมีความรับผิดชอบในการ
ท างานมากข้ึน 

     

11. เขา้ใจถึงพนัธะกิจและค่านิยมทั้งหมดของธนาคาร      
12. ความสามารถในการมองหาและฉกฉวยโอกาสในการท า
ก าไรใหธ้นาคาร 

     

13. ความสามารถท่ีจะระบุไดว้า่อะไรคือส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งท า
และท าก่อนท่ีจะถามหรือจะเกิดเหตุการณ์ใหจ้ าเป็นตอ้งท า 

     

14. ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัลูกคา้เก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ทั้งภายนอกและภายในของลูกคา้ 

     

15. มีความซ่ือสัตยแ์ละมีจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี      
16. มีความสามารถท่ีจะแกปั้ญหาดว้ยการใชเ้หตุผล มีระบบ
และมีกระบวนการต่อเน่ืองกนั 

     

17. เขา้ใจในทฤษฎีและประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาธนาคารและ
การปฏิบติังาน 

     

18. ทกัษะการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างาน      
19. มีทกัษะในการเจรจาต่อรอง  การท าสัญญา ใหส้ าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

     

20. ความสามารถในการวเิคราะห์ถึงต าแหน่งในการแข่งขนั
ของธนาคาร 
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รายการสมรรถนะ เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

21. มีความสามารถในการโนม้นา้วผูอ้ื่น ใหไ้ดรั้บความ
สนบัสนุนจากผูอ้ื่น 

     

22. การจดัการประเดน็ต่างๆของโครงการใหต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

     

23. สร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการท างานในธนาคารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

24. การเขา้ใจและมีความรู้ถึงวฒันธรรมท่ีหลากหลาย       
25. ปฏิบติัตนใหเ้ป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบ น่าเช่ือถือ และ
น่าไววางใจ 

     

26. ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัจากตนเองสู่หวัหนา้งาน 
หรือผูบ้ริหาร 

     

27. เขา้ใจการเรียนรู้จากผูใ้หญ ่      
28. สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้และทกัษะในส่วนงานท่ี
ท าอยู ่

     

29. มีทกัษะในการตั้งค  าถาม      
30. มีทกัษะการตรวจสอบการแทรกแซง      
31. เปิดรับกระบวนการใหม่ๆหรือเทคโนโลยีใหม่ๆในการ
ท างาน 

     

32. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีมีการ
เปลี่ยนแปลง 

     

33. มีความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆหรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆใหก้บัองคก์าร 

     

34. เขา้ใจระบบการสนบัสนุนการปฏิบติังานผ่านทาง
อิเลคทรอนิคส์ 

     

35. การติดต่อส่ือสารผ่านทางคอมพิวเตอร์หรือทาง
อินเตอร์เน็ต 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานเพียงช่องเดียว โดยค าถามแบ่งระดบัการประเมินออกเป็น 5 
ระดบัดงัน้ี 
5  หมายถึง สภาพแวดลอ้มนั้นๆ มีความส าคญัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง สภาพแวดลอ้มนั้นๆ มีความส าคญัมาก 
3  หมายถึง สภาพแวดลอ้มนั้นๆ มีความส าคญัปานกลาง 
2  หมายถึง สภาพแวดลอ้มนั้นๆ มีความส าคญันอ้ย 
1  หมายถึง สภาพแวดลอ้มนั้นๆ มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

รายการสภาพแวดล้อม ระดับความส าคญั 

5 4 3 2 1 
1. สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย      
2. สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ      
3. สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี      
4. สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม      
5. สภาพแวดลอ้มทางสภาพแวดลอ้ม
ระหว่างประเทศ 

     

6. สภาพแวดลอ้มดา้นลกูคา้      
7. สภาพแวดลอ้มดา้นคู่แข่งขนั      
8. สภาพแวดลอ้มดา้นสภาพตลาดแรงงาน      
9. สภาพแวดลอ้มดา้นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ      
10. สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมลงทุน      
11. สภาพแวดลอ้มดา้นผูถื้อหุน้      
12. สภาพแวดลอ้มดา้นลูกจา้ง      
13. สภาพแวดลอ้มดา้นคณะ
กรรมการบริหาร 

     

14. สภาพแวดลอ้มดา้นวฒันธรรมองคก์าร      
15. สภาพแวดลอ้มดา้นหนา้ท่ีงานต่างๆเช่น
บญัชี ทรัพยากรมนุษย ์การตลาด เป็นตน้ 
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ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม: 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 101 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความน่าเช่ือถือ 
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ตารางผนวกที่ 1  ตารางค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 50 

 

 
ตารางผนวกที่ 2  ตารางค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในส่วนสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 35 

 
 
ตารางผนวกที่ 3  ตารางค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในส่วนสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการ             
               ด  าเนินงานขององคก์าร 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 15 
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ภาคผนวก ง 
ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
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ตารางผนวกที่ 4  ความถ่ี ค่าสูงสุ ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ        
       ขอ้มลูจ  าแนกรายขอ้ 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

sex 210 1.00 2.00 1.5286 .50038 

edu 210 2.00 3.00 2.4952 .50117 

agejob 210 1.00 4.00 2.7857 1.09666 

bank 210 1.00 10.00 5.2381 2.73389 

a1 210 2.00 5.00 3.9857 .87210 

a2 210 2.00 5.00 3.9476 .77158 

a3 210 3.00 5.00 4.4381 .54332 

a4 210 3.00 5.00 4.3190 .56035 

a5 210 3.00 5.00 4.3524 .64860 

b1 210 4.00 5.00 4.4905 .50110 

b2 210 3.00 5.00 4.3190 .60153 

b3 210 3.00 5.00 4.2952 .64033 

b4 210 3.00 5.00 4.3190 .64007 

b5 210 3.00 5.00 4.0000 .62637 

c1 210 2.00 5.00 4.1810 .72917 

c2 210 3.0 5.0 4.086 .6794 

c3 210 3.00 5.00 4.2571 .71923 

c4 210 3.00 5.00 4.2381 .61128 

c5 210 3.00 5.00 4.5810 .52280 

d1 210 3.00 5.00 4.2238 .64326 

d2 210 3.00 5.00 4.0048 .70200 

d3 210 3.00 5.00 3.8333 .70258 
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ตารางผนวกที่ 4  (ต่อ)  
 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d4 210 2.00 5.00 4.1143 .77416 

d5 210 2.00 5.00 3.7571 .72750 

e1 210 2.00 5.00 3.9810 .78235 

e2 210 3.00 5.00 4.1952 .67418 

e3 210 2.00 5.00 4.0762 .74750 

e4 210 2.00 5.00 3.9048 .69892 

e5 210 3.00 5.00 4.3714 .65267 

f1 210 3.00 5.00 3.9000 .69482 

f2 210 2.00 5.00 3.9524 .76878 

f3 210 3.00 5.00 4.1000 .65949 

f4 210 3.00 5.00 3.7762 .60493 

f5 210 2.00 5.00 3.5524 .77002 

g1 210 3.00 5.00 4.1952 .63016 

g2 210 3.00 5.00 4.2190 .64119 

g3 210 2.00 5.00 4.1667 .72931 

g4 210 2.00 5.00 3.9286 .71192 

g5 210 3.00 5.00 4.1476 .71359 

n1 210 1.00 5.00 3.6476 .85259 

n2 210 2.00 5.00 4.4429 .73143 

n3 210 2.00 5.00 3.9762 .74782 

n4 210 2.00 5.00 3.8381 .76557 

n5 210 1.00 5.00 3.6333 1.02776 

n6 210 3.00 5.00 4.4952 .54683 

n7 210 2.00 5.00 4.4714 .69972 
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ตารางผนวกที่ 4  (ต่อ)  
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

n8 210 2.00 5.00 3.8333 .76767 

n9 210 2.00 5.00 3.5143 .78398 

n10 210 2.00 5.00 3.9952 .81551 

n11 210 2.00 5.00 4.1095 .72706 

n12 210 3.00 5.00 4.0143 .70187 

n13 210 2.00 5.00 4.0810 .71760 

n14 210 3.00 5.00 4.0429 .77217 

n15 210 3.00 5.00 4.1952 .74819 

Valid N (listwise) 210     
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ตารางผนวกที่ 5  ความถ่ี ค่าสูงสุ ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ  
             -ขอ้มลู จ  าแนกรายดา้น 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a_total 210 2.80 5.00 4.2086 .51441 

b_total 210 3.20 5.00 4.2848 .43026 

c_total 210 3.00 5.00 4.2686 .42804 

d_total 210 2.80 5.00 3.9867 .54939 

e_total 210 2.80 5.00 4.1057 .49963 

f_total 210 2.80 5.00 3.8562 .55620 

g_total 210 3.00 5.00 4.1314 .53460 

n_total 210 2.60 5.00 3.9076 .57411 

nout 210 2.70 5.00 3.9848 .49083 

nin 210 3.00 5.00 4.0886 .50373 

noutgen 210 2.60 5.00 3.9076 .57411 

nouttask 210 2.80 5.00 4.0619 .48851 

Valid N (listwise) 210     
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ภาคผนวก จ 
ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
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ตารางผนวกที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล เพศ 
 

Independent Samples Test 

  Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  Lower Upper 

a_total Equal 
variances 
assumed 

.565 .453 .041 208 .968 .00289 .07128 
-

.13763 
.14342 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.041 207.930 .967 .00289 .07074 

-
.13657 

.14236 

b_total Equal 
variances 
assumed 

1.535 .217 2.609 208 .010 .15304 .05867 .03738 .26871 

Equal 
variances not 
assumed 

  
2.626 207.995 .009 .15304 .05827 .03817 .26792 

c_total Equal 
variances 
assumed 

.277 .599 2.556 208 .011 .14928 .05840 .03414 .26442 
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ตารางผนวกที่ 6  (ต่อ)           

           

 Equal 
variances not 
assumed 

         

  2.572 207.994 .011 .14928 .05804 .03486 .26370 

d_total Equal 
variances 
assumed 

.173 .678 3.934 208 .000 .28894 .07345 .14415 .43374 

Equal 
variances not 
assumed 

  
3.945 207.133 .000 .28894 .07323 .14456 .43332 

e_total Equal 
variances 
assumed 

.001 .976 5.472 208 .000 .35419 .06473 .22657 .48181 

Equal 
variances not 
assumed 

  
5.481 206.481 .000 .35419 .06462 .22678 .48160 

f_total Equal 
variances 
assumed 

1.366 .244 5.173 208 .000 .37527 .07255 .23224 .51829 

Equal 
variances not 
assumed 

  
5.201 207.916 .000 .37527 .07216 .23302 .51752 

g_total Equal 
variances 
assumed 

18.613 .000 .876 208 .382 .06476 .07394 
-

.08102 
.21053 
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ตารางผนวกที่ 6  (ต่อ)           

         

 Equal 
variances not 
assumed 

  
.860 176.118 .391 .06476 .07530 

-
.08385 

.21336 

 
 

ตารางผนวกที่ 7  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการศึกษา 
 

 Independent Samples Test 

  Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

a_total Equal variances 
assumed 

4.078 .045 -.941 208 .348 -.06684 .07102 -.20684 .07317 

Equal variances 
not assumed 

  
-.939 196.032 .349 -.06684 .07117 -.20720 .07353 

b_total Equal variances 
assumed 

3.369 .068 
-

2.396 
208 .017 -.14067 .05872 -.25644 -.02491 

Equal variances 
not assumed 

  -
2.396 

207.920 .017 -.14067 .05870 -.25640 -.02495 

c_total Equal variances 
assumed 

.269 .604 
-

1.575 
208 .117 -.09274 .05887 -.20880 .02331 

Equal variances 
not assumed 

  -
1.576 

207.548 .116 -.09274 .05883 -.20873 .02324 
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ตารางผนวกที่ 7  (ต่อ)         

           

d_total Equal variances 
assumed 

5.211 .023 .455 208 .650 .03454 .07597 -.11523 .18431 

Equal variances 
not assumed 

  
.454 202.800 .650 .03454 .07607 -.11545 .18454 

e_total Equal variances 
assumed 

.133 .716 
-

1.107 
208 .270 -.07631 .06892 -.21218 .05957 

Equal variances 
not assumed 

  -
1.107 

207.995 .269 -.07631 .06891 -.21216 .05955 

f_total Equal variances 
assumed 

.078 .780 1.053 208 .293 .08084 .07675 -.07046 .23214 

Equal variances 
not assumed 

  
1.053 207.964 .293 .08084 .07674 -.07045 .23213 

g_total Equal variances 
assumed 

2.755 .098 -.291 208 .771 -.02155 .07395 -.16734 .12423 

Equal variances 
not assumed 

  
-.292 205.030 .771 -.02155 .07385 -.16715 .12405 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113 

ตารางผนวกที่ 8  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล อายกุารท างาน 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

a_total Between Groups 6.582 3 2.194 9.277 .000 

Within Groups 48.722 206 .237   

Total 55.305 209    

b_total Between Groups 1.183 3 .394 2.166 .093 

Within Groups 37.508 206 .182   

Total 38.691 209    

c_total Between Groups .315 3 .105 .570 .635 

Within Groups 37.977 206 .184   

Total 38.293 209    

d_total Between Groups 1.081 3 .360 1.197 .312 

Within Groups 62.002 206 .301   

Total 63.083 209    

e_total Between Groups 1.450 3 .483 1.963 .121 

Within Groups 50.723 206 .246   

Total 52.173 209    

f_total Between Groups 1.914 3 .638 2.094 .102 

Within Groups 62.743 206 .305   

Total 64.657 209    

g_total Between Groups 1.145 3 .382 1.341 .262 

Within Groups 58.588 206 .284   

Total 59.733 209    
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ตารางผนวกที่ 9   ผล Pearson Correlation 
Correlations 

  n_total total nout nin 

n_total Pearson Correlation 1 .562** .936** .667** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 210 210 210 210 

total Pearson Correlation .562** 1 .528** .369** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 210 210 210 210 

nout Pearson Correlation .936** .528** 1 .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 210 210 210 210 

nin Pearson Correlation .667** .369** .760** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 210 210 210 210 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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ประวตักิารศึกษา และการท างาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นายจิรศกัด์ิ สุทธาดล 
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด วนัท่ี 27 มีนาคม 2527 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดัสระบุรี 
ประวติัการศึกษา เศรษฐศาสตร์บณัฑิต 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

 




