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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาสมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยที่พงึ

ประสง เพือ่ศึกษาถึงอิทธิพลของลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหารที่มีผลต่อสมรรถนะของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยไ์ทยที่พงึประสงค ์ เพือ่ศึกษาถึงสภาพแวดลอ้มขององคก์ารที่มีความสมัพนัธต์่อ
สมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยที่พงึประสงค ์ 
 

ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยสถิติที่ใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลคือ ดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ดว้ย
ค่า t-test, F-test, LSD  และค่า Pearson Correlation ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารมีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยที่พงึ
ประสงคโ์ดยรวมทั้งหมดจากรายการสมรรถนะ ผูบ้ริหารมีทศันะอยูใ่นระดบัมากที่สุด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
สมรรถนะดา้นการจดัการบุคคลโดยมีค่าเฉล่ีย 4.28 สมรรถนะดา้นการจดัการธุรกิจโดยมีค่าเฉล่ีย 
4.27 และ สมรรถนะดา้นการจดัการตนเองโดยมีค่าเฉล่ีย  4.21 ผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กนัของผูบ้ริหาร มีทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะที่พงึประสงคแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ผลการวจิยัสภาพแวดลอ้มที่มีความสมัพนัธต์่อการด าเนินงานขององคก์ารที่มี
ความสมัพนัธก์บัทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะที่พงึประสงคพ์บวา่ สภาพแวดลอ้มที่ส่งผล
ต่อการด าเนินขององคก์ารมีความสมัพนัธก์บัทศันะของผูบ้ริหารเก่ียวกบัสมรรถนะที่พงึประสงค ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 จากการหาระดบัความสมัพนัธด์ว้ยค่าสถิติที่เรียกวา่ ค่า
ความสมัพนัธข์อง Pearson Correlation พบวา่ มีค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.562 
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