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   การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสมรรถนะการสอนงานของหัวหนางานธุรการ
โรงงานอุตสาหกรรมของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง กลุมตัวอยางท่ีใช 
ในการศึกษาคือ ผูจัดการแผนกธุรการโรงงาน หัวหนางานธุรการโรงงาน  พนักงานธุรการโรงงาน 
ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยางจํานวน 267 ตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งส้ิน 805 คน 
ดวยวิธี Simple Random Sampling เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับสมรรถนะในสภาพปจจุบันการสอนงานของหัวหนางาน
ธุรการโรงงานในดานความรู ดานทักษะ ดานบุคลิกภาพของหัวหนางานธุรการโรงงานโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก และความคิดเห็นของผูจัดการแผนกธุรการโรงงาน หัวหนางานธุรการ
โรงงานและพนักงานธุรการโรงงานเก่ียวกับระดับสมรรถนะการสอนงานของหัวหนางานธุรการ
โรงงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ัง 3 ดาน   
 
 

     /  /  
ลายมือช่ือนิสิต  ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธหลัก   

 


