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บทที ่1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความสําคัญของปญหา 

 

 อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ และสวนประกอบเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดเขา
ประเทศเปนอยางมาก ซึ่งประเทศไทยเปนฐานการผลิตของ 4 บริษัทหลักของโลกคือ บริษัทซีเกท 
เทคโนโลยี  บริษัท เวสเทิรนดิจิตอล  บริษัท ฮิตาชิโกลบอล สตอรเรจ เทคโนโลยี  และบริษัท ฟูจิตสึ  
โดยมีปริมาณการผลิตฮารดดิสกไดรฟมากเปนอันดับหนึ่งของโลกจากการครองสวนแบงทางการ
ตลาดโลกประมาณรอยละ  36.97 และมีมูลคาการสงออกฮารดดิสกไดรฟสําเร็จรูปและ
สวนประกอบโดยรวมสูงถึง 329,291 ลานบาทในป 2547 แตอัตราการขยายตัวในปจจุบันมีแนว
โนนลดลงจากการขยายการลงทุนของ 4 บริษัทผลิตฮารดดิสกไดรฟหลักไปสูประเทศอื่นๆ ใน
ภูมิภาคเอเชียมากขึ้น ดังนั้นประเทศไทยจึงมีความเสี่ยงอยางมากตอการสูญเสียความเปนฐาน
การผลิตที่ใหญที่สุดของโลก 

ปจจุบันการแขงขันในภาคอุตสาหกรรมการผลิตฮารดดิสก ซึ่งเปนอุปกรณที่ใชสําหรับ
เก็บโปรแกรมการทํางานตางๆ ตลอดจนเก็บบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอร ซึ่งปจจุบันมีความ
ตองการของลูกคาที่เพิ่มสูงขึ้น  จึงทําใหองคกรในกลุมอุตสาหกรรมนี้พยายามที่หาแนวทางที่จะ
พัฒนาและปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหเปนไปตามความตองการของลูกคาและอยาง
ตอเนื่อง โดยการนําเทคโนโลยีใหม หรือเครื่องมือใหม ๆ เขามาใช เชน กระบวนการปรับปรุง
คุณภาพโดยวิธีซิกสซิกมา (Six Sigma Methodology) เปนตน   เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต 
พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งในดานความเร็ว ความจุ ขนาด คุณภาพ 
และเทคโนโลยี นอกจากนี้ในสวนของผูผลิตจะตองทําการควบคุมตนทุนการผลิต เพื่อใหสามารถ
แขงขันกับบริษัทคูแขงไดโดยยังมีผลกําไร รวมทั้งสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่องและเจริญเติบโต
ยิ่งขึ้น พรอมกันนี้ยังสามารถรักษาสวนแบงการตลาดไวไดในสภาวะที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง 
ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจ 
 ในแงของอุตสาหกรรมการผลิตนั้น จําเปนจะตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ เขาสู
ตลาดมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และ เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม จึงเขามามีบทบาทสําคัญที่จะทําใหองคกรประสบ
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ความสําเร็จในสภาวการณเชนนี้ วิธีการหนึ่งที่มีการนํามาใชเพื่อการพัฒนากระบวนการผลิตและ
วิเคราะหปญหาคือ วิธีการพื้นผิวตอบสนอง (Response Surface Methodology, RSM) 
 สําหรับวิธีการพัฒนาและทดลองผลิตภัณฑใหมนั้น มักจะมีการทดลองการผลิตใน
ปริมาณ ที่ไมมากนัก ดังนั้นเมื่อมีการปลอยผลิตภัณฑใหมเขาสูปริมาณการผลิตมวลรวม (Mass 
Production) นั้น เนื่องดวยการผลิตที่มากข้ึน อีกทั้งสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความ 
ผันแปรของวัตถุดิบที่ใช สงผลใหเงื่อนไขที่เหมาะสมของปจจัยในกระบวนการ (Optimal 
Conditions of Process Factors) มีการเปลี่ยนแปลงไปจากคาเดิมที่ไดมีการคนพบในการชวง
ทดลองสําหรับผลิตภัณฑใหมซึ่งจะสงผลใหการผลิตที่ไดมีผลลัพธไมตรงตามเปาหมายที่ได
กําหนดไว [3] 

ในสวนกระบวนการผลิตชุดประกอบหัวอานเขียน Head Gimbal Assembly (HGA) 
ซึ่งเปนกระบวนการที่ประกอบหัวอานและเขียนขอมูลในฮารดดิสกก็เชนกัน จะตองมีการพัฒนา
เทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหเกิดสูงสุด ใชตนทุนตอหนวยการผลิตที่ตํ่า
และคุณภาพของผลิตภัณฑที่ดีอยูเสมอ โดยกระบวนการผลิต HGA นั้นสามารถจําแนกไดเปน 2 
กระบวนการหลักๆ คือ กระบวนการติดหัวอาน (Slider Head) เขากับชิ้นแขวนหัวอาน 
(Suspension) และกระบวนการเชื่อมตอวงจรระหวางหัวอาน (Slider) กับชิ้นแขวนหัวอาน 
(Suspension)  
 ในที่นี้ จะทําการศึกษาความแมนยําในการติดหัวอาน (Slider or Head) ซึ่งอยูใน
กระบวนการติดหัวอาน (Slider or Head) ซึ่งเปนกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหนึ่งของการ
ผลิตชุดหัวอานเขียน (Head Gimbals Assembly) ซึ่งความแมนยําของการติดหัวอานจะสงผลตอ
ความแมนยําในการอานเขียนขอมูล และความสามารถในการรักษาชองวางความสูงระหวาง
หัวอานกับแผนดิสก ซึ่งเปนตัวแปรสําคัญในการเพิ่มขนาดความจุของฮารดดิสก  
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกศึกษา การปรับปรุงความแมนยําในกระบวนการติดหัวอาน
ฮารดดิสก โดยวิธี ออกแบบเชิงแฟคทอเรียล (Factorial Design) และวิธีการพื้นผิวตอบสนอง 
(Response Surface Methodology, RSM) เพื่อเปนประโยชนกับองคกร และอุตสาหกรรมการ
ผลิตหัวอานฮารดดิสกไดรฟ  
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1.2 วัตถุประสงคในการศกึษา 
  
  งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 

1. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอคาเฉลี่ยตําแหนงของหัวอานชนิดบี 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตําแหนงหัวอานชนิดบี ในการติดหัวอาน  

2. หาผลลัพธที่ เหมาะสมที่ สุด โดยวิธีการออกแบบเชิงแฟคทอเรียล (Factorial 
Design) และ วิธีการพื้นผิวตอบสนอง (Response Surface Methodology , RSM) 

3. ปรับปรุงความแมนยําในการติดหัวอาน ซึ่งมีผลตอความสามารถในการบินของ
หัวอาน (Fly Height) และความแมนยําในการอานเขียนขอมูลของหัวอาน  
 
1.3 ขอบเขตในการวิจยั 
 
 1. รูปแบบความสัมพันธระหวางผลลัพธที่ตองการกับปจจัยในกระบวนการผลิตใน
งานวิจัย ซึ่งปจจัยที่ใชในการวิเคราะหจะมีการถูกคัดเลือกมาจากการประเมินทางวิศวกรรม หรือ
การทดสอบทางสถิติ โดยปจจัยเบื้องตนที่ถูกนํามาคัดเลือกมีจํานวน 13 ปจจัย  
 2. งานวิจัยนี้จะเลือกปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลตอบสนองทั้งสองชนิด เพื่อใชในการ
วิเคราะหเสนอแนะผลลัพธที่เหมาะสมที่สุด (Optimization) โดยใชวิธีการพื้นผิวตอบสนอง 
(Response Surface Methodology, RSM)  
 3. งานวิจัยนี้จะทําการวิเคราะหผลลัพธการทดลองดวยการใชฟงกชั่นความพึงพอใจ
โดยละเวนการวิเคราะหความเหมาะสมของลักษณะทางกายภาพของขอมูลในเชิงผลลัพธกําลัง
สอง (Second Order Results)  
 
1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 1. การประเมินสภาพปจจุบันของสายการผลิตของผลิตภัณฑ โดยสํารวจสภาพปจจุบัน
ของผลิตภัณฑจาก คาเฉลี่ย (Average) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ตําแหนงหัวอานเขียน 
 2. การระดมสมองจากผูมีประสบการณและผูเกี่ยวของเพื่อหาปจจัยที่คาดวานาจะมี
อิทธิพลตอผลตอบสนอง เพื่อที่จะนําปจจัยดังกลาวมาทําการวิจัยในขั้นตอนตอไป 
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 3. การใชเทคนิคการออกแบบการทดลอง และเทคนิคการหาคาที่ดีที่สุด 
(Optimization) เพื่อหาปจจัยและระดับที่เหมาะสมที่มีอิทธิพลตอผลตอบสนองทั้ง 2 ประการนั้น  
 4. การดําเนินการการทดลองเพื่อยืนยันผล โดยทําการควบคุมปจจัยที่มีผลตอใหอยูที่
ระดับที่เหมาะสมของปจจัยเหลานั้น และเปรียบสภาวะการทํางานกอนหนากับสภาวะการทํางาน
ใหม โดยดูจากผลตอบสนอง 2 ประการคือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ตําแหนงหัวอานเขียน และคาเฉลี่ย (Average) ตําแหนงของหัวอานเขียน  
 5.  การดําเนินการนําผลการวิเคราะหที่ได มาหาแนวทางแกไข และเสนอแนะ เพื่อการ
ปรับปรุงตอไป 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพิ่มคุณภาพของการประกอบหัวอานเขียนขอมูลใหแมนยํามากขึ้น 
2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยมีขอกําหนดของการ

ประกอบหัวอานเขียนขอมูลที่เขมงวดขึ้น 
3. เพื่อสรางแนวทางในการแกปญหาที่มีหลายผลตอบ และผลตอบแตละตัวมี

ความสัมพันธตอกัน 
 


