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             The objectives of the research are 1) to study the levels of perception of working 
environment, safety behavior and the accidents at work. 2) to study  relation between the working 
environment, safety behavior and the  accidents at work. 
 

The study covers a sample of 150 employees working at Car Part Factory in 
Samutprakarn province.  The data were collected through questionnaires and analyzed by 
statistical method comprising of descriptive statistics and Linear Regression determined statistical   
significant at the level of .05. 
 

Results indicate as following:  1) the working Surrounding Environment perception of 
operational employees is in medium level, while  safety behavior at work is mostly realized and 
the numbers of accidents at work are very low  2) the working environment perceptions 
concerning work schedule acknowledgement states of mind, and society at work are statistically 
significant with the accident at work at the level of .01. As for individual safety behavior, it is 
statistically significant with the accident at work at the level of .01.   
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(5) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี หนา 

  
16 ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ พฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทํางานดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลตอ
การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน  
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17 ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ พฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทํางานดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงานตอการ
เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันประเทศไทยมีการพฒันาทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรมท่ีเกิดจากตางประเทศมาลงทุนในประเทศไทย เปนผลใหมีการขยายตัวในภาค 
อุตสาหกรรมและบริการเพิม่มากข้ึน เกดิการเปล่ียนแปลงจากแตกอนเปนสังคมเกษตร กลายเปน
สังคมอุตสาหกรรม การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจทําใหมาตรฐานการดําเนินชีวิตสูงข้ึน รวมท้ังเกดิ
การเปล่ียนแปลงทางดานสังคม พฤติกรรม และส่ิงแวดลอม  การเปล่ียนแปลงเหลานีมี้ผลตอการ
พัฒนามนุษย เพราะพฤติกรรมมนุษยนั้นจะแตกตางกันไปตามบุคลิก สังคม วัฒนธรรม และ
ส่ิงแวดลอม (วมิลสิทธ์ิ  หรยางกรู, 2549: 30) เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ท่ีเนน “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” (สํานักงานคณะกรรม 
การเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ, 2550: 15) ดังนั้นทามกลางสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็วจึงตองคํานึงถึง ทรัพยากรมนษุย เพือ่ใหเกดิการพฒันาอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนตอ 
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิต อดีตท่ีผานมาอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย
เปนอุตสาหกรรมผลิตทดแทนเพ่ือการนําเขา แตในปจจุบันภาครัฐเห็นความสําคัญจึงสนับสนุนเปน
อุตสาหกรรมการสงออก เพือ่เปนการพัฒนาใหประเทศไทยเปนประเทศสงออกเทคโนโลยีระดับสูง 
จากบทบาทความสําคัญของอุตสาหกรรมยานยนตนี้กอใหเกิดรายไดเขาสูประเทศ และเกดิการจาง
งานจํานวนมากข้ึน ตอบสนองอุตสาหกรรมยานยนตท่ีกาํลังขยายตัว ข้ึนในป 2550  อุตสาหกรรม
ยานยนตไดมีการสงออก และมีแรงงานเพิ่มข้ึนจากเดิม (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2550:  
25-26) กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไดประเมินวาในป 2545 มีบุคคลากรที่ไดรับการวาจางใน
อุตสาหกรรมยานยนตของไทยท้ังหมดประมาณ 200,000 คน คิดเปนอัตราสวนประมาณรอยละ 3 
ของการวาจางในภาคอุตสาหกรรมท้ังหมด ในป 2547 มีการจางบุคลกรเพ่ิมข้ึนเปน 225,500 คน 
และในป 2553 รัฐบาลไดมีนโยบายที่จะสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและจําหนาย
ยานยนตในภมิูภาคเอเชีย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2548: 
217) ทําใหธุรกิจผลิตช้ินสวนยานยนตเขามามีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจประเทศไทย  และมี
แรงงานเปนจํานวนมากท่ีทํางานในผลิตช้ินสวนยานยนต แรงงานเหลานี้เปนปจจัยในการผลิตท่ี
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สําคัญ ดังนั้นการดูแลสวัสดกิารดานความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมในการทํางานเพื่อปองกัน
อุบัติเหตุถือวาควรดูแลสงเสริมเปนอันดับแรก และยังถือเปนการพัฒนาคุณภาพแรงงานท่ีสําคัญ 
 

ดังนั้นสภาวะแวดลอมในการทํางาน และความปลอดภัยในการทํางานนัน้ถือไดวามีบทบาท
ตอคุณภาพท่ีดขีองมนุษยซ่ึงถาสภาวะแวดลอมในการทํางาน และพฤตกิรรมในการทาํงานไมดีจะ
สงผลใหเกิดอุบัติเหตุ โรงงานอุตสาหกรรมบางแหงอาจมีสภาวะแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม
ตอการทํางาน แตบางแหงอาจมีสภาวะแวดลอมการทํางานไมเหมาะสมตอการทํางาน ความไม
เหมาะสมของสภาวะแวดลอมในการทํางานอาจจะกอใหเกิดอุบัติเหตุ (บูรจิต  ธรรมโรจน, 2542: 3) 
ความสําคัญของความปลอดภัย และสุขภาพของพนักงานในการทํางานเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่งท่ีตอง
ตระหนกัและใสใจตลอดเวลา เพราะผลจากสภาวะแวดลอมในการทํางานท่ีอันตรายอาจทําใหเกิด
อุบัติเหตุแลว ยังเกดิความสูญเสียแกตนเองและครอบครัว และสงผลตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการ
ทํางานรวมถึงสังคม ในแตละปนอกจากตองสูญเสียแรงงานท่ีมีความสามารถไป เนื่องจากประสบ
อุบัติเหตุจากการทํางานเปนจํานวนมากแลว ยังตองเสียคาใชจายในการจายเงินทดแทนใหแกผู   
ประสบอุบัติเหตุ หรือทายาทท่ีมีสิทธ์ิเปนจํานวนมาก (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 
2541: 43-45) ปญหาอุบัติเหตุจึงเปนดัชนีช้ีความปลอดภยัในการทํางานไดอยางดี มาตรการขอบังคับ
ของโรงงาน สุขภาพของผูปฏิบัติงาน ความประมาท ส่ิงแวดลอม  ลวนแตมีผลตอการเกิดปญหา
อุบัติเหตุ ความรุนแรงของปญหาอุบัติเหตุอาจพิจารณาไดจากสถิติอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางาน 
พบวา จํานวนอุบัติเหตุจากการทํางาน ป 2543 – 2549 มีจํานวนเพ่ิมข้ึน อุบัติเหตุแตละคร้ังทําให
สูญเสียชีวิต อวัยวะ ทรัพยสิน และโอกาสในการทํางาน จากสถิติในป พ.ศ. 2540 -2549 (กรมสวัสด ิ
การและคุมครองแรงงาน, 2550: 16)ไดมีการจายเงินทดแทนจากพนักงานท่ีประสบอุบัติเหตุเปนเงิน
ท้ังส้ิน 14,292.42 ลานบาท ถือเปนมูลคาคอนขางสูง ดังนัน้การปฏิบัติงานอยางปลอดภัยจึงเปน
ส่ิงจําเปนเพื่อปองกันความสูญเสียท่ีจะเกดิข้ึนตอพนกังานและโรงงาน 
 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา สภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัย
ในการทํางาน อาจจะกอใหเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงกอ็าจแตกตางกนัไปในแตละ
สภาวะแวดลอมในโรงงาน เนื่องจากพนักงานเปนบุคลากรมีคาท่ีสุดในโรงงาน หากพนักงานใน
โรงงานทํางานในสภาพแวดลอมท่ีไมดี ไมมีมาตรการปองกันอุบัติเหตุและไมตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการทํางาน  จะสงผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานลดลง หรืออาจเกิด
การขาดงาน การมาทํางานสาย และการมีความสัมพันธท่ีไมราบร่ืนกับเพื่อนรวมงาน จนถึงการ
ลาออก (Muchinsky, 1998:  307)  ดวยเหตุนี้ผูวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา สภาวะแวดลอมในการ
ทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานกับการเกิดอุบัติเหตุโดยเฉพาะโรงงานผลิต
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ช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากจังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวดัอุตสาหกรรม 
และประกอบกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมท้ังนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตของ
รัฐบาลก็มีสวนสําคัญใหผูวจิัยไดตระหนกัถึงปญหาการเกิดอุบัติเหตุ  ผูวิจัยจึงไดเลือกโรงงานผลิต
ช้ินสวนรถยนตใน ต. บางโฉลง อ. บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เปนสถานท่ีทําการวิจัย เนื่องจาก
เปนแหลงผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีสําคัญในพื้นท่ี และเปนงานท่ีมีสภาวะแวดลอมในการทํางาน
เกี่ยวของกับเครื่องจักร ขณะปฏิบัติงานจึงตองตระหนกัถึงความปลอดภัยในการทํางาน ผลการศึกษา
จะไปเปนแนวทางในการสรางมาตรการปองกันการเกิดอุบัติในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต  ทําให
พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของ
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวัด สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 
 

1.   ระดับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางาน 
 

2.   ความสัมพันธระหวาง สภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัย กับการ
เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
 3.  สรางมาตรการปองกันการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากงานวิจยัสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางานกรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตของ จงัหวัด สมุทรปราการ  มีดังนี ้
 

ทราบแนวโนมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน เปนแนวทางใน
การสรางมาตรการใหผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการปองกันอุบัติเหตุ ของโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตไดไปปรับปรุงสภาวะแวดลอมในการทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน และ
เปนขอมูลเพื่อพัฒนาการวิจัยตอไปในอนาคต 
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ขอบเขตการวจัิย 
 

การวิจยัคร้ังนีไ้ดทําการศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภยั และการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต  จังหวดั สมุทรปราการ ซ่ึงไดกําหนด
ขอบเขตการวจิัยดังตอไปนีป้ระชากรที่ใชในการศึกษาทําการวิจยัคร้ังนี้คือ ตัวแทนพนักงานฝายผลิต
แผนกท่ี 3ซ่ึงเปนแผนกท่ีผลิตช้ินสวนยานยนต ในโรงงานผลิตช้ินสวนรถยนต ต. บางโฉลง       
อ. บางพลี จังหวัด สมุทรปราการ ประชากรจํานวน 240 คน กลุมตัวอยาง 150 โดยใชการเปดตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ใชแบบสอบถามในการวิจัย แบงเปน 4 สวนดังนี้  

 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล   
 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน ใชการรับรูเขามาเปนจําแนก

ส่ิงแวดลอมประเภทตางๆในการทํางาน การรับรูไดพฒันามาจากแนวความคิด Scherhorn         
(1999: 87) และส่ิงแวดลอมในการทํางานพัฒนามาจากแนวความคิด Schultz and Schultz        
(2001: 293-316) โดยแบงการศึกษาการรับรูส่ิงแวดลอมในการทํางานเปน 3 ดานดังนี้ คือ การรับรู
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน การรับรูตารางเวลาในการทํางาน และการรับรูสภาพทางจิต
และสังคมในการทํางาน  

 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน พฤติกรรมไดพัฒนามาจาก

แนวความคิดและทฤษฏีของ Lewin โดยใชทฤษฏีสนามท่ีกลาวไววา พฤติกรรมข้ึนอยูกับ
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม และความปลอดภัยไดพัฒนามาจากแนวความคิด
และทฤษฏี Theory of Planned Behavior ของ Stephen (2003: 39-44) โดยแบงการศึกษาพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทํางานเปน 2 ดานดงันี้ คือ พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล และ 
พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน  

 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน ไดพัฒนามาจากแนวความคิดและ

ทฤษฏี Loss Causation Model ของ Bird (1991: 32) โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ดานดังนี้ การเกิด
อุบัติเหตุท่ีเกดิจากความประมาท การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดอุุปกรณ การเกิดอุบัติเหตุท่ี
เกิดจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน แลวสังเคราะหขอมูลเพื่อนํามาสรางมาตรการเพ่ือปองกันการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางาน 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

1.  ตัวแปรอิสระ แบงไดดังนี้ 
 

 1.1  การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน มีองคประกอบดังนี ้
-  การรับรูส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 
-  การรับรูตารางเวลาในการทํางาน 
-  การรับรูสภาพทางจิตและสังคมในการทํางาน 

 
   1.2 พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน มีองคประกอบดังนี ้

-  พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานท่ีเกิดจากบุคคล 
-  พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานท่ีเกิดจากโรงงาน 

 
2.  ตัวแปรตาม คือ การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน มีองคประกอบดังนี ้

            -  อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการความประมาท 
            -  อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการใชวัสดุอุปกรณ 
            -  อุบัติเหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

6 

นิยามศัพท 
 

พนักงานฝายผลิต หมายถึง พนักงานฝายผลิตแผนกท่ี 3 ซ่ึงเปนแผนกที่ผลิตช้ินสวนยาน
ยนต ในโรงงานผลิตช้ินสวนรถยนต จังหวดัสมุทรปราการ 
 

สภาวะแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีอยูใกลกับพนักงานในขณะท่ีพนกังาน
ฝายผลิตทํางานไมวาจะเปนส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ ตลอดจนวัฒนธรรม 
และเวลา 

 
การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน หมายถึง กระบวนการท่ีพนักงานฝายผลิตนําขอมูลท่ี

ไดจากส่ิงเราตางๆในสภาพแวดลอมในการทํางานท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม ผานข้ันตอนการ
จัดระเบียบ การตีความ นําไปสูการตัดสินใจ การแสดงออกทางความรูสึก ความเขาใจ การแสดง
กิริยาตางๆ โดยแบงออกเปน 3 ดานคือ การรับรูส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน  การรับรู
ตารางเวลาในการทํางาน และการรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน 

 
 การรับรูส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน หมายถึง  การท่ีพนักงานฝายผลิตมี
ความรูสึกตอสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน และสามารถประเมินไดวาสภาพแวดลอม
ทางกายภาพในการทํางานนัน้มีลักษะอยางไรเ ชน  แสง เสียง อุณหภูมิ และการจดัการ
สภาพแวดลอมในการทํางาน  
 
 การรับรูตารางเวลาในการทํางาน หมายถึง การท่ีพนักงานฝายผลิตมีความรูสึกตอ
ตารางเวลาในการทํางาน และสามารถประเมินไดวาตารางเวลาในการทํางานมีลักษณะอยางไร  เชน 
ระยะเวลาในการทํางาน และระยะเวลาหยุดพักระหวางงาน  
 
 การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน หมายถึง การท่ีพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตมีความรูสึกตอสภาพจิตใจและสังคมในการทํางาน และสามารถประเมินไดวา
สภาพจิตและสังคมในการทํางานมีลักษณะอยางไร  เชน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความเบ่ือ
หนายงาน 
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พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง กิริยาหรือการกระทําของพนักงานฝาย
ผลิตท่ีแสดงออกซ่ึงเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน โดยแบงออกเปน 2  ดานดังนี้ คือ 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานที่เกดิจากตัวบุคคล และพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทํางานท่ีเกิดจากโรงงาน 

 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีเกิดจากตัวบุคคล หมายถึง กิริยาหรือการกระทํา

ของพนักงานฝายผลิตท่ีแสดงออกซ่ึงเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน โดยมาจากความรู 
ลักษณะนิสัย ความเคยชิน ประสบการณของแตละบุคคล 

 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีเกิดจากโรงงาน หมายถึง กิริยาหรือการกระทําของ

พนักงานฝายผลิตท่ีแสดงออกซ่ึงเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน โดยมาจากขอกําหนด 
กฎเกณฑบังคับของโรงงาน 
 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน หมายถึง การกระทําของพนักงานฝายผลิตท่ีมีความเส่ียง 
หรือโอกาสท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ดานดังนี้ 
การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกดิจากบุคคล การเกดิอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชอุปกรณและวัสดุ และการเกิด
อุบัติเหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน  

 
การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากความประมาท หมายถึง การกระทําของพนักงานฝายผลิตท่ีมี

ความเส่ียง หรือโอกาสท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ทรัพยสินโดยเกิดจากความ 
รูเทาไมถึงการณ และการขาดความรูขาดประสบการณ   

 
 การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดุอุปกรณ  หมายถึง การกระทําของพนักงานฝายผลิตท่ี
มีความเส่ียง หรือโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน โดยเกิดจากการใช
อุปกรณและวสัดุในการทํางาน ความไมสมบูรณของอุปกรณและวัสดุเปนสารมีอันตราย  

 
 การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การกระทําของพนักงานฝาย
ผลิตท่ีมีความเส่ียง หรือโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน โดยเกิดจาก
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมีส่ิงกีดขวางทางเดิน การออกแบบวางเคร่ืองจักรในโรงงาน และแสง
ไมเพียงพอตอการทํางาน 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และเกิดอุบัติเหตุในการ
ทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวดั สมุทรปราการ ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสาร 
รวบรวมแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ โดยแบงเปน 4 สวนดังนี ้
 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

 
2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

 
3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวอุบัตเิหตุในการทํางาน 

 
4. ขอมูลพื้นฐานโรงงาน                     

         
5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ     

 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

 
ความหมายสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
 

 ศิริอนันต  จูฑะเตมีย (2529: 53) ไดใหความหมาย สภาวะแวดลอมในการทํางานไววา 
หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัวผูทํางานในองคการ เปนส่ิงสะทอนถึงความรูสึกของคนท่ีมีตองาน
และผูรวมงาน ถาทุกคนมีความรูสึกที่ดีตองาน ทุมเทกําลังใจกําลังกายในการทํางาน การทํางานก็จะ
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนแตในทางกลับกัน สภาพแวดลอมในการทํางานอาจเปนปจจยัท่ีสงผลใหเกดิ
ภาวะกดดันและสงผลทําใหสุขภาพจิตเสียได 
 

ชัยยุทธ  ชวสิตนิธิกุล (2534: 13) ไดใหความหมายสภาวะแวดลอมในการทํางานวาสภาวะ
แวดลอมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัวผูปฏิบัติงานในขณะทํางาน เชน เพื่อนรวมงาน 
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือในการทํางาน อากาศท่ีหายใจ ความส่ันสะเทือน ความรอน เปนตน 
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เยาวลักษณ  กลุพานิช (2533: 16) ไดใหความหมายไววา สภาวะแวดลอมในการทํางาน
หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัวท่ีเอ้ืออํานวยใหคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนหน่ึงท่ีสําคัญคือ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทํางาน แสง เสียง อุณหภมิู 
และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไดแก ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา คาตอบแทน 
และสภาพแวดลอมอ่ืนๆ 

 
ประสิทธิ  ตนสุวรรณ (2534: 3) ไดใหความหมายสภาวะแวดลอมในการทํางานไววา 

สภาวะแวดลอมในการทํางานน้ันจะครอบคลุมไปถึงสถานท่ีทํางาน อุปกรณเคร่ืองมือ บรรยากาศใน
การทํางาน เพือ่นฝูงในการทํางาน ระบบการทํางาน  

 
 จากความหมายสภาวะแวดลอมในการทํางานท่ีกลาวมาผูวิจัยสามารถสรุปความหมาย
สภาวะแวดลอมในการทํางานไดดังนี้ สภาวะแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัว
ของผูปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ส่ิงแวดลอมชีวภาพ ตลอดจนรวมถึง
บรรยากาศในการทํางาน  
 
ประเภทของสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

 
 สภาวะแวดลอมในการทํางานแบงออกเปน 3 ประเภท คือ สภาวะแวดลอมทางกายภาพใน

การทํางาน (Physical Working Conditions) ไดแก แสงสวาง เสียง สี อุณหภูมิ และความช้ืน ตาราง
การทํางาน (Work schedules) ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน ความยืดหยุนของตารางเวลา และสภาพจิต
และสังคมในการทํางาน (Psychological and Social Working Conditions) ไดแก ความเบื่อหนาย
สังคมในการทํางาน (Schultz and Schultz, 2001: 292-316) ใกลเคียงกบั เยาวลักษณ  กุลพานิช           
(2533: 16-17) ไดจําแนกสภาวะแวดลอมในการทํางานออกเปน 2 ลักษณะ คือ สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ไดแก วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทํางาน แสงเสียง สภาพอากาศท่ีมีผลตอ
ลักษณะรางกายของผูปฏิบัติงาน และ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจสังคม ไดแก การบังคับบัญชาการ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน สวัสดิการ และโอกาสกาวหนาในการทํางาน  
เหมือนกับ สิริอร  วิชชาวุธ (2544: 141) ไดแบงประเภทของสภาวะแวดลอมในการทํางานเปน 3 
ประเภท คือ สภาวะแวดลอมดานกายภาพในการทํางาน ไดแก ส่ิงตางๆในบริเวณท่ีทํางาน  ลักษณะ
อาคาร  สภาพหองทํางาน อุณหภูมิ ระดับเสียง และเคร่ืองมือเคร่ืองใช  สภาวะแวดลอมดานเวลาใน
การทํางาน ไดแก เวลาทํางานท่ีตายตัว เวลาทํางานท่ียืดหยุนได และ  สภาวะแวดลอมดานจิตใจใน
การทํางาน ไดแก ความเบ่ือหนาย ซ่ึงอาจเกิดจากงานท่ีงาย ตองทําซํ้าซากใชทักษะเดยีวทํางาน
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ตลอดเวลา และความเหน่ือยลา และ Gilmer (1973: 380-384) ไดกลาวไววา ลักษณะของ
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงานไว 10 ดาน คือ ความม่ันคงปลอดภัย 
โอกาสกาวหนาในการทํางาน องคการและการจัดการ คาจาง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิเทศ
งาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน การตดิตอส่ือสาร สภาพการทํางานและสวัสดกิารหรือ
ผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับ สวน Moos (1974: 16-21) ท่ีไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานไว 10 
ดาน ดังนี ้ความเก่ียวของในการทํางาน (Involvement) ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน (Peer 
Cohesion) การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา (Supervisor Support)  ความเปนอิสระในการทํางาน 
(Autonomy)  การมุงเนนงาน (Task Orientation) ความกดดันในงาน (Work Pressure)  
 ความชัดเจนในการทํางาน (Clarity) การควบคุม (Control) การไดเปล่ียนแปลงในงาน (Innovation)   
และ ความรูสึกสบายในการทํางาน (Physical Comfort)  
 
มาตรฐานสภาวะแวดลอมในการทํางานและอันตรายจากสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
 
 สภาวะแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญตอการทํางานเปนอยางมาก จึงมีมาตรฐาน 
กฎหมายตางๆออกมาเพ่ือควบคุมสภาวะแวดลอมในการทํางาน ไดแก มาตรฐานสภาวะแวดลอมใน
การทํางาน ISO 14001 และมอก 18001 ดงัตอไปนี้  
 

1.  มาตรฐานสภาวะแวดลอมในการทํางานและอันตราย 
 

    กฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาวะแวดลอมในการทํางาน มีลักษณะการ
ใชบังคับท่ีจะปองกันมิใหเกดิอุบัติเหตุ หรือโรคเน่ืองจากการทํางานในการผลิตช้ินสวนยานยนต 
ตองมี  แสงสวางข้ันตํ่าในการทํางาน 400 ลักซ สําหรับการผลิตช้ินสวนยานยนต แสงสวางท่ีมีมาก
หรือนอยเกินไป ยอมสงผลกระทบตอการมองเห็นของตา ซ่ึงหากวาระดับความเขมของแสงสวาง
ไมไดมาตรฐาน ก็จะเกดิอันตรายตอตาเปนอยางมาก แสงสวางท่ีมากเกินความจําเปนของตา เชน
แสงจาเกนิไป จะทําใหเกดิความไมสบายตา เม่ือยลา ปวดตา เยื่อบุตาอักเสบและอาจทําใหตาบอดได 
(เอมอัชญา วฒันบุรานนท, 2548: 169-170) เสียง คนทํางานท่ัวไปประมาณวนัละ 8 ช่ัวโมง จะรับ
ระดับเสียงไดไมเกิน 90 เดซิเบล และใหหยุดทํางานในบริเวณท่ีระดับเสียงเกิน 140 เดซิเบล ผูท่ี
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมโดยท่ัวไป มักจะประสบปญหาของเสียงท่ีดังมาจากแหลงตางๆ เชน 
เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต เคร่ืองกําเนิดไฟฟา การสัมผัสกับเสียงท่ีดังมากเกินไป ยอมทําให
ความสามารถในการไดยนิลดลง เกิดอาการหูอ้ือ หูตึงไปชั่วขณะ รบกวนการพูด กลบเสียงสัญญาณ
ตางๆ ท้ังนี้อันตรายจากเสียงจะมากนอยข้ึนอยูกับความตานทานระดบัเสียงของแตละคน ความถ่ี 
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ความดัง และระยะเวลาในการสัมผัส ถาดังเกินไปจะทําใหหูตึง และอาจหูหนวกได (วิจิตร บุณ
ยะโหตระ, 2530, 49-50) และอุณหภูมิ ท่ีทํางานจะตองมีระดับความรอนไมเกนิคาเฉลี่ย 32 องศา
เซลเซียส (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2549: 63-64) 
 

2.  ISO 14001 (International Organization for Standardization) 
 

    ISO 14001 เปนระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (Environment Management Standards) 
ภาคสมัครใจ พัฒนาข้ึนเพื่อใหองคกรตางๆ มีระบบท่ีกลมกลืนเปนสวนหนึ่งของการจัดการ
ตามปกติท่ีมีอยูเดิมขององคกร เพื่อใชในการรักษา ควบคุม และปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดลอม 
รวมท้ังปองกนัสุขอนามัยของมนุษย โดยมีการวางแผนและกําหนดแนวทางในการดําเนินงานท่ีมี
วัตถุประสงค เพื่อปองกันและลดมลพิษท่ีตนเหตุ (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550: 15-25) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1  วงจรของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 
ท่ีมา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550: 15-27) 

การทบทวนโดยฝายบริหาร 

การตรวจสอบ 
การตรวจสอบและวัดผล 
การประเมินความสอดคลอง 
ขอบกพรองการแกไขและการปองกัน 
บันทึก 
การตรวจประเมินระบบภายใน 

นโยบายสิ่งแวดลอม 

การวางแผน 
ประเด็นสิ่งแวดลอม 
กฏหมายและขอกําหนดสิ่งแวดลอม 
วัตถุประสงคเปาหมาย, โปรแกรม 

การนําไปปฏิบัติและกระบวนการ 
ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ 
ขีดความสามารถ การฝกอบรม 
การสื่อสาร 
เอกสาร 
การควบคุมเอกสาร 
การควบคุมการปฏิบัตงาน 
การเตรียมความพรอมและตอบสนองตอ
เหตุการณฉุกเฉิน 

การพัฒนาใหดี
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 จากภาพท่ี 1 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอมไดนําหลักการของวงจรการจัดการของเดมม่ิง ซ่ึง
ประกอบดวย การวางแผน (Plannig) คือ การกําหนดวัตถุประสงคและกระบวนการท่ีจาํเปนท่ีจะ
นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคนั้นอยางสอดคลองกับนโยบายส่ิงแวดลอมขององคกร การ
ดําเนินการ (Doing) คือ การลงมือปฏิบัติและจัดการกับกระบวนการท่ีเกี่ยวของตางๆ การตรวจสอบ 
(Checking) คือ การตรวจวัดและตรวจสอบกระบวนการกับนโยบายส่ิงแวดลอม วัตถุประสงค 
เปาหมาย กฏหมายและขอกาํหนดอ่ืนๆดานส่ิงแวดลอม และการรายงานผลการดําเนนิงานท่ีไดรับ 
การแกไข (Action) คือ การดําเนินการตางๆเพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการจัดการส่ิงแวดลอมใหดี
ข้ึนอยางตอเนือ่ง  
 

3.  มอก 18001 

 

     มอก 18001 เปนมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มุงเนนให
องคกรทุกขนาดทุกประเภทการนําไปใชเพือ่ใหความคุมครองกับชีวิตของผูปฏิบัติงาน รักษา
คุณภาพของส่ิงแวดลอมในการทํางาน (Working Environment) และเปนรูปธรรมของการมีความ
รับผิดชอบบตอสังคม เปาหมายของ มอก 18001 มีดังนี้ ลดและควบคุมความเส่ียงอันตรายของ
ลูกจางและผูเกีย่วของ เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร และแสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรอยางเปนรูปธรรมโดยมีเปาหมาย ดงันี้ ลดและควบคุมความเส่ียงอันตรายของ
ลูกจางและผูเกีย่วของ เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการ และแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรอยางเปนรูปธรรม 
 

ความหมายการรับรู 
 

การรับรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน เนื่องจากการทํางานตองมีการรับรูเพื่อท่ีทําใหเกิดการ
ตีความหมายตอสภาพแวดลอม และความรูสึก ทําใหมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ความ
ปลอดภัยในการทํางาน การรับรูจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมในการทํางานของผูรับรู 
จึงมีผูนิยามการรับรู ดังนี้ 
 

 สุชา  จันทนเอม (2540: 119) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือการตี 
ความหมายจากการรับสัมผัส (Sensation) ในการรับรูนัน้ไมเพยีงแตมองเห็น ไดยินหรือไดกล่ิน
เทานั้น แตตองรับรูไดวา วตัถุหรือส่ิงท่ีเรารับรูนั้นคืออะไร มีรูปรางอยางไร ทิศทางใด ไกลใกลมาก
แคไหน เปนตน ท้ังหมดท่ีบอกไดเปนการใสความหมายใหกับส่ิงตางๆ ท่ีผานเขามาในการรับสัมผัส 
ในแงของพฤตกิรรม การรับรูเปนขบวนการท่ีเกิดแทรกอยูระหวางส่ิงเรา และการตอบสนอง 
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 ปราณี  รามสูต (2542: 76) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือกระบวนการซ่ึง
บุคคลแปลหรือตีความหมายของการรูสึกสัมผัสท่ีไดรับจากตาเหน็ภาพ จมูกไดกล่ิน หไูดยนิเสียง 
ผิวหนังรับสัมผัส ออกมาเปนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งท่ีมีความหมายรูจักเขาใจได  
 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2547: 66) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือ
ความสัมพันธท่ีมีความหมาย การรับรูเปนกระบวนการแหงการแปลความหมายจากการสัมผัสท่ี
ไดรับ ออกเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีมีความหมาย คนเราตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมท่ีมีมา
กอนจึงเกิดการรับรู  
 

วิภาพร  มาพบสุข (2546: 25) การรับรูหมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลแปลหรือ
ตีความหมายของการรูสึกสัมผัสท่ีไดรับจากตาเหน็ภาพ หูไดยิน ผิวหนังไดรับสัมผัส ออกมาเปน
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงท่ีมีความหมายหรือรูจักเขาใจได 

 
จากความหมายการรับรูท่ีกลาวมาผูวิจยัสามารถสรุปความหมายไดวา การรับรู หมายถึง 

การตีความหมาย การประมวลผล  การแปลความหมาย จากความรูสึก และส่ิงท่ีอยูรอบตัว แสดง
ออกมาในรูปของความคิด และการกระทํา ออกมาในรูปแบบพฤติกรรม และตองใชความรูเดิมหรือ
ประสบการณเดิมท่ีมีมากอนจึงเกิดการรับรู 

 
กระบวนการในการรับรู 
 

 การรับรูเปนพืน้ฐานในการเขาใจของพฤติกรรม ถาบุคคลไมรับรูก็จะไมมีผลมาสู
พฤติกรรม ซ่ึงบุคคลจะรับรูแตกตางกันจากประสบการณเดิม แรงกระทบจากภายนอก ซ่ึงใน
กระบวนการรับรูนี้จะมีส่ิงท่ีเหมือนกนั บุคคลจะเลือกรับรูในส่ิงท่ีตนพอใจและปฏิเสธในส่ิงท่ี
รบกวนจิตใจ และตีความหมายออกมา Kast และ Rosenzweig (1979: 156) กระบวนการรับรูจึงเปน
ข้ันตอนท่ีสําคัญในการแปรผลจากการรับรู ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 66 - 67) ไดจําแนก
องคประกอบในการรับรูไดดงันี้ อาการสัมผัส หมายถึง ส่ิงเราท่ีผานเขามากระทบกับอวัยวะรับ
สัมผัส เพื่อใหคนรับรูสภาพแวดลอมรอบตัว การแปลความหมายจากอาการสัมผัส การแปล
ความหมายน้ีข้ึนอยุกับความชัดเจนในการดํารงชีวิต สามารถรูไดจากการสัมผัส โดยดูจากกริยา
ทาทาง ลักษณะคําพูด และความรูเดิมหรือประสบการณ ไดแก ความรูความสามารถเดิมรวมท้ังการ
กระทําท่ีเคยทํา และเปนความรูเดิมท่ีในการแปลความตางๆไดสะดวก (ทรงพล ภูมิพฒัน, 2540: 116) 



 
 

14 

 และสอดคลองกับ วภิาพร  มาพบสุข (2547: 25) ท่ีกลาววากระบวนการรับรูประกอบดวย 3 
ข้ันตอน คือ ธรรมชาติ และชนิดของส่ิงเรา ไดแก ส่ิงตางๆท่ีเขามาเราอวัยวะรับสัมผัส แบงเปน 2 
ชนิด คือส่ิงเราภายนอก และส่ิงเราภายใน ส่ิงเราภายนอกไดแก วัตถุ คน พอแม สถานการณภายนอก 
การรับรูสัมผัส ไดแก อาการท่ีอวัยวะรับสัมผัสแตละชนดิ สัมผัสกับส่ิงเรา เพื่อใหบุคคลรับรู
ส่ิงแวดลอมรอบๆตัว และจากการศึกษามนษุยจะสามารถรับรูส่ิงเราตางๆโดยผานทางตามากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การรับรูทางหู   และการตีความ หรือ การแปลความหมายจากการรูสัมผัสจากการ
ทํางานของสมองมนุษย ไดแก ลักษณะส่ิงเรา สภาพจิตใจของบุคคล และปจจยัทางสังคม ซ่ึงคลาย
กับ Schemerhorn et.al (1999: 87) ไดกลาวถึงกระบวนการรับรู ประกอบดวยกัน 4 ข้ันตอนไดแก 
การเลือกรับขอมูลหรือความสนใจในขอมูล  คือ กระบวนการกล่ันกรองขอมูลท่ีมีอยูเพื่อจะไมให
ไดรับขอมูลมากเกินไป  การจัดขอมูลจะมีแบบแผนหรือหลักการ  คือ ความรูความเขาใจใน
โครงการสรางทางดานความคิดซ่ึงแสดงถึงความรูท่ีถูกจัดเก็บไวเกีย่วกับความนึกคิดหรือตัวกระตุน
พัฒนาโดยผานประสบการณเปนตัวชวยในการจัดระบบขอมูล การตีความขอมูล  เปนการใหเหตุผล
ของการกระทําหรือใหเหตุรวบยอดของขอมูลนั้นๆ แมวาจะเปนขอมูลเดียวกันก็อาจจะมีการตีความ
ท่ีแตกตางกันได การระลึกไดของขอมูล  คือ การเรียกขอมูลท่ีเก็บไวในความทรงจํามาใชซ่ึงความจํา
ของบุคคลโดยท่ัวไปจะมีการเส่ือมลง มีเพียงขอมูลบางอยางท่ีจะเรียกคืนมาใชไดเม่ือเวลาผานไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  ลําดับข้ันตอนกระบวนการรับรูของบุคคล 
ท่ีมา: Schemerhorn (1999: 87) 
 

ลําดับขั้นตอนกระบวนการรับรู ปจจัยที่มีอิทธิพล การตอบสนอง 

ความสนใจ การจัดขอมูล การตีความ การยอนกลับ 

แบบแผน/หลักการ 
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 จากภาพท่ี 2  ลําดับข้ันตอนกระบวนการรับรูของบุคคลนั้นมีความซับซอน ตองมีการจัด
ขอมูลโดยใหส่ิงเราอยูในรูปท่ีงายข้ึน และตอบสนองออกไป ในสวนของการตอบสนองจะอาศัย
คุณสมบัติท่ีมีอยูในตวัเอง เชน ประสบการณ ความตองการ เปนตน 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 

การท่ีคนเรารับรูตางกันอธิบายไดจากอิทธิพลของการรับรู เชน ลักษณะบุคคลิกภาพและ
การตีความท่ีแตกตางกันของแตละคนท่ีตอบสนองตอส่ิงเรา ดังน้ัน พฤติกรรมของคนแตละคนไม
เพียงตอบสนองตอส่ิงเรา แตยังกระตุนการรับรูโดยการตคีวามตามท่ีแตละคนเห็น Dressler (1998) 

และ วันชัย  มีชาติ (2549: 27-28) ไดกลาววา ในการรับรูแตละเร่ืองนั้น มีปจจัยหลายประการเขามา
เกี่ยวของและปจจัยเหลานั้นก็ทําใหเกิดผลกระทบตอการรับรูแตละคนแตกตางกันไป ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลของการรับรู ไดแก สถานการณท่ีเรารับรู ส่ิงท่ีเรารับรู ตัวผูรับรู ทางดาน วิมลสิทธ์ิ  หรยาง
กูร (2549: 62-63) ไดช้ีใหเหน็ถึงอิทธิพลท่ีนาจะมีความสําคัญตอการรับรูสภาพแวดลอม ดังน้ี 
ส่ิงแวดลอมกายภาพท่ีบุคคลรับรู  รวมถึงอิทธิพลของสภาวะแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีอยูรอบๆ ท่ีอาจมีผลตอ
การรับรูได  เชน การจัดระเบียบในการรับรู การรับรูความลึก  การรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ข้ึนอยูกับอิทธิพลของสภาวะแวดลอมดวย  ประสบการณในอดีตของบุคคลท่ีรับรูสภาพแวดลอม  มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการรับรูท่ีเกิดขึ้น ผลของการรับรูท่ีแตกตางกันระหวางบุคคลตางๆ 
มีสวนมาจากประสบการณในอดีตท่ีตางกนัของบุคคล ไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณใน
อดีตของบุคคล ความตองการความจําเปน หรือเปาหมายในปจจุบันหรืออนาคต  กอใหเกิดความใส
ใจ (Attention) และการใหคุณคา (Value) ตอส่ิงตางๆ ข้ึนในขณะรับรู และ ปรมะ  สตะเวทิน (2538: 
112-118) ไดจาํแนกลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง มีความ
สอดคลองกับการรับรูของแตละบุคคล  
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดประยุกตแนวความคิดกระบวนการรับรูของ Scherhorn (1999) ท่ี
กลาววา กระบวนการรับรูมีการเลือกขอมูลท่ีสนใจและผานข้ันตอนการรับรู ออกมาเปนการ
ตอบสนอง และไดประยุกตแนวความคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Schultz and Schultz 
(2001) เปนแนวทางในการศึกษาดานการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงแบงการศึกษา
ออกเปน 3 ดาน ดังนี ้ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน หมายถึง  ความรูสึกของตนเองตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางานท่ีตนเองปฏิบัติงานอยูนัน้มีลักษณะมีความเหมาะสมกับ
การทํางานท่ีปฏิบัติอยู เชน แสงสวาง อุณหภูมิ  เสียง การระบายอากาศ  เปนตน ดานตารางเวลาใน
การทํางาน หมายถึง ความรูสึกของตนเองตอชวงเวลาในการทํางานรวมถึง เวลาพัก และวันหยดุ ท่ี
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ตนเองปฏิบัติงานอยูนัน้มีความเหมาะสมกบัการทํางานท่ีปฏิบัติอยู ดานสภาพจิตและสังคมในการ
ทํางาน หมายถึง  หมายถึง ความรูสึกของสภาพจิตของตนเอง และความสัมพันธของเพื่อนรวมงานที่
ตนเองปฏิบัติงานนั้นเปนไปในแนวทางท่ีดี 
 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัย 

 

ความหมายความปลอดภัย 
 
ความปลอดภยัในการทํางานถือไดวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง จากทฤษฏีความตองการ

ของมาสโลว ความตองการความม่ันคงปลอดภัยเปนความตองการข้ันท่ีสอง ซ่ึงถือเปนความ
ตองการพื้นฐาน และจากทฤษฏีสองปจจัยของ Herzberg ปจจัยสุขอนามัยซ่ึงเปนปจจยัท่ีกระทบตอ
ความไมพึงพอใจการทํางาน (กานดา  จนัทรแยม, 2546: 192) ดังนั้นความปลอดภยัในการทํางานจงึ
จัดเปนปจจยัพืน้ฐานท่ีมีความสําคัญตอการทํางานในองคการอุตสาหกรรมทุกประเภท จงึมีผูนิยาม
ความหมายความปลอดภัยไวดังตอไปนี้  

 
กิตติ  อินทรานนท (2544: 26) ไดใหความหมายความปลอดภัยไววา ความปลอดภัย 

หมายถึง ความเปนอิสระจากสภาพความเส่ียงภัย จากสภาพอันตรายในสภาวะแวดลอมใดๆ 
 
วิไลพร  ภิญโญ (2544: 11) กลาววา ความปลอดภัย คือ ภาวะท่ีปราศจากอันตรายเนือ่งจาก

อุบัติเหตุการเจบ็ปวย รวมถึงปราศจากโอกาสที่จะกอใหเกิดอันตรายดวย  
 
วิฑูรย  สิมะโชคดี และ วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2545: 19) ไดใหความหมายความปลอดภัย

ไววา ความปลอดภัย หมายถึง การปราศจากภยั ซ่ึงในทางปฏิบัติเปนไปไมไดท่ีจะขจัดภยัทุกชนิดให
หมดไปโดยส้ินเชิง ความปลอดภัยจึงใหรวมถึงการปราศจากอันตรายท่ีมีโอกาสจะเกดิข้ึนดวย 

 
 วิจิตรา  วิเชียรชม (2545: 189) ไดใหความหมายความปลอดภัยไววา ความปลอดภัย 
หมายถึง การกระทํา หรือ สภาพการทํางานซ่ึงปลอดภัยจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตราย 
การเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางานตอผูปฏิบัติงาน หรือความเดือดรอนรําคาญเน่ืองจากการ
ทํางาน หรือเกีย่วกับงาน 
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 เกื้อกูล  แปนสุวรรณ (2548: 14) ไดใหความหมายความปลอดภัยไววา ความปลอดภยั 
หมายถึง ภาวะท่ีปราศจากอันตราย รวมถึงโอกาสท่ีจะเกิดอันตราย จากอุบัติเหตุ และการเจ็บปวย
จากการทํางาน ซ่ึงสงผลตอความเสียหายท้ังทางรางกายและทรัพยสิน 
 

จากความหมายความปลอดภัยท่ีกลาวมา ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายไดวา ความ
ปลอดภัย คือ สภาพท่ีปราศจากอันตรายตางๆ ไมวาจะเปนความเจ็บปวย ปญหาอุบัตเิหตุ รวมถึง
โอกาสที่เส่ียงท่ีจะเกิดความเจ็บปวย และอุบัติเหตุตอรางกายในสภาพแวดลอมตางๆ 
 
ทฤษฏีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
 
 ทฤษฎีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย Theory of 
Planned Behavior และValue-Attitude-Behavior Theory ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. Theory of Planned Behavior  
 
     Stephen (2003: 39-44) ไดกลาวอธิบายทฤษฏีพฤติกรรมท่ีองคกรกําหนดไววา ทฤษฏี
พฤติกรรมท่ีองคกรกําหนดไดใหนอกจากจะใหความสําคัญกับคานิยมท่ีทําใหเกิดพฤตกิรรมมนุษย 
แลวยังมีปจจยัทางส่ิงแวดลอมอ่ืนๆท่ีมีผลตอการแสดงออกพฤติกรรมท่ีสําคัญ ไดแก บรรทัดฐาน
ทางสังคม (Social Norms) คือกฏระเบียบขอบังคับตางๆในสังคมหรือในชุมชนท่ีอยูรวมกัน จะเปน
ตัวชวยสงผลใหเกิดพฤติกรรมตางๆท้ังทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  Theory of Planned Behavior  
ท่ีมา: Stephen (2003: 39-44) 

E E

D A B
C

E E
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 จากภาพ 3 จะเห็นไดวา วงกลม A เปนลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน อายุ เพศ ความเชื่อ 
คานิยม และลักษณะอ่ืนๆท่ีแตกตางกันแตละคน ในขณะท่ีวงกลม B เปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค
ขององคกรตามท่ีองคกรกําหนด ไดแก บรรทัดฐานท่ีกําหนด กฏเกณฑตางๆ ทัศนคติ และการ
ควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู ทําใหเกิดจดุตัด C ซ่ึงเปนปจจยัรวมของความเช่ือทําใหเกดิบรรทัดฐาน 
ทัศนคติ และการควบคุมพฤติกรรมการรับรู ท้ังหมดนี้เกดิภายใตวงกลม D ซ่ึงเปนวฒันธรรมของ
องคกรท่ีครอบคลุมท้ังวงกลม A และ B และวงกลม D นี้ก็อยูภายใตสภาพแวดลอม E คือ
ส่ิงแวดลอมเศรษฐกิจสังคมตางๆท่ีอยูลอมรอบองคกรนั้นๆ 
 

ผลจากการพิจารณาทฤษฏีพฤติกรรมท่ีองคกรกําหนดไดนํามาประยุกตใชในงานดาน       
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยเร่ิมจากการระบุพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดอันตรายจากการทํางาน 
เชน การลดข้ันตอนการทํางาน ฝาฝนกฏ ทํางานดวยความประมาท หลังจากนั้นก็วิเคราะหปจจยั
ตางๆท่ีมีผลตอพฤติกรรม เชน ปจจยัดานทัศนคติ ความเช่ือ บรรทัดฐานทางสังคม คานิยม และ
สภาพแวดลอมอ่ืนๆแลวนํามาวิเคราะหสาเหตุพื้นฐานเพ่ือจัดทําแผนในการลดพฤตกิรรมเส่ียง
อันตรายเหลานี้ตอไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550: 35-36) 
 

2.  Value-Attitude-Behavior Theory 
 

     Hodgkinso (1996:113)ไดอธิบาย ทฤษฏี คานิยม-ทัศนคติ-พฤติกรรม ไววาพฤติกรรม
ตางๆท่ีบุคคลแสดงออกนัน้เปนผลพวงมาจากคานยิมของบุคคลทําใหเกิดทัศนคติหรือเจตคติวา
สมควรแกการประพฤติปฏิบัติอันนําไปสูการปฏิบัติเปนพฤติกรรมตอไป  โดยท่ี Value คือ คานิยม 
เปนส่ิงท่ีบุคคลเห็นคุณคาควรแกการประพฤติปฏิบัติ เนื่องมาจากแรงกระตุนหรือส่ิงเราตางๆ 
Attitude คือ ทัศนคติ เมื่อเกดิคานิยมท่ีบุคคลนั้นช่ืนชอบแลวจะเกิดเปนทัศนคติหรือเจตคตินําไปสู
การปฏิบัติ สวน Behavior คือพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ ท่ีผานข้ันตอนตั้งแตตนมาจนข้ัน
สุดทาย ดังนัน้ถามีคานิยมความปลอดภัยท่ีผิดก็อาจจะเปนผลเสียทําใหเกิดอุบัติเหตุเกดิข้ึนได 
 
 จากแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางานสามารถสรุป
ไดวาทฤษฏีพฤติกรรมท่ีองคกรกําหนด และทฤษฏี คานิยม-ทัศนคติ-พฤติกรรม ทฤษฏีพฤติกรรมท่ี
กําหนดพฤติกรรมความปลอดภัยนั้นข้ึนอยูกับปจจยั 2 ประการไดแก ปจจัยสวนบุคคล เชน บุคคลมี
ความรูดานความปลอดภัย ประสบการณการทํางาน และปจจัยท่ีเกิดจากองคกร ไดแกขอกําหนด 
กฏเกณฑตางๆท่ีองคกรกําหนดเพื่อใหเกดิความปลอดภัยในการทํางาน สวนทฤษฏี คานิยม-
ทัศนคติ-พฤติกรรม พฤติกรรมความปลอดภัยนั้นจะเกิดจากคานยิมของแตละบุคคล 
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ความหมายพฤติกรรม 

 

พฤติกรรม เปนการแสดงการกระทําของส่ิงมีชิวิต พฤติกรรมของคนเรานั้นมีหลากหลาย
ประเภท เชน พฤติกรรมการนอน พฤติกรรมความปลอดภัย เปนตน และแตละพฤติกรรมก็แตกตาง
กันไปตามอิทธิพลของสภาพแวดลอมนั้นๆ  ดังนั้นจึงมีนักจิตวิทยาใหความหมายพฤติกรรมไว ดังนี้ 
 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2546: 14) ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรมไววา พฤติกรรม 
หมายถึง การกระทําของอินทรีย (Organism) หรือส่ิงมีชีวิต การกระทําท่ีวานี้ รวมท้ังการกระทําท่ี
เกิดข้ึนท้ังท่ีผูกระทํารูสึกตัว และไมรูสึกตวัในขณะกระทํา  
 

ลักขณา  สรีวฒัน (2549: 17) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา พฤติกรรม หมายถึง กิริยา
ของส่ิงมีชีวิตทุกรูปแบบท่ีแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองตอส่ิงเราท่ีมากระตุน ท้ังส่ิงเราท่ีอยูภายใน
และภายนอกรางกายเพื่อเปนไปอยางเหมาะสมในการอยูรอดของชีวิต โดยส่ิงมีชีวิตทุกชนิดตองมี
การปรับพฤติกรรมใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมตลอดเวลา เพราะสภาพแวดลอมมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ พฤติกรรมจึงเกิดจากการประสานงานกันระหวางระบบประสาท ระบบ
กลามเนื้อ และระบบตอม 
 

 จากความหมายพฤติกรรมท่ีกลาวมาผูวิจัยสามารถสรุปความหมายไดวา พฤติกรรม 
หมายความวา การกระทํา หรือ การแสดงออก และกริยาของบุคคล เพื่อตอบสนองสิ่งเรา และ ส่ิง
ท่ีมากระตุน ภายใตสถานการณนั้นๆ โดยการแสดงออกมานั้นผูกระทําอาจรูตัว หรือ ไมรูตัว ก็ได 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
 

 พฤติกรรมของคนเราน้ันมีหลากหลายประเภท สาเหตุท่ีคนเรานั้นมีพฤติกรรมแตกตางกัน
ไปมีหลายปจจัยดวยกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ไดแก ความเช่ือ (Belief) คานิยม (Value) 
บุคคลิกภาพ (Personality) ส่ิงกระตุนพฤตกิรรม (Stimulus Object) ทัศนคติ (Attitude) สถานการณ 
(Situation) (สุชา  จันทนเอม, 2540: 248-251) 
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ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการเกิดพฤติกรรม 
 

ทฤษฎีการเกิดพฤติกรรมในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย Social Learning Theory และ 
Lewin’s Field Theory ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.  Social Learning Theory 

 
     Bandura (1983: 395-399) ผูเปนเจาของทฤษฏี Social Learning Theory ไดกลาววา

พฤติกรรมมนุษยนอกเหนือจากปฏิกิริยาสะทอนเบ้ืองตนแลวเกิดจากการเรียนรูท้ังส้ิน และการ
เรียนรูพฤติกรรมใหมเหลานัน้สามารถเรียนรูไดโดยประสบการณตรงหรือไมก็สังเกตองคประกอบ
ทางชีววิทยา อธิบายในรูปของการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่องระหวางพฤติกรรม 
องคประกอบสวนบุคคล และองคประกอบทางส่ิงแวดลอมโดยท่ีองคประกอบท้ัง 3 นี้จะมี
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 
 
 
   

P

EB 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4  กระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย 
ท่ีมา: สุปรียา ช่ืนกล่ิน (2546: 41) 
 
 จากภาพท่ี 4 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรม (B) องคประกอบสวนบุคคล (P) และองคประกอบ
ทางส่ิงแวดลอม (E) มีอิทธิพลซ่ึงกันและกนั กลาวคือ พฤติกรรมของมนุษยสามารถกาํหนด
ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมก็สามารถกําหนดพฤติกรรม พฤติกรรมสามารถกําหนดองคประกอบสวน
บุคคล องคประกอบสวนบุคคลก็สามารถกําหนดพฤตกิรรมไดเชนกนัในทํานองเดยีวกัน 
องคประกอบทางส่ิงแวดลอมและองคประกอบสวนบุคคลก็มีอิทธิพลซ่ึงกันและกันสามารถอธิบาย
ไดในลักษณะเดียวกัน 
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2.  Lewin’s Field Theory 
 

    วิมลสิทธ์ิ  หรยางกรู (2530: 9) ไดกลาวถึง ทฤษฏีสนามของ Lewin (Lewin’s Field 
Theory) ซ่ึงกลาวไววาพฤตกิรรมมนุษยนัน้เกิดจากความสัมพันธระหวางอิทธิพลภายในตัวบุคคลกบั
อิทธิพลภายนอกท่ีแตละบุคคลจะรับรูดวย บุคคลจะมีพฤติกรรมอะไร อยางไร ไมไดถูกกําหนดโดย
ความตองการของมนุษย หรือส่ิงเราภายนอกอยางใดอยางหนึง แตถูกกําหนดโดยอิทธิพลภายในและ
ภายนอกมากมายท่ีสัมพันธกนัตามประสบการณของบุคคล ทฤษฏีสนามของ Lewin  จึงกําหนดการ
เกิดพฤติกรรมวา พฤติกรรมข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางอิทธิพลตางๆ ของบุคคลกับของ
สภาพแวดลอมสภาพแวดลอมท่ีบุคคลนั้นรับรู ซ่ึงสภาพแวดลอมนีไ้มใชสภาพแวดลอมท่ีปรากฏ
จริง และไมไดหมายถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพเพียงอยางเดียว แตรวมถึงสภาพแวดลอมทาง
สังคมและวัฒนธรรมดวย 
 
 จากทฤษฏีท่ีกลาวมาขางตนนั้นสามารถสรุปไดวาทฤษฏี Social Learning Theory ของ 
Bandura และทฤษฏี Lewin’s Field Theory ของ Lewin มีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีกอใหเกิด
อุบัติเหตุเนื่องจากทฤษฏีท้ัง 2 ไดกลาวไววาอิทธิพลทางส่ิงแวดลอมเปนตัวกําหนดพฤติกรรม ดังนัน้
ส่ิงแวดลอมในการทํางานจงึมีอิทธิพลตอการรับรู และพฤติกรรมตางๆของพนักงาน รวมถึง
พฤติกรรมท่ีกอใหเกดิอุบัติเหตุ ดังนัน้ถาสภาพแวดลอมในการทํางานมภีาพแวดลอมท่ีดี จะสามารถ
ทําใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดประยุกตแนวความคิดและทฤษฏี Lewin โดยใชทฤษฏีสนามท่ี
กลาวไววา พฤติกรรมข้ึนอยูกับความสัมพนัธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม และแนวความคิด
และทฤษฏี Theory of Planned Behavior ของ Stephen (2003) ท่ีกลาวถึงความปลอดภยัท่ีเกดิจากตัว
บุคคล และความปลอดภัยที่เกิดจากองคกรเปนตัวกําหนด โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ดานดังนี ้
ดานพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีเกิดจากตัวบุคคล หมายถึง ปฏิกริยาหรือการกระทํา
ของพนักงานท่ีแสดงออกซ่ึงเกี่ยวของกับความปลอดภยัในการทํางาน โดยมาจากความรู ลักษณะ
นิสัย ความเคยชิน ประสบการณของแตละบุคคล ดานพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีเกิด
จากโรงงาน หมายถึง ปฏิกริยาหรือการกระทําของพนักงานท่ีแสดงออกซ่ึงเกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน โดยมาจากขอกําหนด กฏเกณฑบังคับของโรงงาน 
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แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
ความหมายของอุบัติเหตุ 
 

ชวลิตร  อาคมธน (2540: 15) ไดใหความหมายของ อุบัติเหตุไววา อุบัติเหตุคือ ส่ิงท่ีเกดิข้ึน
โดยไมมีการคาดคิดมากอน เปนส่ิงท่ีไมมีใครตองการใหเกิดข้ึน แตเกดิข้ึนไดเพราะไดรับการ
กระทําอยางใดอยางหนึ่งตอส่ิงของ หรือตัวบุคคลท่ีเรียกวาเปนผูประสบอันตราย สงผลใหมีความ
เสียหายตอรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน  

 
วิฑูรย  สิมะโชคดี (2537: 19) ไดใหความหมายของอุบัติเหตุไววา อุบัติเหตุหมายถึง

เหตุการณท่ีเกดิข้ึนโดยมิไดวางแผนไวลวงหนา ซ่ึงกอใหเกิดความบาดเจ็บ พกิาร ตาย หรือทําให
ทรัพยสินเสียหาย และยังหมายความครอบคลุมถึงเหตุการณท่ีเกิดขึน้แลวมีผลกระทบตองานแมจะ
ไมทําใหเกิดการบาดเจ็บก็ตาม 

 
 เฉลิมชัย  ชัยกิตติภรณ (2544: 41) ไดใหความหมายของอุบัติเหตุไววา อุบัติเหตุหมายถึง 
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมมีใครคาดคิด ไมไดตั้งใจใหเกิดข้ึน ไมมีการวางแผนไวลวงหนา และไม
สามารถควบคุมได เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนแลวยอมจะทําใหเกิดผลเสียหายตามมา 
 
 Bird (1991:18) ไดใหความหมายของอุบัติเหตุไววา อุบัติเหตุคือเหตุการณท่ีไมพึงปรารถนา 
เม่ือเกิดข้ึนแลวเปนผลทําใหเกิดอันตรายแกรางกาย เกิดความเสียหายตอทรัพยสิน หรือกระบวนการ
ผลิต 
 

จากความหมายอุบัติเหตุท่ีกลาวมาผูวิจัยสามารถสรุปความหมายไดวา อุบัติเหตุคือ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นโดยท่ีไมคาดคิด ไมมีการเตรียมการ เม่ือเกิดข้ึนแลวอาจจะกอความเสียหายใหแก
รายกาย ทรัพยสิน และกระบวนการทํางาน 

 
สาเหตุของอุบัติเหตุ 
 
 การเกิดอุบัติเหตุ อาจจะเกดิท้ังสาเหตุทางตรงและทางออมจากสภาพแวดลอมท่ัวไป ไดแก
เคร่ืองจักร อุปกรณ วัสดตุางๆ รวมถึง สาเหตุท่ีมาจากคนดวย เม่ือเกิดอุบัติเหตุควรจะศึกษาถึงสาเหตุ
การเกิดและหาวิธีปองกันแกไขเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุซํ้า วิทยา  อยูสุข (2527: 83) ไดกลาวถึงสาเหตุ



 
 

23 

ของอุบัติเหตุไวดังนี้ สาเหตุรวมหรือสาเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุ ไดแก การนิเทศงานการ
ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยการสอนเกีย่วกับความปลอดภัยยังไมดพีอ สภาวะจิตใจของบุคคล 
การขาดความรู และสภาวะรางกาย สาเหตุโดยตรงท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุ ไดแก การกระทําท่ีไม
ปลอดภัย สภาวะท่ีไมปลอดภัย ใกลเคียงกบั ชัยยุทธ  ชวลิตนิธิกุล (2534: 16-18) ท่ีกลาวถึงสาเหตุ
ของอุบัติเหตุวาสาเหตุของอุบัติเหตุแบงเปน สาเหตุนําของการเกิดอุบัติเหตุจากการประกอบอาชีพ 
ไดแก ความผิดพลาดของการจัดการ สภาวะทางดานจิตใจของคนทํางาน และสภาวะทางดาน
รางกายของคนงานไมเหมาะสม  และสาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการประกอบอาชีพ 
ไดแก การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย และสภาพงานท่ีไมปลอดภัย และสอดคลองกับ ปรียาพร  วงศ
อนุตรโรจน (2548: 24-25) ท่ีไดจําแนกสาเหตุอุบัติเหตุไว 2 สาเหตุ คือ สาเหตุทางตรงท่ีกอใหเกิด
อุบัติเหตุ ไดแก การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย สภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัย และสาเหตุทางออมท่ี
กอใหเกิดอุบัติเหตุ ไดแก ขาดระบบการบริหารความปลอดภัย  สาเหตุจากกายภาพของบุคคล 
สาเหตุจากลักษณะทางจิตใจ สอดคลองกับ ณรงค  ณ เชียงใหม (2537: 63) ไดกลาววาสาเหตุ
อุบัติเหตุเปนส่ิงท่ีไมไดเกิดข้ึนเอง จะตองมีสาเหตุท่ีทําใหเกิดข้ึนเสมอ  และInternational Labour 
Office (1983: 29-31) ไดสรุปการประชุมนานาชาติของนักสถิติแรงงาน คร้ังท่ี 10 เม่ือป ค.ศ. 1962 
โดยแบงลักษณะการเกิดอุบัติเหตุไวเพื่อสะดวกในการวิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน
โรงงานอุตสาหกรรม ดังนี ้
 
 1.  ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุแบงตามชนิดของอุบัติเหตุ ดังนี้ การพลัดตกของคนงาน การถูก
วัสดุหลนทับ การถูกชนเฉ่ียวกระแทกท่ีไมใชจากการหลนทับ การถูกหนีบ หรือ ติดอยูระหวางวัตถุ 
2 ช้ิน การใชกาํลังหรือการเคล่ือนท่ีรุนแรงเกินไป การสัมผัสกับอุณหภมิูสูงหรือตํ่าเกนิไป การ
สัมผัสกับกระแสไฟฟา สารพิษหรือการรับการแผรังสีตางๆ และอุบัติเหตุอ่ืนๆท่ีไมไดอยูในชวง
ชนิดท่ีระบุไวขางตน 
 
 2.  ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุตามแหลงท่ีเกดิอุบัติเหตุ แบงได 7 แหลง คือ เคร่ืองจักรกล  
  วัสดุอุปกรณในการขนถายและยก เคร่ืองมือและอุปกรณอ่ืนๆ วัสดุ สารเคมีและรังสี 
สภาพแวดลอมในการทํางาน  แหลงท่ีเกิดอุบัติเหตุ  
 
 3.  ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุแบงตามลักษณะของความบาดเจ็บไดดังนี้ คือ กระดูกหัก ราว 
การกระทบกระเทือนและบาดเจ็บภายใน ถูกตัดหรือเฉือนอวัยวะออกไป บาดแผลอ่ืนๆ เชน ไฟไหม 
ถูกสารพิษ และการไดรับอันตรายจากหลายสาเหตุผสมกนั เปนตน 
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 4.  ลักษณะการเกิดอุบัติเหตแุบงตามอวยัวะของรางกายท่ีไดรับบาดเจบ็ไดแกศีรษะ ลําคอ 
ลําตัว แขน ขา และการบาดเจ็บหลายแหงพรอมกันเปนตน  
 
ทฤษฏีสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ 
 

ทฤษฎีสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในการศึกษานี้ประกอบดวย ทฤษฏีรูปแบบสาเหตุของความ
สูญเสีย และ Domino Theory ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. ทฤษฏีรูปแบบสาเหตุของความสูญเสีย (Loss Causation Model) 
 

    Bird (1991: 32) ไดทําการศึกษาสาเหตุของอุบัติเหตุและความสูญเสีย (Loss causation 
model) ข้ึนมา โดยใชแนวคิดไววาอุบัติเหตเุกิดจากหลายสาเหตุรวมกัน ไดแก องคประกอบ 4 อยาง
ไดแก คน (People) ในท่ีนีไ้มไดหมายความถึงพนักงานผูเกี่ยวของกับอุบัติเหตุเทานัน้ แตยังรวมถึง
ผูบริหารซ่ึงเปนผูวางนโยบาย วิศวกรผูออกแบบ ชางซอมบํารุงเคร่ืองจักร ผูจัดการและหัวหนางาน 
 อุปกรณ (Equipment) เชน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ท่ีพนกังานใชทํางาน รวมถึงยานพาหนะ วัสดุ 
(Material) เชน วัตถุดิบ สารเคมี และสารอ่ืนๆ ท่ีพนักงานใชในการทํางานและในการผลิต
ส่ิงแวดลอม (Environment) เชน ส่ิงตางๆท่ีอยูแวดลอม เชน คน อุปกรณ วัสดุ ฝุน กาซ แสง เสียง 
อุณหภูมิ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  แบบจําลองสาเหตุของความสูญเสีย (Loss Causation Model) 
ท่ีมา: Bird (1991: 2) 

การควบคุม 
โปรแกรมไม
มาตรฐาน 
 
โปรแกรม
มาตรฐาน 
การปฏิบัติตาม
มาตรฐาน 

สาเหตุพ้ืนฐาน

ปจจัยบุคคล 
 
 
 
 
 
ปจจัยงาน 

สาเหตุโดยตรง

การกระทําตํ่า
กวามาตรฐาน 

 
 

สภาพตํ่ากวา
มาตรฐาน 

 

อุบัติเหตุ

สัมผัสกับ
พลังงาน 
 
 
 
บุคคล 

การสูญเสีย

คน 
 
ทรัพยสิน 
 
ผลผลิต 
 
สิ่งแวดลอม 
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 จากภาพท่ี 5 แบบจําลองสาเหตุของความสูญเสียแสดงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ นั้นเกิด
จากสาเหตุโดยตรงคือ การกระทําตํ่ากวามาตรฐาน และ สภาพต่ํากวามาตรฐาน สงผลใหเกิดการ
สัมผัสกับพลังงาน สสาร หรือ บุคคล และเกิดการสูญเสีย แตวาสาเหตุโดยตรงนั้นเกิดจาก สาเหตุ
พื้นฐาน นั้นก็คือ ปจจัยบุคคล  เชน ผูปฏิบัติขาดความชํานาญ และ ปจจัยงาน เชน ไมมีการ
ตรวจสอบดูแล หรือ ไมมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยสาเหตุพื้นฐานเหลานี้เกิดจากการขาดการ
ควบคุม ไดแกโปรแกรมไมมาตรฐาน ทําใหพนักงานขาดความรูในการปฏิบัติงาน โปรแกรม
มาตรฐาน แตพนักงานไมปฏิบัติตาม และการปฏิบัติตามมาตรฐานแตพนักงานไมปฏิบัติตาม 
 

2.  Domino Theory  
 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2551: 14) ไดกลาวถึงทฤษฏีความปลอดภัยของ 
Heinrich ท่ีไดคิดคนทฤษฏีโดมิโน โดยแบงลําดับข้ันตอนการเกดิอุบัตเิหตุจากทฤษฏีโดมิโน
ออกเปน 5 ลําดับดังนี ้

 
1.  ภูมิหลังของบุคคลและสภาพแวดลอมทางสังคม (Background and Social Environment) 

เปนปจจยัสําคัญลําดับแรกท่ีเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ โดยภูมิหลังของบุคคลหรือ
สภาพแวดลอมทางสังคม เชน สภาพครอบครัว ฐานะความเปนอยู การศกึษา เปนตน ตลอดจนการ
ประพฤติปฏิบัติท่ีสืบทอดกนัมาในอดตี 

 
2.  ความบกพรองของบุคคล (Fault of Person) เปนปจจัยลําดับท่ีสองท่ีทําใหเกิดอุบัตเิหตุ 

โดยความบกพรองของบุคคลจะมีสาเหตุมาจากภูมิหลังของบุคคลหรือสภาพแวดลอมทางสังคม เชน 
การไดรับการปลูกฝงความคิด คานิยมท่ีไมถูกตอง จะสงผลใหปฏิบัติงานโดยขาดความยั้งคิด 

 
3.  การกระทําท่ีไมปลอดภัย หรือสภาพแวดลอมท่ีเปนอันตราย (Unsafe Act/Mechanical or 

Physical Hazard) เปนปจจยัท่ีสามท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการที่ผูปฏิบัติงานกระทําส่ิงท่ีไมปลอดภยั 
เชน ถอดอุปกรณปองกันอันตรายท่ีเคร่ืองจกัรออก 

 
4.  การเกิดอุบัติเหตุ (Accident) มีสาเหตุมาจาก 3 ปจจยัขางตน โดยอาจจะเกิดความเสียหาย

ตอรางกาย ทรัพยสิน และกระบวนการผลิต 
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5. อาการบาดเจ็บ (Injury) เปนผลที่เกิดข้ึนกับอวัยวะสวนตางๆของรางกายท่ีเกิดจาก
อุบัติเหต ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 โดมิโนของการเกิดอุบัติเหตุของ Heinrich 
ท่ีมา: กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน (2549: 14) 
 
 จากภาพ 5 ทฤษฏีโดมิโน มีประเด็นสําคัญ 2 ประเด็น โดยประเด็นท่ีหนึ่ง การบาดเจบ็ ซ่ึงมี
สาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ท้ัง 4 ปจจัยไดแก ภูมิหลังของบุคคลและสภาพแวดลอมทางสังคม ความ
บกพรองของบุคคล การกระทําท่ีไมปลอดภัย หรือสภาพแวดลอมท่ีเปนอันตราย และการเกิด
อุบัติเหตุ สวนประเด็นที่สอง หากขจัดปจจยัท่ี 3การกระทําท่ีไมปลอดภัย หรือสภาพแวดลอมท่ีเปน
อันตรายถึงแมจะเกิดปจจัยท่ี 1 และท่ี 2 ก็จะไมทําใหเกดิอุบัติเหตุและการบาดเจ็บตามมา 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดประยุกตแนวความคิดและทฤษฏี Loss Causation Model ของ 
Bird (1991) ท่ีกลาวถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ ไว 4 อยาง ไดแก คน อุปกรณ วัสดุ และ
ส่ิงแวดลอม ดังนั้นผูวิจยัไดแบงการศึกษาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุเปน 3 ดานดังนีด้านอุบัติเหตุท่ีเกดิ
จากความประมาท หมายถึง การกระทําของพนักงานท่ีมีความเส่ียง หรือโอกาสท่ีกอใหเกิดความ
เสียหายตอรางกาย ทรัพสินโดยเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ การไมมีความรู ประสบการณนอย 
เปนตน ดานอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชอุปกรณและวัสดุ  หมายถึง โอกาสท่ีจะกอใหเกดิความเสียหาย
ตอรางกาย ทรัพยสิน โดยเกดิจากการใชอุปกรณและวัสดุในการทํางาน ความไมสมบูรณของ
อุปกรณ วัสดเุปนสารมีอันตราย เปนตน ดานอุบัติเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน หมายถึง 

ภูมิหลังบุคคล การกระทําหรือ
สภาพแวดลอมไมปลอดภัย 

อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความบกพรอง
ของบุคคล ความเสียหาย 
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โอกาสที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน โดยเกิดจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมี
ส่ิงกีดขวางทางเดิน การออกแบบวางเคร่ืองจักรในโรงงาน แสงไมเพยีงพอตอการทํางาน เปนตน 

 
ขอมูลพื้นฐานโรงงาน 

 
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีทําการศึกษาวิจยั ต้ังอยูใน อ. บางพลี  จ. สมุทรปราการ มี

พื้นท่ีประมาณ 25 ไร มีพนักงานท้ังหมดประมาณ 850 คน เปนโรงงานขนาดกลาง แบงเปนฝายผลิต 
4 แผนก แผนกท่ี 1 มีพนักงานท้ังหมด 200 คน แผนกท่ี 2 มีพนักงานท้ังหมด 200 คน แผนกท่ี 3 มี
พนักงาน 240 คน แผนกท่ี 4 มีพนักงาน 150 คนและท่ีเหลือ 60 คนเปนพนักงานฝายธุรการ โดย
แผนกท่ี 1และ2 เปนการผลิตแมพิมพโลหะ แผนกท่ี 3 ผลิตช้ินสวนยานยนต และแผนกท่ี 4 อุปกรณ
จับประกอบช้ินงาน ในสวนโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีต้ังอยูในจังหวัดสมุทรปราการไดมีการผลิตช้ิน
ประกอบรถยนต ช้ินสวนประกอบรถจักรยานยนต ไดแก ช้ินสวนการข้ึนรูป ช้ินสวนการประกอบ 
สายไฟรถยนต แชสซี แมพิมพโลหะ และอุปกรณจับประกอบช้ินงาน สงไปยังนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง ทางโรงงานไดมีการตรวจสุขภาพประจําทุกป มีอุปกรณและเคร่ืองมือปองกันภยัสวน
บุคคลใหแกพนักงาน ไดแก ถุงมือ ใชการปองกันการล่ืนของวัสดุและผิวหนังจากอันตราย แวนตา
ปองกันสะเก็ดไฟฝุนละออง ชุดกันเปอนปองกันคราบส่ิงสกปรก หมวกปองกันสวนของศีรษะและ
ไมใหเสนผมปดบังใบหนา  รวมถึงมีการติดต้ังอุปกรณเตือนภัย บันไดหนีไฟ และปายเตือนอุบัติเหตุ 
ระยะเวลาในการทํางานของพนักงานปกติ 8 ชม. ตอวัน ทุก 2 ชม. พัก 5 นาที มีการจดัสถานท่ีพัก 
และหยุดทุกวนัอาทิตย สภาวะแวดลอมในการทํางานทางโรงงานไดจดั สภาวะแวดลอมให
เหมาะสมกับการทํางาน ดังนี ้แสง บริเวณทางเดินท่ีไมมีการทํางานมีแสงสวาง 50 ลักซ บริเวณ
สถานท่ีทํางานเกี่ยวกับช้ินสวนยานยนต มีแสงสวาง 400 ลักซ เสียงตํ่ากวา 90 เดซิเบล  ทางดานสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุใน 1 ปท่ีผานมาของแผนกท่ี 3 ไดแก หกลม 2 คร้ัง และอุปกรณวัสดุตกใสเทา
ในขณะเคล่ือนยาย 1 คร้ัง ในสวนของมาตรฐานทางโรงงานไดรับมาตรฐาน มอก 18001 และ ISO 
14001 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 วีรมลล  ละอองศิริวงศ (2541: 87) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูสภาพแวดลอมการทํางาน
ท่ีเปนอันตราย และพฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภัยของพนักงานปฏิบัติการ ในโรงงาน
อุตสาหกรรมแหงหนึ่งใน จ. ระยอง พบวา การรับรูสภาพแวดลอมท่ีเปนอันตรายมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงหมายความ
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วาหากพนักงานมีการรับรูสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ก็จะนําไปสูพฤติกรรมการทํางานอยาง
ปลอดภัยดวย 
 

เกื้อกูล  แปนสุวรรณ (2548: 62-64) ไดทําการศึกษา ปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานการบินไทย พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกัน ระดบัการศึกษา
ตางกัน และอายุงานตางกนัมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานตางกัน สวนพนกังานท่ี
ประสบการณในการฝกอบรมตางกัน และพนักงานท่ีมีประสบอุบัติเหตุตางกัน มีพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน 
 

พรศรี  อภิชลติ (2543: 81-83) ทําการศึกษา การเปดรับส่ือ ความรู ความเช่ืออํานาจควบคุม
ตนเอง กับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานปฏิบัติการ พบวา พนกังานปฏิบัติการท่ีมีความรู
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน และพนกังานปฏิบัติการท่ีมีความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง จะมี
พฤติกรรมความปลอดภัยสูงกวา พนักงานปฏิบัติการที่ไมมีความรูความปลอดภัยในการทํางาน และ 
พนักงานปฏิบัติการที่ไมมีความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง 

 
เสาวนีย  ถาวรปราถนา (2549: 102-103) ไดศึกษาการรับรูความเส่ียง ทัศนคติตอระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย บุคคลิกภาพท่ีมีผลตอพฤติกรรมเส่ียงในการทํางาน ศึกษา
เฉพาะกรณีของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตแหงหนึง่ ในเขตจังหวดั
สมุทรปราการ พบวา ทัศนคติตอระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีความสัมพันธ
ทางตรงขามกับพฤติกรรมเส่ียงในการทํางาน หมายความวา พนกังานท่ีมีทัศนคติตอการจัดการ     
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยดี จะมีพฤติกรรมเส่ียงในการทํางานระดับตํ่า  
 

จิตรา  วิมลธํารง (2538: 70-73) ศึกษาความสัมพันธระหวาง บุคคลิกภาพ ทัศนคติ ความรู
เกี่ยวกับความปลอดภัยกบัการจัดการความปลอดภัยของผูควบคุมงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูควบคุมงานท่ีมี อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา 
และประสบการณอบรมความปลอดภัยตางกัน มีทัศนคตกิารจัดการความปลอดภัยไมตางกัน 
ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย ความรูมีผลกับประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัย 

 
อริศรา  ปาดแมน (2543: 66-68) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูสภาพการทํางานท่ี

เปนอันตรายกบัพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัยของพนกังานฝายผลิต บริษัทรองเทาบาจาแหง
ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) โรงงานบางพลี พบวา พนกังานท่ีมีปจจยัสวนบุคคลแตกตางกัน ไดแก 



 
 

29 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา แผนกงาน และอายงุาน มีพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัยไมแตกตางกัน มี
เพียงพนักงานท่ีมีประสบการณการอบรมตางกันเทานั้น ท่ีมีพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัย
แตกตางกัน 

 
Sohar (1980: 134-140) ไดทําการศึกษาสภาพแวดลอม บรรยากาศความปลอดภัยในองคกร

อุตสาหกรรม พบวาการรับรูท่ีดีของพนักงานเกีย่วกับความปลอดภัย จะเปนบรรยากาศของความ
ปลอดภัยในองคกรของพวกเขา และส่ิงท่ีสําคัญในการตัดสินระดับสภาพแวดลอม บรรยากาศความ
ปลอดภัยนี้คือ การรับรูในเร่ืองความปลอดภยัในขบวนการผลิตและทัศนคติกับความปลอดภัยของ
พนักงาน 
 

 Dedobbeleer and German (1987: 863-567) ไดทําการศึกษา ถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานของคนงานกอสรางในกลุมคนงานกอสราง
เขตเมืองบัลติเมอร การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพนัธเพื่อใหเกิดความปลอดภยัในการทํางาน 
คือ อายุ และทัศนคติตอระบบความปลอดภัยของหนวยงาน 
 

 จากการตรวจสอบแนวความคิดและทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ผูวิจัยนําผลที่ไดมา
เปนแนวทางในการสรางกรอบแนวความคิด พบวาสภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความ 
ปลอดภัยใน มีผลกระทบตอการเกิดอุบัติเหตุ ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจศึกษา สภาวะแวดลอม พฤติกรรม
ความปลอดภยั และการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน โดยแบงเปน การรับรูสภาพแวดลอมในการ
ทํางานพฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิดอุบัติเหตุ ทําใหไดกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี ้
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
 1.  สิ่งแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน      
 2.  ตารางเวลาในการทํางาน 
 3.  สภาพจิตและสังคมในการทํางาน 

 
 

พฤติกรรมความปลอดภัย 
 1.  พฤติกรรมความปลอดภัยที่เกิดจากตัวบุคคล 
 2.  พฤติกรรมความปลอดภัยที่เกิดจากโรงงาน 
     

 
 
 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
   

 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 
  การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน  พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานมี

ความสัมพันธตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา และหา
ความสัมพันธของ สภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยกับการเกดิอุบัติเหตใุน
การทํางานของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวัด สมุทรปราการ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมพนักงานฝายผลิตแผนกท่ี 3 ซ่ึงเปนแผนกท่ีผลิตช้ินสวน
ยานยนต ในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวดั สมุทรปราการ จํานวน 240 คน การศึกษาวจิัยคร้ัง
นี้ไดหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 608-609) จาก
ตาราง (ตารางผนวกท่ี 1) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ เทากับ 150 คน  

 
ดังนั้นการศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน 

เพื่อหาความสัมพันธของปจจัย สภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย กับการเกดิอุบัติเหตใุน
การทํางาน มีกลุมตัวอยางท่ีศึกษา จํานวน 150 คน  
 

การสุมตัวอยาง 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการสุม

ตัวเลขเปรียบเทียบกับบัญชีรายชื่อของพนกังานฝายผลิตแผนกที่ 3 ของโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตจากจํานวน 240 คน ไดกลุมตัวอยางจาํนวน 150 คน เพื่อทําการแจกแบบสอบถาม เปนจํานวน 
150 ฉบับ กรณีนี้จะทําการศึกษาเฉพาะพนักงานแผนกท่ี 3 เนื่องจากเปนแผนกผลิตช้ินสวนยานยนต  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนจากแนวความคิด 
ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางจํานวน 5 ขอ เปน
แบบใหเติมขอความ และตรวจรายการ (Check list) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส และอายุในการทํางาน  
 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานท่ีไดพัฒนามา 
จากแนวความคิดและทฤษฏีของ Scherhorn (1991) และแนวความคิดและทฤษฏีของ Schultz and 
Schultz (2001) โดยแบงการศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานเปน 3 ดาน คือ การรับรู
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน การรับรูตารางเวลาในการทํางาน และการรับรูสภาพทาง
จิตและสังคมในการทํางาน 
 

    2.1  การรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน จํานวน 5 ขอ ขอท่ี 1-5 
    2.2  การรับรูตารางเวลาในการทํางาน จาํนวน 3 ขอ ขอท่ี 6-8 
    2.3  การรับรูสภาพทางจิตและสังคมในการทํางาน จํานวน 7 ขอ ขอท่ี 9-15 

 
ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคิดเห็นแตละขอตามระดบัของ

การประเมิน 5 ระดับคือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  โดย
ลักษณะแบบสอบถามจะมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ   

 
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีไดพัฒนามา

จาก  ทฤษฏีสนามของ lewin และทฤษฏี Theory of Planned Behavior ของ Stephen (2003) โดยแบง
การศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานเปน 2 ดานดังนี้ คือ พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิด
จากตัวบุคคล และ พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงาน 

 
    3.1  พฤติกรรมความปลอดภัยของตัวบุคคล จํานวน 10 ขอ ขอท่ี 1-10 
    3.2  พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงาน จํานวน 10 ขอ ขอท่ี 11-20 
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ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคิดเห็นแตละขอตามระดบัของ
การประเมิน 5 ระดับคือ เปนประจํา บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง และไมเคยเลย โดยลักษณะ
แบบสอบถามจะมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ  

   
สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเกดิอุบัติเหตใุนการทํางานท่ีไดพัฒนามาจาก 

แนวความคิดและทฤษฏีLoss Causation Model ของ Bird (1991) โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน 
คือ อุบัติเหตุท่ีเกิดจากความประมาท อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการใชวัสดุอุปกรณ และอุบัตเิหตุท่ีเกดิจาก
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
 

     4.1  อุบัติเหตุท่ีเกดิจากความประมาท จํานวน 5 ขอ ขอท่ี 1-5 
     4.2  อุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดุอุปกรณ จํานวน 5 ขอ 6-10 
     4.3  อุบัติเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน จํานวน 5 ขอ 11-15 
 
ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคิดเห็นแตละขอตามระดบัของ

การประเมิน 5 ระดับคือ เปนประจํา บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง และไมเคยเลย โดยลักษณะ
แบบสอบถามจะมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ  

 
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

 
ในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจยัมีข้ันตอน ดังตอไปนี ้

 
 1.  ศึกษาทฤษฏี หลักการ แนวความคิดจากตําราและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ 
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัย และการเกดิอุบัติเหตุ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 
 

2.  รวบรวมขอมูลท่ีไดมาสรางเปนขอคําถาม โดยสรางเปนแบบสอบถามใหเติมขอความ
และแบบตรวจรายการ (Check List) ในสวนท่ีเกีย่วของกบัขอมูลท่ัวไปของเจาพนักงาน และสราง
เปนมาตรประเมินคา (Rating Scales) ในสวนของแบบวดัตัวแปรตางๆ 
 

3.   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การทดสอบเคร่ืองมือ เปนการนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัย
สรางข้ึน ไปหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา 
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วัตถุประสงค และภาษาท่ีใช โดยมีผูเช่ียวชาญ คือ คุณโสภาพรรณ จิรนรัิติศัย นักวิชาการ
สาธารณสุข 8 หัวหนากลุมโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม และคุณเพ็ญรุง ฉัตรไชยรัชต 
นักวิชาการสาธารณสุข 7 แผนกโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคท่ี 4 จังหวดัราชบุรี จากนั้นผูวจิัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตใกลเคียง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ท่ีจะนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจริง ผลปรากฏวา แบบสอบถามสภาวะแวดลอมในการ
ทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัย และเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
จังหวดั สมุทรปราการ คํานวณหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบวัดท้ังฉบับโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลทางสังคม ไดคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
(Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.853 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

  
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยัมีรายละเอียด ดังนี ้

 
 1.  ผูวิจัยไดติดตอดําเนินการทําหนังสือจากวิทยาลัยส่ิงแวดลอม มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
เพื่อขออนุญาตการทําวิจยัและเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามตัวอยางไปยังโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตกอน และนําแบบสอบถามจริง 150  ชุดไปทําการแจกในภายหลัง 
 
 2.  ดําเนินการเก็บแบบสอบถามจํานวน 150 ฉบับ คิดเปน 100 % ตามท่ีแจกไวในระยะเวลา 
1 อาทิตย และตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม กอนนํามาวิเคราะห 
 
 3.  นําแบบสอบถามมาใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว และนําขอมูลท่ีไดไปดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
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การตรวจแบบวัดและการใหคะแนน 
 
 1.  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละแยกตาม
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน  
 
 2.  แบบสอบถามเกี่ยวสภาวะแวดลอมในการทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทํางานกับการเกิดอุบัติเหตุ การตรวจใหคะแนนจะถือเกณฑดังนี้ คือ 
 

     2.1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน มีเกณฑการให 
คะแนน ดังนี ้
 

                              ขอคําถามเชิงบวก (คะแนน)                    ขอคําถามเชิงลบ (คะแนน) 
 
ดีมาก    5     1 
 ดี    4     2 
ปานกลาง    3     3 
ดีนอย    2     4 
ดีนอยสุด   1     5  
 
 การแปลผลคะแนน ผูวจิัยไดแบงเกณฑเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน ออกเปน 5 
ระดับ โดยพิจารณาจากพิสัย (Range) ดังนี ้
 
 พิสัย   = คะแนนรายขอสูงสุด-คะแนนรายขอตํ่าสุด 
     จํานวนระดับ 
 
  =  5 - 1 
     5 
 
  =  0.8 
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 จากการพจิารณาดังกลาว จึงกําหนดระดับสภาวะแวดลอมในการทํางานออกเปน ดังนี้ 
 
  ระดับคะแนน   ระดับส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
  1.00-1.80  สภาวะแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดีนอยสุด 
  1.81-2.61  สภาวะแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดีนอย 
  2.62-3.42  สภาวะแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
  3.43-4.23  สภาวะแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี 
  4.24-5.00  สภาวะแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดีมาก 
 
 2.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัย มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ขอคําถามเชิงบวก (คะแนน)                    ขอคําถามเชิงลบ (คะแนน) 
 

เปนประจํา   5     1   
 บอย     4     2 
ปานกลาง   3     3 
เกือบทุกคร้ัง    2     4 
ไมเคยทําเลย   1     5 
 
                   2.3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 
ขอคําถามเชิงบวก (คะแนน)                    ขอคําถามเชิงลบ (คะแนน) 

 
เปนประจํา   5     1   
 บอย     4     2 
ปานกลาง   3     3 
นอย     2     4 
นอยมาก   1     5 
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การแปลผลคะแนน ผูวจิัยไดแบงเกณฑเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
และการเกิดอุบัติเหตุ ออกเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากพิสัย (Range) ดังนี ้

 
 พิสัย   = คะแนนรายขอสูงสุด-คะแนนรายขอตํ่าสุด 
     จํานวนระดับ 
 
  =  5 - 1 
     5 
  =  0.8 
 

จากการพจิารณาดังกลาว จึงกําหนดระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน และการ
เกิดอุบัติเหตุ  ดังนี ้
 
  ระดับคะแนน   ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
  1.00-1.80  พฤติกรรมความปลอดภัยอยูในระดบัไมเคยทําเลย  
  1.81-2.61  พฤติกรรมความปลอดภัยอยูในระดบัทํานานๆคร้ัง   
  2.62-3.42  พฤติกรรมความปลอดภัยอยูในระดบัทําปานกลาง  
  3.43-4.23  พฤติกรรมความปลอดภัยอยูในระดบัทําเกอืบทุกคร้ัง  
  4.24-5.00  พฤติกรรมความปลอดภัยอยูในระดบัทําทุกคร้ัง  
 

ระดับคะแนน   ระดับการเกิดอุบัติเหต ุ
  1.00-1.80  การเกิดอุบัติเหตุอยูในระดบัเกิดเปนประจํา 
  1.81-2.61  การเกิดอุบัติเหตุอยูในระดบัเกิดบอย 
  2.62-3.42  การเกิดอุบัติเหตุอยูในระดบัเกิดปานกลาง 
  3.43-4.23  การเกิดอุบัติเหตุอยูในระดบัเกิดนอย 
  4.24-5.00  การเกิดอุบัติเหตุอยูในระดบัเกิดนอยมาก 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําแบบสอบถาม จํานวน 150 ฉบับ มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว นําผลท่ี
ไดมาบันทึกขอมูล แลวนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และใชระดับความ
เช่ือม่ันในระดบัรอยละ 95 (ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐานในการวิจยั 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชสถิติในการวเิคราะหขอมูล ดงันี้ 
 
 1.  คารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 2.  คาเฉล่ีย (Mean) อธิบายลักษณะของตัวแปรท่ีศึกษา 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงการกระจายขอมูล 
 4.  Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธ การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
พฤติกรรมความปลอดภัยตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย 
 
   หมายถึง   คะแนนเฉล่ีย 
 S.D.  หมายถึง  คะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n   หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
 df   หมายถึง  ช้ันแหงความอิสระ 

P  หมายถึง  คาความนาจะเปน 

R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
b  หมายถึง  คาสัมประสิทธถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
Beta      หมายถึง  คาสัมประสิทธถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SE.B        หมายถึง  คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ B 

 *  หมายถึง  ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **   หมายถึง  ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 



 
 

39 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และเกดิอุบัติเหตใุนการทํางานของ
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และอายุในการทํางาน 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย การรับรู
สภาวะแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน การรับรูตารางเวลาในการทํางาน  การรับรูสภาพทางจิต
และสังคมในการทํางาน 
 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางาน ประกอบดวย 
พฤติกรรมความปลอดภัยของตัวบุคคล  พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงาน 
 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัการเกิดอุบัตเิหตุในการทํางาน ประกอบดวย อุบัติเหตุท่ีเกิด
จาก ความประมาท อุบัติเหตท่ีุเกิดจากการใชอุปกรณและวัสดุ และอุบัตเิหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมใน
การทํางาน 
 

สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน  
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต จําแนกตามขอมูล 

    สถานภาพสวนบุคคล                                                                                                                                     
                                                                                                                          (n = 150) 

  สถานภาพสวนบุคคล จํานวนคน   รอยละ 

เพศ     

 ชาย 102  68 

 หญิง 48  32 

     

อายุ     

 อายุต่ํากวา 21 ป 23  15.3 

 อายุระหวาง 21 - 30 ป 99  66.1 

 อายุระหวาง 31 - 40 ป 17  11.3 

 อายุมากกวา 41 ป 11  7.3 

     

สถานภาพบุคคล     

 โสด 85  56.7 

 สมรส 59  39.3 

 มาย 3  2 

 อยาราง หรือ แยกกันอยู 3  2 

     

ระดับการศึกษา     

 ประถมศึกษาหรือเทียบเทา 10  6.7 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 91  60.7 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 29  19.3 

 ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี 20  13.3 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
                                                                                                                                           (n = 150) 

  สถานภาพสวนบุคคล จํานวนคน   รอยละ 

อายุในการทํางาน     

 ต่ํากวา 2 ป 61  40.7 

 ระหวาง 2 - 4 ป 59  39.3 

 ระหวาง 5 - 6 ป 11  7.3 

  มากกวา 6 ป 19   12.7 

 
จากตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิตจํานวน 150 คน จําแนกตามปจจยั

สวนบุคคลได ดังนี้ เพศ สวนมากเปนเพศชายจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 68 เพศหญิงจํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 32 อายุ พนักงานฝายผลิตสวนมากมีอายุระหวาง 21- 30 ปจํานวน 99 คน คิดเปน
รอยละ 66 รองลงมาอายุนอยกวา 21 ปจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ15.3 และมีอายมุากกวา 41 ป
จํานวน 11 คนมีจํานวนนอยสุดคิดเปนรอยละ 7.3 สถานภาพบุคคล  พนักงานฝายผลิตสวนมากมี
สถานภาพโสด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมา แตงงานแลวจํานวน 59 คน คิดเปนรอย
ละ 39.3 สวนพนักงานฝายผลิตท่ีสถานภาพเปนมาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2 และหยารางหรือ
แยกกันอยู จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2 ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับมัธยม 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาอนุปริญญา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และ
การศึกษาระดบัประถม จํานวน 10 คน มีจาํนวนนอยสุดคิดเปนรอยละ 6.7 อายุในการทํางาน สวน
ใหญมีอายใุนการทํางานนอยกวา 2 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาพนักงานฝายผลิต
ท่ีมีอายุในการทํางานระหวาง 2 -  3 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 39.3 และมีอายใุนการทํางาน
ระหวาง 4 - 5 ป จํานวน 11 คน มีจํานวนนอยสุด คิดเปนรอยละ 7.3 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
 
 จากผลการวิจยั ผูวิจยัไดแสดงตารางรายละเอียดการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานราย
ขอ ซ่ึงเปนดัชนีตัวช้ีวัดในแตละดาน ประกอบดวย 3 ดาน คือ การรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพ การ
รับรูตารางเวลาในการทํางาน และการรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน เพื่อแสดงใหเห็น
รายละเอียดท่ีเปนตัวช้ีวัดถึงระดับการรับรูสภาวะแวดลอมของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตท่ีมีผลตอสภาวะแวดลอมในการทํางานดานตางๆ 
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ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 
    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพ  
    จําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

การรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพ  S.D. ระดับการรับรู 

1.  บริเวณท่ีทานทํางานมีแสงสวางเพียงพอตอการทํางาน 3.87 0.83 ดี 

2.  บริเวณท่ีทํางานของทานมีเสียงดังจนรูสึกนารําคาญ 3.71 1.1 ดี 
3.  การจัดการพื้นท่ีเคร่ืองจักรแตละเคร่ืองสะดวกในการ 

3.41 0.95 ปานกลาง      ทํางานของทาน 
4.  มีอุปกรณปองกันภยัสวนบุคคลท่ีใชในการทํางาน   
     เพียงพอและสะดวกตอการปฏิบัติงานของทาน 3.14 1.12 ปานกลาง 
5.  ทานเห็นวาโครงสรางอาคารมีการถายเทของอากาศทํา  

3.21 0.88 ปานกลาง      ใหไมรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ียรวม 3.46 0.97 ดี 

 
 จากตารางท่ี 2 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพ พบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต มีระดบัการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพโดยรวม 
อยูในระดับดี (   = 3.46) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตบริเวณท่ีทํางานมีแสงสวางเพยีงพอตอการทํางานมีระดับการรับรูมากท่ีสุดโดย (   = 3.87)  และ
มีอุปกรณท่ีใชในการทํางานเพียงพอและสะดวกตอการปฏิบัติงานมีระดับการรับรูนอยสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกบัขออ่ืนๆในดานนี้ (   = 3.14) 
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ตารางท่ี 3  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 
    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอการรับรูตารางเวลาในการทํางาน 
    จําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

การรับรูตารางเวลาในการทํางาน  S.D. ระดับการรับรู 

1.  ทานมีความรูสึกวาระยะเวลาในการทํางานของทาน 
3.66 0.88      เหมาะสมกบังานท่ีทานทํา ดี 

2. ทานมีความรูสึกวาการกําหนดชวงเวลาในการทํางานโอ 
     ทีเหมาะสมกับงานของทาน 3.31 1.14 ปานกลาง 
3.  ทานมีความรูสึกวามีเวลาพักเหมาะสมระหวางการ 

2.77 1.23 ดีนอย      ปฏิบัติงานของทาน 

คาเฉล่ียรวม 3.24  1.08 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 3 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัการรับรูตารางเวลาในการทํางาน พบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต มีระดบัการรับรูตารางเวลาในการทํางานโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง (   = 3.24) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตมีความรูสึกวาระยะเวลาในการทํางานเหมาะสมกับงานท่ีทํามีระดับการรับรูมาก
ท่ีสุด (   = 3.66) รองลงมามีความรูสึกวาการกําหนดชวงเวลาในการทํางานโอทีเหมาะสมกับงาน  
(   = 3.31) และมีความรูสึกวาเวลาพักเหมาะสมระหวางการปฏิบัติงานมีระดับการรับรูนอยสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัขออ่ืนๆ (   = 2.77) 
 
ตารางท่ี 4  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอการรับรูสภาพจิตและสังคมในการ 
    ทํางานจําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน  S.D. ระดับการรับรู 

1. ทานมีความรูสึกเบ่ืองานท่ีทานทํา 3.17 0.96 ปานกลาง 

2. เม่ือทานทํางานทานรูสึกวาไมอยากทํางาน 3.31 0.93 ปานกลาง 

3. ทานปฏิบัติงานทุกคร้ังอยางมีความสุข 3.57 0.77 ดี 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

   (n = 150) 

 S.D. การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน ระดับการรับรู 

4. ทานมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอเพื่อนในท่ีทํางาน 4.21 0.65 ดี 

5. ทานสามารถพูดคุยกับเพือ่นรวมงานโดยไมรูสึกเขิน 4.29 0.71 ดีมาก 

6. ทานมีความรูสึกเหนื่อยลาหลังจากการทาํงาน 2.47 1.13 ดีนอย 

7. ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามความชํานาญ 3.75 0.78 ดี 

คาเฉล่ียรวม  3.53 0.84 ดี 

 
จากตารางท่ี 4 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัการรับรูสภาพจิตและสังคมในการ

ทํางาน พบวา พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต มีระดบัการรับรูสภาพจิตและสังคม
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี (   = 3.53) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวา พนกังานฝายผลิตใน
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีความรูสึกวาสามารถพูดคุยกับเพื่อนรวมงานโดยไมรูสึกเขินมีระดับ
การรับรูมากท่ีสุด (   = 4.29) และมีความรูสึกเหนื่อยลาหลังจากการทํางานมีระดับการรับรูดีนอยสุด 
เม่ือเปรียบเทียบกับขออ่ืนๆ (   = 2.47) 

 
ตารางท่ี 5  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐนของการรับรูสภาวะแวดลอมโดยรวม 

   (n = 150) 

 S.D. ตัวแปร ระดับการรับรู 

ส่ิงแวดลอมดานกายภาพ 3.46 0.97 ดี 

ตารางเวลาในการทํางาน 3.24 1.08  ปานกลาง 

 สภาพจิตและสังคมในการทํางาน 3.53  0.84 ดี 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน คาเฉล่ียรวม 3.41 0.96 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดบั

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.41) โดยพนักงานฝาย
ผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดบัการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับดี (  = 
3.46) การรับรูดานตารางเวลาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง (  = 3.24) และการรับรูสภาพจิต
และสังคมในการทํางานอยูในระดบัดี (  = 3.53) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัย 
 

จากผลการวิจยั ผูวิจยัไดแสดงตารางรายละเอียดพฤติกรรมความปลอดภัยรายขอ ซ่ึงเปน
ดัชนีตัวช้ีวัดในแตละดาน ประกอบดวย 2 ดาน คือ พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล และ
พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน เพื่อแสดงใหเหน็รายละเอียดท่ีเปนตัวช้ีวัดถึงระดับ
พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีผลตอพฤติกรรม
ความปลอดภยัดานตางๆ 
 
ตารางท่ี 6  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจาก 
    ตัวบุคคลจําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากตัวบุคคล  S.D. ระดับการรับรู 

1.  เม่ือทํางานทานปฏิบัติตามกฎทุกคร้ัง 3.85 1.10 ทําเกือบทุกคร้ัง 
2.  ทานอานและทําความเขาใจเมื่อบริษัทมีประกาศ   
      ระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการ   
      ทํางานออกมา 3.79 1.04 ทําเกือบทุกคร้ัง 

3.  ทานทํางานดวยความระมัดระวัง 4.26 0.91 ทําทุกคร้ัง 
4.  กอนทํางานทานไดตรวจเช็คอุปกรณวาอยูในสภาพ 
     สมบูรณ 4.17 0.97 ทําเกือบทุกคร้ัง 
5.  ทานมีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยและปองกัน  
     อุบัติเหตุในการทํางาน 4.01 0.91 ทําเกือบทุกคร้ัง 

6.  ทานทํางานตามข้ันตอนท่ีไดรับมอบหมาย 4.34 0.81 ทําทุกคร้ัง 
7.  ทานใหความสนใจฟงคําแนะนําความปลอดภัยในการ 

4.14 0.92 ทําเกือบทุกคร้ัง      ทํางานจากหัวหนางาน 
8.  ทานเลือกใชเคร่ืองมือถูกตองกับงาน 
     ท่ีทานทํา 4.29 0.82 ทําทุกคร้ัง 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

   (n = 150) 

 S.D. พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากตัวบุคคล ระดับการรับรู 

9.  ทานพบส่ิงกีดขวางบริเวณทางเดนิทานจะชวยจดัเก็บ 4.03 2.68 ทําเกือบทุกคร้ัง 

10. ทานแตงกายถูกตองตามระเบียบของโรงงาน 4.37 4.29 ทําทุกคร้ัง 

คาเฉล่ียรวม 4.12 1.44 ทําเกือบทุกคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 6 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัว

บุคคล พบวา พนักงานฝายผลิตการในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต มีระดับการรับรูพฤติกรรม
ความปลอดภยัท่ีเกดิจากตัวบุคคลโดยรวม อยูในระดับทําเกือบทุกคร้ัง (   = 4.12)  ซ่ึงเม่ือพิจารณา
รายขอพบวา พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตทํางานตามข้ันตอนท่ีไดรับ
มอบหมายมีระดับการรับรูมากท่ีสุด (   = 4.34) และอานและทําความเขาใจเมื่อบริษัทมีประกาศ  
ระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานออกมามีระดับการรับรูนอยสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกบัขออ่ืนๆ (   = 3.79) 

 
ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจาก 
   โรงงานจําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน  S.D. ระดับการรับรู 

1. โรงงานไดแจงนโยบายดานความปลอดภัยในการ  
       ทํางานใหพนักงานทราบ 4.01 0.93 ทําเกือบทุกคร้ัง 

2. มีการกําหนดนโยบายความปลอดภัยในการทํางาน 4.06 0.90 ทําเกือบทุกคร้ัง 
3. มีกฏระเบียบความปลอดภัยในการทํางาน เปน 
      มาตรการของการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.19 0.90 ทําเกือบทุกคร้ัง 
4. ทางโรงงานไดใหความรูเกี่ยวกับ การปองกันอุบัติเหตุ   
      การรักษาสุขภาพ 3.78 1.02 ทําเกือบทุกคร้ัง 
5. โรงงานมีการฝกซอมการปองกันอุบัติเหตุ เพื่อรับมือ   
      กับเหตุการณท่ีเกิดขึน้จริง 3.36 1.21 ทําปานกลาง 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 

   (n = 150) 

 S.D. พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน ระดับการรับรู 

6. โรงงานไดแจก หรือ มีอุปกรณปองกนัอันตรายอันเกดิ 
       จากการทาํงาน 3.39 1.14 ทําปานกลาง 
7. มีการจัดสถิติของการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน และมี 

3.31 1.14 ทําปานกลาง       กิจกรรมอบรมใหความรูดานอุบัติเหตุ 
8. มีเอกสารคูมือความปลอดภัยในการทํางานให       
      พนักงานไดอาน 3.14 1.11 ทําปานกลาง 
9. บริษัทไดมีการปรับปรุงวิธีทํางานใหเหมาะสมกับ 
       เทคโนโลยีท่ีใชปจจุบัน 3.55 1.05 ทําเกือบทุกคร้ัง 

10. มีการรณรงคความปลอดภัยในการทํางาน 4.51 0.90 ทําทุกคร้ัง 

คาเฉล่ียรวม 3.73 1.03 ทําเกือบทุกคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 7 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจาก

โรงงาน พบวา พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต มีระดับการรับรูพฤติกรรมความ
ปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงานโดยรวมอยูในระดับทําเกือบทุกคร้ัง (   = 3.73) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ
พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีความรูสึกวามีการรณรงคความปลอดภยั
ในการทํางานมีระดับการรับรูมากท่ีสุด (   = 4.51) และมีเอกสารคูมือความปลอดภัยในการทํางาน
ใหพนกังานไดอานมีระดับการรับรูนอยสุด เม่ือเปรียบเทียบกับขออ่ืนๆ (   = 3.14) 

 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน  
                 โดยรวม 

   (n = 150) 

 S.D. ตัวแปร ระดับการรับรู 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากตัวบุคคล 4.12 1.44 ทําเกือบทุกคร้ัง 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน 3.73 1.03 ทําเกือบทุกคร้ัง 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน คาเฉล่ียรวม 3.92 1.23 ทําเกือบทุกคร้ัง 
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จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดบั
การรับรูพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับทําเกือบทุกคร้ัง (  = 3.92) โดย
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลอยู
ในระดบัทําเกอืบทุกคร้ัง ( = 4.12) และพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงานอยูในระดับทํา
เกือบทุกคร้ัง ( = 3.73)  

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

จากผลการวิจยั ผูวิจยัไดแสดงตารางรายละเอียดการเกดิอุบัติเหตุในการทํางานเปนรายขอ 
ซ่ึงเปนดัชนีตวัช้ีวดัในแตละดาน ประกอบดวย 3 ดาน คือ อุบัติเหตุเกดิจากความประมาท           
อุบัติท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอม และอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดุอุปกรณเพื่อแสดงใหเหน็รายละเอียดท่ี
เปนตัวช้ีวัดถึงระดับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานดานตางๆ 

 
ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตออุบัติเหตุเกดิจากความประมาท  
    จําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

 S.D. อุบัติเหตุเกดิจากความประมาท ระดับการรับรู 

1. ทานเคยประสบอุบัติเหตใุนขณะหยอกลอ พูดคุยกับ  
    เพื่อนในระหวางการทํางาน 4.51 0.9 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
2.  ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากแตงกายไมถูกตอง 
     ตามกฏระเบียบของโรงงาน 4.57 0.8 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

4.61 0.81 

 
 3.  ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากฝาฝนกฏระเบียบของ   

    โรงงาน การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

4.39 0.91 

 
 4.  ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานอยาง  

     รวดเร็ว การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

5.  ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากไมใชอุปกรณปองกนั 4.28 1.04 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

คาเฉล่ียรวม 4.47 0.89 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
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จากตารางท่ี 9 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีอุบัติเหตุเกิดจากการจากความประมาท
พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูการอุบัติเหตุท่ีเกิดจาก
ความประมาทโดยรวมอยูในระดับการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.47) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากฝาฝนกฎระเบียบ
ของโรงงานมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.61) และประสบอุบัติเหตุเนื่องจากไม
ใชอุปกรณปองกันมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุมากกวาระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุจาก
สาเหตุอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบกบัขออ่ืนๆ (   = 4.28) 

 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

      ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอการเกิดอุบัติท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอม 
      จําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

อุบัติท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน  S.D. ระดับการรับรู 

1. ทานเคยสะดุด หกลม เกิดอุบัติบริเวณทางเดิน หรือ  
     บริเวณท่ีทานทํางาน 4.33 1.02 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
2. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานในท่ีมี  
     แสงไฟนอย 4.57 3.37 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
3. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานในท่ีมี 
    เสียงดัง 4.26 4.27 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
4.  ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานในท่ี 
     อากาศไมถายเท 4.27 1.00 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
5. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานในท่ี 
      ทํางานไมเปนระเบียบ ไมสะอาด 4.18 1.00 นานๆคร้ัง 

คาเฉล่ียรวม 4.32 2.13 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

 
จากตารางท่ี 10 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวัดการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอม

พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกดิจาก
ส่ิงแวดลอมโดยรวมอยูในระดับการเกดิอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.32) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานในท่ีมี
แสงไฟนอยมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.57) และเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจาก
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การทํางานในท่ีทํางานไมเปนระเบียบ ไมสะอาดมีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุมากกวาระดับการ
รับรูการเกิดอุบัติเหตุจากสาเหตุอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบกับขออ่ืนๆ (   = 4.18) 

 
ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

   ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใช     
   วัสดุอุปกรณจําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการใชวัสดุอุปกรณ  S.D. ระดับการรับรู 

1. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากนําอุปกรณชํารุดไป 
     ใช 4.27 1.05 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
2. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากใชงานเคร่ืองมือ  
      อุปกรณในการทํางานท่ีแปลกใหม 4.44 0.90 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
3. เม่ือทํางานกบัวัสดุอันตรายไมสวมเคร่ืองปองกัน 
     เนื่องจากเสียเวลาในการทํางาน 4.35 1.01 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
4. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากขน/แบก/เคล่ือนยาย 
     ส่ิงของคร้ังละจํานวนมากเพื่อประหยัดเวลา 4.31 1.03 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
5. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากใชมือสัมผัสกับวัสดุ 
     อันตรายโดยตรง 4.28 1.08 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

คาเฉล่ียรวม 4.33 1.01 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

 
จากตารางท่ี 11 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวัดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดอุุปกรณ

พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกดิจาก
การใชวัสดุอุปกรณ อยูในระดับการเกดิอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.33) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากใชงานเคร่ืองมือ
อุปกรณในการทํางานท่ีแปลกใหมมีระดับการรับรูตอการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.44) และเคย
ประสบอุบัติเหตุเนื่องจากนําอุปกรณชํารุดไปใชมีระดับการรับรูการเกดิอุบัติเหตุมากกวาระดับการ
รับรูการเกิดอุบัติเหตุจากสาเหตุอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบกับขออ่ืนๆ (   = 4.27) 
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ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุในการ 
                    ทํางานโดยรวม 

   (n = 150) 

 S.D. ตัวแปร ระดับการรับรู 

อุบัติเหตุเกดิจากความประมาท 4.47 0.89 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

อุบัติเหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอม 4.32 2.13 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการใชอุปกรณและวัสด ุ 4.32 2.13 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน คาเฉล่ียรวม 4.37 1.71 

 

การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

จากตารางท่ี 12 แสดงใหเหน็วาพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับ
การรับรูการเกดิอุบัติเหตใุนการทํางานโดยรวมอยูในระดับการเกดิอุบัติเหตุนอยมาก ( = 4.37) โดย
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุเกดิจากความ
ประมาทอยูในระดับการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก ( = 4.47) สวนการเกดิอุบัติท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอม 
และการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดอุุปกรณมีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก
เหมือนกนั (  = 4.32)  

 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานมี
ความสัมพันธตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
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ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ การรับรูสภาวะแวดลอม 
                 ในการทํางานดานการรับรูส่ิงแวดลอมกายภาพตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

ตัวแปร b SE.B. Beta p-value 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน     

ส่ิงแวดลอมกายภาพ -0.03 0.91 -0.32 0.70 ns 

  4.49  0.32     

R = 0.032          R 2 adjusted  = -0.006     

R 2  = 0.001         

 
จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานดาน

การรับรูส่ิงแวดลอมกายภาพตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ี
ทําการศึกษา พบวา การรับรูส่ิงแวดลอมกายภาพไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ การรับรูสภาวะแวดลอม  

     ในการทํางานดานตารางเวลาในการทํางานตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

ตัวแปร b SE.B. Beta p-value 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน     

ตารางเวลาในการทํางาน 0.309 0.092 0.267 0.001** 

  3.373 0.303     

R = 0.267          R 2 adjusted  = 0.065     

R 2  = 0.071         

 
จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานดาน

ตารางเวลาในการทํางานตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ี
ทําการศึกษา พบวา การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานดานตารางเวลาในการทํางานมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

ns ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ** 
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ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ การรับรูสภาวะแวดลอม 
                 ในการทํางานดานจิตและสังคมในการทํางานตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

ตัวแปร b SE.B. Beta p-value 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน     

จิตและสังคมในการทํางาน 0.36 0.13 0.222 0.006** 

 3.057  0.479     

R = 0.222         R 2 adjusted  = 0.043     

R 2  = 0.049         

 
จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานดาน

จิตและสังคมในการทํางานตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ี
ทําการศึกษา พบวา การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานดานจิตและสังคมในการทํางานมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01ตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ พฤติกรรมความปลอดภัย 
                 ในการทํางานดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลตอการเกิดอุบัติเหตุในการ 
                 ทํางาน 
 

ตัวแปร b SE.B. Beta p-value 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน     

ท่ีเกิดจากตัวบุคคล 0.25 0.67 0.292 0.000** 

 
 3.34
5 0.067     

R = 0292        R 2 adjusted  = 0.079     

R 2  = 0.085         

** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ** 
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จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน
ดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน พบวา พฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทํางานดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ พฤติกรรมความปลอดภัย 
                 ในการทํางานดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงานตอการเกิดอุบัติเหตุในการ 
                 ทํางาน 
 

ตัวแปร b SE.B. Beta p-value 

     

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน     

ท่ีเกิดจากโรงงาน 0.102 0.075 0.111 0.176 ns 

 
 4.00
8 0.276     

R = 0.111        R 2 adjusted  = 0.006     

R 2  = 0.012         

 
จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน

ดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงานตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตท่ีทําการศึกษา พบวา พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานพฤติกรรมความ
ปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงานไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเกิดอุบัติเหตุในการ
ทํางาน 
 
 จากการหาความสัมพันธระหวางการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน พบวา การรับรูสภาวะแวดลอมใน
การทํางานดานตารางเวลาในการทํางาน และดานจิตและสังคมในการทํางานมีความสัมพันธตอการ
เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน สวนพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ดานพฤติกรรมความ
ปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล พบวามีความสัมพันธตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน  ดังนั้นผูวจิัยจงึ
นําตัวแปร การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน ดานตารางเวลาในการทํางาน และดานจิตและ

ns ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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สังคมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจาก
ตัวบุคคล ไปหาทิศทางความสัมพันธในการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 18  สรุปผลความสัมพันธของ การรับรูสภาวะแวดลอม และพฤติกรรมความปลอดภัยตอ 
                  การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

ตัวแปร การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน  

การรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพ ไมมีความสัมพันธ 

การรับรูตารางเวลาในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก 

การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก 

พฤติกรรมความปลอดภัย  

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากตัวบุคคล มีความสัมพันธทางบวก 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน ไมมีความสัมพันธ 

 
จากตารางท่ี 14 สรุปไดวา การรับรูตารางเวลาในการทํางาน การรับรูสภาพจิตและสังคมใน

การทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกิดจากตัวบุคคลมีระดับการรับรูเพิ่มข้ึน จะทําให
แนวโนมการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานลดลง ทางดานการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพและ
พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน พบวา ไมมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการ
ทํางาน เนื่องจากทางโรงงานไดมีการจดัการสภาพแวดลอมทางกายภาพไดดี และมีกฎระเบียบ
มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน และทางโรงงานยงัไดรับมาตรฐาน ISO 14001 และ มอก 
18001 
 
มาตรการในการปองกันแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต 
 
 จากการศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภยั และการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
ของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตเปรียบเทียบกับขอมูลเบ้ืองตนของโรงงาน พบวา การรับรูสภาวะ
แวดลอมในการทํางาน ดานการรับรูดานตารางเวลาในการทํางานท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับการ
เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน พนักงานมีความรูสึกวาระยะเวลาในการหยดุพักระหวางการทํางานนอย
เกินไป โดยทางโรงงานมีระยะเวลาในการหยุดพกั ทุก 2 ชม. พัก 5 นาที และมีระยะเวลาในการ



 
 

56 

ทํางาน 8 ชม.ตอวัน โดยผลการศึกษาสอดคลองกับ การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางานท่ี
พบวามีความสัมพันธทางบวกกับการเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน ในเร่ืองพนักงานฝายผลิตมี
ความรูสึกเหนือ่ยลาจากการทํางาน ดังนัน้มาตรการแกไขปญหา ควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการ  
หยุดพัก จาก ทุก 2 ชม. พัก 5 นาที เปน ทุก 2 ชม. พัก 10 นาที หรือลดปริมาณการจายงานใหแก
พนกังาน สวนทางดานพฤติกรรมความปลอดภัย พบวาดาน พฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากตัว
บุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับการเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน โดยในเร่ือง พื้นฐานความรูเกีย่วกับ
ความปลอดภยัในการทํางาน และการทําความเขาใจระเบียบ ขอบังคับทางโรงงาน เทียบกับขอมูล
ทางพื้นฐานโรงงาน โรงงานไดมีการแจงขาวระเบียบ ขอบังคับใหแกพนักงานตอนเชา แตเนื่องจาก
อาจมีพนักงานบางสวนไมเขาใจเนื้อหาบางสวน ดังนัน้มาตรการแกไขปญหา ทางโรงงานควรจัดให
หัวหนางานลงไปอธิบายกฎระเบียบ มาตรการ หรือขาวสารใหแกพนกังานในสังกดัอีกที และทาง
โรงงานควรมีการจัดฝกอบรมดานความปลอดภัย  การใชอุปกรณปองกันภยัอยางถูกวิธีใหแก
พนักงานฝายผลิตช้ินสวนยานยนตอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความรูและทักษะดานความปลอดภัย 
 

จากผลการศึกษาและมาตรการขางตนสามารถนํามาสรางมาตรการปองกันเกดิอุบัติเหตุ 
ของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตไดดังภาพที่ 8 ซ่ึงเปนมาตรการในการปองกันการอุบัติเหตุในการ 
ทํางานในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต และภาพท่ี 7 แบบจําลองการเกิดอุบัติเหตุของโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนต: ประยกุตหลักการระบบนิเวศ (Ecosystems) 
 

 
 

 
 
 
 
   
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 แบบจําลองการเกิดอุบัติเหตุของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต: ประยุกตหลักการระบบ

นิเวศ (Ecosystems) 

มาตรการ  
มาตรฐานสิ่งแวดลอม 

กฎหมาย,  
ISO 14001 
มอก 18001 
 

ปจจัยสวนบุคคล,  
ความรู,ทัศนคติ 

พนักงาน โรงงาน พฤติกรรมความปลอดภัย
ในการทํางาน 

สภาวะแวดลอมใน
การทํางาน 

อุบัติเหต ุ

คุณภาพชีวิต 

Out put 

In put In put 
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ลด
ปริมาณ
งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงาน 

สถานะภาพ
สวนบุคคล 

โรงงาน 

นโยบาย 
 กฎระเบียบ 

พฤติกรรม
ความ

ปลอดภัย

สภาวะ
แวดลอมใน
การทํางาน 

ระดับดี 

แนวโนมอุบัติเหตุ
ลดลง 

ระดับไมดี 

แนวโนมอุบัติเหตุ
เพ่ิมขึ้น 

ผึกอบรม 
ดานความ 
ปลอดภัย 

เพ่ิม 
ชวงเวลา 
หยุดพัก 

 
ภาพท่ี 8 มาตรการปองกันอุบัติเหตุในการทํางานในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
 
 
 



 
 

58 

ขอวิจารณ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภยั และเกดิอุบัติเหตุใน
การทํางานกรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตของ จังหวดั สมุทรปราการ  
 
ปจจัยสวนบุคคล 
 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
เปนเพศชายสวนใหญ คิดเปนรอยละ 68 มีอายุระหวาง21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 66 มี ซ่ึงอยูในชวง
วัยรุนท่ีกําลังทํางาน พนักงานฝายผลิตมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 56.7 สวนมากมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 60.7 ท้ังนี้อาจมาจากตําแหนงงานท่ีเปดรับ โดย
เปดรับวุฒิการศึกษาตํ่าสุดมัธยมศึกษา และพนักงานฝายผลิตสวนมากมีอายุในการทํางาน ต่ํากวา 2 
ป คิดเปนรอยละ 40.7 ท้ังนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางอาจมีการเปล่ียนงานท่ีทํา เพื่อหางานท่ีตัวเองถนัด 
หรือ หาประสบการณความกาวหนาในอนาคต 
 

จากผลการวิจยัของ นภาพร  มัทยพงษถาวร (2543) ศึกษาปจจัยสภาวะแวดลอมในสถานท่ี
ทํางานท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุ พบวา คนงานท่ีอายุมากกวาจะมีการรับรูสภาวะ
แวดลอมในการทํางานท่ีไมปลอดภัยดกีวาคนงานท่ีมีอายนุอย สวนผลการวิจัยของ                           
ดิเรก  หมานมานะ (2549) พบวา ระดับการศึกษาตางกนัทําใหพนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภยั
ตางกัน 
 
การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
 

ผลการศึกษาการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พบวา พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตมีการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานโดยรวมเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง 
(คาเฉล่ียเทากบั 3.41) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวน
ยานยนตมีการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับดี (คาเฉล่ียเทากับ 3.46) ท้ังนี้สวนหนึ่งอาจ
เปนเพราะทางโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตไดใหความสําคัญเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
การจัดการทางดานส่ิงแวดลอม เชน แสง  เสียง อุณหภูมิ ใหเปนไปตามมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด และทางโรงงานยังไดมาตรฐาน ISO 14001 เพราะการทํางานท่ีเกี่ยวของกับเครื่องจักรตองมี
สมาธิในการทํางาน และคํานงึถึงสภาวะแวดลอมท่ีเหมาะสมกับงานดวย ดานตารางเวลาในการ
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ทํางานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากบั 3.24) ท้ังนี้อาจเปนเพราะมีเวลาในการหยดุพักนอย ทํา
ใหเวลาในการผักผอนไมเพียงพอเปนผลทําใหรางกายเหนือ่ยลาหลังจากการทํางาน ทํางาน 2 ชม. 
พัก 5 นาที ดานสภาพจิตและสังคมในการทํางานอยูในระดับดี (คาเฉล่ียเทากับ 3.53) ท้ังนี้อาจเปน
เพราะพนกังานฝายปฏิบัติการสามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนฝูงไดงาย ทางโรงงานมีการจัดกจิกรรม
ตามเทศกาล และพบวามีการเหน่ือยลาหลังจากการทํางาน และรูสึกเบ่ืองานท่ีทํา ท้ังนี้อาจมาจากการ
ทํางานท่ีซํ้าจําเจ ดังนั้นการจดัการสภาวะแวดลอมในการทํางานใหดี เหมาะสมกับการทํางานมีสวน
ทําใหพนักงานฝายผลิตมีประสิทธิภาพในการทํางาน   

 
สอดคลองกับ ชลธิชา  สวางเนตร (2542) ท่ีไดศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน

และขวัญกําลังใจจากการทํางาน พบวา พบวาพนกังานมีการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานและ
ขวัญกําลังใจในระดับท่ีสูง เนื่องมาจากมีการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางานมีบรรยากาศดี และ
เหมาะสมกับงาน  

 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน พบวา พนกังานฝายผลิตใน
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีพฤติกรรมความปลอดภยัโดยรวมเฉล่ียอยูในระดบัทําเกือบทุกคร้ัง 
(คาเฉล่ียเทากบั 3.92) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวน
ยานยนตตัวอยางมีพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากตัวบุคคลอยูในระดับทําเกือบทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย
เทากับ 4.12)  ท้ังนี้อาจมาจากพนักงานฝายผลิตตระหนักถึงเร่ืองของความปลอดภัยในการทํางาน มี
การตรวจเช็คอุปกรณในการทํางานกอนทํางานทุกคร้ังวาอยูในสภาพพรอมใชงาน และทํางานดวย
ความระมัดระวัง แตตองมีการฝกอบรมความรูทักษะความปลอดภัยเปนประจําเพื่อใหทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ สวนพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดท่ีเกิดจากองคกรอยูในระดับทําเกือบทุก
คร้ัง (คาเฉล่ียเทากับ 3.73) ท้ังนี้อาจมาจากโรงงานไดมีการแจงนโยบาย มีการรณรงคจัดกิจกรรม
ความปลอดภยั และกฎระเบียบมาตรการความปลอดภยัใหแกพนักงานไดทราบ และทางโรงงานยัง
ไดมาตรฐาน ISO14001 และมอก 18001 
 
 สอดคลองกับ พิมพจันทร  เทียมเศวต (2544) ทําการศึกษา การรับรูสภาพการทํางานท่ีเปน
อันตรายและการปฏิบัติงานอยางปลอดภยัของพนักงานฝายบริการลานจอดอากาศยาน บริษัท การ
บินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา มีการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยอยูในระดับดี และการรับรูสภาพการ
ทํางานท่ีเปนอันตรายมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานอยางปลอดภยั 
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การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
  
 ผลการศึกษาการพฤติกรรมความปลอดภยั พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวน
ยานยนตโดยรวมเฉล่ียมีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานอยูในระดับการเกิดอุบัติเหตุ
นอยมาก (คาเฉล่ียเทากับ 4.37)  สอดคลองกับสถิติในหองพยาบาล ท่ีพบวา มีการเกดิอุบัติเหตุ
ภายใน 1 ป 3 คร้ัง ไดแก หกลม 2 คร้ัง และส่ิงของตกใสเทา 1 คร้ังเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีอุบัตเิหตุเกดิจากความประมาทอยูในระดบัการ
เกิดอุบัติเหตุนอยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47) ท้ังนี้อาจมาจากพนักงานฝายผลิตมีความรูความเขาใจกับ
กฎระเบียบความปลอดภัยในการทํางาน และทํางานอยางระมัดระวังเปนไปตามข้ันตอน จึงทําให
การเกิดอุบัติเหตุเกดินอยมาก  สวนอุบัติท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมอยูในระดับการเกดิอุบัติเหตุนอยมาก
(คาเฉล่ียเทากบั 4.32)  ท้ังนีอ้าจมาจากทางโรงงานไดมีการตรวจสอบส่ิงแวดลอมในการทํางาน และ
มีกฎหมายควบคุมดานส่ิงแวดลอมในโรงงาน แตยังพบอุบัติเหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
คือ การล่ืนลม สอดคลองกับคําถามในขอทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานท่ีทํางานไม
เปนระเบียบ ไมสะอาดพบวามีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุมากเม่ือเทียบกับขออ่ืนในดาน
อุบัติเหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน และอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดุอุปกรณอยูในระดับ
การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก (คาเฉล่ียเทากับ 4.32) ท้ังนี้อาจมาจากพนักงานมีความรูเกีย่วกับวัสดุ
อุปกรณในการทํางาน จึงทําใหเวลาทํางานมีการปองกันอันตรายและตระหนกัถึงอุบัติเหตุ ดังนั้น
การดูแลสภาวะแวดลอมในการทํางาน วัสดุอุปกรณตางๆ รวมถึงความรูดานความปลอดภัยใหแก
พนักงาน ก็มีสวนทําใหแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุลดลงได 
   
 สอดคลองกับ พูน  ศรีสะอาด (2533) ไดศึกษาสภาวะของผูปวยที่ประสบอุบัติเหตุจากการ
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวาสาเหตุการเกดิอุบัติเหตุท่ีมีสาเหตุจากโรงงาน ไดแก การไมให
ความรู ไมจัดหาเคร่ืองปองกันอันตราย หรือจัดใหแตไมเหมาะสมทําใหมีแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ
ได 
  
การทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากผลการทดสอบพบวาการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน ดานการรับรูตารางเวลาใน
การทํางาน  และการรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกกบัการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
กลาวคือ ถาพนักงานฝายปฏิบัติการมีการรับรูตารางเวลาในการทํางาน  และการรับรูสภาพจิตและ
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สังคมในการทํางานท่ีดีแนวโนมการเกดิอุบัติก็จะตํ่าลง ท้ังนี้อาจเปนเพราะระยะเวลาในการทํางานมี
สวนเกีย่วของกับความเหน่ือยลาของรางกาย ถาระยะเวลาในการทํางานเหมาะสมกับงานจะทําให
รางกายไมรับภาระหนักมากเกินไป ซ่ึงในสวนทางโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตไดมีการจัดการเวลา
ในการทํางานใหเหมาะสมกบังาน คือ เวลาทํางาน 8 ชม. ตอวัน และทุก 2 ชม. พัก 5 นาที สวนการ
รับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน เชน ทํางานตรงความชํานาญ ทางโรงงานไดมีการสัมภาษณ 
และแจงนโยบาย กฎระเบียบ และอบรมข้ันตอนในการทํางานโดยหัวหนางานกอนท่ีจะสงไปทํางาน 
เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน ทางพฤติกรรมความปลอดภยั ดานพฤติกรรมความ
ปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว กลาวคือ ถาพนักงานฝายปฏิบัติการ
มีพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกิดจากตัวบุคคลท่ีดี แนวโนมการเกดิอุบัติก็จะตํ่าลง ท้ังนี้เนื่องจาก
พนักงานฝายปฏิบัติการมีการแตงกายถูกกฎระเบียบ ทํางานตามข้ันตอนและระมัดระวัง สงผลทําให
แนวโนมการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานตํ่าลง  
 

ซ่ึงสอดคลองกับ วีรมลล  ละอองศิริวงศ (2541) ท่ีพบวาการรับรูสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีเปนอันตรายมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิดอุบัติเหตุ 
และ พิมพจันทร เทียมเศวต (2544) พบวา การรับรูสภาพการทํางานท่ีเปนอันตราย มีความสัมพันธ
กับการทํางานอยางปลอดภยั และเปนไปในทิศทางเดยีวกับ Seppala (1993) พบวา พนักงานโรงงาน
มีการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน มีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภยั และเกดิอุบัติเหตุใน
การทํางานกรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตของ จังหวดั สมุทรปราการ  

 
ประชากรที่ใชศึกษาในการวจิัยคร้ังนี้ คือพนักงานฝายผลิตแผนกท่ี 3 ท่ีทําการผลิตชิ้นสวน

ยานยนต ในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวดั สมุทรปราการ จํานวน 240 คน ขนาดของกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 4 สวน ไดแก 
แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคล แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมใน
การทํางาน แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัย และแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
การเกิดอุบัติเหตุในการทํางานโดยผูวจิัยนาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนทําการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา วัตถุประสงค ภาษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
แบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับพนักงานปฏิบัติการผลิตช้ินสวนยานยนต
จังหวดั สมุทรปราการ ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดมา
วิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันไดคาความเช่ือม่ัน .0853 การวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติในการวเิคราะหขอมูล คือ 
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) หาคา
ความสัมพันธโดยใช Linear Regression กําหนดคาระดบันัยสําคัญทางสถิติในการวจิัยคร้ังนี้ไวท่ี
ระดับ .05 
 

 จากผลการวิจยัขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา พนกังานฝายผลิตสวนใหญเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ68 อายุ พบวา พนกังานฝายผลิตสวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ66   
สถานภาพสวนบุคคล พบวา พนักงานฝายผลิตสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ56.7 ระดับ
การศึกษา พบวา พนกังานฝายผลิตสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอย
ละ 60.7 อายุในการทํางาน พบวา พนกังานฝายผลิตสวนใหญมีอายุในการทํางานตํ่ากวา 2 ป คิดเปน
รอยละ 40.7  
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จากผลการวิจยัการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พบวา พนกังานฝายผลิตใน
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (  = 3.41) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตมีระดับการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับดี (  = 3.46) การรับรูดานตารางเวลาใน
การทํางานอยูในระดบัปานกลาง (  = 3.24) และสภาพจิตและสังคมในการทํางานอยูในระดับดี     
(  = 3.53) ท้ังนีม้าจากทางโรงงานไดใสใจสภาวะแวดลอมในการทํางาน และทางโรงงานยังไดรับ
มาตรฐาน ISO 14001 แตในดานชวงระยะเวลาในการหยดุพัก ควรมกีารจัดการใหมีชวงระยะเวลา
ในการหยุดพักใหเหมาะสมกับพนักงาน 
 

 จากผลการวิจยัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางาน พบวา พนกังานฝายผลิตใน
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับทําเกือบทุกคร้ัง (  = 3.92) และเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานฝายผลิตใน
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากตัวบุคคลอยูใน
ระดับทําเกือบทุกคร้ัง (  = 4.12) และมีระดับการรับรูพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากองคกรอยู
ในระดบัทําเกอืบทุกคร้ัง (  = 3.24) ท้ังนี้มาจากทางโรงงานมีขอบังคับและกฎระเบียบความปลอด 
ภัยในการทํางานอีกท้ังยังมีการสอนทักษะในการทํางานใหแกพนกังานเขาใหมทําให พนักงานมี
พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีดี และทางโรงงานยังไดมาตรฐาน มอก 18001 
 

จากผลการวิจยัการเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานโดยรวมอยูในระดับการเกิดอุบัติเหตุ
นอยมาก (  = 4.37) และเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวน
ยานยนตมีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุเกดิจากความประมาทอยูในระดับการเกดิอุบัติเหตุนอย
มาก  (  = 4.47) สวนการเกดิอุบัติท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอม และการเกดิอุบัติเหตุท่ีเกดิจากการใชวัสดุ
อุปกรณ มีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุนอยมากเหมือนกัน (  = 4.32) ท้ังนี้มาจากทางโรงงานไดมี
การจัดการสภาวะแวดลอมในการทํางานทีด่ี และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีดี ทําให
การเกิดอุบัติเหตุมีแนวโนมเกิดนอย 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พบวา ดานการรับรู
ตารางเวลาในการทํางาน  และการรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกกบั
การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน สวนพฤติกรรมความปลอดภัย พบวา ดานพฤติกรรมความปลอดภยัท่ี
เกิดจากตัวบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับการเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยเร่ืองสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน
กรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตของ จังหวัด สมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 1.  จากการศึกษาการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานของพนักงานผลิตช้ินสวนยานยนต
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงทางโรงงานควรจัดระยะเวลาในการทํางาน หรือ จัดเวลาหยดุพัก
ใหแกพนกังาน และควรมีการมอบหมายงานใหท่ีมีความทาทายพนกังาน หรือมีการปรับเปล่ียน
ตําแหนงหนาท่ี เพื่อใหพนักงานไมรูสึกเบ่ือกับงานท่ีทํา จะมีผลทําใหการรับรูสภาวะแวดลอมดีข้ึน 
 
 2.  จากการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงานผลิตช้ินสวนยานยนตอยูในระดับดี 
ซ่ึงทางโรงงานควรมีการสนับสนุนการจดักิจกรรมดานความปลอดภยั จัดทําสถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
แจกคูเอกสารความปลอดภยัพื้นฐาน เพื่อใหพนกังานมีความรูดานความปลอดภัยเพิม่ข้ึน และมีการ
ตรวจสอบอุปกรณปองกนัภยัสวนบุคคลสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจดวูามีจํานวนเพียงพอตอพนักงาน ส่ิง
ตางๆเหลานี้ถาไดรับการสนบัสนุนจะทําใหพฤติกรรมความปลอดภยัอยูในระดับท่ีสูงข้ึน 

 
3. จากการศึกษาพบวาการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พบวา ดานการรับรูตารางเวลา

ในการทํางาน  และการรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางาน กลาวคือ ถาการรับรูดานตารางเวลาในการทํางาน  และการรับรูสภาพจิตและ
สังคมในการทํางานอยูในระดับท่ีดี การเกดิอุบัติเหตจุะมีแนวโนมการเกิดตํ่าลง ดังนัน้ทางโรงงาน
ควรมีการจัดสรรเวลาในการทํางานใหเหมาะสม และมีการปรับแปล่ียนตําแหนงใหมๆใหกับ
พนักงานเพ่ือไมใหเกิดความจําเจของงาน ทําใหพนักงานมีแรงกระตุนในการทํางาน จะทําให
แนวโนมการเกิดอุบัติลดลงได  

 
4. จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมความปลอดภัย ดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัว

บุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับการเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน กลาวคือ ถาพฤติกรรมความ
ปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลอยูในระดับสูง การเกิดอุบัติเหตุจะมีแนวโนมการเกดิตํ่าลง ดังนั้นทาง
โรงงานควรมีการใหความรูดานความปลอดภัยแกพนักงานฝายปฏิบัติการ และมีการจัดกิจกรรม
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ความปลอดภยัรวมถึงปายแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อเปนพื้นฐาน และแรงกระตุนในการ
ปองกันอุบัติเหตุ จะทําใหแนวโนมการเกดิอุบัติลดลงได  

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 
1. ควรมีการศกึษาความสัมพันธปจจยัในดานอ่ืนๆกับการเกิดอุบัติในโรงงานผลิตช้ินสวน

ยานยนต เชน สุขภาพจิต บุคลิกภาพ และแรงจูงใจในการทํางาน  
 
 2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบการรับรูสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัยและการ
เกิดอุบัติเหตุในการทํางานกบัโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเช่ียวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

สภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภยัและการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของ
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวยแบบสอบถาม 4 ดาน ซ่ึงผานการ
ตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ ดังนี้ 
 

1. คุณโสภาพรรณ จิรนิรัติศัย  
นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 4 จังหวดัราชบุรี 
 

2.     คุณเพ็ญรุง ฉัตรไชยรัชต  
        นักวิชาการสาธารณสุข 7 แผนกโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม  
        สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 4 จังหวัดราชบุรี 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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วิทยาลัยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 วิทยาเขตบางเขน 

เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
เรียน  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน   

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง สภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และอุบัตเิหตุในการทํางานของ

โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวัดสมุทรปราการ 
 

คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการวิจยั โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
คําตอบของทานจะถูกปดเปนความลับ ผลท่ีไดจะนําไปใชกับการศึกษาวิจัยและเพื่อประโยชนใน 
การพัฒนาความปลอดภัยใหแกโรงงาน 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 4 สวน ดงันี้ 
 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

 
 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไว ณ ท่ีนี้ดวย 
 
 
 

       พัทธพล สวัสดิ์วงศวิชา 
 

      นิสิตปริญญาโท วิทยาลัยส่ิงแวดลอม 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ (ถูก) ลงในวงเล็บ (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางให
ตรงกับสภาพที่เปนจริง 
 
 1.  เพศ  
 

       (    ) ชาย             (    ) หญิง 
 

 2.  อายุ......................ป (โดยประมาณ) 
 
 3.  สถานภาพสมรส 
 
       (    ) โสด         (    ) สมรส  

      (    ) มาย               (    )  หยาราง หรือ แยกกันอยู         (    ) อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

(    ) ประถมศึกษาหรือเทียบเทา 
(    ) มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 
(    ) อนุปริญญา 
(    ) ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
5. อายุในการทํางานกับบริษัทท่ีทานทําอยูในปจจุบัน..........................ป(โดยประมาณ) 
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แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาในดานสภาวะแวดลอมในการทํางานของทานวาทานมีความรูสึกตอ

ปจจัยเหลานี้มากนอยเพียงใด กรุณาตอบโดยใชเคร่ืองหมาย √ (ถูก) ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับ
ความเปนจริงหรือสอดคลองกับความรูสึกของทาน 
 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ดีนอย   
ปจจัย 

ดีนอยสุด 

การรับรูสิ่งแวดลอมดานกายภาพ  
1 บริเวณที่ทานทํางานมีแสงสวางเพียงพอตอการ

ทํางาน 
     

2 

     

บริเวณที่ทํางานของทานมีเสียงดังจนรูสึกนา
รําคาญ 

     

3 การจัดการพ้ืนที่เครื่องจักรแตละเครื่องสะดวกใน
การทํางานของทาน 

     

4 มีอุปกรณที่ใชในการทํางานเพียงพอและสะดวก
ตอการปฏิบัติงานของทาน 

     

5 ทานรูสึกมีการถายเทของอากาศทําใหไมรูสึกอึด
อัดในการปฏิบัติงาน 

     

 การรับรูตารางเวลาในการทํางาน      

6 ทานมีความรูสึกวาระยะเวลาในการทํางานของ
ทานเหมาะสมกับงานที่ทานทํา 

     

7 ทานมีความรูสึกวาการกําหนดชวงเวลาในการ
ทํางานโอทีเหมาะสมกับงานของทาน 

     

8 ทานมีความรูสึกวามีเวลาพักเหมาะสมระหวาง
การปฏิบัติงานของทาน 
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ปจจัย 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ดีนอย ดีนอยสุด 

 การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน      

9 ทานมีความรูสึกเบื่องานที่ทานทํา      

10 เมื่อทานทํางานทานรูสึกวาไมอยากทํางานที่ไดรับ      

11 ทานปฏิบัติงานทุกครั้งอยางมีความสุข      

12 ทานมีปฏิสัมพันธที่ดีตอเพีอนในที่ทํางาน      

13 ทานสามารถพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานโดยไมรูสึก
เขินอาย 

     

14 ทานมีความรูสึกเหนื่อยลาหลังจากการทํางาน      

15 ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามความ
ชํานาญของทาน 
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แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาในดานพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของทาน ทานมี

ความรูสึกตอปจจัยเหลานี้มากนอยเพียงใด กรุณาตอบโดยใชเคร่ืองหมาย √ (ถูก) ลงในชองคําตอบ
ท่ีตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับความรูสึกของทาน 
 

ทุก
คร้ัง 

เกือบทุก
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

นานๆคร้ัง   
ปจจัย 

ไมเคย
ทําเลย 

1 เมื่อทํางานทานปฏิบัติตามกฏทุกครั้ง      
2 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล       

ทานอานและทําความเขาใจเมื่อบริษัทมีประกาศ 
ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานออกมา 

     

3 ทานทํางานดวยความระมัดระวัง      
4 กอนทํางานทานไดตรวจเช็คอุปกรณวาอยูใน

สภาพสมบูรณ 
     

5 ทานมีความรูเก่ียวกับความปลอดภัยและปองกัน
อุบัติเหตุในการทํางาน 

     

6 ทานทํางานตามข้ันตอนที่ไดรับมอบหมาย      

7 ทานใหความสนใจฟงคําแนะนําความปลอดภัย
ในการทํางานจากหัวหนางาน 

     

8 ทานเลือกใชเครื่องมือถูกตองกับงาน 
ที่ทานทํา 

     

9 ทานพบสิ่งกีดขวางบริเวณทางเดินทานจะชวย
จัดเก็บ 

     

10 ทานแตงกายถูกตองตามระเบียบของโรงงาน      
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ปจจัย 

ทุกคร้ัง เกือบทุก
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

นานๆคร้ัง ไมเคย
ทําเลย 

 พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากองคกร      

1 โรงงานไดแจงนโยบายดานความปลอดภัยใน
การทํางานใหพนักงานทราบ 

     

2 มีการกําหนดนโยบายความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

     

3 มีกฎระเบียบความปลอดภัยในการทํางาน เปน
มาตรการของการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

     

4 ทางโรงงานไดใหความรูเก่ียวกับ การปองกัน
อุบัติเหตุ การรักษาสุขภาพ 

     

5 โรงงานมีการฝกซอมการปองกันอุบัติเหตุ เพ่ือ
รับมือกับเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

     

6 โรงงานไดแจก หรือ มีอุปกรณปองกันอันตราย
อันเกิดจากการทํางาน 

     

7 มีการจัดสถิติของการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
และมีกิจกรรมอบรมใหความรูดานอุบัติเหตุ 

     

8 มีเอกสารคูมือความปลอดภัยในการทํางานให
พนักงานไดอาน 

     

9 บริษัทไดมีการปรับปรุงวิธีทํางานใหเหมาะสม
กับเทคโนโลยีที่ใชปจจุบัน 

     

10  มีการรณรงคความปลอดภัยในการทํางาน      
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แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาในดานการเกดิอุบัตเิหตุ  กรุณาตอบโดยใชเคร่ืองหมาย √ (ถูก) ลง
ในชองคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 
 
  

ปจจัย 
เปน
ประจํา 

บอย ปานกลาง นอย นอย
มาก 

 อุบัติเหตุท่ีเกิดจากความประมาท      

1 ทานเคยประสบอุบัติเหตุในขณะหยอกลอ 
พูดคุยกับเพ่ือนในระหวางการทํางาน 

     

2 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากแตงกายไม
ถูกตองตามกฏระเบียบของโรงงาน 

     

3 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากฝาฝนกฏ
ระเบียบของโรงงาน 

     

4 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากการทํางาน
อยางรวดเร็ว 

     

5 
 

ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากไมใชอุปกรณ
ปองกัน 

     

 อุบัติเหตุท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอม      
6 ทานเคยสะดุด หกลม เกิดอุบัติบริเวณทางเดิน 

หรือบริเวณที่ทานทํางาน 
     

7 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากการทํางานใน
ที่มีแสงไฟนอย 

     

8 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากการทํางานใน
ที่มีเสียงดัง 

     

9 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากการทํางานใน
ที่อากาศไมถายเท 

     

10 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการ
ทํางานในท่ีทํางานไมเปนระเบียบ ไม
สะอาด 
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ปจจัย 

เปน
ประจํา 

บอย ปานกลาง นอย นอย
มาก 

 อุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชอุปกรณ 
และวัสดุ 

     

11 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากนําอุปกรณ
ชํารุดไปใช 

     

12 
 

ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากใชงาน
เครื่องมืออุปกรณในการทํางานที่แปลกใหม 

     

13 
 

เมื่อทํางานกับวัสดุอันตรายไมสวมเครื่องปองกัน
เน่ืองจากเสียเวลาในการทํางาน 

     

14 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากขน/แบก/
เคล่ือนยายสิ่งของครั้งละจํานวนมากเพื่อ
ประหยัดเวลา 

     

15 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากใชมือสัมผัสกับ
วัสดุอันตรายโดยตรง 
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ภาคผนวก ค 

ตารางสําเร็จรูปแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 
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ตารางผนวกท่ี 1   ตารางสําเร็จรูปท่ีแสดงจาํนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

10 10 

15 14 

20 19 

25 24 

30 28 

35 32 

40 36 

45 40 

50 44 

55 48 

60 52 

65 56 

70 59 

75 63 

80 66 

85 70 

90 73 

95 76 

100 80 

110 86 

120 92 

130 97 

140 103 

150 108 

160 113 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ)  
 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

170 118 

180 123 

190 127 

200 132 

210 136 

220 140 

230 144 

240 148 

250 152 

260 155 

270 159 

280 162 

290 165 

300 169 

320 175 

340 181 

360 186 

380 191 

400 196 

420 201 

440 205 

460 210 

480 214 

500 217 

550 226 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ)  
 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

600 234 

650 242 

700 248 

750 254 

800 260 

850 265 

900 269 

950 274 

1000 278 

1100 285 

1200 291 

1300 297 

1400 302 

1500 306 

1600 310 

1700 313 

1800 317 

1900 320 

2000 322 

2200 327 

2400 331 

2600 335 

2800 338 

3000 341 

3500 346 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ)  

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

4000 351 

4500 354 

5000 357 

6000 361 

7000 364 

8000 367 

9000 368 

10000 370 

15000 375 

20000 377 

30000 379 

40000 380 

50000 381 

75000 382 

100000 384 

ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 608-609)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



90  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

ตารางผนวกท่ี 2  คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามรวมท้ังฉบับ 

 

 

  Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's 

ขอ Deleted Deleted Correlation Alpha if Item 

     Deleted 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน: ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

1 196.7667 492.185 -.047 .855 

2 197.1000 503.610 -.275 .860 

3 196.933 485.375 .242 .852 

4 197.533 491.637 -.033 .856 

5 197.633 474.240 .277 .851 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน: ดานตารางเวลาในการทํางาน 

6 196.900 484.231 .165 .853 

7 197.0333 480.723 .226 .852 

8 197.5667 479.633 .216 .852 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน: ดานสภาพจิตและสังคมในการทํางาน 

9 197.5667 483.495 .169 .853 

10 197.1667 478.075 .329 .851 

11 197.0333 474.516 .483 .849 

12 196.4333 483.633 .260 .852 

13 196.533 477.430 .315 .851 

14 198.1667 501.592 -.240 .859 

15 197.0000 484.897 .201 .852 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ตอ) 

 

  Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's 

ขอ Deleted Deleted Correlation Alpha if Item 

     Deleted 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน: ดานพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากบุคคล 

1 196.6333 485.482 .126 .853 

2 197.0000 467.931 .562 .847 

3 196.5667 465.082 .546 .847 

4 196.7000 459.252 .674 .845 

5 196.5667 462.392 .676 .845 

6 196.4333 476.392 .341 .850 

7 196.5333 467.775 .581 .847 

8 196.5333 470.878 .500 .848 

9 197.0333 482.516 .175 .853 

10 196.4000 467.421 .858 .847 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน: ดานพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากโรงงาน 

11 196.6000 479.490 .288 .851 

12 196.7667 471.909 .441 .849 

13 196.3333 476.023 .473 .849 

14 196.7000 475.252 .411 .850 

15 197.2000 472.028 .332 .850 

16 196.9000 481.541 .204 .852 

17 196.9000 479.472 .265 .851 

18 197.1333 473.775 .374 .850 

19 197.0667 469.926 .554 .848 

20 196.8333 474.006 .411 .849 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ตอ) 

 

  Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's 

ขอ Deleted Deleted Correlation Alpha if Item 

     Deleted 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน: ดานพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากบุคคล 

1 196.600 479.490 .288 .851 

2 196.7667 471.909 .441 .849 

3 196.3333 476.023 .473 .849 

4 196.7000 475.252 .411 .850 

5 197.2000 472.028 .332 .850 

6 196.9000 481.541 .204 .852 

7 196.9000 479.472 .265 .851 

8 197.1333 473.775 .374 .850 

9 197.0667 469.926 .554 .848 

10 196.8333 474.006 .411 .849 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน: ดานการเกดิอุบัติเหตจุากความประมาท 

1 196.6000 459.145 .579 .845 

2 196.5333 465.085 .557 .847 

3 196.5000 463.638 .503 .847 

4 196.6000 467.076 .462 .848 

5 197.0000 452.966 .648 .843 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน: ดานการเกิดอุบัติเหตุจากส่ิงแวดลอม 

6 195.7667 468.116 -.021 .906 

7 196.7000 465.666 .470 .848 

8 196.6333 455.620 .673 .844 

9 196.6667 478.575 .271 .851 

10 196.6333 464.792 .638 .846 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ตอ) 

 

  Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's 

ขอ Deleted Deleted Correlation Alpha if Item 

     Deleted 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน: ดานการเกดิอุบัติเหตจุากการใชอุปกรณและวัสด ุ

11 196.8667 449.775 .678 .843 

12 196.5667 465.633 .669 .844 

13 196.7333 455.444 .669 .844 

14 196.5667 464.530 .599 .846 

15 196.7667 457.082 .614 .845 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30 
N of Item = 50 
Alpha = .0853 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน  
 

ช่ือ –นามสกุล นาย พัทธพล สวัสดิ์วงศวิชา 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 2 เมษายน 2527 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา วทบ. (เกษตรศาสตร) สถาบันเทคโนโลยี     

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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