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             The objectives of the research are 1) to study the levels of perception of working 
environment, safety behavior and the accidents at work. 2) to study  relation between the working 
environment, safety behavior and the  accidents at work. 
 

The study covers a sample of 150 employees working at Car Part Factory in 
Samutprakarn province.  The data were collected through questionnaires and analyzed by 
statistical method comprising of descriptive statistics and Linear Regression determined statistical   
significant at the level of .05. 
 

Results indicate as following:  1) the working Surrounding Environment perception of 
operational employees is in medium level, while  safety behavior at work is mostly realized and 
the numbers of accidents at work are very low  2) the working environment perceptions 
concerning work schedule acknowledgement states of mind, and society at work are statistically 
significant with the accident at work at the level of .01. As for individual safety behavior, it is 
statistically significant with the accident at work at the level of .01.   
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันประเทศไทยมีการพฒันาทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรมท่ีเกิดจากตางประเทศมาลงทุนในประเทศไทย เปนผลใหมีการขยายตัวในภาค 
อุตสาหกรรมและบริการเพิม่มากข้ึน เกดิการเปล่ียนแปลงจากแตกอนเปนสังคมเกษตร กลายเปน
สังคมอุตสาหกรรม การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจทําใหมาตรฐานการดําเนินชีวิตสูงข้ึน รวมท้ังเกดิ
การเปล่ียนแปลงทางดานสังคม พฤติกรรม และส่ิงแวดลอม  การเปล่ียนแปลงเหลานีมี้ผลตอการ
พัฒนามนุษย เพราะพฤติกรรมมนุษยนั้นจะแตกตางกันไปตามบุคลิก สังคม วัฒนธรรม และ
ส่ิงแวดลอม (วมิลสิทธ์ิ  หรยางกรู, 2549: 30) เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ท่ีเนน “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” (สํานักงานคณะกรรม 
การเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ, 2550: 15) ดังนั้นทามกลางสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็วจึงตองคํานึงถึง ทรัพยากรมนษุย เพือ่ใหเกดิการพฒันาอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนตอ 
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิต อดีตท่ีผานมาอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย
เปนอุตสาหกรรมผลิตทดแทนเพ่ือการนําเขา แตในปจจุบันภาครัฐเห็นความสําคัญจึงสนับสนุนเปน
อุตสาหกรรมการสงออก เพือ่เปนการพัฒนาใหประเทศไทยเปนประเทศสงออกเทคโนโลยีระดับสูง 
จากบทบาทความสําคัญของอุตสาหกรรมยานยนตนี้กอใหเกิดรายไดเขาสูประเทศ และเกดิการจาง
งานจํานวนมากข้ึน ตอบสนองอุตสาหกรรมยานยนตท่ีกาํลังขยายตัว ข้ึนในป 2550  อุตสาหกรรม
ยานยนตไดมีการสงออก และมีแรงงานเพิ่มข้ึนจากเดิม (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2550:  
25-26) กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไดประเมินวาในป 2545 มีบุคคลากรที่ไดรับการวาจางใน
อุตสาหกรรมยานยนตของไทยท้ังหมดประมาณ 200,000 คน คิดเปนอัตราสวนประมาณรอยละ 3 
ของการวาจางในภาคอุตสาหกรรมท้ังหมด ในป 2547 มีการจางบุคลกรเพ่ิมข้ึนเปน 225,500 คน 
และในป 2553 รัฐบาลไดมีนโยบายที่จะสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตและจําหนาย
ยานยนตในภมิูภาคเอเชีย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2548: 
217) ทําใหธุรกิจผลิตช้ินสวนยานยนตเขามามีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจประเทศไทย  และมี
แรงงานเปนจํานวนมากท่ีทํางานในผลิตช้ินสวนยานยนต แรงงานเหลานี้เปนปจจัยในการผลิตท่ี



 
 

2 

สําคัญ ดังนั้นการดูแลสวัสดกิารดานความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมในการทํางานเพื่อปองกัน
อุบัติเหตุถือวาควรดูแลสงเสริมเปนอันดับแรก และยังถือเปนการพัฒนาคุณภาพแรงงานท่ีสําคัญ 
 

ดังนั้นสภาวะแวดลอมในการทํางาน และความปลอดภัยในการทํางานนัน้ถือไดวามีบทบาท
ตอคุณภาพท่ีดขีองมนุษยซ่ึงถาสภาวะแวดลอมในการทํางาน และพฤตกิรรมในการทาํงานไมดีจะ
สงผลใหเกิดอุบัติเหตุ โรงงานอุตสาหกรรมบางแหงอาจมีสภาวะแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม
ตอการทํางาน แตบางแหงอาจมีสภาวะแวดลอมการทํางานไมเหมาะสมตอการทํางาน ความไม
เหมาะสมของสภาวะแวดลอมในการทํางานอาจจะกอใหเกิดอุบัติเหตุ (บูรจิต  ธรรมโรจน, 2542: 3) 
ความสําคัญของความปลอดภัย และสุขภาพของพนักงานในการทํางานเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่งท่ีตอง
ตระหนกัและใสใจตลอดเวลา เพราะผลจากสภาวะแวดลอมในการทํางานท่ีอันตรายอาจทําใหเกิด
อุบัติเหตุแลว ยังเกดิความสูญเสียแกตนเองและครอบครัว และสงผลตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการ
ทํางานรวมถึงสังคม ในแตละปนอกจากตองสูญเสียแรงงานท่ีมีความสามารถไป เนื่องจากประสบ
อุบัติเหตุจากการทํางานเปนจํานวนมากแลว ยังตองเสียคาใชจายในการจายเงินทดแทนใหแกผู   
ประสบอุบัติเหตุ หรือทายาทท่ีมีสิทธ์ิเปนจํานวนมาก (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 
2541: 43-45) ปญหาอุบัติเหตุจึงเปนดัชนีช้ีความปลอดภยัในการทํางานไดอยางดี มาตรการขอบังคับ
ของโรงงาน สุขภาพของผูปฏิบัติงาน ความประมาท ส่ิงแวดลอม  ลวนแตมีผลตอการเกิดปญหา
อุบัติเหตุ ความรุนแรงของปญหาอุบัติเหตุอาจพิจารณาไดจากสถิติอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางาน 
พบวา จํานวนอุบัติเหตุจากการทํางาน ป 2543 – 2549 มีจํานวนเพ่ิมข้ึน อุบัติเหตุแตละคร้ังทําให
สูญเสียชีวิต อวัยวะ ทรัพยสิน และโอกาสในการทํางาน จากสถิติในป พ.ศ. 2540 -2549 (กรมสวัสด ิ
การและคุมครองแรงงาน, 2550: 16)ไดมีการจายเงินทดแทนจากพนักงานท่ีประสบอุบัติเหตุเปนเงิน
ท้ังส้ิน 14,292.42 ลานบาท ถือเปนมูลคาคอนขางสูง ดังนัน้การปฏิบัติงานอยางปลอดภัยจึงเปน
ส่ิงจําเปนเพื่อปองกันความสูญเสียท่ีจะเกดิข้ึนตอพนกังานและโรงงาน 
 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา สภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัย
ในการทํางาน อาจจะกอใหเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงกอ็าจแตกตางกนัไปในแตละ
สภาวะแวดลอมในโรงงาน เนื่องจากพนักงานเปนบุคลากรมีคาท่ีสุดในโรงงาน หากพนักงานใน
โรงงานทํางานในสภาพแวดลอมท่ีไมดี ไมมีมาตรการปองกันอุบัติเหตุและไมตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการทํางาน  จะสงผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานลดลง หรืออาจเกิด
การขาดงาน การมาทํางานสาย และการมีความสัมพันธท่ีไมราบร่ืนกับเพื่อนรวมงาน จนถึงการ
ลาออก (Muchinsky, 1998:  307)  ดวยเหตุนี้ผูวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา สภาวะแวดลอมในการ
ทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานกับการเกิดอุบัติเหตุโดยเฉพาะโรงงานผลิต
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ช้ินสวนยานยนตในจังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากจังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวดัอุตสาหกรรม 
และประกอบกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมท้ังนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตของ
รัฐบาลก็มีสวนสําคัญใหผูวจิัยไดตระหนกัถึงปญหาการเกิดอุบัติเหตุ  ผูวิจัยจึงไดเลือกโรงงานผลิต
ช้ินสวนรถยนตใน ต. บางโฉลง อ. บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เปนสถานท่ีทําการวิจัย เนื่องจาก
เปนแหลงผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีสําคัญในพื้นท่ี และเปนงานท่ีมีสภาวะแวดลอมในการทํางาน
เกี่ยวของกับเครื่องจักร ขณะปฏิบัติงานจึงตองตระหนกัถึงความปลอดภัยในการทํางาน ผลการศึกษา
จะไปเปนแนวทางในการสรางมาตรการปองกันการเกิดอุบัติในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต  ทําให
พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของ
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวัด สมุทรปราการ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 
 

1.   ระดับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางาน 
 

2.   ความสัมพันธระหวาง สภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัย กับการ
เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
 3.  สรางมาตรการปองกันการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากงานวิจยัสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางานกรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตของ จงัหวัด สมุทรปราการ  มีดังนี ้
 

ทราบแนวโนมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน เปนแนวทางใน
การสรางมาตรการใหผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการปองกันอุบัติเหตุ ของโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตไดไปปรับปรุงสภาวะแวดลอมในการทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน และ
เปนขอมูลเพื่อพัฒนาการวิจัยตอไปในอนาคต 
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ขอบเขตการวจัิย 
 

การวิจยัคร้ังนีไ้ดทําการศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภยั และการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต  จังหวดั สมุทรปราการ ซ่ึงไดกําหนด
ขอบเขตการวจิัยดังตอไปนีป้ระชากรที่ใชในการศึกษาทําการวิจยัคร้ังนี้คือ ตัวแทนพนักงานฝายผลิต
แผนกท่ี 3ซ่ึงเปนแผนกท่ีผลิตช้ินสวนยานยนต ในโรงงานผลิตช้ินสวนรถยนต ต. บางโฉลง       
อ. บางพลี จังหวัด สมุทรปราการ ประชากรจํานวน 240 คน กลุมตัวอยาง 150 โดยใชการเปดตาราง
สําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ใชแบบสอบถามในการวิจัย แบงเปน 4 สวนดังนี้  

 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล   
 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน ใชการรับรูเขามาเปนจําแนก

ส่ิงแวดลอมประเภทตางๆในการทํางาน การรับรูไดพฒันามาจากแนวความคิด Scherhorn         
(1999: 87) และส่ิงแวดลอมในการทํางานพัฒนามาจากแนวความคิด Schultz and Schultz        
(2001: 293-316) โดยแบงการศึกษาการรับรูส่ิงแวดลอมในการทํางานเปน 3 ดานดังนี้ คือ การรับรู
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน การรับรูตารางเวลาในการทํางาน และการรับรูสภาพทางจิต
และสังคมในการทํางาน  

 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน พฤติกรรมไดพัฒนามาจาก

แนวความคิดและทฤษฏีของ Lewin โดยใชทฤษฏีสนามท่ีกลาวไววา พฤติกรรมข้ึนอยูกับ
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม และความปลอดภัยไดพัฒนามาจากแนวความคิด
และทฤษฏี Theory of Planned Behavior ของ Stephen (2003: 39-44) โดยแบงการศึกษาพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทํางานเปน 2 ดานดงันี้ คือ พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล และ 
พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน  

 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน ไดพัฒนามาจากแนวความคิดและ

ทฤษฏี Loss Causation Model ของ Bird (1991: 32) โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ดานดังนี้ การเกิด
อุบัติเหตุท่ีเกดิจากความประมาท การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดอุุปกรณ การเกิดอุบัติเหตุท่ี
เกิดจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน แลวสังเคราะหขอมูลเพื่อนํามาสรางมาตรการเพ่ือปองกันการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางาน 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

1.  ตัวแปรอิสระ แบงไดดังนี้ 
 

 1.1  การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน มีองคประกอบดังนี ้
-  การรับรูส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 
-  การรับรูตารางเวลาในการทํางาน 
-  การรับรูสภาพทางจิตและสังคมในการทํางาน 

 
   1.2 พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน มีองคประกอบดังนี ้

-  พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานท่ีเกิดจากบุคคล 
-  พฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานท่ีเกิดจากโรงงาน 

 
2.  ตัวแปรตาม คือ การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน มีองคประกอบดังนี ้

            -  อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการความประมาท 
            -  อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการใชวัสดุอุปกรณ 
            -  อุบัติเหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
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นิยามศัพท 
 

พนักงานฝายผลิต หมายถึง พนักงานฝายผลิตแผนกท่ี 3 ซ่ึงเปนแผนกที่ผลิตช้ินสวนยาน
ยนต ในโรงงานผลิตช้ินสวนรถยนต จังหวดัสมุทรปราการ 
 

สภาวะแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีอยูใกลกับพนักงานในขณะท่ีพนกังาน
ฝายผลิตทํางานไมวาจะเปนส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ ตลอดจนวัฒนธรรม 
และเวลา 

 
การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน หมายถึง กระบวนการท่ีพนักงานฝายผลิตนําขอมูลท่ี

ไดจากส่ิงเราตางๆในสภาพแวดลอมในการทํางานท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม ผานข้ันตอนการ
จัดระเบียบ การตีความ นําไปสูการตัดสินใจ การแสดงออกทางความรูสึก ความเขาใจ การแสดง
กิริยาตางๆ โดยแบงออกเปน 3 ดานคือ การรับรูส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน  การรับรู
ตารางเวลาในการทํางาน และการรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน 

 
 การรับรูส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน หมายถึง  การท่ีพนักงานฝายผลิตมี
ความรูสึกตอสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน และสามารถประเมินไดวาสภาพแวดลอม
ทางกายภาพในการทํางานนัน้มีลักษะอยางไรเ ชน  แสง เสียง อุณหภูมิ และการจดัการ
สภาพแวดลอมในการทํางาน  
 
 การรับรูตารางเวลาในการทํางาน หมายถึง การท่ีพนักงานฝายผลิตมีความรูสึกตอ
ตารางเวลาในการทํางาน และสามารถประเมินไดวาตารางเวลาในการทํางานมีลักษณะอยางไร  เชน 
ระยะเวลาในการทํางาน และระยะเวลาหยุดพักระหวางงาน  
 
 การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน หมายถึง การท่ีพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตมีความรูสึกตอสภาพจิตใจและสังคมในการทํางาน และสามารถประเมินไดวา
สภาพจิตและสังคมในการทํางานมีลักษณะอยางไร  เชน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความเบ่ือ
หนายงาน 
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พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง กิริยาหรือการกระทําของพนักงานฝาย
ผลิตท่ีแสดงออกซ่ึงเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน โดยแบงออกเปน 2  ดานดังนี้ คือ 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานที่เกดิจากตัวบุคคล และพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทํางานท่ีเกิดจากโรงงาน 

 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีเกิดจากตัวบุคคล หมายถึง กิริยาหรือการกระทํา

ของพนักงานฝายผลิตท่ีแสดงออกซ่ึงเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน โดยมาจากความรู 
ลักษณะนิสัย ความเคยชิน ประสบการณของแตละบุคคล 

 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีเกิดจากโรงงาน หมายถึง กิริยาหรือการกระทําของ

พนักงานฝายผลิตท่ีแสดงออกซ่ึงเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางาน โดยมาจากขอกําหนด 
กฎเกณฑบังคับของโรงงาน 
 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน หมายถึง การกระทําของพนักงานฝายผลิตท่ีมีความเส่ียง 
หรือโอกาสท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ดานดังนี้ 
การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกดิจากบุคคล การเกดิอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชอุปกรณและวัสดุ และการเกิด
อุบัติเหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน  

 
การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากความประมาท หมายถึง การกระทําของพนักงานฝายผลิตท่ีมี

ความเส่ียง หรือโอกาสท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ทรัพยสินโดยเกิดจากความ 
รูเทาไมถึงการณ และการขาดความรูขาดประสบการณ   

 
 การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดุอุปกรณ  หมายถึง การกระทําของพนักงานฝายผลิตท่ี
มีความเส่ียง หรือโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน โดยเกิดจากการใช
อุปกรณและวสัดุในการทํางาน ความไมสมบูรณของอุปกรณและวัสดุเปนสารมีอันตราย  

 
 การเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การกระทําของพนักงานฝาย
ผลิตท่ีมีความเส่ียง หรือโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน โดยเกิดจาก
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมีส่ิงกีดขวางทางเดิน การออกแบบวางเคร่ืองจักรในโรงงาน และแสง
ไมเพียงพอตอการทํางาน 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และเกิดอุบัติเหตุในการ
ทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวดั สมุทรปราการ ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสาร 
รวบรวมแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ โดยแบงเปน 4 สวนดังนี ้
 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

 
2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 

 
3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวอุบัตเิหตุในการทํางาน 

 
4. ขอมูลพื้นฐานโรงงาน                     

         
5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ     

 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

 
ความหมายสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
 

 ศิริอนันต  จูฑะเตมีย (2529: 53) ไดใหความหมาย สภาวะแวดลอมในการทํางานไววา 
หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัวผูทํางานในองคการ เปนส่ิงสะทอนถึงความรูสึกของคนท่ีมีตองาน
และผูรวมงาน ถาทุกคนมีความรูสึกที่ดีตองาน ทุมเทกําลังใจกําลังกายในการทํางาน การทํางานก็จะ
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนแตในทางกลับกัน สภาพแวดลอมในการทํางานอาจเปนปจจยัท่ีสงผลใหเกดิ
ภาวะกดดันและสงผลทําใหสุขภาพจิตเสียได 
 

ชัยยุทธ  ชวสิตนิธิกุล (2534: 13) ไดใหความหมายสภาวะแวดลอมในการทํางานวาสภาวะ
แวดลอมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัวผูปฏิบัติงานในขณะทํางาน เชน เพื่อนรวมงาน 
เคร่ืองจักร เคร่ืองมือในการทํางาน อากาศท่ีหายใจ ความส่ันสะเทือน ความรอน เปนตน 
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เยาวลักษณ  กลุพานิช (2533: 16) ไดใหความหมายไววา สภาวะแวดลอมในการทํางาน
หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัวท่ีเอ้ืออํานวยใหคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนหน่ึงท่ีสําคัญคือ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทํางาน แสง เสียง อุณหภมิู 
และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไดแก ความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา คาตอบแทน 
และสภาพแวดลอมอ่ืนๆ 

 
ประสิทธิ  ตนสุวรรณ (2534: 3) ไดใหความหมายสภาวะแวดลอมในการทํางานไววา 

สภาวะแวดลอมในการทํางานน้ันจะครอบคลุมไปถึงสถานท่ีทํางาน อุปกรณเคร่ืองมือ บรรยากาศใน
การทํางาน เพือ่นฝูงในการทํางาน ระบบการทํางาน  

 
 จากความหมายสภาวะแวดลอมในการทํางานท่ีกลาวมาผูวิจัยสามารถสรุปความหมาย
สภาวะแวดลอมในการทํางานไดดังนี้ สภาวะแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัว
ของผูปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ส่ิงแวดลอมชีวภาพ ตลอดจนรวมถึง
บรรยากาศในการทํางาน  
 
ประเภทของสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

 
 สภาวะแวดลอมในการทํางานแบงออกเปน 3 ประเภท คือ สภาวะแวดลอมทางกายภาพใน

การทํางาน (Physical Working Conditions) ไดแก แสงสวาง เสียง สี อุณหภูมิ และความช้ืน ตาราง
การทํางาน (Work schedules) ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน ความยืดหยุนของตารางเวลา และสภาพจิต
และสังคมในการทํางาน (Psychological and Social Working Conditions) ไดแก ความเบื่อหนาย
สังคมในการทํางาน (Schultz and Schultz, 2001: 292-316) ใกลเคียงกบั เยาวลักษณ  กุลพานิช           
(2533: 16-17) ไดจําแนกสภาวะแวดลอมในการทํางานออกเปน 2 ลักษณะ คือ สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ไดแก วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทํางาน แสงเสียง สภาพอากาศท่ีมีผลตอ
ลักษณะรางกายของผูปฏิบัติงาน และ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจสังคม ไดแก การบังคับบัญชาการ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน สวัสดิการ และโอกาสกาวหนาในการทํางาน  
เหมือนกับ สิริอร  วิชชาวุธ (2544: 141) ไดแบงประเภทของสภาวะแวดลอมในการทํางานเปน 3 
ประเภท คือ สภาวะแวดลอมดานกายภาพในการทํางาน ไดแก ส่ิงตางๆในบริเวณท่ีทํางาน  ลักษณะ
อาคาร  สภาพหองทํางาน อุณหภูมิ ระดับเสียง และเคร่ืองมือเคร่ืองใช  สภาวะแวดลอมดานเวลาใน
การทํางาน ไดแก เวลาทํางานท่ีตายตัว เวลาทํางานท่ียืดหยุนได และ  สภาวะแวดลอมดานจิตใจใน
การทํางาน ไดแก ความเบ่ือหนาย ซ่ึงอาจเกิดจากงานท่ีงาย ตองทําซํ้าซากใชทักษะเดยีวทํางาน
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ตลอดเวลา และความเหน่ือยลา และ Gilmer (1973: 380-384) ไดกลาวไววา ลักษณะของ
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงานไว 10 ดาน คือ ความม่ันคงปลอดภัย 
โอกาสกาวหนาในการทํางาน องคการและการจัดการ คาจาง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนิเทศ
งาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน การตดิตอส่ือสาร สภาพการทํางานและสวัสดกิารหรือ
ผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไดรับ สวน Moos (1974: 16-21) ท่ีไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานไว 10 
ดาน ดังนี ้ความเก่ียวของในการทํางาน (Involvement) ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน (Peer 
Cohesion) การสนับสนุนของผูบังคับบัญชา (Supervisor Support)  ความเปนอิสระในการทํางาน 
(Autonomy)  การมุงเนนงาน (Task Orientation) ความกดดันในงาน (Work Pressure)  
 ความชัดเจนในการทํางาน (Clarity) การควบคุม (Control) การไดเปล่ียนแปลงในงาน (Innovation)   
และ ความรูสึกสบายในการทํางาน (Physical Comfort)  
 
มาตรฐานสภาวะแวดลอมในการทํางานและอันตรายจากสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
 
 สภาวะแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญตอการทํางานเปนอยางมาก จึงมีมาตรฐาน 
กฎหมายตางๆออกมาเพ่ือควบคุมสภาวะแวดลอมในการทํางาน ไดแก มาตรฐานสภาวะแวดลอมใน
การทํางาน ISO 14001 และมอก 18001 ดงัตอไปนี้  
 

1.  มาตรฐานสภาวะแวดลอมในการทํางานและอันตราย 
 

    กฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาวะแวดลอมในการทํางาน มีลักษณะการ
ใชบังคับท่ีจะปองกันมิใหเกดิอุบัติเหตุ หรือโรคเน่ืองจากการทํางานในการผลิตช้ินสวนยานยนต 
ตองมี  แสงสวางข้ันตํ่าในการทํางาน 400 ลักซ สําหรับการผลิตช้ินสวนยานยนต แสงสวางท่ีมีมาก
หรือนอยเกินไป ยอมสงผลกระทบตอการมองเห็นของตา ซ่ึงหากวาระดับความเขมของแสงสวาง
ไมไดมาตรฐาน ก็จะเกดิอันตรายตอตาเปนอยางมาก แสงสวางท่ีมากเกินความจําเปนของตา เชน
แสงจาเกนิไป จะทําใหเกดิความไมสบายตา เม่ือยลา ปวดตา เยื่อบุตาอักเสบและอาจทําใหตาบอดได 
(เอมอัชญา วฒันบุรานนท, 2548: 169-170) เสียง คนทํางานท่ัวไปประมาณวนัละ 8 ช่ัวโมง จะรับ
ระดับเสียงไดไมเกิน 90 เดซิเบล และใหหยุดทํางานในบริเวณท่ีระดับเสียงเกิน 140 เดซิเบล ผูท่ี
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมโดยท่ัวไป มักจะประสบปญหาของเสียงท่ีดังมาจากแหลงตางๆ เชน 
เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต เคร่ืองกําเนิดไฟฟา การสัมผัสกับเสียงท่ีดังมากเกินไป ยอมทําให
ความสามารถในการไดยนิลดลง เกิดอาการหูอ้ือ หูตึงไปชั่วขณะ รบกวนการพูด กลบเสียงสัญญาณ
ตางๆ ท้ังนี้อันตรายจากเสียงจะมากนอยข้ึนอยูกับความตานทานระดบัเสียงของแตละคน ความถ่ี 
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ความดัง และระยะเวลาในการสัมผัส ถาดังเกินไปจะทําใหหูตึง และอาจหูหนวกได (วิจิตร บุณ
ยะโหตระ, 2530, 49-50) และอุณหภูมิ ท่ีทํางานจะตองมีระดับความรอนไมเกนิคาเฉลี่ย 32 องศา
เซลเซียส (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2549: 63-64) 
 

2.  ISO 14001 (International Organization for Standardization) 
 

    ISO 14001 เปนระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (Environment Management Standards) 
ภาคสมัครใจ พัฒนาข้ึนเพื่อใหองคกรตางๆ มีระบบท่ีกลมกลืนเปนสวนหนึ่งของการจัดการ
ตามปกติท่ีมีอยูเดิมขององคกร เพื่อใชในการรักษา ควบคุม และปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดลอม 
รวมท้ังปองกนัสุขอนามัยของมนุษย โดยมีการวางแผนและกําหนดแนวทางในการดําเนินงานท่ีมี
วัตถุประสงค เพื่อปองกันและลดมลพิษท่ีตนเหตุ (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550: 15-25) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1  วงจรของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 
ท่ีมา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550: 15-27) 

การทบทวนโดยฝายบริหาร 

การตรวจสอบ 
การตรวจสอบและวัดผล 
การประเมินความสอดคลอง 
ขอบกพรองการแกไขและการปองกัน 
บันทึก 
การตรวจประเมินระบบภายใน 

นโยบายสิ่งแวดลอม 

การวางแผน 
ประเด็นสิ่งแวดลอม 
กฏหมายและขอกําหนดสิ่งแวดลอม 
วัตถุประสงคเปาหมาย, โปรแกรม 

การนําไปปฏิบัติและกระบวนการ 
ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ 
ขีดความสามารถ การฝกอบรม 
การสื่อสาร 
เอกสาร 
การควบคุมเอกสาร 
การควบคุมการปฏิบัตงาน 
การเตรียมความพรอมและตอบสนองตอ
เหตุการณฉุกเฉิน 

การพัฒนาใหดี
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 จากภาพท่ี 1 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอมไดนําหลักการของวงจรการจัดการของเดมม่ิง ซ่ึง
ประกอบดวย การวางแผน (Plannig) คือ การกําหนดวัตถุประสงคและกระบวนการท่ีจาํเปนท่ีจะ
นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคนั้นอยางสอดคลองกับนโยบายส่ิงแวดลอมขององคกร การ
ดําเนินการ (Doing) คือ การลงมือปฏิบัติและจัดการกับกระบวนการท่ีเกี่ยวของตางๆ การตรวจสอบ 
(Checking) คือ การตรวจวัดและตรวจสอบกระบวนการกับนโยบายส่ิงแวดลอม วัตถุประสงค 
เปาหมาย กฏหมายและขอกาํหนดอ่ืนๆดานส่ิงแวดลอม และการรายงานผลการดําเนนิงานท่ีไดรับ 
การแกไข (Action) คือ การดําเนินการตางๆเพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบการจัดการส่ิงแวดลอมใหดี
ข้ึนอยางตอเนือ่ง  
 

3.  มอก 18001 

 

     มอก 18001 เปนมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มุงเนนให
องคกรทุกขนาดทุกประเภทการนําไปใชเพือ่ใหความคุมครองกับชีวิตของผูปฏิบัติงาน รักษา
คุณภาพของส่ิงแวดลอมในการทํางาน (Working Environment) และเปนรูปธรรมของการมีความ
รับผิดชอบบตอสังคม เปาหมายของ มอก 18001 มีดังนี้ ลดและควบคุมความเส่ียงอันตรายของ
ลูกจางและผูเกีย่วของ เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกร และแสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรอยางเปนรูปธรรมโดยมีเปาหมาย ดงันี้ ลดและควบคุมความเส่ียงอันตรายของ
ลูกจางและผูเกีย่วของ เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการ และแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรอยางเปนรูปธรรม 
 

ความหมายการรับรู 
 

การรับรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน เนื่องจากการทํางานตองมีการรับรูเพื่อท่ีทําใหเกิดการ
ตีความหมายตอสภาพแวดลอม และความรูสึก ทําใหมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ความ
ปลอดภัยในการทํางาน การรับรูจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมในการทํางานของผูรับรู 
จึงมีผูนิยามการรับรู ดังนี้ 
 

 สุชา  จันทนเอม (2540: 119) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือการตี 
ความหมายจากการรับสัมผัส (Sensation) ในการรับรูนัน้ไมเพยีงแตมองเห็น ไดยินหรือไดกล่ิน
เทานั้น แตตองรับรูไดวา วตัถุหรือส่ิงท่ีเรารับรูนั้นคืออะไร มีรูปรางอยางไร ทิศทางใด ไกลใกลมาก
แคไหน เปนตน ท้ังหมดท่ีบอกไดเปนการใสความหมายใหกับส่ิงตางๆ ท่ีผานเขามาในการรับสัมผัส 
ในแงของพฤตกิรรม การรับรูเปนขบวนการท่ีเกิดแทรกอยูระหวางส่ิงเรา และการตอบสนอง 
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 ปราณี  รามสูต (2542: 76) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือกระบวนการซ่ึง
บุคคลแปลหรือตีความหมายของการรูสึกสัมผัสท่ีไดรับจากตาเหน็ภาพ จมูกไดกล่ิน หไูดยนิเสียง 
ผิวหนังรับสัมผัส ออกมาเปนพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งท่ีมีความหมายรูจักเขาใจได  
 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2547: 66) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรู คือ
ความสัมพันธท่ีมีความหมาย การรับรูเปนกระบวนการแหงการแปลความหมายจากการสัมผัสท่ี
ไดรับ ออกเปนส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีมีความหมาย คนเราตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมท่ีมีมา
กอนจึงเกิดการรับรู  
 

วิภาพร  มาพบสุข (2546: 25) การรับรูหมายถึง กระบวนการซ่ึงบุคคลแปลหรือ
ตีความหมายของการรูสึกสัมผัสท่ีไดรับจากตาเหน็ภาพ หูไดยิน ผิวหนังไดรับสัมผัส ออกมาเปน
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงท่ีมีความหมายหรือรูจักเขาใจได 

 
จากความหมายการรับรูท่ีกลาวมาผูวิจยัสามารถสรุปความหมายไดวา การรับรู หมายถึง 

การตีความหมาย การประมวลผล  การแปลความหมาย จากความรูสึก และส่ิงท่ีอยูรอบตัว แสดง
ออกมาในรูปของความคิด และการกระทํา ออกมาในรูปแบบพฤติกรรม และตองใชความรูเดิมหรือ
ประสบการณเดิมท่ีมีมากอนจึงเกิดการรับรู 

 
กระบวนการในการรับรู 
 

 การรับรูเปนพืน้ฐานในการเขาใจของพฤติกรรม ถาบุคคลไมรับรูก็จะไมมีผลมาสู
พฤติกรรม ซ่ึงบุคคลจะรับรูแตกตางกันจากประสบการณเดิม แรงกระทบจากภายนอก ซ่ึงใน
กระบวนการรับรูนี้จะมีส่ิงท่ีเหมือนกนั บุคคลจะเลือกรับรูในส่ิงท่ีตนพอใจและปฏิเสธในส่ิงท่ี
รบกวนจิตใจ และตีความหมายออกมา Kast และ Rosenzweig (1979: 156) กระบวนการรับรูจึงเปน
ข้ันตอนท่ีสําคัญในการแปรผลจากการรับรู ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 66 - 67) ไดจําแนก
องคประกอบในการรับรูไดดงันี้ อาการสัมผัส หมายถึง ส่ิงเราท่ีผานเขามากระทบกับอวัยวะรับ
สัมผัส เพื่อใหคนรับรูสภาพแวดลอมรอบตัว การแปลความหมายจากอาการสัมผัส การแปล
ความหมายน้ีข้ึนอยุกับความชัดเจนในการดํารงชีวิต สามารถรูไดจากการสัมผัส โดยดูจากกริยา
ทาทาง ลักษณะคําพูด และความรูเดิมหรือประสบการณ ไดแก ความรูความสามารถเดิมรวมท้ังการ
กระทําท่ีเคยทํา และเปนความรูเดิมท่ีในการแปลความตางๆไดสะดวก (ทรงพล ภูมิพฒัน, 2540: 116) 
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 และสอดคลองกับ วภิาพร  มาพบสุข (2547: 25) ท่ีกลาววากระบวนการรับรูประกอบดวย 3 
ข้ันตอน คือ ธรรมชาติ และชนิดของส่ิงเรา ไดแก ส่ิงตางๆท่ีเขามาเราอวัยวะรับสัมผัส แบงเปน 2 
ชนิด คือส่ิงเราภายนอก และส่ิงเราภายใน ส่ิงเราภายนอกไดแก วัตถุ คน พอแม สถานการณภายนอก 
การรับรูสัมผัส ไดแก อาการท่ีอวัยวะรับสัมผัสแตละชนดิ สัมผัสกับส่ิงเรา เพื่อใหบุคคลรับรู
ส่ิงแวดลอมรอบๆตัว และจากการศึกษามนษุยจะสามารถรับรูส่ิงเราตางๆโดยผานทางตามากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การรับรูทางหู   และการตีความ หรือ การแปลความหมายจากการรูสัมผัสจากการ
ทํางานของสมองมนุษย ไดแก ลักษณะส่ิงเรา สภาพจิตใจของบุคคล และปจจยัทางสังคม ซ่ึงคลาย
กับ Schemerhorn et.al (1999: 87) ไดกลาวถึงกระบวนการรับรู ประกอบดวยกัน 4 ข้ันตอนไดแก 
การเลือกรับขอมูลหรือความสนใจในขอมูล  คือ กระบวนการกล่ันกรองขอมูลท่ีมีอยูเพื่อจะไมให
ไดรับขอมูลมากเกินไป  การจัดขอมูลจะมีแบบแผนหรือหลักการ  คือ ความรูความเขาใจใน
โครงการสรางทางดานความคิดซ่ึงแสดงถึงความรูท่ีถูกจัดเก็บไวเกีย่วกับความนึกคิดหรือตัวกระตุน
พัฒนาโดยผานประสบการณเปนตัวชวยในการจัดระบบขอมูล การตีความขอมูล  เปนการใหเหตุผล
ของการกระทําหรือใหเหตุรวบยอดของขอมูลนั้นๆ แมวาจะเปนขอมูลเดียวกันก็อาจจะมีการตีความ
ท่ีแตกตางกันได การระลึกไดของขอมูล  คือ การเรียกขอมูลท่ีเก็บไวในความทรงจํามาใชซ่ึงความจํา
ของบุคคลโดยท่ัวไปจะมีการเส่ือมลง มีเพียงขอมูลบางอยางท่ีจะเรียกคืนมาใชไดเม่ือเวลาผานไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  ลําดับข้ันตอนกระบวนการรับรูของบุคคล 
ท่ีมา: Schemerhorn (1999: 87) 
 

ลําดับขั้นตอนกระบวนการรับรู ปจจัยที่มีอิทธิพล การตอบสนอง 

ความสนใจ การจัดขอมูล การตีความ การยอนกลับ 

แบบแผน/หลักการ 
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 จากภาพท่ี 2  ลําดับข้ันตอนกระบวนการรับรูของบุคคลนั้นมีความซับซอน ตองมีการจัด
ขอมูลโดยใหส่ิงเราอยูในรูปท่ีงายข้ึน และตอบสนองออกไป ในสวนของการตอบสนองจะอาศัย
คุณสมบัติท่ีมีอยูในตวัเอง เชน ประสบการณ ความตองการ เปนตน 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 

การท่ีคนเรารับรูตางกันอธิบายไดจากอิทธิพลของการรับรู เชน ลักษณะบุคคลิกภาพและ
การตีความท่ีแตกตางกันของแตละคนท่ีตอบสนองตอส่ิงเรา ดังน้ัน พฤติกรรมของคนแตละคนไม
เพียงตอบสนองตอส่ิงเรา แตยังกระตุนการรับรูโดยการตคีวามตามท่ีแตละคนเห็น Dressler (1998) 

และ วันชัย  มีชาติ (2549: 27-28) ไดกลาววา ในการรับรูแตละเร่ืองนั้น มีปจจัยหลายประการเขามา
เกี่ยวของและปจจัยเหลานั้นก็ทําใหเกิดผลกระทบตอการรับรูแตละคนแตกตางกันไป ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลของการรับรู ไดแก สถานการณท่ีเรารับรู ส่ิงท่ีเรารับรู ตัวผูรับรู ทางดาน วิมลสิทธ์ิ  หรยาง
กูร (2549: 62-63) ไดช้ีใหเหน็ถึงอิทธิพลท่ีนาจะมีความสําคัญตอการรับรูสภาพแวดลอม ดังน้ี 
ส่ิงแวดลอมกายภาพท่ีบุคคลรับรู  รวมถึงอิทธิพลของสภาวะแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีอยูรอบๆ ท่ีอาจมีผลตอ
การรับรูได  เชน การจัดระเบียบในการรับรู การรับรูความลึก  การรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ข้ึนอยูกับอิทธิพลของสภาวะแวดลอมดวย  ประสบการณในอดีตของบุคคลท่ีรับรูสภาพแวดลอม  มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการรับรูท่ีเกิดขึ้น ผลของการรับรูท่ีแตกตางกันระหวางบุคคลตางๆ 
มีสวนมาจากประสบการณในอดีตท่ีตางกนัของบุคคล ไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณใน
อดีตของบุคคล ความตองการความจําเปน หรือเปาหมายในปจจุบันหรืออนาคต  กอใหเกิดความใส
ใจ (Attention) และการใหคุณคา (Value) ตอส่ิงตางๆ ข้ึนในขณะรับรู และ ปรมะ  สตะเวทิน (2538: 
112-118) ไดจาํแนกลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง มีความ
สอดคลองกับการรับรูของแตละบุคคล  
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดประยุกตแนวความคิดกระบวนการรับรูของ Scherhorn (1999) ท่ี
กลาววา กระบวนการรับรูมีการเลือกขอมูลท่ีสนใจและผานข้ันตอนการรับรู ออกมาเปนการ
ตอบสนอง และไดประยุกตแนวความคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Schultz and Schultz 
(2001) เปนแนวทางในการศึกษาดานการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงแบงการศึกษา
ออกเปน 3 ดาน ดังนี ้ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน หมายถึง  ความรูสึกของตนเองตอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางานท่ีตนเองปฏิบัติงานอยูนัน้มีลักษณะมีความเหมาะสมกับ
การทํางานท่ีปฏิบัติอยู เชน แสงสวาง อุณหภูมิ  เสียง การระบายอากาศ  เปนตน ดานตารางเวลาใน
การทํางาน หมายถึง ความรูสึกของตนเองตอชวงเวลาในการทํางานรวมถึง เวลาพัก และวันหยดุ ท่ี
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ตนเองปฏิบัติงานอยูนัน้มีความเหมาะสมกบัการทํางานท่ีปฏิบัติอยู ดานสภาพจิตและสังคมในการ
ทํางาน หมายถึง  หมายถึง ความรูสึกของสภาพจิตของตนเอง และความสัมพันธของเพื่อนรวมงานที่
ตนเองปฏิบัติงานนั้นเปนไปในแนวทางท่ีดี 
 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัย 

 

ความหมายความปลอดภัย 
 
ความปลอดภยัในการทํางานถือไดวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง จากทฤษฏีความตองการ

ของมาสโลว ความตองการความม่ันคงปลอดภัยเปนความตองการข้ันท่ีสอง ซ่ึงถือเปนความ
ตองการพื้นฐาน และจากทฤษฏีสองปจจัยของ Herzberg ปจจัยสุขอนามัยซ่ึงเปนปจจยัท่ีกระทบตอ
ความไมพึงพอใจการทํางาน (กานดา  จนัทรแยม, 2546: 192) ดังนั้นความปลอดภยัในการทํางานจงึ
จัดเปนปจจยัพืน้ฐานท่ีมีความสําคัญตอการทํางานในองคการอุตสาหกรรมทุกประเภท จงึมีผูนิยาม
ความหมายความปลอดภัยไวดังตอไปนี้  

 
กิตติ  อินทรานนท (2544: 26) ไดใหความหมายความปลอดภัยไววา ความปลอดภัย 

หมายถึง ความเปนอิสระจากสภาพความเส่ียงภัย จากสภาพอันตรายในสภาวะแวดลอมใดๆ 
 
วิไลพร  ภิญโญ (2544: 11) กลาววา ความปลอดภัย คือ ภาวะท่ีปราศจากอันตรายเนือ่งจาก

อุบัติเหตุการเจบ็ปวย รวมถึงปราศจากโอกาสที่จะกอใหเกิดอันตรายดวย  
 
วิฑูรย  สิมะโชคดี และ วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2545: 19) ไดใหความหมายความปลอดภัย

ไววา ความปลอดภัย หมายถึง การปราศจากภยั ซ่ึงในทางปฏิบัติเปนไปไมไดท่ีจะขจัดภยัทุกชนิดให
หมดไปโดยส้ินเชิง ความปลอดภัยจึงใหรวมถึงการปราศจากอันตรายท่ีมีโอกาสจะเกดิข้ึนดวย 

 
 วิจิตรา  วิเชียรชม (2545: 189) ไดใหความหมายความปลอดภัยไววา ความปลอดภัย 
หมายถึง การกระทํา หรือ สภาพการทํางานซ่ึงปลอดภัยจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตราย 
การเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางานตอผูปฏิบัติงาน หรือความเดือดรอนรําคาญเน่ืองจากการ
ทํางาน หรือเกีย่วกับงาน 
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 เกื้อกูล  แปนสุวรรณ (2548: 14) ไดใหความหมายความปลอดภัยไววา ความปลอดภยั 
หมายถึง ภาวะท่ีปราศจากอันตราย รวมถึงโอกาสท่ีจะเกิดอันตราย จากอุบัติเหตุ และการเจ็บปวย
จากการทํางาน ซ่ึงสงผลตอความเสียหายท้ังทางรางกายและทรัพยสิน 
 

จากความหมายความปลอดภัยท่ีกลาวมา ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายไดวา ความ
ปลอดภัย คือ สภาพท่ีปราศจากอันตรายตางๆ ไมวาจะเปนความเจ็บปวย ปญหาอุบัตเิหตุ รวมถึง
โอกาสที่เส่ียงท่ีจะเกิดความเจ็บปวย และอุบัติเหตุตอรางกายในสภาพแวดลอมตางๆ 
 
ทฤษฏีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
 
 ทฤษฎีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย Theory of 
Planned Behavior และValue-Attitude-Behavior Theory ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. Theory of Planned Behavior  
 
     Stephen (2003: 39-44) ไดกลาวอธิบายทฤษฏีพฤติกรรมท่ีองคกรกําหนดไววา ทฤษฏี
พฤติกรรมท่ีองคกรกําหนดไดใหนอกจากจะใหความสําคัญกับคานิยมท่ีทําใหเกิดพฤตกิรรมมนุษย 
แลวยังมีปจจยัทางส่ิงแวดลอมอ่ืนๆท่ีมีผลตอการแสดงออกพฤติกรรมท่ีสําคัญ ไดแก บรรทัดฐาน
ทางสังคม (Social Norms) คือกฏระเบียบขอบังคับตางๆในสังคมหรือในชุมชนท่ีอยูรวมกัน จะเปน
ตัวชวยสงผลใหเกิดพฤติกรรมตางๆท้ังทางดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  Theory of Planned Behavior  
ท่ีมา: Stephen (2003: 39-44) 
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 จากภาพ 3 จะเห็นไดวา วงกลม A เปนลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน อายุ เพศ ความเชื่อ 
คานิยม และลักษณะอ่ืนๆท่ีแตกตางกันแตละคน ในขณะท่ีวงกลม B เปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค
ขององคกรตามท่ีองคกรกําหนด ไดแก บรรทัดฐานท่ีกําหนด กฏเกณฑตางๆ ทัศนคติ และการ
ควบคุมพฤติกรรมท่ีรับรู ทําใหเกิดจดุตัด C ซ่ึงเปนปจจยัรวมของความเช่ือทําใหเกดิบรรทัดฐาน 
ทัศนคติ และการควบคุมพฤติกรรมการรับรู ท้ังหมดนี้เกดิภายใตวงกลม D ซ่ึงเปนวฒันธรรมของ
องคกรท่ีครอบคลุมท้ังวงกลม A และ B และวงกลม D นี้ก็อยูภายใตสภาพแวดลอม E คือ
ส่ิงแวดลอมเศรษฐกิจสังคมตางๆท่ีอยูลอมรอบองคกรนั้นๆ 
 

ผลจากการพิจารณาทฤษฏีพฤติกรรมท่ีองคกรกําหนดไดนํามาประยุกตใชในงานดาน       
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยเร่ิมจากการระบุพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดอันตรายจากการทํางาน 
เชน การลดข้ันตอนการทํางาน ฝาฝนกฏ ทํางานดวยความประมาท หลังจากนั้นก็วิเคราะหปจจยั
ตางๆท่ีมีผลตอพฤติกรรม เชน ปจจยัดานทัศนคติ ความเช่ือ บรรทัดฐานทางสังคม คานิยม และ
สภาพแวดลอมอ่ืนๆแลวนํามาวิเคราะหสาเหตุพื้นฐานเพ่ือจัดทําแผนในการลดพฤตกิรรมเส่ียง
อันตรายเหลานี้ตอไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550: 35-36) 
 

2.  Value-Attitude-Behavior Theory 
 

     Hodgkinso (1996:113)ไดอธิบาย ทฤษฏี คานิยม-ทัศนคติ-พฤติกรรม ไววาพฤติกรรม
ตางๆท่ีบุคคลแสดงออกนัน้เปนผลพวงมาจากคานยิมของบุคคลทําใหเกิดทัศนคติหรือเจตคติวา
สมควรแกการประพฤติปฏิบัติอันนําไปสูการปฏิบัติเปนพฤติกรรมตอไป  โดยท่ี Value คือ คานิยม 
เปนส่ิงท่ีบุคคลเห็นคุณคาควรแกการประพฤติปฏิบัติ เนื่องมาจากแรงกระตุนหรือส่ิงเราตางๆ 
Attitude คือ ทัศนคติ เมื่อเกดิคานิยมท่ีบุคคลนั้นช่ืนชอบแลวจะเกิดเปนทัศนคติหรือเจตคตินําไปสู
การปฏิบัติ สวน Behavior คือพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ ท่ีผานข้ันตอนตั้งแตตนมาจนข้ัน
สุดทาย ดังนัน้ถามีคานิยมความปลอดภัยท่ีผิดก็อาจจะเปนผลเสียทําใหเกิดอุบัติเหตุเกดิข้ึนได 
 
 จากแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทํางานสามารถสรุป
ไดวาทฤษฏีพฤติกรรมท่ีองคกรกําหนด และทฤษฏี คานิยม-ทัศนคติ-พฤติกรรม ทฤษฏีพฤติกรรมท่ี
กําหนดพฤติกรรมความปลอดภัยนั้นข้ึนอยูกับปจจยั 2 ประการไดแก ปจจัยสวนบุคคล เชน บุคคลมี
ความรูดานความปลอดภัย ประสบการณการทํางาน และปจจัยท่ีเกิดจากองคกร ไดแกขอกําหนด 
กฏเกณฑตางๆท่ีองคกรกําหนดเพื่อใหเกดิความปลอดภัยในการทํางาน สวนทฤษฏี คานิยม-
ทัศนคติ-พฤติกรรม พฤติกรรมความปลอดภัยนั้นจะเกิดจากคานยิมของแตละบุคคล 
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ความหมายพฤติกรรม 

 

พฤติกรรม เปนการแสดงการกระทําของส่ิงมีชิวิต พฤติกรรมของคนเรานั้นมีหลากหลาย
ประเภท เชน พฤติกรรมการนอน พฤติกรรมความปลอดภัย เปนตน และแตละพฤติกรรมก็แตกตาง
กันไปตามอิทธิพลของสภาพแวดลอมนั้นๆ  ดังนั้นจึงมีนักจิตวิทยาใหความหมายพฤติกรรมไว ดังนี้ 
 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2546: 14) ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรมไววา พฤติกรรม 
หมายถึง การกระทําของอินทรีย (Organism) หรือส่ิงมีชีวิต การกระทําท่ีวานี้ รวมท้ังการกระทําท่ี
เกิดข้ึนท้ังท่ีผูกระทํารูสึกตัว และไมรูสึกตวัในขณะกระทํา  
 

ลักขณา  สรีวฒัน (2549: 17) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา พฤติกรรม หมายถึง กิริยา
ของส่ิงมีชีวิตทุกรูปแบบท่ีแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองตอส่ิงเราท่ีมากระตุน ท้ังส่ิงเราท่ีอยูภายใน
และภายนอกรางกายเพื่อเปนไปอยางเหมาะสมในการอยูรอดของชีวิต โดยส่ิงมีชีวิตทุกชนิดตองมี
การปรับพฤติกรรมใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมตลอดเวลา เพราะสภาพแวดลอมมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ พฤติกรรมจึงเกิดจากการประสานงานกันระหวางระบบประสาท ระบบ
กลามเนื้อ และระบบตอม 
 

 จากความหมายพฤติกรรมท่ีกลาวมาผูวิจัยสามารถสรุปความหมายไดวา พฤติกรรม 
หมายความวา การกระทํา หรือ การแสดงออก และกริยาของบุคคล เพื่อตอบสนองสิ่งเรา และ ส่ิง
ท่ีมากระตุน ภายใตสถานการณนั้นๆ โดยการแสดงออกมานั้นผูกระทําอาจรูตัว หรือ ไมรูตัว ก็ได 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
 

 พฤติกรรมของคนเราน้ันมีหลากหลายประเภท สาเหตุท่ีคนเรานั้นมีพฤติกรรมแตกตางกัน
ไปมีหลายปจจัยดวยกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ไดแก ความเช่ือ (Belief) คานิยม (Value) 
บุคคลิกภาพ (Personality) ส่ิงกระตุนพฤตกิรรม (Stimulus Object) ทัศนคติ (Attitude) สถานการณ 
(Situation) (สุชา  จันทนเอม, 2540: 248-251) 
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ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการเกิดพฤติกรรม 
 

ทฤษฎีการเกิดพฤติกรรมในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย Social Learning Theory และ 
Lewin’s Field Theory ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.  Social Learning Theory 

 
     Bandura (1983: 395-399) ผูเปนเจาของทฤษฏี Social Learning Theory ไดกลาววา

พฤติกรรมมนุษยนอกเหนือจากปฏิกิริยาสะทอนเบ้ืองตนแลวเกิดจากการเรียนรูท้ังส้ิน และการ
เรียนรูพฤติกรรมใหมเหลานัน้สามารถเรียนรูไดโดยประสบการณตรงหรือไมก็สังเกตองคประกอบ
ทางชีววิทยา อธิบายในรูปของการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่องระหวางพฤติกรรม 
องคประกอบสวนบุคคล และองคประกอบทางส่ิงแวดลอมโดยท่ีองคประกอบท้ัง 3 นี้จะมี
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 
 
 
   

P

EB 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4  กระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย 
ท่ีมา: สุปรียา ช่ืนกล่ิน (2546: 41) 
 
 จากภาพท่ี 4 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรม (B) องคประกอบสวนบุคคล (P) และองคประกอบ
ทางส่ิงแวดลอม (E) มีอิทธิพลซ่ึงกันและกนั กลาวคือ พฤติกรรมของมนุษยสามารถกาํหนด
ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมก็สามารถกําหนดพฤติกรรม พฤติกรรมสามารถกําหนดองคประกอบสวน
บุคคล องคประกอบสวนบุคคลก็สามารถกําหนดพฤตกิรรมไดเชนกนัในทํานองเดยีวกัน 
องคประกอบทางส่ิงแวดลอมและองคประกอบสวนบุคคลก็มีอิทธิพลซ่ึงกันและกันสามารถอธิบาย
ไดในลักษณะเดียวกัน 
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2.  Lewin’s Field Theory 
 

    วิมลสิทธ์ิ  หรยางกรู (2530: 9) ไดกลาวถึง ทฤษฏีสนามของ Lewin (Lewin’s Field 
Theory) ซ่ึงกลาวไววาพฤตกิรรมมนุษยนัน้เกิดจากความสัมพันธระหวางอิทธิพลภายในตัวบุคคลกบั
อิทธิพลภายนอกท่ีแตละบุคคลจะรับรูดวย บุคคลจะมีพฤติกรรมอะไร อยางไร ไมไดถูกกําหนดโดย
ความตองการของมนุษย หรือส่ิงเราภายนอกอยางใดอยางหนึง แตถูกกําหนดโดยอิทธิพลภายในและ
ภายนอกมากมายท่ีสัมพันธกนัตามประสบการณของบุคคล ทฤษฏีสนามของ Lewin  จึงกําหนดการ
เกิดพฤติกรรมวา พฤติกรรมข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางอิทธิพลตางๆ ของบุคคลกับของ
สภาพแวดลอมสภาพแวดลอมท่ีบุคคลนั้นรับรู ซ่ึงสภาพแวดลอมนีไ้มใชสภาพแวดลอมท่ีปรากฏ
จริง และไมไดหมายถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพเพียงอยางเดียว แตรวมถึงสภาพแวดลอมทาง
สังคมและวัฒนธรรมดวย 
 
 จากทฤษฏีท่ีกลาวมาขางตนนั้นสามารถสรุปไดวาทฤษฏี Social Learning Theory ของ 
Bandura และทฤษฏี Lewin’s Field Theory ของ Lewin มีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีกอใหเกิด
อุบัติเหตุเนื่องจากทฤษฏีท้ัง 2 ไดกลาวไววาอิทธิพลทางส่ิงแวดลอมเปนตัวกําหนดพฤติกรรม ดังนัน้
ส่ิงแวดลอมในการทํางานจงึมีอิทธิพลตอการรับรู และพฤติกรรมตางๆของพนักงาน รวมถึง
พฤติกรรมท่ีกอใหเกดิอุบัติเหตุ ดังนัน้ถาสภาพแวดลอมในการทํางานมภีาพแวดลอมท่ีดี จะสามารถ
ทําใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดประยุกตแนวความคิดและทฤษฏี Lewin โดยใชทฤษฏีสนามท่ี
กลาวไววา พฤติกรรมข้ึนอยูกับความสัมพนัธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม และแนวความคิด
และทฤษฏี Theory of Planned Behavior ของ Stephen (2003) ท่ีกลาวถึงความปลอดภยัท่ีเกดิจากตัว
บุคคล และความปลอดภัยที่เกิดจากองคกรเปนตัวกําหนด โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 ดานดังนี ้
ดานพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีเกิดจากตัวบุคคล หมายถึง ปฏิกริยาหรือการกระทํา
ของพนักงานท่ีแสดงออกซ่ึงเกี่ยวของกับความปลอดภยัในการทํางาน โดยมาจากความรู ลักษณะ
นิสัย ความเคยชิน ประสบการณของแตละบุคคล ดานพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีเกิด
จากโรงงาน หมายถึง ปฏิกริยาหรือการกระทําของพนักงานท่ีแสดงออกซ่ึงเกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน โดยมาจากขอกําหนด กฏเกณฑบังคับของโรงงาน 
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แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
ความหมายของอุบัติเหตุ 
 

ชวลิตร  อาคมธน (2540: 15) ไดใหความหมายของ อุบัติเหตุไววา อุบัติเหตุคือ ส่ิงท่ีเกดิข้ึน
โดยไมมีการคาดคิดมากอน เปนส่ิงท่ีไมมีใครตองการใหเกิดข้ึน แตเกดิข้ึนไดเพราะไดรับการ
กระทําอยางใดอยางหนึ่งตอส่ิงของ หรือตัวบุคคลท่ีเรียกวาเปนผูประสบอันตราย สงผลใหมีความ
เสียหายตอรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน  

 
วิฑูรย  สิมะโชคดี (2537: 19) ไดใหความหมายของอุบัติเหตุไววา อุบัติเหตุหมายถึง

เหตุการณท่ีเกดิข้ึนโดยมิไดวางแผนไวลวงหนา ซ่ึงกอใหเกิดความบาดเจ็บ พกิาร ตาย หรือทําให
ทรัพยสินเสียหาย และยังหมายความครอบคลุมถึงเหตุการณท่ีเกิดขึน้แลวมีผลกระทบตองานแมจะ
ไมทําใหเกิดการบาดเจ็บก็ตาม 

 
 เฉลิมชัย  ชัยกิตติภรณ (2544: 41) ไดใหความหมายของอุบัติเหตุไววา อุบัติเหตุหมายถึง 
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมมีใครคาดคิด ไมไดตั้งใจใหเกิดข้ึน ไมมีการวางแผนไวลวงหนา และไม
สามารถควบคุมได เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนแลวยอมจะทําใหเกิดผลเสียหายตามมา 
 
 Bird (1991:18) ไดใหความหมายของอุบัติเหตุไววา อุบัติเหตุคือเหตุการณท่ีไมพึงปรารถนา 
เม่ือเกิดข้ึนแลวเปนผลทําใหเกิดอันตรายแกรางกาย เกิดความเสียหายตอทรัพยสิน หรือกระบวนการ
ผลิต 
 

จากความหมายอุบัติเหตุท่ีกลาวมาผูวิจัยสามารถสรุปความหมายไดวา อุบัติเหตุคือ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นโดยท่ีไมคาดคิด ไมมีการเตรียมการ เม่ือเกิดข้ึนแลวอาจจะกอความเสียหายใหแก
รายกาย ทรัพยสิน และกระบวนการทํางาน 

 
สาเหตุของอุบัติเหตุ 
 
 การเกิดอุบัติเหตุ อาจจะเกดิท้ังสาเหตุทางตรงและทางออมจากสภาพแวดลอมท่ัวไป ไดแก
เคร่ืองจักร อุปกรณ วัสดตุางๆ รวมถึง สาเหตุท่ีมาจากคนดวย เม่ือเกิดอุบัติเหตุควรจะศึกษาถึงสาเหตุ
การเกิดและหาวิธีปองกันแกไขเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุซํ้า วิทยา  อยูสุข (2527: 83) ไดกลาวถึงสาเหตุ
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ของอุบัติเหตุไวดังนี้ สาเหตุรวมหรือสาเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุ ไดแก การนิเทศงานการ
ปฏิบัติงานดานความปลอดภัยการสอนเกีย่วกับความปลอดภัยยังไมดพีอ สภาวะจิตใจของบุคคล 
การขาดความรู และสภาวะรางกาย สาเหตุโดยตรงท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุ ไดแก การกระทําท่ีไม
ปลอดภัย สภาวะท่ีไมปลอดภัย ใกลเคียงกบั ชัยยุทธ  ชวลิตนิธิกุล (2534: 16-18) ท่ีกลาวถึงสาเหตุ
ของอุบัติเหตุวาสาเหตุของอุบัติเหตุแบงเปน สาเหตุนําของการเกิดอุบัติเหตุจากการประกอบอาชีพ 
ไดแก ความผิดพลาดของการจัดการ สภาวะทางดานจิตใจของคนทํางาน และสภาวะทางดาน
รางกายของคนงานไมเหมาะสม  และสาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบัติเหตุจากการประกอบอาชีพ 
ไดแก การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย และสภาพงานท่ีไมปลอดภัย และสอดคลองกับ ปรียาพร  วงศ
อนุตรโรจน (2548: 24-25) ท่ีไดจําแนกสาเหตุอุบัติเหตุไว 2 สาเหตุ คือ สาเหตุทางตรงท่ีกอใหเกิด
อุบัติเหตุ ไดแก การปฏิบัติงานท่ีไมปลอดภัย สภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัย และสาเหตุทางออมท่ี
กอใหเกิดอุบัติเหตุ ไดแก ขาดระบบการบริหารความปลอดภัย  สาเหตุจากกายภาพของบุคคล 
สาเหตุจากลักษณะทางจิตใจ สอดคลองกับ ณรงค  ณ เชียงใหม (2537: 63) ไดกลาววาสาเหตุ
อุบัติเหตุเปนส่ิงท่ีไมไดเกิดข้ึนเอง จะตองมีสาเหตุท่ีทําใหเกิดข้ึนเสมอ  และInternational Labour 
Office (1983: 29-31) ไดสรุปการประชุมนานาชาติของนักสถิติแรงงาน คร้ังท่ี 10 เม่ือป ค.ศ. 1962 
โดยแบงลักษณะการเกิดอุบัติเหตุไวเพื่อสะดวกในการวิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน
โรงงานอุตสาหกรรม ดังนี ้
 
 1.  ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุแบงตามชนิดของอุบัติเหตุ ดังนี้ การพลัดตกของคนงาน การถูก
วัสดุหลนทับ การถูกชนเฉ่ียวกระแทกท่ีไมใชจากการหลนทับ การถูกหนีบ หรือ ติดอยูระหวางวัตถุ 
2 ช้ิน การใชกาํลังหรือการเคล่ือนท่ีรุนแรงเกินไป การสัมผัสกับอุณหภมิูสูงหรือตํ่าเกนิไป การ
สัมผัสกับกระแสไฟฟา สารพิษหรือการรับการแผรังสีตางๆ และอุบัติเหตุอ่ืนๆท่ีไมไดอยูในชวง
ชนิดท่ีระบุไวขางตน 
 
 2.  ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุตามแหลงท่ีเกดิอุบัติเหตุ แบงได 7 แหลง คือ เคร่ืองจักรกล  
  วัสดุอุปกรณในการขนถายและยก เคร่ืองมือและอุปกรณอ่ืนๆ วัสดุ สารเคมีและรังสี 
สภาพแวดลอมในการทํางาน  แหลงท่ีเกิดอุบัติเหตุ  
 
 3.  ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุแบงตามลักษณะของความบาดเจ็บไดดังนี้ คือ กระดูกหัก ราว 
การกระทบกระเทือนและบาดเจ็บภายใน ถูกตัดหรือเฉือนอวัยวะออกไป บาดแผลอ่ืนๆ เชน ไฟไหม 
ถูกสารพิษ และการไดรับอันตรายจากหลายสาเหตุผสมกนั เปนตน 
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 4.  ลักษณะการเกิดอุบัติเหตแุบงตามอวยัวะของรางกายท่ีไดรับบาดเจบ็ไดแกศีรษะ ลําคอ 
ลําตัว แขน ขา และการบาดเจ็บหลายแหงพรอมกันเปนตน  
 
ทฤษฏีสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ 
 

ทฤษฎีสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุในการศึกษานี้ประกอบดวย ทฤษฏีรูปแบบสาเหตุของความ
สูญเสีย และ Domino Theory ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

1. ทฤษฏีรูปแบบสาเหตุของความสูญเสีย (Loss Causation Model) 
 

    Bird (1991: 32) ไดทําการศึกษาสาเหตุของอุบัติเหตุและความสูญเสีย (Loss causation 
model) ข้ึนมา โดยใชแนวคิดไววาอุบัติเหตเุกิดจากหลายสาเหตุรวมกัน ไดแก องคประกอบ 4 อยาง
ไดแก คน (People) ในท่ีนีไ้มไดหมายความถึงพนักงานผูเกี่ยวของกับอุบัติเหตุเทานัน้ แตยังรวมถึง
ผูบริหารซ่ึงเปนผูวางนโยบาย วิศวกรผูออกแบบ ชางซอมบํารุงเคร่ืองจักร ผูจัดการและหัวหนางาน 
 อุปกรณ (Equipment) เชน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ท่ีพนกังานใชทํางาน รวมถึงยานพาหนะ วัสดุ 
(Material) เชน วัตถุดิบ สารเคมี และสารอ่ืนๆ ท่ีพนักงานใชในการทํางานและในการผลิต
ส่ิงแวดลอม (Environment) เชน ส่ิงตางๆท่ีอยูแวดลอม เชน คน อุปกรณ วัสดุ ฝุน กาซ แสง เสียง 
อุณหภูมิ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  แบบจําลองสาเหตุของความสูญเสีย (Loss Causation Model) 
ท่ีมา: Bird (1991: 2) 

การควบคุม 
โปรแกรมไม
มาตรฐาน 
 
โปรแกรม
มาตรฐาน 
การปฏิบัติตาม
มาตรฐาน 

สาเหตุพ้ืนฐาน

ปจจัยบุคคล 
 
 
 
 
 
ปจจัยงาน 

สาเหตุโดยตรง

การกระทําตํ่า
กวามาตรฐาน 

 
 

สภาพตํ่ากวา
มาตรฐาน 

 

อุบัติเหตุ

สัมผัสกับ
พลังงาน 
 
 
 
บุคคล 

การสูญเสีย

คน 
 
ทรัพยสิน 
 
ผลผลิต 
 
สิ่งแวดลอม 
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 จากภาพท่ี 5 แบบจําลองสาเหตุของความสูญเสียแสดงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ นั้นเกิด
จากสาเหตุโดยตรงคือ การกระทําตํ่ากวามาตรฐาน และ สภาพต่ํากวามาตรฐาน สงผลใหเกิดการ
สัมผัสกับพลังงาน สสาร หรือ บุคคล และเกิดการสูญเสีย แตวาสาเหตุโดยตรงนั้นเกิดจาก สาเหตุ
พื้นฐาน นั้นก็คือ ปจจัยบุคคล  เชน ผูปฏิบัติขาดความชํานาญ และ ปจจัยงาน เชน ไมมีการ
ตรวจสอบดูแล หรือ ไมมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยสาเหตุพื้นฐานเหลานี้เกิดจากการขาดการ
ควบคุม ไดแกโปรแกรมไมมาตรฐาน ทําใหพนักงานขาดความรูในการปฏิบัติงาน โปรแกรม
มาตรฐาน แตพนักงานไมปฏิบัติตาม และการปฏิบัติตามมาตรฐานแตพนักงานไมปฏิบัติตาม 
 

2.  Domino Theory  
 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2551: 14) ไดกลาวถึงทฤษฏีความปลอดภัยของ 
Heinrich ท่ีไดคิดคนทฤษฏีโดมิโน โดยแบงลําดับข้ันตอนการเกดิอุบัตเิหตุจากทฤษฏีโดมิโน
ออกเปน 5 ลําดับดังนี ้

 
1.  ภูมิหลังของบุคคลและสภาพแวดลอมทางสังคม (Background and Social Environment) 

เปนปจจยัสําคัญลําดับแรกท่ีเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ โดยภูมิหลังของบุคคลหรือ
สภาพแวดลอมทางสังคม เชน สภาพครอบครัว ฐานะความเปนอยู การศกึษา เปนตน ตลอดจนการ
ประพฤติปฏิบัติท่ีสืบทอดกนัมาในอดตี 

 
2.  ความบกพรองของบุคคล (Fault of Person) เปนปจจัยลําดับท่ีสองท่ีทําใหเกิดอุบัตเิหตุ 

โดยความบกพรองของบุคคลจะมีสาเหตุมาจากภูมิหลังของบุคคลหรือสภาพแวดลอมทางสังคม เชน 
การไดรับการปลูกฝงความคิด คานิยมท่ีไมถูกตอง จะสงผลใหปฏิบัติงานโดยขาดความยั้งคิด 

 
3.  การกระทําท่ีไมปลอดภัย หรือสภาพแวดลอมท่ีเปนอันตราย (Unsafe Act/Mechanical or 

Physical Hazard) เปนปจจยัท่ีสามท่ีกอใหเกิดอุบัติเหตุจากการที่ผูปฏิบัติงานกระทําส่ิงท่ีไมปลอดภยั 
เชน ถอดอุปกรณปองกันอันตรายท่ีเคร่ืองจกัรออก 

 
4.  การเกิดอุบัติเหตุ (Accident) มีสาเหตุมาจาก 3 ปจจยัขางตน โดยอาจจะเกิดความเสียหาย

ตอรางกาย ทรัพยสิน และกระบวนการผลิต 
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5. อาการบาดเจ็บ (Injury) เปนผลที่เกิดข้ึนกับอวัยวะสวนตางๆของรางกายท่ีเกิดจาก
อุบัติเหต ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 โดมิโนของการเกิดอุบัติเหตุของ Heinrich 
ท่ีมา: กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน (2549: 14) 
 
 จากภาพ 5 ทฤษฏีโดมิโน มีประเด็นสําคัญ 2 ประเด็น โดยประเด็นท่ีหนึ่ง การบาดเจบ็ ซ่ึงมี
สาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ท้ัง 4 ปจจัยไดแก ภูมิหลังของบุคคลและสภาพแวดลอมทางสังคม ความ
บกพรองของบุคคล การกระทําท่ีไมปลอดภัย หรือสภาพแวดลอมท่ีเปนอันตราย และการเกิด
อุบัติเหตุ สวนประเด็นที่สอง หากขจัดปจจยัท่ี 3การกระทําท่ีไมปลอดภัย หรือสภาพแวดลอมท่ีเปน
อันตรายถึงแมจะเกิดปจจัยท่ี 1 และท่ี 2 ก็จะไมทําใหเกดิอุบัติเหตุและการบาดเจ็บตามมา 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดประยุกตแนวความคิดและทฤษฏี Loss Causation Model ของ 
Bird (1991) ท่ีกลาวถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ ไว 4 อยาง ไดแก คน อุปกรณ วัสดุ และ
ส่ิงแวดลอม ดังนั้นผูวิจยัไดแบงการศึกษาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุเปน 3 ดานดังนีด้านอุบัติเหตุท่ีเกดิ
จากความประมาท หมายถึง การกระทําของพนักงานท่ีมีความเส่ียง หรือโอกาสท่ีกอใหเกิดความ
เสียหายตอรางกาย ทรัพสินโดยเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ การไมมีความรู ประสบการณนอย 
เปนตน ดานอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชอุปกรณและวัสดุ  หมายถึง โอกาสท่ีจะกอใหเกดิความเสียหาย
ตอรางกาย ทรัพยสิน โดยเกดิจากการใชอุปกรณและวัสดุในการทํางาน ความไมสมบูรณของ
อุปกรณ วัสดเุปนสารมีอันตราย เปนตน ดานอุบัติเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน หมายถึง 

ภูมิหลังบุคคล การกระทําหรือ
สภาพแวดลอมไมปลอดภัย 

อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ ความบกพรอง
ของบุคคล ความเสียหาย 
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โอกาสที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอรางกาย ทรัพยสิน โดยเกิดจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมี
ส่ิงกีดขวางทางเดิน การออกแบบวางเคร่ืองจักรในโรงงาน แสงไมเพยีงพอตอการทํางาน เปนตน 

 
ขอมูลพื้นฐานโรงงาน 

 
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีทําการศึกษาวิจยั ต้ังอยูใน อ. บางพลี  จ. สมุทรปราการ มี

พื้นท่ีประมาณ 25 ไร มีพนักงานท้ังหมดประมาณ 850 คน เปนโรงงานขนาดกลาง แบงเปนฝายผลิต 
4 แผนก แผนกท่ี 1 มีพนักงานท้ังหมด 200 คน แผนกท่ี 2 มีพนักงานท้ังหมด 200 คน แผนกท่ี 3 มี
พนักงาน 240 คน แผนกท่ี 4 มีพนักงาน 150 คนและท่ีเหลือ 60 คนเปนพนักงานฝายธุรการ โดย
แผนกท่ี 1และ2 เปนการผลิตแมพิมพโลหะ แผนกท่ี 3 ผลิตช้ินสวนยานยนต และแผนกท่ี 4 อุปกรณ
จับประกอบช้ินงาน ในสวนโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีต้ังอยูในจังหวัดสมุทรปราการไดมีการผลิตช้ิน
ประกอบรถยนต ช้ินสวนประกอบรถจักรยานยนต ไดแก ช้ินสวนการข้ึนรูป ช้ินสวนการประกอบ 
สายไฟรถยนต แชสซี แมพิมพโลหะ และอุปกรณจับประกอบช้ินงาน สงไปยังนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบัง ทางโรงงานไดมีการตรวจสุขภาพประจําทุกป มีอุปกรณและเคร่ืองมือปองกันภยัสวน
บุคคลใหแกพนักงาน ไดแก ถุงมือ ใชการปองกันการล่ืนของวัสดุและผิวหนังจากอันตราย แวนตา
ปองกันสะเก็ดไฟฝุนละออง ชุดกันเปอนปองกันคราบส่ิงสกปรก หมวกปองกันสวนของศีรษะและ
ไมใหเสนผมปดบังใบหนา  รวมถึงมีการติดต้ังอุปกรณเตือนภัย บันไดหนีไฟ และปายเตือนอุบัติเหตุ 
ระยะเวลาในการทํางานของพนักงานปกติ 8 ชม. ตอวัน ทุก 2 ชม. พัก 5 นาที มีการจดัสถานท่ีพัก 
และหยุดทุกวนัอาทิตย สภาวะแวดลอมในการทํางานทางโรงงานไดจดั สภาวะแวดลอมให
เหมาะสมกับการทํางาน ดังนี ้แสง บริเวณทางเดินท่ีไมมีการทํางานมีแสงสวาง 50 ลักซ บริเวณ
สถานท่ีทํางานเกี่ยวกับช้ินสวนยานยนต มีแสงสวาง 400 ลักซ เสียงตํ่ากวา 90 เดซิเบล  ทางดานสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุใน 1 ปท่ีผานมาของแผนกท่ี 3 ไดแก หกลม 2 คร้ัง และอุปกรณวัสดุตกใสเทา
ในขณะเคล่ือนยาย 1 คร้ัง ในสวนของมาตรฐานทางโรงงานไดรับมาตรฐาน มอก 18001 และ ISO 
14001 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 วีรมลล  ละอองศิริวงศ (2541: 87) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูสภาพแวดลอมการทํางาน
ท่ีเปนอันตราย และพฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภัยของพนักงานปฏิบัติการ ในโรงงาน
อุตสาหกรรมแหงหนึ่งใน จ. ระยอง พบวา การรับรูสภาพแวดลอมท่ีเปนอันตรายมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงหมายความ
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วาหากพนักงานมีการรับรูสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ก็จะนําไปสูพฤติกรรมการทํางานอยาง
ปลอดภัยดวย 
 

เกื้อกูล  แปนสุวรรณ (2548: 62-64) ไดทําการศึกษา ปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทํางานของพนักงานการบินไทย พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกัน ระดบัการศึกษา
ตางกัน และอายุงานตางกนัมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานตางกัน สวนพนกังานท่ี
ประสบการณในการฝกอบรมตางกัน และพนักงานท่ีมีประสบอุบัติเหตุตางกัน มีพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน 
 

พรศรี  อภิชลติ (2543: 81-83) ทําการศึกษา การเปดรับส่ือ ความรู ความเช่ืออํานาจควบคุม
ตนเอง กับพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานปฏิบัติการ พบวา พนกังานปฏิบัติการท่ีมีความรู
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน และพนกังานปฏิบัติการท่ีมีความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง จะมี
พฤติกรรมความปลอดภัยสูงกวา พนักงานปฏิบัติการที่ไมมีความรูความปลอดภัยในการทํางาน และ 
พนักงานปฏิบัติการที่ไมมีความเช่ืออํานาจควบคุมตนเอง 

 
เสาวนีย  ถาวรปราถนา (2549: 102-103) ไดศึกษาการรับรูความเส่ียง ทัศนคติตอระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย บุคคลิกภาพท่ีมีผลตอพฤติกรรมเส่ียงในการทํางาน ศึกษา
เฉพาะกรณีของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบรถยนตแหงหนึง่ ในเขตจังหวดั
สมุทรปราการ พบวา ทัศนคติตอระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีความสัมพันธ
ทางตรงขามกับพฤติกรรมเส่ียงในการทํางาน หมายความวา พนกังานท่ีมีทัศนคติตอการจัดการ     
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยดี จะมีพฤติกรรมเส่ียงในการทํางานระดับตํ่า  
 

จิตรา  วิมลธํารง (2538: 70-73) ศึกษาความสัมพันธระหวาง บุคคลิกภาพ ทัศนคติ ความรู
เกี่ยวกับความปลอดภัยกบัการจัดการความปลอดภัยของผูควบคุมงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
รถยนตในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูควบคุมงานท่ีมี อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา 
และประสบการณอบรมความปลอดภัยตางกัน มีทัศนคตกิารจัดการความปลอดภัยไมตางกัน 
ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัย ความรูมีผลกับประสิทธิภาพการจัดการความปลอดภัย 

 
อริศรา  ปาดแมน (2543: 66-68) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูสภาพการทํางานท่ี

เปนอันตรายกบัพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัยของพนกังานฝายผลิต บริษัทรองเทาบาจาแหง
ประเทศไทย จาํกัด (มหาชน) โรงงานบางพลี พบวา พนกังานท่ีมีปจจยัสวนบุคคลแตกตางกัน ไดแก 
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เพศ อายุ วุฒิการศึกษา แผนกงาน และอายงุาน มีพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัยไมแตกตางกัน มี
เพียงพนักงานท่ีมีประสบการณการอบรมตางกันเทานั้น ท่ีมีพฤติกรรมการทํางานท่ีปลอดภัย
แตกตางกัน 

 
Sohar (1980: 134-140) ไดทําการศึกษาสภาพแวดลอม บรรยากาศความปลอดภัยในองคกร

อุตสาหกรรม พบวาการรับรูท่ีดีของพนักงานเกีย่วกับความปลอดภัย จะเปนบรรยากาศของความ
ปลอดภัยในองคกรของพวกเขา และส่ิงท่ีสําคัญในการตัดสินระดับสภาพแวดลอม บรรยากาศความ
ปลอดภัยนี้คือ การรับรูในเร่ืองความปลอดภยัในขบวนการผลิตและทัศนคติกับความปลอดภัยของ
พนักงาน 
 

 Dedobbeleer and German (1987: 863-567) ไดทําการศึกษา ถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานของคนงานกอสรางในกลุมคนงานกอสราง
เขตเมืองบัลติเมอร การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพนัธเพื่อใหเกิดความปลอดภยัในการทํางาน 
คือ อายุ และทัศนคติตอระบบความปลอดภัยของหนวยงาน 
 

 จากการตรวจสอบแนวความคิดและทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ผูวิจัยนําผลที่ไดมา
เปนแนวทางในการสรางกรอบแนวความคิด พบวาสภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความ 
ปลอดภัยใน มีผลกระทบตอการเกิดอุบัติเหตุ ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจศึกษา สภาวะแวดลอม พฤติกรรม
ความปลอดภยั และการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน โดยแบงเปน การรับรูสภาพแวดลอมในการ
ทํางานพฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิดอุบัติเหตุ ทําใหไดกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี ้
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
 1.  สิ่งแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน      
 2.  ตารางเวลาในการทํางาน 
 3.  สภาพจิตและสังคมในการทํางาน 

 
 

พฤติกรรมความปลอดภัย 
 1.  พฤติกรรมความปลอดภัยที่เกิดจากตัวบุคคล 
 2.  พฤติกรรมความปลอดภัยที่เกิดจากโรงงาน 
     

 
 
 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
   

 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 
  การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน  พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานมี

ความสัมพันธตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา และหา
ความสัมพันธของ สภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยกับการเกดิอุบัติเหตใุน
การทํางานของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวัด สมุทรปราการ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมพนักงานฝายผลิตแผนกท่ี 3 ซ่ึงเปนแผนกท่ีผลิตช้ินสวน
ยานยนต ในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวดั สมุทรปราการ จํานวน 240 คน การศึกษาวจิัยคร้ัง
นี้ไดหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 608-609) จาก
ตาราง (ตารางผนวกท่ี 1) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ เทากับ 150 คน  

 
ดังนั้นการศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน 

เพื่อหาความสัมพันธของปจจัย สภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย กับการเกดิอุบัติเหตใุน
การทํางาน มีกลุมตัวอยางท่ีศึกษา จํานวน 150 คน  
 

การสุมตัวอยาง 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการสุม

ตัวเลขเปรียบเทียบกับบัญชีรายชื่อของพนกังานฝายผลิตแผนกที่ 3 ของโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตจากจํานวน 240 คน ไดกลุมตัวอยางจาํนวน 150 คน เพื่อทําการแจกแบบสอบถาม เปนจํานวน 
150 ฉบับ กรณีนี้จะทําการศึกษาเฉพาะพนักงานแผนกท่ี 3 เนื่องจากเปนแผนกผลิตช้ินสวนยานยนต  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนจากแนวความคิด 
ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางจํานวน 5 ขอ เปน
แบบใหเติมขอความ และตรวจรายการ (Check list) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส และอายุในการทํางาน  
 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานท่ีไดพัฒนามา 
จากแนวความคิดและทฤษฏีของ Scherhorn (1991) และแนวความคิดและทฤษฏีของ Schultz and 
Schultz (2001) โดยแบงการศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานเปน 3 ดาน คือ การรับรู
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน การรับรูตารางเวลาในการทํางาน และการรับรูสภาพทาง
จิตและสังคมในการทํางาน 
 

    2.1  การรับรูสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน จํานวน 5 ขอ ขอท่ี 1-5 
    2.2  การรับรูตารางเวลาในการทํางาน จาํนวน 3 ขอ ขอท่ี 6-8 
    2.3  การรับรูสภาพทางจิตและสังคมในการทํางาน จํานวน 7 ขอ ขอท่ี 9-15 

 
ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคิดเห็นแตละขอตามระดบัของ

การประเมิน 5 ระดับคือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  โดย
ลักษณะแบบสอบถามจะมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ   

 
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีไดพัฒนามา

จาก  ทฤษฏีสนามของ lewin และทฤษฏี Theory of Planned Behavior ของ Stephen (2003) โดยแบง
การศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานเปน 2 ดานดังนี้ คือ พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิด
จากตัวบุคคล และ พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงาน 

 
    3.1  พฤติกรรมความปลอดภัยของตัวบุคคล จํานวน 10 ขอ ขอท่ี 1-10 
    3.2  พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงาน จํานวน 10 ขอ ขอท่ี 11-20 
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ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคิดเห็นแตละขอตามระดบัของ
การประเมิน 5 ระดับคือ เปนประจํา บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง และไมเคยเลย โดยลักษณะ
แบบสอบถามจะมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ  

   
สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเกดิอุบัติเหตใุนการทํางานท่ีไดพัฒนามาจาก 

แนวความคิดและทฤษฏีLoss Causation Model ของ Bird (1991) โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน 
คือ อุบัติเหตุท่ีเกิดจากความประมาท อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการใชวัสดุอุปกรณ และอุบัตเิหตุท่ีเกดิจาก
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
 

     4.1  อุบัติเหตุท่ีเกดิจากความประมาท จํานวน 5 ขอ ขอท่ี 1-5 
     4.2  อุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดุอุปกรณ จํานวน 5 ขอ 6-10 
     4.3  อุบัติเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน จํานวน 5 ขอ 11-15 
 
ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคิดเห็นแตละขอตามระดบัของ

การประเมิน 5 ระดับคือ เปนประจํา บอย ปานกลาง นานๆคร้ัง และไมเคยเลย โดยลักษณะ
แบบสอบถามจะมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ  

 
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

 
ในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจยัมีข้ันตอน ดังตอไปนี ้

 
 1.  ศึกษาทฤษฏี หลักการ แนวความคิดจากตําราและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ 
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัย และการเกดิอุบัติเหตุ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 
 

2.  รวบรวมขอมูลท่ีไดมาสรางเปนขอคําถาม โดยสรางเปนแบบสอบถามใหเติมขอความ
และแบบตรวจรายการ (Check List) ในสวนท่ีเกีย่วของกบัขอมูลท่ัวไปของเจาพนักงาน และสราง
เปนมาตรประเมินคา (Rating Scales) ในสวนของแบบวดัตัวแปรตางๆ 
 

3.   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การทดสอบเคร่ืองมือ เปนการนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัย
สรางข้ึน ไปหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา 
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วัตถุประสงค และภาษาท่ีใช โดยมีผูเช่ียวชาญ คือ คุณโสภาพรรณ จิรนรัิติศัย นักวิชาการ
สาธารณสุข 8 หัวหนากลุมโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม และคุณเพ็ญรุง ฉัตรไชยรัชต 
นักวิชาการสาธารณสุข 7 แผนกโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม สํานักงานปองกัน
ควบคุมโรคท่ี 4 จังหวดัราชบุรี จากนั้นผูวจิัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตใกลเคียง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ท่ีจะนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจริง ผลปรากฏวา แบบสอบถามสภาวะแวดลอมในการ
ทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัย และเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
จังหวดั สมุทรปราการ คํานวณหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบวัดท้ังฉบับโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูลทางสังคม ไดคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
(Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.853 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

  
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยัมีรายละเอียด ดังนี ้

 
 1.  ผูวิจัยไดติดตอดําเนินการทําหนังสือจากวิทยาลัยส่ิงแวดลอม มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
เพื่อขออนุญาตการทําวิจยัและเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามตัวอยางไปยังโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตกอน และนําแบบสอบถามจริง 150  ชุดไปทําการแจกในภายหลัง 
 
 2.  ดําเนินการเก็บแบบสอบถามจํานวน 150 ฉบับ คิดเปน 100 % ตามท่ีแจกไวในระยะเวลา 
1 อาทิตย และตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม กอนนํามาวิเคราะห 
 
 3.  นําแบบสอบถามมาใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว และนําขอมูลท่ีไดไปดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
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การตรวจแบบวัดและการใหคะแนน 
 
 1.  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละแยกตาม
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน  
 
 2.  แบบสอบถามเกี่ยวสภาวะแวดลอมในการทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทํางานกับการเกิดอุบัติเหตุ การตรวจใหคะแนนจะถือเกณฑดังนี้ คือ 
 

     2.1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน มีเกณฑการให 
คะแนน ดังนี ้
 

                              ขอคําถามเชิงบวก (คะแนน)                    ขอคําถามเชิงลบ (คะแนน) 
 
ดีมาก    5     1 
 ดี    4     2 
ปานกลาง    3     3 
ดีนอย    2     4 
ดีนอยสุด   1     5  
 
 การแปลผลคะแนน ผูวจิัยไดแบงเกณฑเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน ออกเปน 5 
ระดับ โดยพิจารณาจากพิสัย (Range) ดังนี ้
 
 พิสัย   = คะแนนรายขอสูงสุด-คะแนนรายขอตํ่าสุด 
     จํานวนระดับ 
 
  =  5 - 1 
     5 
 
  =  0.8 
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 จากการพจิารณาดังกลาว จึงกําหนดระดับสภาวะแวดลอมในการทํางานออกเปน ดังนี้ 
 
  ระดับคะแนน   ระดับส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
  1.00-1.80  สภาวะแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดีนอยสุด 
  1.81-2.61  สภาวะแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดีนอย 
  2.62-3.42  สภาวะแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
  3.43-4.23  สภาวะแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี 
  4.24-5.00  สภาวะแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดีมาก 
 
 2.2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัย มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ขอคําถามเชิงบวก (คะแนน)                    ขอคําถามเชิงลบ (คะแนน) 
 

เปนประจํา   5     1   
 บอย     4     2 
ปานกลาง   3     3 
เกือบทุกคร้ัง    2     4 
ไมเคยทําเลย   1     5 
 
                   2.3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 
ขอคําถามเชิงบวก (คะแนน)                    ขอคําถามเชิงลบ (คะแนน) 

 
เปนประจํา   5     1   
 บอย     4     2 
ปานกลาง   3     3 
นอย     2     4 
นอยมาก   1     5 
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การแปลผลคะแนน ผูวจิัยไดแบงเกณฑเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
และการเกิดอุบัติเหตุ ออกเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากพิสัย (Range) ดังนี ้

 
 พิสัย   = คะแนนรายขอสูงสุด-คะแนนรายขอตํ่าสุด 
     จํานวนระดับ 
 
  =  5 - 1 
     5 
  =  0.8 
 

จากการพจิารณาดังกลาว จึงกําหนดระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน และการ
เกิดอุบัติเหตุ  ดังนี ้
 
  ระดับคะแนน   ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
  1.00-1.80  พฤติกรรมความปลอดภัยอยูในระดบัไมเคยทําเลย  
  1.81-2.61  พฤติกรรมความปลอดภัยอยูในระดบัทํานานๆคร้ัง   
  2.62-3.42  พฤติกรรมความปลอดภัยอยูในระดบัทําปานกลาง  
  3.43-4.23  พฤติกรรมความปลอดภัยอยูในระดบัทําเกอืบทุกคร้ัง  
  4.24-5.00  พฤติกรรมความปลอดภัยอยูในระดบัทําทุกคร้ัง  
 

ระดับคะแนน   ระดับการเกิดอุบัติเหต ุ
  1.00-1.80  การเกิดอุบัติเหตุอยูในระดบัเกิดเปนประจํา 
  1.81-2.61  การเกิดอุบัติเหตุอยูในระดบัเกิดบอย 
  2.62-3.42  การเกิดอุบัติเหตุอยูในระดบัเกิดปานกลาง 
  3.43-4.23  การเกิดอุบัติเหตุอยูในระดบัเกิดนอย 
  4.24-5.00  การเกิดอุบัติเหตุอยูในระดบัเกิดนอยมาก 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําแบบสอบถาม จํานวน 150 ฉบับ มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว นําผลท่ี
ไดมาบันทึกขอมูล แลวนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และใชระดับความ
เช่ือม่ันในระดบัรอยละ 95 (ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐานในการวิจยั 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัใชสถิติในการวเิคราะหขอมูล ดงันี้ 
 
 1.  คารอยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 2.  คาเฉล่ีย (Mean) อธิบายลักษณะของตัวแปรท่ีศึกษา 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงการกระจายขอมูล 
 4.  Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธ การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
พฤติกรรมความปลอดภัยตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย 
 
   หมายถึง   คะแนนเฉล่ีย 
 S.D.  หมายถึง  คะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n   หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
 df   หมายถึง  ช้ันแหงความอิสระ 

P  หมายถึง  คาความนาจะเปน 

R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
b  หมายถึง  คาสัมประสิทธถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
Beta      หมายถึง  คาสัมประสิทธถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SE.B        หมายถึง  คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ B 

 *  หมายถึง  ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **   หมายถึง  ระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และเกดิอุบัติเหตใุนการทํางานของ
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับ ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และอายุในการทํางาน 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย การรับรู
สภาวะแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน การรับรูตารางเวลาในการทํางาน  การรับรูสภาพทางจิต
และสังคมในการทํางาน 
 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางาน ประกอบดวย 
พฤติกรรมความปลอดภัยของตัวบุคคล  พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงาน 
 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัการเกิดอุบัตเิหตุในการทํางาน ประกอบดวย อุบัติเหตุท่ีเกิด
จาก ความประมาท อุบัติเหตท่ีุเกิดจากการใชอุปกรณและวัสดุ และอุบัตเิหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมใน
การทํางาน 
 

สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน  
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิต จําแนกตามขอมูล 

    สถานภาพสวนบุคคล                                                                                                                                     
                                                                                                                          (n = 150) 

  สถานภาพสวนบุคคล จํานวนคน   รอยละ 

เพศ     

 ชาย 102  68 

 หญิง 48  32 

     

อายุ     

 อายุต่ํากวา 21 ป 23  15.3 

 อายุระหวาง 21 - 30 ป 99  66.1 

 อายุระหวาง 31 - 40 ป 17  11.3 

 อายุมากกวา 41 ป 11  7.3 

     

สถานภาพบุคคล     

 โสด 85  56.7 

 สมรส 59  39.3 

 มาย 3  2 

 อยาราง หรือ แยกกันอยู 3  2 

     

ระดับการศึกษา     

 ประถมศึกษาหรือเทียบเทา 10  6.7 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 91  60.7 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 29  19.3 

 ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี 20  13.3 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
                                                                                                                                           (n = 150) 

  สถานภาพสวนบุคคล จํานวนคน   รอยละ 

อายุในการทํางาน     

 ต่ํากวา 2 ป 61  40.7 

 ระหวาง 2 - 4 ป 59  39.3 

 ระหวาง 5 - 6 ป 11  7.3 

  มากกวา 6 ป 19   12.7 

 
จากตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานฝายผลิตจํานวน 150 คน จําแนกตามปจจยั

สวนบุคคลได ดังนี้ เพศ สวนมากเปนเพศชายจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 68 เพศหญิงจํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 32 อายุ พนักงานฝายผลิตสวนมากมีอายุระหวาง 21- 30 ปจํานวน 99 คน คิดเปน
รอยละ 66 รองลงมาอายุนอยกวา 21 ปจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ15.3 และมีอายมุากกวา 41 ป
จํานวน 11 คนมีจํานวนนอยสุดคิดเปนรอยละ 7.3 สถานภาพบุคคล  พนักงานฝายผลิตสวนมากมี
สถานภาพโสด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมา แตงงานแลวจํานวน 59 คน คิดเปนรอย
ละ 39.3 สวนพนักงานฝายผลิตท่ีสถานภาพเปนมาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2 และหยารางหรือ
แยกกันอยู จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2 ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับมัธยม 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาอนุปริญญา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และ
การศึกษาระดบัประถม จํานวน 10 คน มีจาํนวนนอยสุดคิดเปนรอยละ 6.7 อายุในการทํางาน สวน
ใหญมีอายใุนการทํางานนอยกวา 2 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาพนักงานฝายผลิต
ท่ีมีอายุในการทํางานระหวาง 2 -  3 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 39.3 และมีอายใุนการทํางาน
ระหวาง 4 - 5 ป จํานวน 11 คน มีจํานวนนอยสุด คิดเปนรอยละ 7.3 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
 
 จากผลการวิจยั ผูวิจยัไดแสดงตารางรายละเอียดการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานราย
ขอ ซ่ึงเปนดัชนีตัวช้ีวัดในแตละดาน ประกอบดวย 3 ดาน คือ การรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพ การ
รับรูตารางเวลาในการทํางาน และการรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน เพื่อแสดงใหเห็น
รายละเอียดท่ีเปนตัวช้ีวัดถึงระดับการรับรูสภาวะแวดลอมของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตท่ีมีผลตอสภาวะแวดลอมในการทํางานดานตางๆ 
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ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 
    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพ  
    จําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

การรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพ  S.D. ระดับการรับรู 

1.  บริเวณท่ีทานทํางานมีแสงสวางเพียงพอตอการทํางาน 3.87 0.83 ดี 

2.  บริเวณท่ีทํางานของทานมีเสียงดังจนรูสึกนารําคาญ 3.71 1.1 ดี 
3.  การจัดการพื้นท่ีเคร่ืองจักรแตละเคร่ืองสะดวกในการ 

3.41 0.95 ปานกลาง      ทํางานของทาน 
4.  มีอุปกรณปองกันภยัสวนบุคคลท่ีใชในการทํางาน   
     เพียงพอและสะดวกตอการปฏิบัติงานของทาน 3.14 1.12 ปานกลาง 
5.  ทานเห็นวาโครงสรางอาคารมีการถายเทของอากาศทํา  

3.21 0.88 ปานกลาง      ใหไมรูสึกอึดอัดในการปฏิบัติงาน 

คาเฉล่ียรวม 3.46 0.97 ดี 

 
 จากตารางท่ี 2 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพ พบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต มีระดบัการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพโดยรวม 
อยูในระดับดี (   = 3.46) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตบริเวณท่ีทํางานมีแสงสวางเพยีงพอตอการทํางานมีระดับการรับรูมากท่ีสุดโดย (   = 3.87)  และ
มีอุปกรณท่ีใชในการทํางานเพียงพอและสะดวกตอการปฏิบัติงานมีระดับการรับรูนอยสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกบัขออ่ืนๆในดานนี้ (   = 3.14) 
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ตารางท่ี 3  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 
    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอการรับรูตารางเวลาในการทํางาน 
    จําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

การรับรูตารางเวลาในการทํางาน  S.D. ระดับการรับรู 

1.  ทานมีความรูสึกวาระยะเวลาในการทํางานของทาน 
3.66 0.88      เหมาะสมกบังานท่ีทานทํา ดี 

2. ทานมีความรูสึกวาการกําหนดชวงเวลาในการทํางานโอ 
     ทีเหมาะสมกับงานของทาน 3.31 1.14 ปานกลาง 
3.  ทานมีความรูสึกวามีเวลาพักเหมาะสมระหวางการ 

2.77 1.23 ดีนอย      ปฏิบัติงานของทาน 

คาเฉล่ียรวม 3.24  1.08 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 3 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัการรับรูตารางเวลาในการทํางาน พบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต มีระดบัการรับรูตารางเวลาในการทํางานโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง (   = 3.24) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตมีความรูสึกวาระยะเวลาในการทํางานเหมาะสมกับงานท่ีทํามีระดับการรับรูมาก
ท่ีสุด (   = 3.66) รองลงมามีความรูสึกวาการกําหนดชวงเวลาในการทํางานโอทีเหมาะสมกับงาน  
(   = 3.31) และมีความรูสึกวาเวลาพักเหมาะสมระหวางการปฏิบัติงานมีระดับการรับรูนอยสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัขออ่ืนๆ (   = 2.77) 
 
ตารางท่ี 4  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอการรับรูสภาพจิตและสังคมในการ 
    ทํางานจําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน  S.D. ระดับการรับรู 

1. ทานมีความรูสึกเบ่ืองานท่ีทานทํา 3.17 0.96 ปานกลาง 

2. เม่ือทานทํางานทานรูสึกวาไมอยากทํางาน 3.31 0.93 ปานกลาง 

3. ทานปฏิบัติงานทุกคร้ังอยางมีความสุข 3.57 0.77 ดี 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

   (n = 150) 

 S.D. การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน ระดับการรับรู 

4. ทานมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอเพื่อนในท่ีทํางาน 4.21 0.65 ดี 

5. ทานสามารถพูดคุยกับเพือ่นรวมงานโดยไมรูสึกเขิน 4.29 0.71 ดีมาก 

6. ทานมีความรูสึกเหนื่อยลาหลังจากการทาํงาน 2.47 1.13 ดีนอย 

7. ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามความชํานาญ 3.75 0.78 ดี 

คาเฉล่ียรวม  3.53 0.84 ดี 

 
จากตารางท่ี 4 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัการรับรูสภาพจิตและสังคมในการ

ทํางาน พบวา พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต มีระดบัการรับรูสภาพจิตและสังคม
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี (   = 3.53) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ พบวา พนกังานฝายผลิตใน
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีความรูสึกวาสามารถพูดคุยกับเพื่อนรวมงานโดยไมรูสึกเขินมีระดับ
การรับรูมากท่ีสุด (   = 4.29) และมีความรูสึกเหนื่อยลาหลังจากการทํางานมีระดับการรับรูดีนอยสุด 
เม่ือเปรียบเทียบกับขออ่ืนๆ (   = 2.47) 

 
ตารางท่ี 5  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐนของการรับรูสภาวะแวดลอมโดยรวม 

   (n = 150) 

 S.D. ตัวแปร ระดับการรับรู 

ส่ิงแวดลอมดานกายภาพ 3.46 0.97 ดี 

ตารางเวลาในการทํางาน 3.24 1.08  ปานกลาง 

 สภาพจิตและสังคมในการทํางาน 3.53  0.84 ดี 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน คาเฉล่ียรวม 3.41 0.96 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดบั

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.41) โดยพนักงานฝาย
ผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดบัการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับดี (  = 
3.46) การรับรูดานตารางเวลาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง (  = 3.24) และการรับรูสภาพจิต
และสังคมในการทํางานอยูในระดบัดี (  = 3.53) 



 
 

45 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัย 
 

จากผลการวิจยั ผูวิจยัไดแสดงตารางรายละเอียดพฤติกรรมความปลอดภัยรายขอ ซ่ึงเปน
ดัชนีตัวช้ีวัดในแตละดาน ประกอบดวย 2 ดาน คือ พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล และ
พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน เพื่อแสดงใหเหน็รายละเอียดท่ีเปนตัวช้ีวัดถึงระดับ
พฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีผลตอพฤติกรรม
ความปลอดภยัดานตางๆ 
 
ตารางท่ี 6  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจาก 
    ตัวบุคคลจําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากตัวบุคคล  S.D. ระดับการรับรู 

1.  เม่ือทํางานทานปฏิบัติตามกฎทุกคร้ัง 3.85 1.10 ทําเกือบทุกคร้ัง 
2.  ทานอานและทําความเขาใจเมื่อบริษัทมีประกาศ   
      ระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการ   
      ทํางานออกมา 3.79 1.04 ทําเกือบทุกคร้ัง 

3.  ทานทํางานดวยความระมัดระวัง 4.26 0.91 ทําทุกคร้ัง 
4.  กอนทํางานทานไดตรวจเช็คอุปกรณวาอยูในสภาพ 
     สมบูรณ 4.17 0.97 ทําเกือบทุกคร้ัง 
5.  ทานมีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยและปองกัน  
     อุบัติเหตุในการทํางาน 4.01 0.91 ทําเกือบทุกคร้ัง 

6.  ทานทํางานตามข้ันตอนท่ีไดรับมอบหมาย 4.34 0.81 ทําทุกคร้ัง 
7.  ทานใหความสนใจฟงคําแนะนําความปลอดภัยในการ 

4.14 0.92 ทําเกือบทุกคร้ัง      ทํางานจากหัวหนางาน 
8.  ทานเลือกใชเคร่ืองมือถูกตองกับงาน 
     ท่ีทานทํา 4.29 0.82 ทําทุกคร้ัง 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

   (n = 150) 

 S.D. พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากตัวบุคคล ระดับการรับรู 

9.  ทานพบส่ิงกีดขวางบริเวณทางเดนิทานจะชวยจดัเก็บ 4.03 2.68 ทําเกือบทุกคร้ัง 

10. ทานแตงกายถูกตองตามระเบียบของโรงงาน 4.37 4.29 ทําทุกคร้ัง 

คาเฉล่ียรวม 4.12 1.44 ทําเกือบทุกคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 6 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัว

บุคคล พบวา พนักงานฝายผลิตการในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต มีระดับการรับรูพฤติกรรม
ความปลอดภยัท่ีเกดิจากตัวบุคคลโดยรวม อยูในระดับทําเกือบทุกคร้ัง (   = 4.12)  ซ่ึงเม่ือพิจารณา
รายขอพบวา พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตทํางานตามข้ันตอนท่ีไดรับ
มอบหมายมีระดับการรับรูมากท่ีสุด (   = 4.34) และอานและทําความเขาใจเมื่อบริษัทมีประกาศ  
ระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานออกมามีระดับการรับรูนอยสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกบัขออ่ืนๆ (   = 3.79) 

 
ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจาก 
   โรงงานจําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน  S.D. ระดับการรับรู 

1. โรงงานไดแจงนโยบายดานความปลอดภัยในการ  
       ทํางานใหพนักงานทราบ 4.01 0.93 ทําเกือบทุกคร้ัง 

2. มีการกําหนดนโยบายความปลอดภัยในการทํางาน 4.06 0.90 ทําเกือบทุกคร้ัง 
3. มีกฏระเบียบความปลอดภัยในการทํางาน เปน 
      มาตรการของการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 4.19 0.90 ทําเกือบทุกคร้ัง 
4. ทางโรงงานไดใหความรูเกี่ยวกับ การปองกันอุบัติเหตุ   
      การรักษาสุขภาพ 3.78 1.02 ทําเกือบทุกคร้ัง 
5. โรงงานมีการฝกซอมการปองกันอุบัติเหตุ เพื่อรับมือ   
      กับเหตุการณท่ีเกิดขึน้จริง 3.36 1.21 ทําปานกลาง 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 

   (n = 150) 

 S.D. พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน ระดับการรับรู 

6. โรงงานไดแจก หรือ มีอุปกรณปองกนัอันตรายอันเกดิ 
       จากการทาํงาน 3.39 1.14 ทําปานกลาง 
7. มีการจัดสถิติของการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน และมี 

3.31 1.14 ทําปานกลาง       กิจกรรมอบรมใหความรูดานอุบัติเหตุ 
8. มีเอกสารคูมือความปลอดภัยในการทํางานให       
      พนักงานไดอาน 3.14 1.11 ทําปานกลาง 
9. บริษัทไดมีการปรับปรุงวิธีทํางานใหเหมาะสมกับ 
       เทคโนโลยีท่ีใชปจจุบัน 3.55 1.05 ทําเกือบทุกคร้ัง 

10. มีการรณรงคความปลอดภัยในการทํางาน 4.51 0.90 ทําทุกคร้ัง 

คาเฉล่ียรวม 3.73 1.03 ทําเกือบทุกคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 7 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวดัพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจาก

โรงงาน พบวา พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต มีระดับการรับรูพฤติกรรมความ
ปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงานโดยรวมอยูในระดับทําเกือบทุกคร้ัง (   = 3.73) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ
พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีความรูสึกวามีการรณรงคความปลอดภยั
ในการทํางานมีระดับการรับรูมากท่ีสุด (   = 4.51) และมีเอกสารคูมือความปลอดภัยในการทํางาน
ใหพนกังานไดอานมีระดับการรับรูนอยสุด เม่ือเปรียบเทียบกับขออ่ืนๆ (   = 3.14) 

 
ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน  
                 โดยรวม 

   (n = 150) 

 S.D. ตัวแปร ระดับการรับรู 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากตัวบุคคล 4.12 1.44 ทําเกือบทุกคร้ัง 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน 3.73 1.03 ทําเกือบทุกคร้ัง 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน คาเฉล่ียรวม 3.92 1.23 ทําเกือบทุกคร้ัง 
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จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดบั
การรับรูพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับทําเกือบทุกคร้ัง (  = 3.92) โดย
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลอยู
ในระดบัทําเกอืบทุกคร้ัง ( = 4.12) และพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงานอยูในระดับทํา
เกือบทุกคร้ัง ( = 3.73)  

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

จากผลการวิจยั ผูวิจยัไดแสดงตารางรายละเอียดการเกดิอุบัติเหตุในการทํางานเปนรายขอ 
ซ่ึงเปนดัชนีตวัช้ีวดัในแตละดาน ประกอบดวย 3 ดาน คือ อุบัติเหตุเกดิจากความประมาท           
อุบัติท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอม และอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดุอุปกรณเพื่อแสดงใหเหน็รายละเอียดท่ี
เปนตัวช้ีวัดถึงระดับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตท่ีมีผลตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานดานตางๆ 

 
ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

    ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตออุบัติเหตุเกดิจากความประมาท  
    จําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

 S.D. อุบัติเหตุเกดิจากความประมาท ระดับการรับรู 

1. ทานเคยประสบอุบัติเหตใุนขณะหยอกลอ พูดคุยกับ  
    เพื่อนในระหวางการทํางาน 4.51 0.9 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
2.  ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากแตงกายไมถูกตอง 
     ตามกฏระเบียบของโรงงาน 4.57 0.8 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

4.61 0.81 

 
 3.  ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากฝาฝนกฏระเบียบของ   

    โรงงาน การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

4.39 0.91 

 
 4.  ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานอยาง  

     รวดเร็ว การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

5.  ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากไมใชอุปกรณปองกนั 4.28 1.04 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

คาเฉล่ียรวม 4.47 0.89 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
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จากตารางท่ี 9 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีอุบัติเหตุเกิดจากการจากความประมาท
พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูการอุบัติเหตุท่ีเกิดจาก
ความประมาทโดยรวมอยูในระดับการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.47) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากฝาฝนกฎระเบียบ
ของโรงงานมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.61) และประสบอุบัติเหตุเนื่องจากไม
ใชอุปกรณปองกันมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุมากกวาระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุจาก
สาเหตุอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบกบัขออ่ืนๆ (   = 4.28) 

 
ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

      ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีตอการเกิดอุบัติท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอม 
      จําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

อุบัติท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมในการทํางาน  S.D. ระดับการรับรู 

1. ทานเคยสะดุด หกลม เกิดอุบัติบริเวณทางเดิน หรือ  
     บริเวณท่ีทานทํางาน 4.33 1.02 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
2. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานในท่ีมี  
     แสงไฟนอย 4.57 3.37 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
3. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานในท่ีมี 
    เสียงดัง 4.26 4.27 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
4.  ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานในท่ี 
     อากาศไมถายเท 4.27 1.00 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
5. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานในท่ี 
      ทํางานไมเปนระเบียบ ไมสะอาด 4.18 1.00 นานๆคร้ัง 

คาเฉล่ียรวม 4.32 2.13 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

 
จากตารางท่ี 10 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวัดการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอม

พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกดิจาก
ส่ิงแวดลอมโดยรวมอยูในระดับการเกดิอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.32) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานในท่ีมี
แสงไฟนอยมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.57) และเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจาก
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การทํางานในท่ีทํางานไมเปนระเบียบ ไมสะอาดมีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุมากกวาระดับการ
รับรูการเกิดอุบัติเหตุจากสาเหตุอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบกับขออ่ืนๆ (   = 4.18) 

 
ตารางท่ี 11  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการรับรูของพนักงาน 

   ฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใช     
   วัสดุอุปกรณจําแนกรายขอ 

   (n = 150) 

อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการใชวัสดุอุปกรณ  S.D. ระดับการรับรู 

1. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากนําอุปกรณชํารุดไป 
     ใช 4.27 1.05 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
2. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากใชงานเคร่ืองมือ  
      อุปกรณในการทํางานท่ีแปลกใหม 4.44 0.90 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
3. เม่ือทํางานกบัวัสดุอันตรายไมสวมเคร่ืองปองกัน 
     เนื่องจากเสียเวลาในการทํางาน 4.35 1.01 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
4. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากขน/แบก/เคล่ือนยาย 
     ส่ิงของคร้ังละจํานวนมากเพื่อประหยัดเวลา 4.31 1.03 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 
5. ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากใชมือสัมผัสกับวัสดุ 
     อันตรายโดยตรง 4.28 1.08 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

คาเฉล่ียรวม 4.33 1.01 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

 
จากตารางท่ี 11 เม่ือวิเคราะหรายละเอียดของตัวช้ีวัดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดอุุปกรณ

พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกดิจาก
การใชวัสดุอุปกรณ อยูในระดับการเกดิอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.33) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอพบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากใชงานเคร่ืองมือ
อุปกรณในการทํางานท่ีแปลกใหมมีระดับการรับรูตอการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก (   = 4.44) และเคย
ประสบอุบัติเหตุเนื่องจากนําอุปกรณชํารุดไปใชมีระดับการรับรูการเกดิอุบัติเหตุมากกวาระดับการ
รับรูการเกิดอุบัติเหตุจากสาเหตุอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบกับขออ่ืนๆ (   = 4.27) 
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ตารางท่ี 12  คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุในการ 
                    ทํางานโดยรวม 

   (n = 150) 

 S.D. ตัวแปร ระดับการรับรู 

อุบัติเหตุเกดิจากความประมาท 4.47 0.89 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

อุบัติเหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอม 4.32 2.13 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

อุบัติเหตุท่ีเกดิจากการใชอุปกรณและวัสด ุ 4.32 2.13 การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน คาเฉล่ียรวม 4.37 1.71 

 

การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก 

จากตารางท่ี 12 แสดงใหเหน็วาพนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับ
การรับรูการเกดิอุบัติเหตใุนการทํางานโดยรวมอยูในระดับการเกดิอุบัติเหตุนอยมาก ( = 4.37) โดย
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุเกดิจากความ
ประมาทอยูในระดับการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก ( = 4.47) สวนการเกดิอุบัติท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอม 
และการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดอุุปกรณมีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุนอยมาก
เหมือนกนั (  = 4.32)  

 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานมี
ความสัมพันธตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
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ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ การรับรูสภาวะแวดลอม 
                 ในการทํางานดานการรับรูส่ิงแวดลอมกายภาพตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

ตัวแปร b SE.B. Beta p-value 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน     

ส่ิงแวดลอมกายภาพ -0.03 0.91 -0.32 0.70 ns 

  4.49  0.32     

R = 0.032          R 2 adjusted  = -0.006     

R 2  = 0.001         

 
จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานดาน

การรับรูส่ิงแวดลอมกายภาพตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ี
ทําการศึกษา พบวา การรับรูส่ิงแวดลอมกายภาพไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ การรับรูสภาวะแวดลอม  

     ในการทํางานดานตารางเวลาในการทํางานตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

ตัวแปร b SE.B. Beta p-value 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน     

ตารางเวลาในการทํางาน 0.309 0.092 0.267 0.001** 

  3.373 0.303     

R = 0.267          R 2 adjusted  = 0.065     

R 2  = 0.071         

 
จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานดาน

ตารางเวลาในการทํางานตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ี
ทําการศึกษา พบวา การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานดานตารางเวลาในการทํางานมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

ns ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ** 
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ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ การรับรูสภาวะแวดลอม 
                 ในการทํางานดานจิตและสังคมในการทํางานตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

ตัวแปร b SE.B. Beta p-value 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน     

จิตและสังคมในการทํางาน 0.36 0.13 0.222 0.006** 

 3.057  0.479     

R = 0.222         R 2 adjusted  = 0.043     

R 2  = 0.049         

 
จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานดาน

จิตและสังคมในการทํางานตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตท่ี
ทําการศึกษา พบวา การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานดานจิตและสังคมในการทํางานมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01ตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ พฤติกรรมความปลอดภัย 
                 ในการทํางานดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลตอการเกิดอุบัติเหตุในการ 
                 ทํางาน 
 

ตัวแปร b SE.B. Beta p-value 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน     

ท่ีเกิดจากตัวบุคคล 0.25 0.67 0.292 0.000** 

 
 3.34
5 0.067     

R = 0292        R 2 adjusted  = 0.079     

R 2  = 0.085         

** มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ** 
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จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน
ดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน พบวา พฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทํางานดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห Linear Regression เพื่อหาความสัมพันธของ พฤติกรรมความปลอดภัย 
                 ในการทํางานดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงานตอการเกิดอุบัติเหตุในการ 
                 ทํางาน 
 

ตัวแปร b SE.B. Beta p-value 

     

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน     

ท่ีเกิดจากโรงงาน 0.102 0.075 0.111 0.176 ns 

 
 4.00
8 0.276     

R = 0.111        R 2 adjusted  = 0.006     

R 2  = 0.012         

 
จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน

ดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงานตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตท่ีทําการศึกษา พบวา พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานดานพฤติกรรมความ
ปลอดภัยท่ีเกิดจากโรงงานไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเกิดอุบัติเหตุในการ
ทํางาน 
 
 จากการหาความสัมพันธระหวางการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน พบวา การรับรูสภาวะแวดลอมใน
การทํางานดานตารางเวลาในการทํางาน และดานจิตและสังคมในการทํางานมีความสัมพันธตอการ
เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน สวนพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ดานพฤติกรรมความ
ปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล พบวามีความสัมพันธตอการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน  ดังนั้นผูวจิัยจงึ
นําตัวแปร การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน ดานตารางเวลาในการทํางาน และดานจิตและ

ns ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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สังคมในการทํางาน พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจาก
ตัวบุคคล ไปหาทิศทางความสัมพันธในการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 18  สรุปผลความสัมพันธของ การรับรูสภาวะแวดลอม และพฤติกรรมความปลอดภัยตอ 
                  การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
 

ตัวแปร การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน  

การรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพ ไมมีความสัมพันธ 

การรับรูตารางเวลาในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก 

การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก 

พฤติกรรมความปลอดภัย  

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากตัวบุคคล มีความสัมพันธทางบวก 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน ไมมีความสัมพันธ 

 
จากตารางท่ี 14 สรุปไดวา การรับรูตารางเวลาในการทํางาน การรับรูสภาพจิตและสังคมใน

การทํางาน และพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกิดจากตัวบุคคลมีระดับการรับรูเพิ่มข้ึน จะทําให
แนวโนมการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานลดลง ทางดานการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพและ
พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกดิจากโรงงาน พบวา ไมมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุในการ
ทํางาน เนื่องจากทางโรงงานไดมีการจดัการสภาพแวดลอมทางกายภาพไดดี และมีกฎระเบียบ
มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน และทางโรงงานยงัไดรับมาตรฐาน ISO 14001 และ มอก 
18001 
 
มาตรการในการปองกันแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานในโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต 
 
 จากการศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภยั และการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
ของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตเปรียบเทียบกับขอมูลเบ้ืองตนของโรงงาน พบวา การรับรูสภาวะ
แวดลอมในการทํางาน ดานการรับรูดานตารางเวลาในการทํางานท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับการ
เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน พนักงานมีความรูสึกวาระยะเวลาในการหยดุพักระหวางการทํางานนอย
เกินไป โดยทางโรงงานมีระยะเวลาในการหยุดพกั ทุก 2 ชม. พัก 5 นาที และมีระยะเวลาในการ
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ทํางาน 8 ชม.ตอวัน โดยผลการศึกษาสอดคลองกับ การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางานท่ี
พบวามีความสัมพันธทางบวกกับการเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน ในเร่ืองพนักงานฝายผลิตมี
ความรูสึกเหนือ่ยลาจากการทํางาน ดังนัน้มาตรการแกไขปญหา ควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการ  
หยุดพัก จาก ทุก 2 ชม. พัก 5 นาที เปน ทุก 2 ชม. พัก 10 นาที หรือลดปริมาณการจายงานใหแก
พนกังาน สวนทางดานพฤติกรรมความปลอดภัย พบวาดาน พฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากตัว
บุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับการเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน โดยในเร่ือง พื้นฐานความรูเกีย่วกับ
ความปลอดภยัในการทํางาน และการทําความเขาใจระเบียบ ขอบังคับทางโรงงาน เทียบกับขอมูล
ทางพื้นฐานโรงงาน โรงงานไดมีการแจงขาวระเบียบ ขอบังคับใหแกพนักงานตอนเชา แตเนื่องจาก
อาจมีพนักงานบางสวนไมเขาใจเนื้อหาบางสวน ดังนัน้มาตรการแกไขปญหา ทางโรงงานควรจัดให
หัวหนางานลงไปอธิบายกฎระเบียบ มาตรการ หรือขาวสารใหแกพนกังานในสังกดัอีกที และทาง
โรงงานควรมีการจัดฝกอบรมดานความปลอดภัย  การใชอุปกรณปองกันภยัอยางถูกวิธีใหแก
พนักงานฝายผลิตช้ินสวนยานยนตอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความรูและทักษะดานความปลอดภัย 
 

จากผลการศึกษาและมาตรการขางตนสามารถนํามาสรางมาตรการปองกันเกดิอุบัติเหตุ 
ของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตไดดังภาพที่ 8 ซ่ึงเปนมาตรการในการปองกันการอุบัติเหตุในการ 
ทํางานในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต และภาพท่ี 7 แบบจําลองการเกิดอุบัติเหตุของโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนต: ประยกุตหลักการระบบนิเวศ (Ecosystems) 
 

 
 

 
 
 
 
   
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 แบบจําลองการเกิดอุบัติเหตุของโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต: ประยุกตหลักการระบบ

นิเวศ (Ecosystems) 

มาตรการ  
มาตรฐานสิ่งแวดลอม 

กฎหมาย,  
ISO 14001 
มอก 18001 
 

ปจจัยสวนบุคคล,  
ความรู,ทัศนคติ 

พนักงาน โรงงาน พฤติกรรมความปลอดภัย
ในการทํางาน 

สภาวะแวดลอมใน
การทํางาน 

อุบัติเหต ุ

คุณภาพชีวิต 

Out put 

In put In put 
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ลด
ปริมาณ
งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงาน 

สถานะภาพ
สวนบุคคล 

โรงงาน 

นโยบาย 
 กฎระเบียบ 

พฤติกรรม
ความ

ปลอดภัย

สภาวะ
แวดลอมใน
การทํางาน 

ระดับดี 

แนวโนมอุบัติเหตุ
ลดลง 

ระดับไมดี 

แนวโนมอุบัติเหตุ
เพ่ิมขึ้น 

ผึกอบรม 
ดานความ 
ปลอดภัย 

เพ่ิม 
ชวงเวลา 
หยุดพัก 

 
ภาพท่ี 8 มาตรการปองกันอุบัติเหตุในการทํางานในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
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ขอวิจารณ 
 

 จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภยั และเกดิอุบัติเหตุใน
การทํางานกรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตของ จังหวดั สมุทรปราการ  
 
ปจจัยสวนบุคคล 
 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต 
เปนเพศชายสวนใหญ คิดเปนรอยละ 68 มีอายุระหวาง21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 66 มี ซ่ึงอยูในชวง
วัยรุนท่ีกําลังทํางาน พนักงานฝายผลิตมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 56.7 สวนมากมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 60.7 ท้ังนี้อาจมาจากตําแหนงงานท่ีเปดรับ โดย
เปดรับวุฒิการศึกษาตํ่าสุดมัธยมศึกษา และพนักงานฝายผลิตสวนมากมีอายุในการทํางาน ต่ํากวา 2 
ป คิดเปนรอยละ 40.7 ท้ังนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางอาจมีการเปล่ียนงานท่ีทํา เพื่อหางานท่ีตัวเองถนัด 
หรือ หาประสบการณความกาวหนาในอนาคต 
 

จากผลการวิจยัของ นภาพร  มัทยพงษถาวร (2543) ศึกษาปจจัยสภาวะแวดลอมในสถานท่ี
ทํางานท่ีมีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุ พบวา คนงานท่ีอายุมากกวาจะมีการรับรูสภาวะ
แวดลอมในการทํางานท่ีไมปลอดภัยดกีวาคนงานท่ีมีอายนุอย สวนผลการวิจัยของ                           
ดิเรก  หมานมานะ (2549) พบวา ระดับการศึกษาตางกนัทําใหพนักงานมีพฤติกรรมความปลอดภยั
ตางกัน 
 
การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
 

ผลการศึกษาการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พบวา พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตมีการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานโดยรวมเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง 
(คาเฉล่ียเทากบั 3.41) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวน
ยานยนตมีการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับดี (คาเฉล่ียเทากับ 3.46) ท้ังนี้สวนหนึ่งอาจ
เปนเพราะทางโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตไดใหความสําคัญเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
การจัดการทางดานส่ิงแวดลอม เชน แสง  เสียง อุณหภูมิ ใหเปนไปตามมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด และทางโรงงานยังไดมาตรฐาน ISO 14001 เพราะการทํางานท่ีเกี่ยวของกับเครื่องจักรตองมี
สมาธิในการทํางาน และคํานงึถึงสภาวะแวดลอมท่ีเหมาะสมกับงานดวย ดานตารางเวลาในการ
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ทํางานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากบั 3.24) ท้ังนี้อาจเปนเพราะมีเวลาในการหยดุพักนอย ทํา
ใหเวลาในการผักผอนไมเพียงพอเปนผลทําใหรางกายเหนือ่ยลาหลังจากการทํางาน ทํางาน 2 ชม. 
พัก 5 นาที ดานสภาพจิตและสังคมในการทํางานอยูในระดับดี (คาเฉล่ียเทากับ 3.53) ท้ังนี้อาจเปน
เพราะพนกังานฝายปฏิบัติการสามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนฝูงไดงาย ทางโรงงานมีการจัดกจิกรรม
ตามเทศกาล และพบวามีการเหน่ือยลาหลังจากการทํางาน และรูสึกเบ่ืองานท่ีทํา ท้ังนี้อาจมาจากการ
ทํางานท่ีซํ้าจําเจ ดังนั้นการจดัการสภาวะแวดลอมในการทํางานใหดี เหมาะสมกับการทํางานมีสวน
ทําใหพนักงานฝายผลิตมีประสิทธิภาพในการทํางาน   

 
สอดคลองกับ ชลธิชา  สวางเนตร (2542) ท่ีไดศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน

และขวัญกําลังใจจากการทํางาน พบวา พบวาพนกังานมีการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานและ
ขวัญกําลังใจในระดับท่ีสูง เนื่องมาจากมีการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางานมีบรรยากาศดี และ
เหมาะสมกับงาน  

 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน พบวา พนกังานฝายผลิตใน
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีพฤติกรรมความปลอดภยัโดยรวมเฉล่ียอยูในระดบัทําเกือบทุกคร้ัง 
(คาเฉล่ียเทากบั 3.92) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวน
ยานยนตตัวอยางมีพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากตัวบุคคลอยูในระดับทําเกือบทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย
เทากับ 4.12)  ท้ังนี้อาจมาจากพนักงานฝายผลิตตระหนักถึงเร่ืองของความปลอดภัยในการทํางาน มี
การตรวจเช็คอุปกรณในการทํางานกอนทํางานทุกคร้ังวาอยูในสภาพพรอมใชงาน และทํางานดวย
ความระมัดระวัง แตตองมีการฝกอบรมความรูทักษะความปลอดภัยเปนประจําเพื่อใหทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ สวนพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดท่ีเกิดจากองคกรอยูในระดับทําเกือบทุก
คร้ัง (คาเฉล่ียเทากับ 3.73) ท้ังนี้อาจมาจากโรงงานไดมีการแจงนโยบาย มีการรณรงคจัดกิจกรรม
ความปลอดภยั และกฎระเบียบมาตรการความปลอดภยัใหแกพนักงานไดทราบ และทางโรงงานยัง
ไดมาตรฐาน ISO14001 และมอก 18001 
 
 สอดคลองกับ พิมพจันทร  เทียมเศวต (2544) ทําการศึกษา การรับรูสภาพการทํางานท่ีเปน
อันตรายและการปฏิบัติงานอยางปลอดภยัของพนักงานฝายบริการลานจอดอากาศยาน บริษัท การ
บินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา มีการปฏิบัติงานอยางปลอดภัยอยูในระดับดี และการรับรูสภาพการ
ทํางานท่ีเปนอันตรายมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานอยางปลอดภยั 
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การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
  
 ผลการศึกษาการพฤติกรรมความปลอดภยั พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวน
ยานยนตโดยรวมเฉล่ียมีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานอยูในระดับการเกิดอุบัติเหตุ
นอยมาก (คาเฉล่ียเทากับ 4.37)  สอดคลองกับสถิติในหองพยาบาล ท่ีพบวา มีการเกดิอุบัติเหตุ
ภายใน 1 ป 3 คร้ัง ไดแก หกลม 2 คร้ัง และส่ิงของตกใสเทา 1 คร้ังเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีอุบัตเิหตุเกดิจากความประมาทอยูในระดบัการ
เกิดอุบัติเหตุนอยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.47) ท้ังนี้อาจมาจากพนักงานฝายผลิตมีความรูความเขาใจกับ
กฎระเบียบความปลอดภัยในการทํางาน และทํางานอยางระมัดระวังเปนไปตามข้ันตอน จึงทําให
การเกิดอุบัติเหตุเกดินอยมาก  สวนอุบัติท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมอยูในระดับการเกดิอุบัติเหตุนอยมาก
(คาเฉล่ียเทากบั 4.32)  ท้ังนีอ้าจมาจากทางโรงงานไดมีการตรวจสอบส่ิงแวดลอมในการทํางาน และ
มีกฎหมายควบคุมดานส่ิงแวดลอมในโรงงาน แตยังพบอุบัติเหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
คือ การล่ืนลม สอดคลองกับคําถามในขอทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานท่ีทํางานไม
เปนระเบียบ ไมสะอาดพบวามีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุมากเม่ือเทียบกับขออ่ืนในดาน
อุบัติเหตุท่ีเกดิจากส่ิงแวดลอมในการทํางาน และอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชวัสดุอุปกรณอยูในระดับ
การเกิดอุบัติเหตุนอยมาก (คาเฉล่ียเทากับ 4.32) ท้ังนี้อาจมาจากพนักงานมีความรูเกีย่วกับวัสดุ
อุปกรณในการทํางาน จึงทําใหเวลาทํางานมีการปองกันอันตรายและตระหนกัถึงอุบัติเหตุ ดังนั้น
การดูแลสภาวะแวดลอมในการทํางาน วัสดุอุปกรณตางๆ รวมถึงความรูดานความปลอดภัยใหแก
พนักงาน ก็มีสวนทําใหแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุลดลงได 
   
 สอดคลองกับ พูน  ศรีสะอาด (2533) ไดศึกษาสภาวะของผูปวยที่ประสบอุบัติเหตุจากการ
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวาสาเหตุการเกดิอุบัติเหตุท่ีมีสาเหตุจากโรงงาน ไดแก การไมให
ความรู ไมจัดหาเคร่ืองปองกันอันตราย หรือจัดใหแตไมเหมาะสมทําใหมีแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุ
ได 
  
การทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากผลการทดสอบพบวาการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน ดานการรับรูตารางเวลาใน
การทํางาน  และการรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกกบัการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 
กลาวคือ ถาพนักงานฝายปฏิบัติการมีการรับรูตารางเวลาในการทํางาน  และการรับรูสภาพจิตและ
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สังคมในการทํางานท่ีดีแนวโนมการเกดิอุบัติก็จะตํ่าลง ท้ังนี้อาจเปนเพราะระยะเวลาในการทํางานมี
สวนเกีย่วของกับความเหน่ือยลาของรางกาย ถาระยะเวลาในการทํางานเหมาะสมกับงานจะทําให
รางกายไมรับภาระหนักมากเกินไป ซ่ึงในสวนทางโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตไดมีการจัดการเวลา
ในการทํางานใหเหมาะสมกบังาน คือ เวลาทํางาน 8 ชม. ตอวัน และทุก 2 ชม. พัก 5 นาที สวนการ
รับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน เชน ทํางานตรงความชํานาญ ทางโรงงานไดมีการสัมภาษณ 
และแจงนโยบาย กฎระเบียบ และอบรมข้ันตอนในการทํางานโดยหัวหนางานกอนท่ีจะสงไปทํางาน 
เพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน ทางพฤติกรรมความปลอดภยั ดานพฤติกรรมความ
ปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว กลาวคือ ถาพนักงานฝายปฏิบัติการ
มีพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกิดจากตัวบุคคลท่ีดี แนวโนมการเกดิอุบัติก็จะตํ่าลง ท้ังนี้เนื่องจาก
พนักงานฝายปฏิบัติการมีการแตงกายถูกกฎระเบียบ ทํางานตามข้ันตอนและระมัดระวัง สงผลทําให
แนวโนมการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานตํ่าลง  
 

ซ่ึงสอดคลองกับ วีรมลล  ละอองศิริวงศ (2541) ท่ีพบวาการรับรูสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีเปนอันตรายมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัย และการเกิดอุบัติเหตุ 
และ พิมพจันทร เทียมเศวต (2544) พบวา การรับรูสภาพการทํางานท่ีเปนอันตราย มีความสัมพันธ
กับการทํางานอยางปลอดภยั และเปนไปในทิศทางเดยีวกับ Seppala (1993) พบวา พนักงานโรงงาน
มีการรับรูบรรยากาศความปลอดภัยในการทํางาน มีความสัมพันธกับการเกิดอุบัติเหตุ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภยั และเกดิอุบัติเหตุใน
การทํางานกรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตของ จังหวดั สมุทรปราการ  

 
ประชากรที่ใชศึกษาในการวจิัยคร้ังนี้ คือพนักงานฝายผลิตแผนกท่ี 3 ท่ีทําการผลิตชิ้นสวน

ยานยนต ในโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวดั สมุทรปราการ จํานวน 240 คน ขนาดของกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 4 สวน ไดแก 
แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคล แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมใน
การทํางาน แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัย และแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
การเกิดอุบัติเหตุในการทํางานโดยผูวจิัยนาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนทําการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา วัตถุประสงค ภาษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
แบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับพนักงานปฏิบัติการผลิตช้ินสวนยานยนต
จังหวดั สมุทรปราการ ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดมา
วิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันไดคาความเช่ือม่ัน .0853 การวิจัยคร้ังนี้ใชสถิติในการวเิคราะหขอมูล คือ 
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) หาคา
ความสัมพันธโดยใช Linear Regression กําหนดคาระดบันัยสําคัญทางสถิติในการวจิัยคร้ังนี้ไวท่ี
ระดับ .05 
 

 จากผลการวิจยัขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา พนกังานฝายผลิตสวนใหญเปนเพศชาย คิด
เปนรอยละ68 อายุ พบวา พนกังานฝายผลิตสวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ66   
สถานภาพสวนบุคคล พบวา พนักงานฝายผลิตสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ56.7 ระดับ
การศึกษา พบวา พนกังานฝายผลิตสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอย
ละ 60.7 อายุในการทํางาน พบวา พนกังานฝายผลิตสวนใหญมีอายุในการทํางานตํ่ากวา 2 ป คิดเปน
รอยละ 40.7  
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จากผลการวิจยัการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พบวา พนกังานฝายผลิตใน
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (  = 3.41) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวนยาน
ยนตมีระดับการรับรูส่ิงแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับดี (  = 3.46) การรับรูดานตารางเวลาใน
การทํางานอยูในระดบัปานกลาง (  = 3.24) และสภาพจิตและสังคมในการทํางานอยูในระดับดี     
(  = 3.53) ท้ังนีม้าจากทางโรงงานไดใสใจสภาวะแวดลอมในการทํางาน และทางโรงงานยังไดรับ
มาตรฐาน ISO 14001 แตในดานชวงระยะเวลาในการหยดุพัก ควรมกีารจัดการใหมีชวงระยะเวลา
ในการหยุดพักใหเหมาะสมกับพนักงาน 
 

 จากผลการวิจยัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางาน พบวา พนกังานฝายผลิตใน
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับทําเกือบทุกคร้ัง (  = 3.92) และเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานฝายผลิตใน
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากตัวบุคคลอยูใน
ระดับทําเกือบทุกคร้ัง (  = 4.12) และมีระดับการรับรูพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากองคกรอยู
ในระดบัทําเกอืบทุกคร้ัง (  = 3.24) ท้ังนี้มาจากทางโรงงานมีขอบังคับและกฎระเบียบความปลอด 
ภัยในการทํางานอีกท้ังยังมีการสอนทักษะในการทํางานใหแกพนกังานเขาใหมทําให พนักงานมี
พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีดี และทางโรงงานยังไดมาตรฐาน มอก 18001 
 

จากผลการวิจยัการเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน พบวา พนกังานฝายผลิตในโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนตมีระดับการรับรูการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานโดยรวมอยูในระดับการเกิดอุบัติเหตุ
นอยมาก (  = 4.37) และเม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานฝายผลิตในโรงงานผลิตช้ินสวน
ยานยนตมีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุเกดิจากความประมาทอยูในระดับการเกดิอุบัติเหตุนอย
มาก  (  = 4.47) สวนการเกดิอุบัติท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอม และการเกดิอุบัติเหตุท่ีเกดิจากการใชวัสดุ
อุปกรณ มีระดบัการรับรูการเกิดอุบัติเหตุนอยมากเหมือนกัน (  = 4.32) ท้ังนี้มาจากทางโรงงานไดมี
การจัดการสภาวะแวดลอมในการทํางานทีด่ี และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานท่ีดี ทําให
การเกิดอุบัติเหตุมีแนวโนมเกิดนอย 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พบวา ดานการรับรู
ตารางเวลาในการทํางาน  และการรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกกบั
การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน สวนพฤติกรรมความปลอดภัย พบวา ดานพฤติกรรมความปลอดภยัท่ี
เกิดจากตัวบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับการเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยเร่ืองสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน
กรณีศึกษาโรงงานผลิตช้ินสวนยานยนตของ จังหวัด สมุทรปราการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
 1.  จากการศึกษาการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางานของพนักงานผลิตช้ินสวนยานยนต
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงทางโรงงานควรจัดระยะเวลาในการทํางาน หรือ จัดเวลาหยดุพัก
ใหแกพนกังาน และควรมีการมอบหมายงานใหท่ีมีความทาทายพนกังาน หรือมีการปรับเปล่ียน
ตําแหนงหนาท่ี เพื่อใหพนักงานไมรูสึกเบ่ือกับงานท่ีทํา จะมีผลทําใหการรับรูสภาวะแวดลอมดีข้ึน 
 
 2.  จากการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงานผลิตช้ินสวนยานยนตอยูในระดับดี 
ซ่ึงทางโรงงานควรมีการสนับสนุนการจดักิจกรรมดานความปลอดภยั จัดทําสถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
แจกคูเอกสารความปลอดภยัพื้นฐาน เพื่อใหพนกังานมีความรูดานความปลอดภัยเพิม่ข้ึน และมีการ
ตรวจสอบอุปกรณปองกนัภยัสวนบุคคลสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจดวูามีจํานวนเพียงพอตอพนักงาน ส่ิง
ตางๆเหลานี้ถาไดรับการสนบัสนุนจะทําใหพฤติกรรมความปลอดภยัอยูในระดับท่ีสูงข้ึน 

 
3. จากการศึกษาพบวาการรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน พบวา ดานการรับรูตารางเวลา

ในการทํางาน  และการรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการเกิด
อุบัติเหตุในการทํางาน กลาวคือ ถาการรับรูดานตารางเวลาในการทํางาน  และการรับรูสภาพจิตและ
สังคมในการทํางานอยูในระดับท่ีดี การเกดิอุบัติเหตจุะมีแนวโนมการเกิดตํ่าลง ดังนัน้ทางโรงงาน
ควรมีการจัดสรรเวลาในการทํางานใหเหมาะสม และมีการปรับแปล่ียนตําแหนงใหมๆใหกับ
พนักงานเพ่ือไมใหเกิดความจําเจของงาน ทําใหพนักงานมีแรงกระตุนในการทํางาน จะทําให
แนวโนมการเกิดอุบัติลดลงได  

 
4. จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมความปลอดภัย ดานพฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัว

บุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับการเกดิอุบัติเหตุในการทํางาน กลาวคือ ถาพฤติกรรมความ
ปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคลอยูในระดับสูง การเกิดอุบัติเหตุจะมีแนวโนมการเกดิตํ่าลง ดังนั้นทาง
โรงงานควรมีการใหความรูดานความปลอดภัยแกพนักงานฝายปฏิบัติการ และมีการจัดกิจกรรม
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ความปลอดภยัรวมถึงปายแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อเปนพื้นฐาน และแรงกระตุนในการ
ปองกันอุบัติเหตุ จะทําใหแนวโนมการเกดิอุบัติลดลงได  

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 
1. ควรมีการศกึษาความสัมพันธปจจยัในดานอ่ืนๆกับการเกิดอุบัติในโรงงานผลิตช้ินสวน

ยานยนต เชน สุขภาพจิต บุคลิกภาพ และแรงจูงใจในการทํางาน  
 
 2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบการรับรูสภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัยและการ
เกิดอุบัติเหตุในการทํางานกบัโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน 
 

3. ควรมีการศกึษานโยบายภาครัฐระบบการตรวจสอบโรงงาน กับการเกิดอุบัติเหตุในการ
ทํางาน 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

สภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภยัและการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานของ
โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวยแบบสอบถาม 4 ดาน ซ่ึงผานการ
ตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ ดังนี้ 
 

1. คุณโสภาพรรณ จิรนิรัติศัย  
นักวิชาการสาธารณสุข 8 หัวหนากลุมโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม 
สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 4 จังหวดัราชบุรี 
 

2.     คุณเพ็ญรุง ฉัตรไชยรัชต  
        นักวิชาการสาธารณสุข 7 แผนกโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอม  
        สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 4 จังหวัดราชบุรี 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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วิทยาลัยส่ิงแวดลอม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 วิทยาเขตบางเขน 

เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
เรียน  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน   

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง สภาวะแวดลอม พฤติกรรมความปลอดภัย และอุบัตเิหตุในการทํางานของ

โรงงานผลิตช้ินสวนยานยนต จังหวัดสมุทรปราการ 
 

คําชี้แจง 
 
 แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการวิจยั โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
คําตอบของทานจะถูกปดเปนความลับ ผลท่ีไดจะนําไปใชกับการศึกษาวิจัยและเพื่อประโยชนใน 
การพัฒนาความปลอดภัยใหแกโรงงาน 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 4 สวน ดงันี้ 
 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

 
 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไว ณ ท่ีนี้ดวย 
 
 
 

       พัทธพล สวัสดิ์วงศวิชา 
 

      นิสิตปริญญาโท วิทยาลัยส่ิงแวดลอม 
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ (ถูก) ลงในวงเล็บ (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางให
ตรงกับสภาพที่เปนจริง 
 
 1.  เพศ  
 

       (    ) ชาย             (    ) หญิง 
 

 2.  อายุ......................ป (โดยประมาณ) 
 
 3.  สถานภาพสมรส 
 
       (    ) โสด         (    ) สมรส  

      (    ) มาย               (    )  หยาราง หรือ แยกกันอยู         (    ) อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

(    ) ประถมศึกษาหรือเทียบเทา 
(    ) มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 
(    ) อนุปริญญา 
(    ) ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
5. อายุในการทํางานกับบริษัทท่ีทานทําอยูในปจจุบัน..........................ป(โดยประมาณ) 
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แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาในดานสภาวะแวดลอมในการทํางานของทานวาทานมีความรูสึกตอ

ปจจัยเหลานี้มากนอยเพียงใด กรุณาตอบโดยใชเคร่ืองหมาย √ (ถูก) ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับ
ความเปนจริงหรือสอดคลองกับความรูสึกของทาน 
 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ดีนอย   
ปจจัย 

ดีนอยสุด 

การรับรูสิ่งแวดลอมดานกายภาพ  
1 บริเวณที่ทานทํางานมีแสงสวางเพียงพอตอการ

ทํางาน 
     

2 

     

บริเวณที่ทํางานของทานมีเสียงดังจนรูสึกนา
รําคาญ 

     

3 การจัดการพ้ืนที่เครื่องจักรแตละเครื่องสะดวกใน
การทํางานของทาน 

     

4 มีอุปกรณที่ใชในการทํางานเพียงพอและสะดวก
ตอการปฏิบัติงานของทาน 

     

5 ทานรูสึกมีการถายเทของอากาศทําใหไมรูสึกอึด
อัดในการปฏิบัติงาน 

     

 การรับรูตารางเวลาในการทํางาน      

6 ทานมีความรูสึกวาระยะเวลาในการทํางานของ
ทานเหมาะสมกับงานที่ทานทํา 

     

7 ทานมีความรูสึกวาการกําหนดชวงเวลาในการ
ทํางานโอทีเหมาะสมกับงานของทาน 

     

8 ทานมีความรูสึกวามีเวลาพักเหมาะสมระหวาง
การปฏิบัติงานของทาน 
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ปจจัย 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ดีนอย ดีนอยสุด 

 การรับรูสภาพจิตและสังคมในการทํางาน      

9 ทานมีความรูสึกเบื่องานที่ทานทํา      

10 เมื่อทานทํางานทานรูสึกวาไมอยากทํางานที่ไดรับ      

11 ทานปฏิบัติงานทุกครั้งอยางมีความสุข      

12 ทานมีปฏิสัมพันธที่ดีตอเพีอนในที่ทํางาน      

13 ทานสามารถพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานโดยไมรูสึก
เขินอาย 

     

14 ทานมีความรูสึกเหนื่อยลาหลังจากการทํางาน      

15 ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามความ
ชํานาญของทาน 
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แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน 
 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาในดานพฤติกรรมความปลอดภยัในการทํางานของทาน ทานมี

ความรูสึกตอปจจัยเหลานี้มากนอยเพียงใด กรุณาตอบโดยใชเคร่ืองหมาย √ (ถูก) ลงในชองคําตอบ
ท่ีตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับความรูสึกของทาน 
 

ทุก
คร้ัง 

เกือบทุก
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

นานๆคร้ัง   
ปจจัย 

ไมเคย
ทําเลย 

1 เมื่อทํางานทานปฏิบัติตามกฏทุกครั้ง      
2 

พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากตัวบุคคล       

ทานอานและทําความเขาใจเมื่อบริษัทมีประกาศ 
ระเบียบ ขอบังคับเก่ียวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานออกมา 

     

3 ทานทํางานดวยความระมัดระวัง      
4 กอนทํางานทานไดตรวจเช็คอุปกรณวาอยูใน

สภาพสมบูรณ 
     

5 ทานมีความรูเก่ียวกับความปลอดภัยและปองกัน
อุบัติเหตุในการทํางาน 

     

6 ทานทํางานตามข้ันตอนที่ไดรับมอบหมาย      

7 ทานใหความสนใจฟงคําแนะนําความปลอดภัย
ในการทํางานจากหัวหนางาน 

     

8 ทานเลือกใชเครื่องมือถูกตองกับงาน 
ที่ทานทํา 

     

9 ทานพบสิ่งกีดขวางบริเวณทางเดินทานจะชวย
จัดเก็บ 

     

10 ทานแตงกายถูกตองตามระเบียบของโรงงาน      
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ปจจัย 

ทุกคร้ัง เกือบทุก
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

นานๆคร้ัง ไมเคย
ทําเลย 

 พฤติกรรมความปลอดภัยท่ีเกิดจากองคกร      

1 โรงงานไดแจงนโยบายดานความปลอดภัยใน
การทํางานใหพนักงานทราบ 

     

2 มีการกําหนดนโยบายความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

     

3 มีกฎระเบียบความปลอดภัยในการทํางาน เปน
มาตรการของการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

     

4 ทางโรงงานไดใหความรูเก่ียวกับ การปองกัน
อุบัติเหตุ การรักษาสุขภาพ 

     

5 โรงงานมีการฝกซอมการปองกันอุบัติเหตุ เพ่ือ
รับมือกับเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง 

     

6 โรงงานไดแจก หรือ มีอุปกรณปองกันอันตราย
อันเกิดจากการทํางาน 

     

7 มีการจัดสถิติของการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 
และมีกิจกรรมอบรมใหความรูดานอุบัติเหตุ 

     

8 มีเอกสารคูมือความปลอดภัยในการทํางานให
พนักงานไดอาน 

     

9 บริษัทไดมีการปรับปรุงวิธีทํางานใหเหมาะสม
กับเทคโนโลยีที่ใชปจจุบัน 

     

10  มีการรณรงคความปลอดภัยในการทํางาน      
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แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาในดานการเกดิอุบัตเิหตุ  กรุณาตอบโดยใชเคร่ืองหมาย √ (ถูก) ลง
ในชองคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 
 
  

ปจจัย 
เปน
ประจํา 

บอย ปานกลาง นอย นอย
มาก 

 อุบัติเหตุท่ีเกิดจากความประมาท      

1 ทานเคยประสบอุบัติเหตุในขณะหยอกลอ 
พูดคุยกับเพ่ือนในระหวางการทํางาน 

     

2 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากแตงกายไม
ถูกตองตามกฏระเบียบของโรงงาน 

     

3 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากฝาฝนกฏ
ระเบียบของโรงงาน 

     

4 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากการทํางาน
อยางรวดเร็ว 

     

5 
 

ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากไมใชอุปกรณ
ปองกัน 

     

 อุบัติเหตุท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอม      
6 ทานเคยสะดุด หกลม เกิดอุบัติบริเวณทางเดิน 

หรือบริเวณที่ทานทํางาน 
     

7 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากการทํางานใน
ที่มีแสงไฟนอย 

     

8 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากการทํางานใน
ที่มีเสียงดัง 

     

9 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากการทํางานใน
ที่อากาศไมถายเท 

     

10 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเนื่องจากการ
ทํางานในท่ีทํางานไมเปนระเบียบ ไม
สะอาด 
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ปจจัย 

เปน
ประจํา 

บอย ปานกลาง นอย นอย
มาก 

 อุบัติเหตุท่ีเกิดจากการใชอุปกรณ 
และวัสดุ 

     

11 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากนําอุปกรณ
ชํารุดไปใช 

     

12 
 

ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากใชงาน
เครื่องมืออุปกรณในการทํางานที่แปลกใหม 

     

13 
 

เมื่อทํางานกับวัสดุอันตรายไมสวมเครื่องปองกัน
เน่ืองจากเสียเวลาในการทํางาน 

     

14 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากขน/แบก/
เคล่ือนยายสิ่งของครั้งละจํานวนมากเพื่อ
ประหยัดเวลา 

     

15 ทานเคยประสบอุบัติเหตุเน่ืองจากใชมือสัมผัสกับ
วัสดุอันตรายโดยตรง 
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ภาคผนวก ค 

ตารางสําเร็จรูปแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 
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ตารางผนวกท่ี 1   ตารางสําเร็จรูปท่ีแสดงจาํนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

10 10 

15 14 

20 19 

25 24 

30 28 

35 32 

40 36 

45 40 

50 44 

55 48 

60 52 

65 56 

70 59 

75 63 

80 66 

85 70 

90 73 

95 76 

100 80 

110 86 

120 92 

130 97 

140 103 

150 108 

160 113 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ)  
 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

170 118 

180 123 

190 127 

200 132 

210 136 

220 140 

230 144 

240 148 

250 152 

260 155 

270 159 

280 162 

290 165 

300 169 

320 175 

340 181 

360 186 

380 191 

400 196 

420 201 

440 205 

460 210 

480 214 

500 217 

550 226 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ)  
 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

600 234 

650 242 

700 248 

750 254 

800 260 

850 265 

900 269 

950 274 

1000 278 

1100 285 

1200 291 

1300 297 

1400 302 

1500 306 

1600 310 

1700 313 

1800 317 

1900 320 

2000 322 

2200 327 

2400 331 

2600 335 

2800 338 

3000 341 

3500 346 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ตอ)  

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

4000 351 

4500 354 

5000 357 

6000 361 

7000 364 

8000 367 

9000 368 

10000 370 

15000 375 

20000 377 

30000 379 

40000 380 

50000 381 

75000 382 

100000 384 

ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970: 608-609)  
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ภาคผนวก ง 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

ตารางผนวกท่ี 2  คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามรวมท้ังฉบับ 

 

 

  Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's 

ขอ Deleted Deleted Correlation Alpha if Item 

     Deleted 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน: ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

1 196.7667 492.185 -.047 .855 

2 197.1000 503.610 -.275 .860 

3 196.933 485.375 .242 .852 

4 197.533 491.637 -.033 .856 

5 197.633 474.240 .277 .851 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน: ดานตารางเวลาในการทํางาน 

6 196.900 484.231 .165 .853 

7 197.0333 480.723 .226 .852 

8 197.5667 479.633 .216 .852 

การรับรูสภาวะแวดลอมในการทํางาน: ดานสภาพจิตและสังคมในการทํางาน 

9 197.5667 483.495 .169 .853 

10 197.1667 478.075 .329 .851 

11 197.0333 474.516 .483 .849 

12 196.4333 483.633 .260 .852 

13 196.533 477.430 .315 .851 

14 198.1667 501.592 -.240 .859 

15 197.0000 484.897 .201 .852 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ตอ) 

 

  Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's 

ขอ Deleted Deleted Correlation Alpha if Item 

     Deleted 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน: ดานพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากบุคคล 

1 196.6333 485.482 .126 .853 

2 197.0000 467.931 .562 .847 

3 196.5667 465.082 .546 .847 

4 196.7000 459.252 .674 .845 

5 196.5667 462.392 .676 .845 

6 196.4333 476.392 .341 .850 

7 196.5333 467.775 .581 .847 

8 196.5333 470.878 .500 .848 

9 197.0333 482.516 .175 .853 

10 196.4000 467.421 .858 .847 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน: ดานพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากโรงงาน 

11 196.6000 479.490 .288 .851 

12 196.7667 471.909 .441 .849 

13 196.3333 476.023 .473 .849 

14 196.7000 475.252 .411 .850 

15 197.2000 472.028 .332 .850 

16 196.9000 481.541 .204 .852 

17 196.9000 479.472 .265 .851 

18 197.1333 473.775 .374 .850 

19 197.0667 469.926 .554 .848 

20 196.8333 474.006 .411 .849 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ตอ) 

 

  Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's 

ขอ Deleted Deleted Correlation Alpha if Item 

     Deleted 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน: ดานพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีเกดิจากบุคคล 

1 196.600 479.490 .288 .851 

2 196.7667 471.909 .441 .849 

3 196.3333 476.023 .473 .849 

4 196.7000 475.252 .411 .850 

5 197.2000 472.028 .332 .850 

6 196.9000 481.541 .204 .852 

7 196.9000 479.472 .265 .851 

8 197.1333 473.775 .374 .850 

9 197.0667 469.926 .554 .848 

10 196.8333 474.006 .411 .849 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน: ดานการเกดิอุบัติเหตจุากความประมาท 

1 196.6000 459.145 .579 .845 

2 196.5333 465.085 .557 .847 

3 196.5000 463.638 .503 .847 

4 196.6000 467.076 .462 .848 

5 197.0000 452.966 .648 .843 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน: ดานการเกิดอุบัติเหตุจากส่ิงแวดลอม 

6 195.7667 468.116 -.021 .906 

7 196.7000 465.666 .470 .848 

8 196.6333 455.620 .673 .844 

9 196.6667 478.575 .271 .851 

10 196.6333 464.792 .638 .846 
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ตารางผนวกท่ี 2  (ตอ) 

 

  Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's 

ขอ Deleted Deleted Correlation Alpha if Item 

     Deleted 

การเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน: ดานการเกดิอุบัติเหตจุากการใชอุปกรณและวัสด ุ

11 196.8667 449.775 .678 .843 

12 196.5667 465.633 .669 .844 

13 196.7333 455.444 .669 .844 

14 196.5667 464.530 .599 .846 

15 196.7667 457.082 .614 .845 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30 
N of Item = 50 
Alpha = .0853 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน  
 

ช่ือ –นามสกุล นาย พัทธพล สวัสดิ์วงศวิชา 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 2 เมษายน 2527 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา วทบ. (เกษตรศาสตร) สถาบันเทคโนโลยี     

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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