
บทที ่4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพแวดลอมในการทาํงาน คุณภาพชีวติการทํางาน และ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด
(มหาชน) ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอขอมูลการวิจัยเปน 5 
สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจยัสวนบุคคลของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
 
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี 

 
 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีประกอบ  
 
 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี
 

สวนที่ 5 ผลการทดสอบทดสอบสมมติฐาน  
 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี 
 
 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน ลักษณะการเขางาน และสายงานที่สังกัด  
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ตารางที่ 2  จาํนวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคม ี
 (n=160)

เพศ
ชาย 143 89
หญิง 17 11

อายุ
ต่ํากวา 30 ป 42 26
30-40 ป 63 40
มากกวา 40 ป 55 34

สถานภาพการสมรส
โสด 54 34
สมรส/หยาราง/หมาย 106 66

ระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาปที ่6/ปวช. หรือต่ํากวา 87 54
อนุปริญญา/ปวส. 56
ปริญญาตรี 17 11

รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท 47 29
10,000-15,000 บาท 44 28
15,001-20,000 บาท 39 24
มากกวา 20,000 บาท 30 19

จํานวน (คน) รอยละลกัษณะของขอมลูทัว่ไป

35

 



 51

ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n = 160) 

ระยะเวลาในการทํางาน
ไมเกิน 6 ป 58 36
7-11 ป 25 16
12-15 ป 17 11
16 ปข้ึนไป 60 37

ลกัษณะการเขางาน
เขากะ 81 51
ไมเขากะ 79 49

สายงานทีส่งักัด
สายงานวิศวกรรม 51 32
สายงานการผลติ 75 47
สายงานการบริหารบุคคล 22 14
สายงานโลจีสติกส 12 7

จํานวน (คน) รอยละลกัษณะของขอมลูทัว่ไป

 
จากตารางที ่2 แสดงถึงพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ทําการศึกษาจํานวนทั้งส้ิน 160 คน 

สามารถอธบิายปจจัยสวนบคุคลไดดังตอไปนี ้
 
 เพศ เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตามเพศ พบวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี
สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 143 คน (รอยละ 89) และเพศหญิงจาํนวน 17 คน (รอยละ 10) 
 
 อายุ เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตามอายุออกเปน 3 กลุม พบวาพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญมีอายุ 30-40 ป จํานวน 63 คน (รอยละ 40) รองลงมาคือ มีอายุ
มากกวา 40 ป จํานวน 55 คน (รอยละ 34) และอายุต่ํากวา 30 ป นอยที่สุดจํานวน 42 คน 
(รอยละ 26) 
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 สถานภาพการสมรส เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตามสถานภาพการสมรส   
ออกเปน 2 กลุม คือ โสด และสมรส/หยาราง/หมาย พบวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญ
มีสถานภาพสมรส/หยาราง/หมาย จํานวน 106 คน (รอยละ 66) และกลุมที่มีสถานภาพโสด
จํานวน 54 คน (รอยละ 34)  
 
 ระดับการศึกษา เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมตีามระดับการศึกษาออกเปน 3 
กลุม พบวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมสีวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช. หรือ 
ต่ํากวา จํานวน 87 คน (รอยละ 54) รองลงมาเปนกลุมที่มีการศึกษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. 
จํานวน 56 คน (รอยละ 35) และการศกึษาระดับปรญิญาตรีนอยทีสุ่ด จํานวน 17 คน (รอยละ 
11) 
 
 รายไดตอเดือน เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมตีามรายไดตอเดือนออกเปน 4 กลุม 
พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมสีวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จาํนวน 47 คน 
(รอยละ 29) รองลงมาคือ มีรายไดตอเดอืน 10,001-15,000 บาท จํานวน 44 คน (รอยละ 
28) และมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท นอยที่สุดจํานวน 30 คน (รอยละ 19)    
 
 ระยะเวลาในการทํางาน เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตามระยะเวลาในการทาํงาน
ออกเปน 4 กลุม พบวาพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญมีระยะเวลาในการทาํงาน 16 ป   
ข้ึนไปจาํนวน 60 คน (รอยละ 37) รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการทาํงานไมเกิน 6 ป จํานวน 58 
คน (รอยละ36) และนอยทีสุ่ดมีระยะเวลาในการทํางาน 12-15 ป จํานวน 17 คน (รอยละ 11)  
 
 ลักษณะการเขางาน เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตามลักษณะการเขางานออกเปน 
2 กลุม คือเขากะ และไมเขากะ พบวาพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญเขากะ จํานวน 81 คน 
(รอยละ 51) และไมเขากะจาํนวน 79 คน (รอยละ 49) 
 

สายงานที่สังกัด เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมตีามสายงานทีสั่งกัดออกเปน 4 
กลุม พบวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมสีวนใหญสังกัดสายงานการผลิต จาํนวน 75 คน (รอยละ 
47) รองลงมาคือ สังกัดสายงานวิศวกรรม จํานวน 51 คน (รอยละ 32) และสังกัดสายงาน      
โลจีสติกสนอยที่สุดจํานวน 12 คน (รอยละ 7) 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี
 
 การวิเคราะหขอมูลสวนนี้ผูวจิัยมุงศึกษาระดับสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมี โดยไดแบงระดบัสภาพแวดลอมในการทํางานเปน 3 ระดับ คือ
สภาพแวดลอมในการทาํงานระดับไมด ีสภาพแวดลอมในการทาํงานระดับปานกลาง และ
สภาพแวดลอมในการทาํงานระดับด ีผลการวิจัยปรากฏดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัสภาพแวดลอมในการทาํงานของพนักงาน 

     โรงงานผลิตปุยเคม ี
(n = 160) 

ระดับสภาพแวดลอม
ในการทํางาน

1. อุณหภูมใินขณะปฏบิัติงาน ไมดี
2. เสยีงในขณะปฏบิัติงาน ไมดี
3. แสงสวางในขณะปฏบิัติงาน ปานกลาง
4. สภาพและจํานวนของเครื่องมอื เครื่องจักร ปานกลาง
    อุปกรณทีท่านใชปฏบิัติงาน
5. ปริมาณฝุนในขณะทีท่านปฏบิัติงาน ไมดี
6. ปริมาณไอระเหยและกลิน่ของสารเคมตีาง ๆ ปานกลาง
    ในขณะทีท่านปฏบิัติงาน
7. ความสะอาดของสถานทีท่ํางาน ปานกลาง
8. สิง่ปฏกิูลในสถานทีท่ํางาน เชน เศษขยะตาง ๆ ปานกลาง
9. สตัวตาง ๆ ทีเ่ปนอุปสรรคในการปฏบิัติงาน เชน ปานกลาง
    นก หนู งู สนุัข แมว ในขณะปฏบิัติงาน
สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม ปานกลาง

ขอความ S.D.

2.17 1.08
2.13 1.23
3.46 0.94
3.15 0.92

3.03 1.14

2.00 1.09
1.11

1.232.86

2.87

2.77 0.68

3.08 1.15

x

  
จากตารางที ่3 พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม

อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 โดยสภาพแวดลอมในการทํางานดานแสงสวางมี  
คาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.46 มีสภาพแวดลอมในการทาํงานอยูในระดบัปานกลาง สวนปริมาณฝุน   
ในขณะปฏบิัตงิานมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 2.00 ซึ่งมีสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับไมด ี
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี  
 
 ในการวิเคราะหขอมูลสวนนี้ผูวิจัยมุงศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานใน 8 ดาน คือ
ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 
ดานความรูสึกเปนเจาของ ดานสิทธิของพนักงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว และ
ดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม ผูวิจัยไดแบงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานเปน 3 ระดับ 
คือคุณภาพชีวติการทํางานระดับต่าํ คุณภาพชีวิตการทํางานระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานระดับสงู ซึ่งปรากฏผลตามตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงาน 
               โรงงานผลิตปุยเคมี 

(n = 160) 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ปานกลาง
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ปานกลาง
โอกาสในการพัฒนาความสามารถ ปานกลาง
โอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงการทํางาน ปานกลาง
ความรูสึกเปนเจาของ ปานกลาง
สิทธิของพนักงาน ปานกลาง
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ปานกลาง
ลักษณะงานท่ีใหประโยชนกับสังคม ปานกลาง
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม ปานกลาง

3.40 0.78
3.26 0.45

0.753.57
3.14 0.59

0.743.05
3.62 0.68

0.653.09
3.17 0.74

S.D. คุณภาพชีวิตการทํางาน

3.03 0.72

x

 
 จากตารางที ่4 พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 โดยคุณภาพชีวติการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมี 
คาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.62 อยูในระดบัปานกลาง สวนคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที ่  
เพียงพอและยุติธรรมมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 3.03 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง     
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี
  
 การวิเคราะหขอมูลสวนนี้จะพิจารณาระดบัความเครียดในการทาํงานของพนักงานโรงงาน 
ผลิตปุยเคมโีดยรวม ซึ่งผลการสํารวจปรากฏดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของความเครียดในการทํางานของ 

     พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
(n = 160) 

ระดับความ
เครียดใน
การทํางาน

  1. ไดรับมอบหมายใหทํางานทีไ่มไดตกลงกันไว ปานกลาง
  2. ทํางานลวงเวลา ต่ํา
  3. ขาดโอกาสกาวหนา ปานกลาง
  4. ไดรับมอบหมายงานใหมหรืองานทีไ่มคุนเคย ปานกลาง
  5. เพื่อนรวมงานไมทํางานของตน ปานกลาง
  6. ไมไดรับการสนับสนุนจากหวัหนาอยางเพียงพอ ปานกลาง
  7. อยูในชวงสถานการณวิกฤติ ปานกลาง
  8. ไมไดรับการยอมรับเมือ่ทํางานดี ปานกลาง
  9. ปฏบิัติงานทีไ่มไดอยูในคําอธิบายลกัษณะงาน ปานกลาง
10. อุปกรณ เครื่องมอื เครื่องจักรไมดีและไมพอเพียง ปานกลาง
11. ไดรับมอบหมายงานทีต่องรับผิดชอบมากขึ้น ปานกลาง
12. ไมมชีวงเวลาทีว่างจากการทํางาน ต่ํา
13. มทีศันคติไมดีตอองคการ ปานกลาง
14. มพีนักงานไมเพียงพอในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย ปานกลาง
15. ตัดสนิใจสถานการณทีว่ิกฤติ ปานกลาง
16. ถูกดูถูก สบประมาทจากลกูคา หรือเพื่อนรมงาน ปานกลาง
17. ไมมสีวนรวมในการตัดสนิใจเกี่ยวกับนโยบายของ ปานกลาง
      องคการ

2.83 1.1
1.123.08

2.73 1.07

2.23 1.09
1.133.13

สถานการณ S.D. 

3.04 1.02

3.21 0.99
2.92 1.13
2.76 1.04
3.08 1.09
2.91 1.13
2.08 0.93
2.35 1.06
2.96 1.17

2.60 1.17

3.00 1.08
2.98 1.19

x
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
(n = 160) 
ระดับความ

สถานการณ เครียดใน
การทํางาน

18. มกีารแขงขันเพื่อความกาวหนา ปานกลาง
19. ขาดการควบคุมดูแลทีด่ีและเพียงพอ ปานกลาง
20. ทีท่ํางานมเีสยีงดัง ปานกลาง
21. มกีารขัดจังหวะในขณะปฏบิัติงานบอย ๆ ปานกลาง
22. เปลีย่นจากงานทีน่าเบื่อไปทํางานทีต่องทําอยางเรงดวน ปานกลาง
      หรืองานทีต่องทําใหเสร็จทนัเวลาหรืองานทีต่อง
      ทําใหไดตามความตองการของผูบังคับบัญชา
23. ทํางานเอกสารมากเกินไป ปานกลาง
24. มกีารกําหนดเสนตายในการทํางาน ปานกลาง
26. ตองทํางานใหพนักงานคนอื่นดวย ปานกลาง
27. เพื่อนรวมงานไมจูงใจใหทํางาน ปานกลาง
ความเครียดในการทํางานโดยรวม ปานกลาง

2.98 1.07

2.99 1.15

3.16 1.1

2.58 1.05

S.D. 

2.53
2.53

2.66
2.76
3.22

1.12

1.15
1.03

2.53

1.15
1.15
1.15

x

 
จากตารางที ่5 พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความเครียดในการทํางานโดยรวมอยู

ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.53 โดยสถานการณที่ที่ทํางานมีเสียงดังมีคาเฉล่ียสูงสุด คอื 
3.22 อยูในระดับปานกลาง สวนสถานการณที่ไมมีชวงเวลาที่วางจากการทํางานมคีาเฉล่ียต่ําสุด 
คือ 2.08 ซึ่งอยูในระดบัต่าํ 
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ตารางที่ 6  จาํนวนและรอยละของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี จําแนกตามระดับความเครียด 
       ในการทาํงาน 

(n = 160) 
ระดับความเครียดในการทํางาน จํานวน รอยละ

ความเครียดในการทํางานระดับต่ํา 37 23.1
ความเครียดในการทํางานระดับปานกลาง 109 68.1
ความเครียดในการทํางานระดับสูง 14 8.8

รวม 160 100
 
 จากตารางที ่6 พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญมีความเครยีดในการทํางานอยู
ในระดบัปานกลาง จํานวน 109 คน (รอยละ 68.1) รองลงมาคือ มีความเครียดในการทํางานอยู
ในระดบัต่ํามีจาํนวน 37 คน (รอยละ 23.1) และมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับสูง   
นอยที่สุด จํานวน 14 คน (รอยละ 8.8) ตามลําดับ 
 
สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1 พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความเครยีดใน
การทํางานแตกตางกัน แบงออกเปน 8 สมมติฐานยอย ดังนี ้

 
  สมมติฐานยอยที่ 1.1 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีเพศตางกันมีความเครียด
ในการทาํงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี เพศชายและ 
      เพศหญิง 

(n = 160) 
เพศ จํานวน S.D. t p

ชาย 143 2.810 0.694 -.283 .777
หญิง 17 2.861 0.691

x

ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 
  จากตารางที ่7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีเพศ
ชายและเพศหญิงมีความเครยีดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว 
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  สมมติฐานยอยที่ 1.2 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีอายุตางกันมีความเครียด
ในการทาํงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 8  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีอายุ     
               ตางกัน    

(n = 160) 
แหลงความแปรปรวน df          SS MS F p
ระหวางกลุม 2 1.680 0.840 1.773 .173
ภายในกลุม 157 74.420 0.474

รวม 159  
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 

 
จากตารางที่ 8 พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยที่มีอายุตางกันมีความเครียดในการ

ทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่ 1.3 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่สถานภาพการสมรสตางกัน

มีความเครียดในการทาํงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 9  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีสถานภาพ  

     การสมรสตางกัน 
(n = 160) 

สถานภาพการสมรส จํานวน S.D. t p
โสด 54 2.869 0.720 0.690 0.491
สมรส/หยาราง/มาย 106 2.789 0.679

x

 
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05  
 
  จากตารางที ่9 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มี
สถานภาพการสมรสตางกันมีความเครียดในการทาํงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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สมมติฐานยอยที่ 1.4 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีระดับ
        การศึกษาตางกัน 

(n = 160) 
แหลงความแปรปรวน df          SS MS F p

ระหวางกลุม 2 .397 .199 .412 .663
ภายในกลุม 157 75.703 .482

รวม 159
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 
  จากตารางที ่10 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมคีวามเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน    
ที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีรายไดตอเดือนตางกันมี
ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 11  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีรายได    

       ตอเดือนตางกัน 
(n = 160) 

แหลงความแปรปรวน df          SS MS F p
ระหวางกลุม 3 1.141 .380 .792 .500
ภายในกลุม 156 74.959 .481

รวม 159
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 
  จากตารางที ่11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มี
มีความเครียดในการทาํงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานยอยที่ 1.6 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระยะเวลาในการทํางาน
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 12  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มี      
                 ระยะเวลาในการทํางานตางกัน 

(n = 160) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 3 2.506 .835 1.77 .155
ภายในกลุม 156 73.595 .472

รวม 159
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 
  จากตารางที ่12 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มี
ระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม 
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.7 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีลักษณะการเขางาน    
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 13  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีลักษณะ 
        การเขางานตางกัน 

(n = 160) 
ลักษณะการเขางาน จํานวน S.D. t p

เขากะ 81 3.016 .625 3.879* .000
ไมเขากะ 79 2.610 .700

x

 
*ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 
  จากตารางที ่13 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มี
ลักษณะการเขางานทีต่างกันมีความเครียดในการทาํงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว เมื่อพิจารณาจากคาเฉล่ียพนักงานผลิตปุยเคมีที่เขากะ
จะมีความเครยีดในการทํางานมากกวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมทีี่ไมเขากะ 
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สมมติฐานยอยที่ 1.8 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ทํางานในสายงานที่สังกัด
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่ทํางานใน
        สายงานที่สังกัดตางกัน 

(n = 160) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 3 2.082 .694 1.462 .227
ภายในกลุม 156 74.018 .474

รวม 159
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 

จากตารางที ่14 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่
ทํางานในสายงานที่สังกัดตางกัน มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานกบั 
        ความเครียดในการทํางาน 

(n = 160) 
ตัวแปร             r    p  

สภาพแวดลอมในการทาํงาน 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

-.302* 
-.418* 

.000 

.000 
 

     คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
     สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
     โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
     โอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงการทํางาน 
     ความรูสึกเปนเจาของ 
     สิทธิของพนักงาน 
     ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
     ลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม 

-.0180 
-.427* 
-.200* 
-.357* 
-.411* 
-.375* 
-.149* 
-.203* 

.821 

.000 

.011 

.000 

.000 

.000 

.061 

.010 

 

*ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
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สมมติฐานที ่2 สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความ 
สัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 

 
จากตารางที ่15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมคีวาม 

สัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีสภาพแวดลอมในการทํางานด ีจะมี
ความเครียด ในการทํางานต่าํ ในทํานองเดยีวกันถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีสภาพแวดลอม
ในการทาํงานไมด ีจะมีความเครียดในการทํางานสูง 

 
สมมติฐานที ่3 คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีความสัมพันธ

กับความเครียดในการทํางาน 
 

จากตารางที ่15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมมีความ 
สัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมสูง จะ
มีความเครียดในการทาํงานต่ํา ในทาํนองเดียวกันถาพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีมคีุณภาพชีวิต
การทํางานโดยรวมต่ํา จะมีความเครียดในการทํางานสงู 

 
 สมมติฐานยอยที่ 3.1 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
  

จากตารางที่ 15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ 
ยุติธรรมไมมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางานที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง       
ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว  

 
  สมมติฐานยอยที่ 3.2 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 

 
จากตารางที่ 15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย

และสงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
ที่ระดับสาํคัญ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมี  
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสูง จะมผีลทําใหความ 
เครียดในการทํางานต่ํา ในทํานองเดียวกนัถาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการ 
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ทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพต่าํ จะมีผลทําใหความเครียดในการ
ทํางานสูง 

  
 สมมติฐานยอยที่ 3.3 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพฒันาความ 

สามารถมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 

จากตารางที ่15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพฒันาความ 
สามารถมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถสูง จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางานต่าํ ในทํานอง
เดียวกันถาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมมีีคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถต่ํา จะมีผลทาํใหความเครียดในการทํางานสูง 

 
 สมมติฐานยอยที่ 3.4 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ

ความมั่นคงในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 
จากตารางที่ 15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความ

มั่นคงในการทาํงานมคีวามสมัพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมมีีคุณภาพชีวิต
การทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานสูง จะมีผลทําใหความเครียดใน
การทํางานต่าํ ในทํานองเดียวกันถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
โอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานต่ํา จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางานสูง 
 

 สมมติฐานยอยที่ 3.5 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 

 จากตารางที ่15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมีความ 
สัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึก 
เปนเจาของสูง จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางานต่าํ ในทํานองเดยีวกันถาพนักงานโรงงาน 
ผลิตปุยเคมีคณุภาพชีวติการทํางานดานมคีวามรูสึกเปนเจาของต่ํา จะมีผลทําใหความเครียดใน
การทํางานสูง 
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สมมติฐานยอยที่ 3.6 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานมคีวาม 
สัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 

 
จากตารางที่ 15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานมคีวาม 

สัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของ
พนักงานสูง จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางานต่าํ ในทํานองเดียวกันถาพนักงานโรงงานผลติ
ปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานต่ํา จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางาน
สูง 

 
 สมมติฐานยอยที่ 3.7 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสัมพันธระหวางความ

สมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัวมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 

จากตารางที ่15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 ซึ่ง   
ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
สมมติฐานยอยที่ 3.8 คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับ

สังคมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 
จากตารางที่ 15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับ

สังคมมีความสัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคมสงู จะมีผลทําใหความเครียดในการทาํงานต่ํา ในทาํนอง
เดียวกันถาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมมีีคุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชน
กับสังคมต่าํ จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางานสูง 

 
สมมติฐานที ่4 ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ

ทํางานสามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีได 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) โดยมีข้ันตอนดังนี ้
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 1. ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใชหาความสัมพนัธพหุรวมเชิงเสน 
(Multicollinearity) หลังจากนั้นตดัตัวแปรอิสระที่ทําหนาที่เปนตัวแปรตามที่มีคาประสิทธิภาพ
ของการพยากรณตั้งแต 0.75 หรือรอยละ 75 ข้ึนทิ้งไป เนื่องจากตัวแปรอิสระดังกลาวมีความ 
สัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ สูง (สุชาต,ิ 2540) 
 
 ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระทุกตัว พบวาตัวแปรอิสระ 
ทุกตัวที่ทําหนาที่เปนตัวแปรตามมีคาประสิทธิภาพของการพยากรณไมเกิน 0.75 ดงัแสดงไวใน    
ตารางผนวกที ่2 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ     
ข้ันตอนได   
 
 2. วิเคราะหการถดถอยพหคุูณแบบขั้นตอน เปนการวิเคราะหผลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน
เมื่อตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทาํงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน โดย
มีความเครียดในการทาํงานเปนตัวแปรตาม 
  

ผลการวิเคราะหวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ดังแสดงในตารางที ่16 

 
ตารางที่ 16  รูปแบบสมการพยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี 
 

ตัวแปรพยากรณ B Sb Beta t Sig. 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่   
          ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนา 
           และความมั่นคงในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทาํงาน 
ปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางาน 
           Constant = 4.849 

-.214 
 

-.239 
  

-.249 
-.361 

 

.082 
 

.076 
 

.072 

.095 
 

-.201 
 

-.234 
  

-.244 
-.261 

 

 -2.598* 
 
 -3.158* 
 
 -3.430* 
   3.791*  
  

 .010 
 
 .002 
  
 .001 
 .000  
  

R = .577     R2 = .333     R2
adjusted = .316     Over All F = 19.334*     Sig = .000 

* ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 
 
 จากตารางที ่16 พบวาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณความเครียด
ในการทาํงานไดม ี4 ตัวแปร ไดแก คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและ 
สงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการ 



 66

ทํางาน และปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางาน สามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการ
ทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)    
เทากับ .577 ตัวแปรทั้ง 4 ตัวดังกลาวสามารถรวมกันพยากรณความแปรปรวนของความเครียด
ในการทาํงานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีไดรอยละ 31.6 (R2

adjusted = .316) ตวัแปรที่มี  
ประสิทธิภาพในการอธบิายความแปรปรวนของความเครียดในการทํางานของพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีไดมากทีสุ่ดคือ ปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางาน (Beta = -.261) 
และสามารถสรางสมการทํานายคะแนนดบิและสมการทํานายคามาตรฐานไดดังนี ้

 
1. สมการทํานายคะแนนดบิ มีดังตอไปนี้ 

 
ความเครียดในการทํางาน = 4.849 - 0.214 (คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่

    ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ) - 0.239 (คุณภาพชีวิตการทํางาน                        
    ดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน) - 0.249  
    (สภาพแวดลอมในการทํางาน) - 0.361 (ปจจัยสวนบุคคลดาน 
    ลักษณะการเขางาน) 

 
2. สมการทํานายคามาตรฐาน มีดังตอไปนี้ 

 
ความเครียดในการทํางาน = -0.201 (คุณภาพชีวติการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

และสงเสริมสุขภาพ) - 0.234 (คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาส 
เจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน) - 0.244 (สภาพ    
แวดลอมในการทํางาน) - 0.261 (ปจจยัสวนบุคคลดานลักษณะ 
การเขางาน) 

 
จากสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของความเครียดในการทํางานในรูปสมการทํานาย

คะแนนดบิสามารถอธิบายไดวา 
 

ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติการทํางานดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคงใน 
การทํางาน สภาพแวดลอมในการทาํงานเทากัน และมีปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางาน
เหมือนกัน คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีจะมีระดบัความเครียดในการทํางานเทากับ 4.849 
 
  



 67

ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทาํงานเทากัน และมีปจจัยสวนบคุคลดานลักษณะ 
การเขางานเหมือนกัน หากมีระดับคณุภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและ  
สงเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมจีะมีระดับความเครียดในการ
ทํางานลดลง 0.214  

 
 ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ สภาพแวดลอมในการทํางานเทากัน และมีปจจัยสวนบุคคลดาน
ลักษณะการเขางานเหมือนกนั หากมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางานเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีจะมีระดับความ 
เครียดในการทํางานลดลง 0.239 
 

ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติการทํางานดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคง 
ในการทาํงานเทากัน และมีปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางานเหมือนกัน หากมีระดับ
สภาพแวดลอมในการทาํงานเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมจีะมีระดับ
ความเครียดในการทํางานลดลง 0.249 

 
ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติการทํางานดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคงใน
การทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานเทากัน คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีปจจัย
สวนบุคคลดานลักษณะการเขางานแบบไมเขากะจะมีระดับความเครียดในการทํางานนอยกวา
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลดานลกัษณะการเขางานแบบเขากะ 0.361 
  

จากสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของความเครียดในการทํางานในรูปสมการถดถอย
มาตรฐาน สามารถอธิบายไดวา 

 
 ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทาํงานเทากัน และมีปจจัยสวนบคุคลดานลักษณะ
การเขางานเหมือนกัน หากมีระดับคณุภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและ  
สงเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมจีะมีระดับความเครียดในการ
ทํางานลดลง 0.201  

 



 68

 ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ สภาพแวดลอมในการทํางานเทากัน และมีปจจัยสวนบุคคลดาน 
ลักษณะการเขางานเหมือนกนั หากมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางานเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีจะมีระดับความ 
เครียดในการทํางานลดลง 0.234 
 

ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติการทํางานดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคง 
ในการทาํงานเทากัน และมีปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางานเหมือนกัน หากมีระดับ
สภาพแวดลอมในการทาํงานเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมจีะมีระดับ
ความเครียดในการทํางานลดลง 0.244 
 

ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติการทํางานดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคงใน
การทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานเทากัน คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีปจจัย
สวนบุคคลดานลักษณะการเขางานแบบไมเขากะจะมีระดับความเครียดในการนอยกวาพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางานแบบเขากะ 0.261 
  

จากผลการวิจัยขางตนสามารถสรุปไดตามตารางที่ 17 ดงันี้ 
 

ตารางที่ 17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความ 
    ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

  

 1.1 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีเพศตางกันมีความเครยีดใน  
     การทํางานแตกตางกัน 

 / 

 1.2 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีอายตุางกันมีความเครียดใน  
     การทํางานแตกตางกัน 

 / 

 1.3 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน 
     มีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 / 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

 1.4 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระดับการศึกษาตางกันมี    
         ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 / 

 1.5 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีรายไดตอเดือนตางกันมี    
     ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 / 

 1.6 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระยะเวลาในการทํางาน 
     ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 / 

 1.7 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีลักษณะการเขางานตางกัน 
     มีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

/  

 1.8 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีสายงานที่สังกัดตางกัน 
     มีความเครียดในการทาํงานแตกตางกัน 

 / 

   
2. สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคม ี
    มีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน    

/  

   
3. คุณภาพชีวิตการทํางานพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี
    มีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน    

  

 3.1 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ 
      ยุติธรรมมีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน    

 / 

 3.2 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย    
      และสงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับความเครียดใน      
      การทํางาน    

/  

 3.3 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความ 
      สามารถมีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน    

/  

 3.4 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความ 
      มั่นคงในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการ  
      ทํางาน    

/  

 3.5 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมี 
      ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน    

/  
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

 3.6 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานม ี
      ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน    

/  

  3.7 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต 
      สวนตัวมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน    

 / 

 3.8 คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกัน 
      สังคมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทาํงาน    

/  

 
4. ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถรวมกัน 
   พยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีได 
 4.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  / 
 4.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  / 
 4.3 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส  / 
 4.4 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  / 
 4.5 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน  / 
 4.6 ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาในการทํางาน  / 

4.7 ปจจัยสวนบุคคลดานลกัษณะการเขางาน /  
4.8 ปจจัยสวนบุคคลดานสายงานที่สังกัด    / 

 4.9 สภาพแวดลอมในการทํางาน  /  
 4.10 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ 

       ยุติธรรม 
 / 

 4.11 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย 
       และสงเสริมสุขภาพ 

/  

 4.12 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพฒันาความ 
       สามารถ  

 / 

 4.13 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความ 
       มั่นคงในการทํางาน 

/  

 4.14 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของ  / 
 4.15 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน  / 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

 4.16 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับ 
       ชีวิตสวนตัว 

 / 

 4.17 คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับ 
       สังคม 

 / 

 
ขอวิจารณ 

 
 จากผลการวิจัยเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และความ 
เครียดในการทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมี บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด(มหาชน) 
ปรากฏผลดังนี้  
 

1. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
    ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีอยูใน
ระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากแมโรงงานผลิตปุยเคมีเปนอุตสาหกรรมที่มีการทํางานอยาง    
ตอเนื่อง พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตองทํางานกบัเครือ่งจักรและปุยเคมี กระบวนการผลติที่
ตองสัมผัสกับความรอน ไอระเหยและกลิ่นของสารเคมีตาง ๆ รวมทั้งเสียงดังจากเครื่องจักร   
ตาง ๆ แตบรษิัทไดพยายามแกไขปญหาดังกลาว เชน จัดหาอุปกรณปองกันฝุน อุปกรณปองกัน
เสียง ระบบระบายอากาศใหแกพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี แตสภาพดังกลาวก็ยังเปนปญหาอยู 
อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีไมคอยใชอุปกรณปองกันฝุนหรือเสียงในขณะ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผูที่ทาํงานในโรงงานผลิตปุยเคมทีี่ตองสัมผัสกับฝุนและเสียงสวนใหญจะ
เปนคนงานจากบริษัทรับเหมาจากภายนอก (Out Source) ประกอบกบันโยบายดานงบประมาณ
ของบริษัท ทําใหการแกไขปญหาดานสภาพแวดลอมในการทํางานของโรงงานไมไดรับความสนใจ  
เทาใด สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีจึงอยูในระดบัปานกลาง  
  

2. คุณภาพชีวิตการทํางาน 
     
    ผลการวิจัยพบวา คาเฉลีย่คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีรายละเอยีดดังนี ้ 
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    2.1 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ไดแก            
ผลตอบแทนดานเงินเดือน โบนัส คาลวงเวลา รวมทั้งสวัสดิการอื่น ๆ ที่พนักงานโรงงานผลติ
ปุยเคมีไดรับมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการที่บริษัทมีการปรับเงินเดือน
ใหแกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีทุกป โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งมีการกําหนดเกณฑ
ในการประเมนิการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน เชน พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่จะไดคะแนนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 6 คะแนน จะตองมาทํางานสายมากกวา 35 ครั้งตอป เปนตน สงผลให
การปรับขึ้นเงินเดือนและโบนัสมีความยุตธิรรมมากขึ้น แมจะไมเพียงพอตอการดาํรงชีพหรือ      
ตอบสนองความจําเปนพื้นฐานไดเนื่องจากคาครองชีพที่เพ่ิมขึ้นอยางมากในปจจุบนัก็ตาม       
แตบรษิัทไดจดัสวัสดิการตาง ๆ ใหแกพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมี เชน จัดจาํหนายอาหารใหแก
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีในราคาถูก มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาลซึ่งจะเพิม่ขึ้นตามระดบั
เงินเดือนของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี เงินชวยเหลืองานแตงงาน คลอดบุตร งานอุปสมบท 
เงินชวยเหลืองานศพ เงินกองทุนฌาปนกจิ จัดรถรับสงพนักงาน เปนตน ซึ่งชวยลดภาระคาใชจาย
ใหแกพนักงานได จึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรมอยูใน
ระดับปานกลาง 
 

    2.2 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ     
ไดแกสภาพแวดลอมในการทํางานทีไ่มกอใหเกิดอันตรายและความเจบ็ปวยมีคาเฉลีย่อยูในระดบั
ปานกลาง อาจเนื่องมาจากสภาพโครงสรางอาคารสถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักรตาง ๆ ในโรงงาน
มีการใชงานมานานกวา 30 ป จึงเกิดการชํารุดเสียหาย พ้ืนผิวผ ุไมเรียบ มีชองโหว แมผูที่ทํางาน
ในโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญจะเปนคนงานจากบริษัทรับเหมาจากภายนอก (Out Source)  
มากกวาพนักงานประจาํ แตการที่ตองอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่เส่ียงตอการเกิดอุบตัิเหตุ
ไดตลอดเวลานั้น ยอมมีผลตอจิตใจของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี เพราะทุกคนลวนมีความ
ตองการความมั่นคงปลอดภยั (Safety Needs) ซึ่งเปนความตองการขัน้ที่ 2 ของมนุษย (Maslow, 
1970 อางถึงใน ศิริวรรณ และคณะ, 2541) ซึ่งหากไดรับการตอบสนองมนุษยจะมีความพอใจ 
สงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานทีด่ีตามมา อยางไรก็ตามทางโรงงานก็ไดพยายามดแูลซอมแซม
สภาพแวดลอมดังกลาวอยางสม่ําเสมอเทาที่จะสามารถทําได หรือหากยังไมมีการซอมแซมก็ไดตดิ
ปายหามไมใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีเขาในบริเวณที่ชํารุด นอกจากนี้การนําระบบ 5 ส. 
(สะสาง สะอาด สะดวก ถูกสุขอนามัย สรางนิสัย) มาใชทําใหมีการดูแลสถานที่ทํางานใหเปน
ระเบียบและปลอดภัยมากขึน้ ซึ่งอาจทําใหพนักงานรูสึกปลอดภัยในการทํางานเพิม่ขึ้น จึงทําให
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับปานกลาง  
 

    2.3 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพฒันาความสามารถ ไดแกโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถในการทํางานอยางเต็มที ่โดยใหความสําคญัในดานการศึกษาอบรม  



 73

การพัฒนาอาชีพของแตละบุคคลมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจากแมบริษัทจะมี
การพัฒนาความสามารถในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีโดยจดัฝกอบรมใหแก
พนักงานโรงงานผลติในหัวขอที่เหมาะสมตามความจําเปนของงาน เวลา และสถานการณ แต
สําหรับหัวขอการฝกอบรมอื่น ๆ นั้น พนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีจะไดเขารับการอบรมเฉพาะ  
หัวขอตามที่หนวยงานราชการหรือบริษัทกําหนดเทานัน้ นอกจากนีแ้มบริษัทจะมีนโยบายให        
ทุนการศึกษาแกพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีศึกษาตอในระดับปริญญาโทในลักษณะผลประโยชน
ตางตอบแทนซึ่งจะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีไดพัฒนาความสามารถของ  
ตนเอง แตเนือ่งจากมีพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีขอทุนดังกลาวจาํนวนหลายคน บริษัทจึงได
จํากัดจาํนวนไวเพียงปละ 2 ทุน จึงทําใหคณุภาพชีวติการทํางานดานโอกาสในการพฒันา
ความสามารถอยูในระดบัปานกลาง 

 
    2.4 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน  

ไดแกการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ การใหโอกาสพนักงานไดใชความรูความสามารถหรือ
ทักษะใหม ๆ การมีโอกาสเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน และการใหหลักประกันความ
มั่นคงในการทาํงานดวยการใหโอกาสกาวหนาในอาชีพของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคาเฉลี่ย
อยูในระดบัปานกลาง อาจเนือ่งมาจากโรงงานเปดโอกาสใหพนักงานโรงงานผลิตปุยที่มีตําแหนง
ในข้ันตนคือ พนักงานระดบัปฏิบตัิการ ไดใชความรูความสามารถหรอืทักษะใหม ๆ ในการทํางาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางาน เชน หากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีสายงานใดเห็นวา มี   
วิธีการที่จะชวยลดตนทนุการผลิตของบริษัทได ก็ใหดาํเนินการใหเห็นเปนรูปธรรมและมีการมอบ
รางวัลเปนขวัญกําลังใจดวย ซึ่งการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหบุคคลมีประสิทธภิาพในการ
ทํางานจะสงผลใหบุคคลกาวหนาและมศีกัดิ์ศรีในการปฏิบัติงาน แตเนื่องจากลักษณะโครงสราง
ขององคการไมเปดโอกาสใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีโอกาสเลื่อนขั้นเลื่อนตาํแหนงมากนัก 
ดังนั้นแมจะมคีวามรูความสามารถและมีอายุงานที่เหมาะสมกับเกณฑที่โรงงานไดกําหนดไวก็อาจ
ไมมีโอกาสเล่ือนตาํแหนงไปสูตําแหนงทีสู่งข้ึนตอไปได จึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาส
เจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
 

    2.5 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของ ไดแกการทีบ่ริษัททําให
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มีการรวมมือสนับสนนุ
การทํางานซึ่งกันและกันมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลิต   
ปุยเคมีสวนใหญทํางานรวมกันมาเปนเวลานาน เมื่อมีปญหาทั้งในการทํางานและปญหาสวนตัวก็
ใหความชวยเหลือจากกัน และมีความรวมงานตางมีความเห็นอกเห็นใจกันเสมอ ซึ่งการเปด
โอกาสใหมีการติดตอกันอยางเปดกวางทั้งระหวางหัวหนากับลูกนอง และระหวางเพ่ือนรวมงาน 
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ดวยกัน การใหโอกาสกับผูใตบังคบับญัชาเขามารวมตัดสินใจอยางเปนประชาธปิไตย การให
ความสําคัญกบัผูปฏิบตัิงานทุกระดับและเอาใจใสดูแลใหความเปนกนัเองกับพนักงานยอมทําใหมี     
ผลงานเพิ่มขึ้น (Mayo, 1932 cited in มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2549) และการที่โรงงานไดจัด
กิจกรรมตางๆ เชน มีการนาํระบบ KAIZEN และระบบ 5 ส. เขามาใช ทําใหพนักงานโรงงานไดมี
ปฏิสัมพันธตอกันมากขึ้น เกิดบรรยากาศของการรวมมือสนับสนนุการทํางานซึ่งกันและกันมากขึน้ 
แตบางครั้งอาจเกิดความขดัแยงในการทํางานบาง จึงทําใหคุณภาพชีวติการทํางานดานความ  รูสึก
เปนเจาของมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 

   2.6 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน ไดแกสิทธใินการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย การเคารพในสิทธิของแตละบุคคลทั้งเร่ืองสวนตัวและเรือ่งงาน รวมทั้ง
ไดรับสิทธิตาง ๆ จากองคการอยางเสมอภาคกนัมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจาก
บริษัทมีการกาํหนดใหพนักงานที่ดาํรงตําแหนงงานเดียวกัน ระยะเวลาในการทํางาน รายไดตอ
เดือนเทากัน จะไดรับสิทธติางๆ จากบริษทัเทากัน เชนวนัหยุดวันลา คารักษาพยาบาล เปนตน 
สวนในเรื่องขอบเขตของการปฏิบัติ ซึ่งหากพนักงานไดจัดการงานที่เขารับผิดชอบเอง หลังจาก   
ที่ไดมีการปรึกษารวมกันแลว โดยมีการควบคุมนอยที่สุดจากผูบริหาร หรือการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย จะทําใหการทํางานไดผลงานดีมาก (Mayo, 1932 cited in มหาวิทยาลัย        
รามคําแหง, 2549) แตแมวาบริษัทจะมีการกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีไวอยางชัดเจน แตเนือ่งจากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญทํางาน     
มานาน มีความสัมพันธที่ดตีอกันและใหความชวยเหลือกันในการทํางานเสมอ ทําใหบอยครั้ง
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่อาวุโสนอยกวาตองทํางานที่อยูนอกเหนือจากหนาทีค่วามรับผดิชอบ
ของตนเองจนกลายเปนหนาที่ของตน จึง  ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน   
อยูในระดบัปานกลาง 
 

    2.7 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว ไดแกการ
กําหนดเวลาในการทํางานแตละวันของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมใีหมีสัดสวนเหมาะสมระหวาง
การทํางานกบัการใชชีวิตสวนตัวและการใชชีวิตกับสมาชิกในครอบครวัมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั   
ปานกลาง อาจเนื่องมาจากการจัดตารางเวลาการทํางานที่โรงงานกาํหนดขึ้นเปดโอกาสใหพนักงาน  
โรงงานผลติเคมีมีเวลาในการพักจากงานอยางเหมาะสม แตพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญ
มีลักษณะการทํางานแบบเขากะ ซึ่งมีการจัดตารางการทาํงานโดยใหมกีารสลับกันเขากะคือ ถาเร่ิม
จากเขากะเชา 2 วัน อีก 2 วันถัดไปจะเขากะบาย อีก 2 วันถัดไปจะเขากะดึก และไดหยุดพัก 2 
วัน จากนั้นก็กลับมาเขากะเชาใหม หมุนเวียนเชนนี้ไปเรื่อย ๆ หรือในบางชวงอาจตองทํางาน  
ลวงเวลาดวย ซึ่งมีผลทําใหตองพักผอนไมเปนเวลารางกายออนเพลีย และบางครั้งรูสึกขาดเวลา
สวนตัวและเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว แตก็ยังไมกอใหเกิดปญหาเทาไรนกั สําหรับ 
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พนักงานที่มีลักษณะการเขางานแบบไมเขากะ แมจะมีปริมาณงานมากจนไมมีเวลาวางแตก็       
ไมทําใหเกิดปญหาดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว เพราะมักจะพยายามทําใหเสร็จ   
เรียบรอยภายในเวลางาน จึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั
อยูในระดบัปานกลาง 
   

    2.8 คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม ไดแกความ
รับผิดชอบทีบ่ริษัทมตีอสังคมหรือกิจกรรมของบริษัทที่ใหประโยชนกับสังคมมีคาเฉล่ียอยูในระดบั 
ปานกลาง อาจเนื่องมาจากการที่บริษัทไดผลิตและจาํหนายผลติภัณฑที่มีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐาน ซึ่งเปนการแสดงออกถึงความซือ่สัตยของผูผลิตตอผูบริโภค และบริษัทไดจัดใหมี
กิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ เชน กิจกรรมงานวันเด็กแหงชาต ิการมอบทนุการศึกษาแกนักเรียน 
กิจกรรมรวมกันปลูกตนไมเฉลิมพระเกียรต ิเปนตน แตในขบวนการผลิตปุยเคมีนัน้ทั้งไอระเหย
และกล่ินของสารเคมีที่เกิดขึ้นจากขบวนการผลิตอาจเปนปญหาทั้งตอพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี
และบริเวณ รอบ ๆ โรงงาน ซึ่งบริษไัดพยายามควบคุมมลพิษจากการผลิตปุยเคมกีอนจะปลอย
ออกสูสภาพแวดลอมภายนอกใหไดมากที่สุดเทาที่จะทาํได จึงทําใหคณุภาพชีวติการทํางานดาน
ลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับสังคมอยูในระดับปานกลาง 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดตอไปนี ้
 
 สมมติฐานที ่1 พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความเครยีดใน
การทํางานแตกตางกัน แบงออกเปน 8 สมมติฐานยอย ดังนี ้
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.1 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีเพศตางกันมีความเครียด
ในการทาํงานแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีเพศตางกันมีความ 
เครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
การที่พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีเพศชายและเพศหญงิมีความเครียดในการ

ทํางานไมแตกตางกันนั้น อาจเนื่องมาจากบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมีจํากัด (มหาชน) มีการสรรหา 
คัดเลือกและบรรจุบุคลากรที่เหมาะสมกับเพศของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคม ีและพนักงาน   
โรงงานผลติปุยเคมีทุกคนจะตองปฏิบตัิงานตามขั้นตอนและกฎระเบยีบของบริษัทเหมือนกัน ซึ่ง
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทา (2541) ที่ศึกษาความเครียดในการ    



 76

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ พบวาตัวแปรเพศที่ตางกัน ไมทาํใหความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

 
สมมติฐานยอยที่ 1.2 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีอายุตางกันมีความเครียด

ในการทาํงานแตกตางกัน  
 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่มีอายุตางกัน 3 กลุม 

คือ อายุต่ํากวา 30 ป อายุ 30-40 ป และอายุมากกวา 40 ป มีความเครียดในการทํางาน        
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
อาจเนื่องมาจากที่พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีจะไดรับการฝกอบรมใหสามารถ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองได อีกทั้งการที่มีผูที่มีประสบการณมากกวาคอยชวยเหลือแนะนาํ 
ทําใหพนักงานโรงงานผลติปุยที่มีอายุตางกันมีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ 
วิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สมโภชน (2538) ที่ศึกษาปจจยัที่มีผลตอความเครียด   
ในการปฏบิัตงิาน: ศึกษาเฉพาะกรณี รองสารวัตรสอบสวน สถานีตาํรวจนครบาล พบวาอายุที ่   
แตกตางกันไมกอใหเกิดความเครียดในการทาํงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.3 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีสถานภาพการสมรส   
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน  

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่มีสถานภาพการสมรส

ตางกัน 2 กลุม คือ โสด และสมรส/หยาราง/หมาย มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว   

 
อาจเนื่องมาจากทั้งพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีไดการสนับสนนุชวยเหลือจาก

เพ่ือนรวมงานในการทาํงานเปนอยางดีทั้งเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว ทําใหการทํางานเปนไปอยางม ี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีสวัสดิ์ (2541) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบตัิ
หนาที่ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ทาอากาศยานกรุงเทพ พบวาที่ระดับนัยสําคัญทาง 
สถิต ิ.05 สถานภาพการสมรสไมมีผลตอความเครียดในการปฏิบตัิหนาที ่และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กนกพร (2543) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร     
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวาสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันไมมีผลตอความเครียดใน
การทํางาน ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ.05 
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  สมมติฐานยอยที่ 1.4 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน  

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่มีระดับการศึกษา  

ตางกัน 3 กลุม คือ มัธยมศกึษาปที ่6/ปวช. หรือต่ํากวา อนุปริญญา/ปวส. และปรญิญาตรี มี
ความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 อาจเนื่องมาจากลักษณะงานสวนใหญเปนงานซ้าํ ๆ กัน (Assembly Line) แตยัง

ตองใชทักษะความชํานาญ เพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดขึ้นไดเสมอ และแมวาพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญมีการศึกษาระดับมธัยมศกึษาปที ่6/ปวช. หรือต่ํากวา แตไดทาํงาน 
กับบริษัทมาเปนเวลานาน จึงมีความชํานาญในงานของตน ทําใหพนกังานโรงงานผลิตปุยที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความเครยีดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยดงักลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กวินดา (2544) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานออเธอะไรสเทล 
เลอร พบวาวฒุิการศึกษาทีแ่ตกตางกันไมทําใหพนักงานออเธอะไรสเทลเลอรที่ความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีรายไดตอเดือนตางกันมี
ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่มีรายไดตอเดือน   
ตางกัน 4 กลุม คือ ต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 10,000-15,000 บาทตอเดือน 15,001-
20,000 บาทตอเดือน และ มากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความเครียดในการทํางาน         
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

อาจเนื่องมาบริษัทไดกําหนดใหมีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาลใหแกคูสมรส 
และบตุรของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีดวย อีกทั้งบริษัทไดปรับฐานเงินเดือนใหแกพนักงาน 
โรงงานผลติปุยเคมีใหมทั้งหมด ทําใหรายไดตอเดือนเพิ่มมากขี้น พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมทีี่มี
รายไดตอเดือนแตกตางกันจึงมีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กวินดา (2544) ท่ีทําการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติของพนกังานออเธอะไรสเทลเลอร    
พบวารายไดเปนปจจัยทีไ่มมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ.05 

 
สมมติฐานยอยที่ 1.6 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระยะเวลาในการทํางาน

ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระยะเวลาในการ
ทํางานตางกัน 4 กลุม คือ ไมเกิน 6 ป 7-11 ป 12-15 ป และ 16 ปข้ึนไป มีความเครียดในการ
ทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
อาจเนื่องมาจากการทํางานในโรงงานผลติปุยเคมีนั้นมีข้ันตอนในการทํางาน   

เหมือนกันทุกวัน การไดรับการอบรมวิธีการทํางานและการที่ผูที่มีอายุงานมากกวาใหความ     
ชวยเหลือในการทํางานแกผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา ทําใหพนักงานโรงงานผลิต 
ปุยเคมีที่มีระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกัน มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่ง    
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมโภชน (2538) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ    
ปฏิบัติงาน: ศกึษาเฉพาะกรณี รองสารวัตรสอบสวน สถานตีํารวจนครบาล พบวาตัวแปรดาน
ประสบการณดานการสอบสวนที่แตกตางกันไมกอใหเกิดความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กวินดา (2544) ที่ศึกษา
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนักงานออเธอะไรสเทลเลอร พบวาอายุงานท่ีแตกตางกัน    
ไมทําใหพนักงานออเธอะไรสเทลเลอรที่ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.7 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีลักษณะการเขางาน    
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะการเขางานทีต่างกัน คือเขากะ และไม
เขากะ ทําใหพนักงานโรงงานผลิตปุยมีความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญมลัีกษณะการทาํงานแบบ
เขากะ คือ กะเชา (7:30 น.-15:30 น.) กะบาย (15:30 น.-23:30 น.) และกะดึก (23:30 น.  
- 7:30 น.) ทําใหมีชวงเวลาในการพักผอนไมเปนเวลา ตองปรับตัวในเรื่องของเวลานอนหลบั 
พักผอน ยิ่งชวงฤดูการเพาะปลูกที่ปริมาณงานจะเพิ่มมากขึ้นเพื่อเรงการผลิตปุยเคมใีหเพียงพอ 
ตอความตองการ พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีจะตองทาํงานเพิ่มมากขึ้น สงผลใหไดรับการ     
พักผอนไมเพียงพอ เกิดความเหนื่อยลา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของ รัชดา 
(2531) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครยีดในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย พบวา
ลักษณะเวลาในการทํางานทีแ่ตกตางกัน ทําใหบคุลากรทางการแพทยมคีวามเครียดในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
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สมมติฐานยอยที่ 1.8 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ทํางานในสายงานที่สังกัด
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่ทํางานในสายงานที่

สังกัดตางกัน 4 สายงาน คือสายงานวิศวกรรม สายงานการผลิต สายงานการบริหารบุคคล และ
สายงานโลจีสติกส มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  

 
อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีแตละสายงานมีการดูแลใหความ

ชวยเหลือกันทั้งเร่ืองงานและเรื่องสวนตวั พยายามปรบัปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหไดมาก
ที่สุดตามขอเสนอของพนักงานโรงงานผลติปุยเคม ีอีกทั้งบริษัทไดกําหนดกฎระเบยีบ วิธีการ
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ซึ่งการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทา (2541) ที่ศึกษา 
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ พบวาหนวยงานที่สังกัดตางกัน    
ไมทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที ่2 สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความ 

สัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 

พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมคีวามสัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางาน
ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมมีีสภาพแวดลอมในการทาํงานดีก็จะมีความ 
เครียดในการทํางานต่ํา 

 
อาจเนื่องมาจากการทํางานในโรงงานผลติปุยเคมีซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีการทํางานอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา มีการทํางานที่ซ้าํซากในสภาพแวดลอมการทํางานที่ประกอบดวยอุณหภูมิที่
รอน เสียงดัง ปริมาณฝุนมาก รวมทั้งแสงสวาง เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ ไอระเหย 
จากสารเคม ีกล่ิน เช้ือโรคและสัตวตาง ๆ ซึ่งลวนสงผลตอสุขภาพของพนักงานโรงงานผลติปุย 
เคมีและกอใหเกิดความเครยีดในการทํางาน ดังนัน้บริษทัควรใหความสนใจในการจดัการให
สภาพแวดลอมในการทาํงานอยูในระดับที่ด ีเพราะสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ีจะทําให
พนักงานมีความเครียดในการทํางานนอยลงได (Smith, 1993) ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุรศักดิ ์(2536) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบตัิหนาที่ของเจาหนาที่ตาํรวจ
จราจรของสถานตีํารวจนครบาลกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในขณะ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏบิัตงิานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ สมฤดี (2547) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบตัิงานของส 
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พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวาที่ระดับนัยสําคญั .05 ปจจัยดานสภาพ 
แวดลอมในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  

 
สมมติฐานที ่3 คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีความสัมพันธ

กับความเครียดในการทํางาน  
 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  

 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิ.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว  

 
อาจเนื่องมาจากบริษัทไดมกีารปรับฐานเงินเดือนของพนักงานโรงงานผลิต

ปุยเคมีเมื่อเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีจึงมีความพงึพอใจกับ         
คาตอบแทนทีไ่ดรับจากโรงงานมากขึ้น รวมทั้งพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีอายุมากกวาจะ
ไดรับคาตอบแทนมากกวาในตาํแหนงงานระดับเดียวกัน ซึ่งแมจะไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตใน
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบนั แตบรษิัทไดจดัสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือชวยลดภาระคาใชจายของ
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมี เชน จัดรถรับสงพนักงาน คารักษาพยาบาลทั้งของพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีและครอบครัว เงินชวยเหลืองานแตงงาน งานอุปสมบท เงินชวยเหลืองานศพ 
เปนตน อีกทั้งพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง 
ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปได จึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
ไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Wolfgang et al. (1987) ที่ศึกษาความเครียดในการทํางานของเภสัชกรและพยาบาลประจํา 
โรงพยาบาล พบวาคาตอบแทนที่ไมเพียงพอ ทําใหเภสัชกรและพยาบาลเกดิความเครียดในการ
ทํางานได 
 

สมมติฐานยอยที่ 3.2 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  

 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริม      

สุขภาพมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
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ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสูงก็จะมีความเครียดในการทํางานต่าํ 

 
อาจเนื่องมาจากโรงงานผลติปุยเคมีไดสรางมาเปนเวลานานสภาพโครงสราง

อาคารสถานทีจ่ึงเกิดการชํารุด ทําใหเส่ียงตออันตรายทีอ่าจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา แมวาโรงงานจะมี
การนําระบบ 5 ส. (สะสาง สะอาด สะดวก ถูกสุขอนามยั สรางนิสัย) เขามาใชทําใหมีการดูแล
สถานที่ทํางานใหเปนระเบียบและปลอดภยัมากขึ้น แตยังมีพ้ืนที่หลายสวนที่ไมไดรับการซอมแซม 
ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหเกิดอบุตัิเหตไุด การที่พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตองทํางานในสภาพทีไ่มมี
ความปลอดภยัแมจะไมตลอดเวลาเนื่องจากผูที่ทํางานในโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญนั้นเปน
คนงานจากบริษัทรับเหมาจากภายนอก (Out Source) ประกอบกับเสียงดังจากเครื่องจักร ความ
รอน  
ไอระเหยจากสารเคมี ปริมาณฝุนที่มีมากลวนสงผลตอความปลอดภยัในการทํางานและสุขภาพ
ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี และสงผลใหเกิดความเครียดในการทํางนได โดย รัศมี (2545) 
กลาวไววาสภาพในที่ทํางานที่ไมเหมาะสม จะสงผลตอสุขภาพของผูปฏิบัติงานและทําใหเกิดความ 
เครียดในการทํางานได อีกทั้ง Cartwright and Cooper (1997) ไดกลาวถึงสภาพการทํางาน  
สอดคลองกันวา สภาพการณที่ไมด ีมีความเสี่ยงและอันตรายในการทํางานเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให
เกิดความเครยีดในการทํางาน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ Studenski 
and Barczyk (1987) ที่ศึกษาสาเหตุที่กอใหเกิดความ เครียดในการทํางานในเหมืองแร พบวา
สภาพการทํางานที่ปลอดภัยเปนสาเหตุที่ทาํใหเกิดความเครียดในการทํางาน 
 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพฒันา
ความสามารถมีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน  

 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถสูงก็จะมีความเครียดในการทํางานต่าํ 

 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแมบรษิัทเปดโอกาสใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีโอกาส

ไดศึกษาอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพของตน แตหากหัวขอที่ใหเขารับการอบรมนั้นมีเฉพาะหัวขอตามที่
หนวยงานราชการ กฎหมาย หรือบริษัทกําหนดเทานั้น อีกทั้งนโยบายสนับสนนุทุนการศึกษาแก
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีใหศึกษาตอในระดบัที่สูงข้ึนนั้นยังไมครอบคลุมถึงทุกระดับการศึกษา  
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และกําหนดใหทุนการศึกษาเพียงปละ 2 ทุน ซึ่งอาจทาํใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีขาดการ
พัฒนาไมสามารถทํางานไดตามตองการหรือไมสามารถพัฒนาความสามารถในการทํางานของตน 
ไดอยางเต็มที ่และสงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานได จึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถมีความสัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางาน ซึ่ง
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับคํากลาวของ ธนดล (2539) ที่กลาวไววาหากบุคคลไมไดรับการ
พัฒนาอันเปนผลมาจากทีไ่มไดรับการฝกอบรมและยกระดับทักษะ อาจนําไปสูการมองวาตนเอง
ดอย คุณคา กอใหเกิดความคับของใจและเกิดความเครยีดในการทํางานได 

 
สมมติฐานยอยที่ 3.4 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ

ความมั่นคงในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  
 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมัน่คงในการ

ทํางานมคีวามสัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงานสูงก็จะมคีวามเครียดในการทํางาน
ต่ํา 

 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีได

เล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนมากขึ้น เชน การปรับกฎระเบียบในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหม 
จากเดิมพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีสิทธิไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงนั้นนอกจากตองมี
ความสามารถเปนที่ยอมรับแลวยังตองมีระยะเวลาในการทํางาน 2 ปข้ึนไปดวย แตปจจุบันแมจะมี
ระยะเวลาในการทํางานงานไมครบ 2 ป ก็มีสิทธิไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนได ซึ่งการที่บุคคลมี
ความกาวหนาในอาชีพ มีโอกาสเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนและมีความมั่นคงในการทํางาน 
มากขึ้น จะทําใหมีความเครยีดในการทํางานต่ํา แตการขาดความมั่นคงในงานที่ทํา การไมมโีอกาส
เล่ือนขั้นหรือตําแหนงที่สูงข้ึน จะสงผลใหบุคคลมีความเครียดในการทํางานได (อมรากุล, 2532) 
ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของ กรกนก (2546) ที่ศกึษาความเครยีดในการ
ปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานระดบัปฏิบัติการ สายการผลิต บริษทั เอคเซลเลนท แมนูแฟค
เจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด พบวาความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธผกผันกบัความเครียด
ในการปฏบิัตงิานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพร 
(2543) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
พบวาความกาวหนาในการปฏิบัติงานมีความ สัมพนัธกับความเครียดในการปฏบิัตงิาน โดยม ี  
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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สมมติฐานยอยที่ 3.5 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  

 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที ่  
ตั้งไว หมายความวาหากพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีมคีุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปน
เจาของสูงก็จะมีความเครียดในการทาํงานต่ํา 

 
  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญทาํงานรวมกัน    
มานาน อีกทั้งบริษัทไดจดัใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีไดมีกิจกรรมรวมกัน มีการทํางานเปน
ทีม เชน ระบบ KAIZEN กิจกรรม 5 ส. การที่โรงงานมีการนําระบบ KAIZEN และระบบ 5 ส. 
เขามาใชทําใหเกิดบรรยากาศของการรวมมือสนับสนนุการทํางานซึ่งกันและกัน เกิดสัมพันธภาพ
อันดีระหวางเพ่ือนรวมงาน เกิดความอบอุนใจและความสนุกสนานในการทํางาน และเมื่อมีปญหา
ในการทาํงานจะไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเสมอ ส่ิงเหลานี้มผีลใหพนักงานโรงงานผลติ
ปุยเคมีเกิดความรูสึกเปนเจาของและรูสึกเปนสวนหนึ่งของเพ่ือนรวมงาน ทําใหความเครียดใน
การทํางานลดลง ซึ่ง อมรากลุ (2532) ไดกลาววาการทีสั่มพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงาน
ไมด ีเชน สัมพันธภาพทีไ่มดีตอผูบังคบับญัชา ทําใหเกิดอคต ิเกิดการไมยอมรับในผลงาน ขาด
การประสานงานที่ดตีอกัน ทําใหขาดความเขาใจกัน งานจะหยุดชะงกัหรือผิดพลาดไดงาย อันเปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครยีดในการทํางานได แตการมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน แม
บางครั้งจะเครยีดจากการทํางาน แตเราก็จะชวยใหเราทํางานอยางมีความสุขเนื่องจากจะมีเพ่ือน
คอยใหกําลังใจ คอยเปนที่ปรึกษา และคอยใหความชวยเหลืออยูเสมอ (กรมสุขภาพจิต, 2549) 
ซึ่งผลการวิจัย ดังกลาวพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีสวัสดิ ์(2541) ที่ศึกษาความเครียดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ทาอากาศยานกรุงเทพ พบวาแรงสนับสนนุ
จากเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน และยังสอดคลองการงานวิจัยของ 
Lam (1991) ที่ทําการศึกษาความเครียดในการทาํงานของครูโรงเรียนมัธยมในฮองกงพบวา ครู
โรงเรียนมัธยมในฮองกงทีไ่ดรับการสนบัสนุนจากเพื่อนรวมงานมากกวาจะมีความเครียดในการ
ทํางานนอยกวา 

 
สมมติฐานยอยที่ 3.6 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานมคีวาม 

สัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  
 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  
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หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานสูง
ก็จะมีความเครียดในการทํางานต่าํ 

  
อาจเนื่องมาจากการที่บริษทักําหนดใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมทีี่ดํารง

ตําแหนงงานเดียวกัน ระยะเวลาในการทํางาน ระดับรายไดตอเดือนเทากันจะไดรับสทิธิตางๆ   
เทากัน เชน วันหยุดวันลา คารักษาพยาบาล เปนตน ทําใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีไดรับสิทธิ
ตาง ๆ เทาเทียมกันไมเกิดการเปรียบเทียบและไมเกิดความคบัของใจ และการใหพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีไดรับสิทธิในการปฏิบตัิงานตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย ทําใหความเครียด
ในการทาํงานลดลง ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวพบวาสอดคลองกับ Brown and Moberg (1980) ที่
กลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานวา หากขอบเขตความรับผดิชอบของงานไม
ชัดเจนและบรรยากาศในการทํางานมีการคุกคามตออิสรภาพของแตละบุคคล จะทําใหบคุคลเกดิ
ความ เครียดในการทํางานได 

 
สมมติฐานยอยที่ 3.7 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับ

ชีวิตสวนตัวมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  
 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัวไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิ.05 ซึ่งไมเปนไปตาม   
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีมกีารจัดลําดบัความสําคญั

ของงานแมจะมีปริมาณงานมาก แตพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีก็สามารถจัดการกบังานของ 
ตนเองใหเสร็จเรียบรอยไดในเวลางาน แมพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญจะทํางานแบบ 
เขากะ อาจทําใหขาดเวลาสวนตัวและการใชชีวิตกับครอบครัว แตบรษิัทไดจัดเวลาการทํางานให
พนักงานโรงงานผลติปุยสลบักันเขากะและหมุนกะไปเรื่อยๆ ประกอบกับพนักงานโรงงานผลติ 
ปุยเคมีสามารถจดัการกบัเวลาของตนเองไดเปนอยางด ีจึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานความ 
สมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัวไมสงผลตอความเครียดในการทํางานแตอยางใด ผลการวิจัย   
ดังกลาวจึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Denton (2002) ที่ศึกษาความเครียดในการทํางานของ
พนักงานประจําสํานักงาน พบวาการขาดเวลาสวนตัว ทําใหพนักงานเกิดความเครียดในการทํางาน
ได  
 

สมมติฐานยอยที่ 3.8 คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับ
สังคมมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  
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พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคมมี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม 
สมมติฐานทีต่ัง้ไว หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับสังคมสูงก็จะมีความเครียดในการทาํงานต่ํา 
  

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่บริษัทจัดใหมีกิจกรรมที่เอ้ือประโยชนแกสังคม เชน 
สนับสนนุทุนการศึกษาแกเด็กนักเรียน จัดกิจกรรมในวนัเด็กแหงชาต ิการปลูกตนไมเพ่ือรักษา
สภาพแวดลอม เปนตน ซึ่งการที่บุคคลไดทํางานในองคการที่มีลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับ 
สังคมมาก จะทําใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความเชื่อถือในองคการ และการที่ผลิตภัณฑ   
ปุยเคมีตรา หัววัว-คันไถ ของบริษัทมีคุณภาพตามมาตรฐาน เปนและรูจักกันดใีนวงการเกษตร
ไทย และเกษตรกรนิยมใช ก็เปนการสงเสริมใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความภาคภูมิใจที่ได
ทํางานในโรงงานแหงนี ้ซึ่งสงผลใหมีความเครียดในการทํางานต่ํา แตหากพนักงานโรงงานผลิต
ปุยเคมีไมรูสึกภาคภูมใิจ ไมเช่ือถือในองคการแลว อาจเกิดความรูสึกเบื่อหนาย ไมกระตือรือรน
ในการทาํงาน ทํางานแบบใหผานไปวัน ๆ ไมมีความผูกพันกับองคการ ไมอยากที่จะเปดเผยกบั
ผูอ่ืนวาทาํงานในโรงงานแหงนี้ เมื่อสะสมนานเขาความเครียดในการทํางานจะสูงข้ึนได รวมทั้งอาจ
พรอมจะลาออกเมื่อมีโอกาสที่ดีกวา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดรัก 
(2541) ที่พบวาปจจัยดานความเปนประโยชนตอสังคมมีผลตอความเครียดในการทํางานของ 
เจาหนาทีต่าํรวจจราจร จังหวัดเชียงใหม 
 
 สมมติฐานที ่4 ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานและคุณภาพชีวิตการ
ทํางานสามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีได 
  

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธ ีStepwise 
พบวาปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถรวมกัน
พยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมไีด ตัวแปรทั้ง 4 ตัว ดังกลาว
ไดแก คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวิต
การทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน 
และปจจัยสวนบุคคลดานลกัษณะการเขางาน สามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการทํางาน
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีอํานาจพยากรณไดรอยละ 31.6 

 
การที่คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

สามารถพยากรณความเครียดในการทํางานไดนั้น อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี
ทุกคนตางมีความตองการพืน้ฐานดานความปลอดภัยของตนเองเหมือนกัน ดังนั้นหากพนักงาน 
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โรงงานผลติปุยเคมีรูสึกวางานที่ตองทาํไมมีความปลอดภัย เชน เครื่องจักรชํารุด ทําใหตองใช
ความระมัดระวังในการทํางานเพิ่มมากขึ้น สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานได  

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานสามารถ

พยากรณความเครียดในการทํางานได อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีทุกคนตาง  
มุงหวังที่จะเจริญเติบโตในหนาที่การงาน จึงทําใหความเครียดในการทํางานเกิดขึน้ และเนื่องจาก
ตําแหนงที่ตนดํารงอยูนั้นมโีอกาสนอยในการเติบโต เพราะมีการแขงขันกันสูงระหวางเพ่ือน
รวมงานทั้งในสายงานเดียวกันและตางสายงาน รวมทั้งโครงสรางขององคการไมเปดโอกาสใหได     
กาวหนาในงาน ทําใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีรูสึกวาไมมีโอกาสกาวหนาในการทํางานเกดิ
ความทอแทและเกิดความเครียดในการทํางานขึ้นได  

 
ในสวนสภาพแวดลอมในการทํางานสามารถพยากรณความเครียดในการทํางานได อาจ

เนื่องมาจากโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีลักษณะเปนอุตสาหกรรมที่มีการทํางานที่ซ้ําซาก พนักงาน   
โรงงานผลติปุยเคมีตองทํางานกับเครื่องจักรและปุยเคมี รวมทั้งกระบวนการผลิตทีต่องสัมผัสกับ
ความรอน ไอระเหยของสารเคมีตาง ๆ ตลอดเวลา สภาพแวดลอมในการทํางานทีไ่มเหมาะสมทั้ง
เสียงดัง อุณหภูมิสูง ปริมาณฝุนที่มีมาก มีไอระเหย กล่ินหรือมลพิษตาง ๆ รวมทั้งความสะอาดใน 
โรงงาน ลวนสงผลตอสุขภาพของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีและกอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางานได  

 
ปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางานทาํงานสามารถพยากรณความเครียดในการ

ทํางานได อาจเนื่องมาจากลกัษณะการเขางานโดยเฉพาะลักษณะการเขางานแบบเขากะ ซึ่ง
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตองเขากะตอเนื่องกันนาน ๆ และการจดัตารางการเขากะโดย 
ไมคํานึงถึงสภาพรางกายของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี ทําใหพนักงานโรงงานผลติปุยรูสึก
เหนื่อยลาสะสม เกิดเปนความเครียดในการทํางานไดเชนกัน  

 
ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของผลการวิจัยดังกลาวพบวาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Millson (2000) ที่ศึกษาปจจัยพยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงาน
ประจําสํานักงาน พบวาการทํางานเปนกะ และความปลอดภัยในการทํางาน เปนปจจัยที่สามารถ    
รวมกันพยากรณความเครียดในการทํางานได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุดรัก (2541) ที่
ศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความเครียดในการทํางานและพฤตกิรรมเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
จังหวัดเชียงใหม พบวา ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดในการทํางานได แตไมสอดคลองกับงานวจิัยของ Takashi et al. (2002) ที่ศึกษา
ความเครียดในการทํางานของนักฟสิกสชาวญี่ปุนที่ทาํงานเต็มเวลา พบวาอายุ เพศ สถานภาพการ 
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สมรส และระยะเวลาในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการทํางานได และ
งานวิจัยของ ประณิตา (2542) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผูจัดการบริการบน
เที่ยวบินและหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา
ปจจัยดานวุฒกิารศึกษา เงินเดือน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดในการทํางานได  
 

จากผลการวิจัยขางตนจะเหน็ไดวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตองทํางานในสภาพ   
แวดลอมในการทํางานที่มผีลทั้งตอรางกาย จิตใจ และการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี  
เชน ความรอน เสียงดัง ปริมาณฝุนมาก ปริมาณไอระเหย สารเคมีตาง ๆ อีกทั้งตองทํางานกบั   
เครื่องมือ เครื่องจักรตาง ๆ เกือบตลอดเวลา ดังนั้นพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีจงึตองมีสมาธ ิมี
ความรอบคอบในการทํางาน รวมทั้งตองดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหด ีพักผอนใหเพียงพอ 
เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธภิาพ มีความปลอดภัยทั้งตอตนเองและผูอ่ืน ประกอบกับคุณภาพชีวติ
การทํางานก็มผีลตอความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีเชนกนั ซึ่งผูบริหาร
ควรดูแลทั้งสภาพแวดลอมในการทาํงานและคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานโรงงานผลิต
ปุยเคมีเปนระยะ เพราะแมวาความเครียดในการทาํงานที่เพ่ิมขึ้นถึงระดับปานกลางจะกระตุนให
การทํางานมปีระสิทธิภาพดข้ึีน แตความเครียดที่เพ่ิมมากเกินไปจนเกนิความสามารถของบุคคลที่
จะรับได จะมผีลทําใหประสทิธิภาพในการทํางานลดต่าํลง (Robbins, 1986) 


