
บทที ่4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพแวดลอมในการทาํงาน คุณภาพชีวติการทํางาน และ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด
(มหาชน) ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอขอมูลการวิจัยเปน 5 
สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจยัสวนบุคคลของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
 
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี 

 
 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีประกอบ  
 
 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี
 

สวนที่ 5 ผลการทดสอบทดสอบสมมติฐาน  
 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี 
 
 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน ลักษณะการเขางาน และสายงานที่สังกัด  
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ตารางที่ 2  จาํนวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคม ี
 (n=160)

เพศ
ชาย 143 89
หญิง 17 11

อายุ
ต่ํากวา 30 ป 42 26
30-40 ป 63 40
มากกวา 40 ป 55 34

สถานภาพการสมรส
โสด 54 34
สมรส/หยาราง/หมาย 106 66

ระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาปที ่6/ปวช. หรือต่ํากวา 87 54
อนุปริญญา/ปวส. 56
ปริญญาตรี 17 11

รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท 47 29
10,000-15,000 บาท 44 28
15,001-20,000 บาท 39 24
มากกวา 20,000 บาท 30 19

จํานวน (คน) รอยละลกัษณะของขอมลูทัว่ไป

35
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n = 160) 

ระยะเวลาในการทํางาน
ไมเกิน 6 ป 58 36
7-11 ป 25 16
12-15 ป 17 11
16 ปข้ึนไป 60 37

ลกัษณะการเขางาน
เขากะ 81 51
ไมเขากะ 79 49

สายงานทีส่งักัด
สายงานวิศวกรรม 51 32
สายงานการผลติ 75 47
สายงานการบริหารบุคคล 22 14
สายงานโลจีสติกส 12 7

จํานวน (คน) รอยละลกัษณะของขอมลูทัว่ไป

 
จากตารางที ่2 แสดงถึงพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ทําการศึกษาจํานวนทั้งส้ิน 160 คน 

สามารถอธบิายปจจัยสวนบคุคลไดดังตอไปนี ้
 
 เพศ เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตามเพศ พบวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี
สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 143 คน (รอยละ 89) และเพศหญิงจาํนวน 17 คน (รอยละ 10) 
 
 อายุ เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตามอายุออกเปน 3 กลุม พบวาพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญมีอายุ 30-40 ป จํานวน 63 คน (รอยละ 40) รองลงมาคือ มีอายุ
มากกวา 40 ป จํานวน 55 คน (รอยละ 34) และอายุต่ํากวา 30 ป นอยที่สุดจํานวน 42 คน 
(รอยละ 26) 
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 สถานภาพการสมรส เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตามสถานภาพการสมรส   
ออกเปน 2 กลุม คือ โสด และสมรส/หยาราง/หมาย พบวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญ
มีสถานภาพสมรส/หยาราง/หมาย จํานวน 106 คน (รอยละ 66) และกลุมที่มีสถานภาพโสด
จํานวน 54 คน (รอยละ 34)  
 
 ระดับการศึกษา เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมตีามระดับการศึกษาออกเปน 3 
กลุม พบวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมสีวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช. หรือ 
ต่ํากวา จํานวน 87 คน (รอยละ 54) รองลงมาเปนกลุมที่มีการศึกษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. 
จํานวน 56 คน (รอยละ 35) และการศกึษาระดับปรญิญาตรีนอยทีสุ่ด จํานวน 17 คน (รอยละ 
11) 
 
 รายไดตอเดือน เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมตีามรายไดตอเดือนออกเปน 4 กลุม 
พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมสีวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จาํนวน 47 คน 
(รอยละ 29) รองลงมาคือ มีรายไดตอเดอืน 10,001-15,000 บาท จํานวน 44 คน (รอยละ 
28) และมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท นอยที่สุดจํานวน 30 คน (รอยละ 19)    
 
 ระยะเวลาในการทํางาน เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตามระยะเวลาในการทาํงาน
ออกเปน 4 กลุม พบวาพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญมีระยะเวลาในการทาํงาน 16 ป   
ข้ึนไปจาํนวน 60 คน (รอยละ 37) รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการทาํงานไมเกิน 6 ป จํานวน 58 
คน (รอยละ36) และนอยทีสุ่ดมีระยะเวลาในการทํางาน 12-15 ป จํานวน 17 คน (รอยละ 11)  
 
 ลักษณะการเขางาน เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตามลักษณะการเขางานออกเปน 
2 กลุม คือเขากะ และไมเขากะ พบวาพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญเขากะ จํานวน 81 คน 
(รอยละ 51) และไมเขากะจาํนวน 79 คน (รอยละ 49) 
 

สายงานที่สังกัด เมื่อแยกพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมตีามสายงานทีสั่งกัดออกเปน 4 
กลุม พบวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมสีวนใหญสังกัดสายงานการผลิต จาํนวน 75 คน (รอยละ 
47) รองลงมาคือ สังกัดสายงานวิศวกรรม จํานวน 51 คน (รอยละ 32) และสังกัดสายงาน      
โลจีสติกสนอยที่สุดจํานวน 12 คน (รอยละ 7) 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี
 
 การวิเคราะหขอมูลสวนนี้ผูวจิัยมุงศึกษาระดับสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมี โดยไดแบงระดบัสภาพแวดลอมในการทํางานเปน 3 ระดับ คือ
สภาพแวดลอมในการทาํงานระดับไมด ีสภาพแวดลอมในการทาํงานระดับปานกลาง และ
สภาพแวดลอมในการทาํงานระดับด ีผลการวิจัยปรากฏดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3  คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัสภาพแวดลอมในการทาํงานของพนักงาน 

     โรงงานผลิตปุยเคม ี
(n = 160) 

ระดับสภาพแวดลอม
ในการทํางาน

1. อุณหภูมใินขณะปฏบิัติงาน ไมดี
2. เสยีงในขณะปฏบิัติงาน ไมดี
3. แสงสวางในขณะปฏบิัติงาน ปานกลาง
4. สภาพและจํานวนของเครื่องมอื เครื่องจักร ปานกลาง
    อุปกรณทีท่านใชปฏบิัติงาน
5. ปริมาณฝุนในขณะทีท่านปฏบิัติงาน ไมดี
6. ปริมาณไอระเหยและกลิน่ของสารเคมตีาง ๆ ปานกลาง
    ในขณะทีท่านปฏบิัติงาน
7. ความสะอาดของสถานทีท่ํางาน ปานกลาง
8. สิง่ปฏกิูลในสถานทีท่ํางาน เชน เศษขยะตาง ๆ ปานกลาง
9. สตัวตาง ๆ ทีเ่ปนอุปสรรคในการปฏบิัติงาน เชน ปานกลาง
    นก หนู งู สนุัข แมว ในขณะปฏบิัติงาน
สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม ปานกลาง

ขอความ S.D.

2.17 1.08
2.13 1.23
3.46 0.94
3.15 0.92

3.03 1.14

2.00 1.09
1.11

1.232.86

2.87

2.77 0.68

3.08 1.15

x

  
จากตารางที ่3 พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม

อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.77 โดยสภาพแวดลอมในการทํางานดานแสงสวางมี  
คาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.46 มีสภาพแวดลอมในการทาํงานอยูในระดบัปานกลาง สวนปริมาณฝุน   
ในขณะปฏบิัตงิานมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 2.00 ซึ่งมีสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับไมด ี
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี  
 
 ในการวิเคราะหขอมูลสวนนี้ผูวิจัยมุงศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานใน 8 ดาน คือ
ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 
ดานความรูสึกเปนเจาของ ดานสิทธิของพนักงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว และ
ดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม ผูวิจัยไดแบงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานเปน 3 ระดับ 
คือคุณภาพชีวติการทํางานระดับต่าํ คุณภาพชีวิตการทํางานระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานระดับสงู ซึ่งปรากฏผลตามตารางตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงาน 
               โรงงานผลิตปุยเคมี 

(n = 160) 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ปานกลาง
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ปานกลาง
โอกาสในการพัฒนาความสามารถ ปานกลาง
โอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงการทํางาน ปานกลาง
ความรูสึกเปนเจาของ ปานกลาง
สิทธิของพนักงาน ปานกลาง
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ปานกลาง
ลักษณะงานท่ีใหประโยชนกับสังคม ปานกลาง
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม ปานกลาง

3.40 0.78
3.26 0.45

0.753.57
3.14 0.59

0.743.05
3.62 0.68

0.653.09
3.17 0.74

S.D. คุณภาพชีวิตการทํางาน

3.03 0.72

x

 
 จากตารางที ่4 พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 โดยคุณภาพชีวติการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมี 
คาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.62 อยูในระดบัปานกลาง สวนคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที ่  
เพียงพอและยุติธรรมมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 3.03 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง     
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี
  
 การวิเคราะหขอมูลสวนนี้จะพิจารณาระดบัความเครียดในการทาํงานของพนักงานโรงงาน 
ผลิตปุยเคมโีดยรวม ซึ่งผลการสํารวจปรากฏดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของความเครียดในการทํางานของ 

     พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
(n = 160) 

ระดับความ
เครียดใน
การทํางาน

  1. ไดรับมอบหมายใหทํางานทีไ่มไดตกลงกันไว ปานกลาง
  2. ทํางานลวงเวลา ต่ํา
  3. ขาดโอกาสกาวหนา ปานกลาง
  4. ไดรับมอบหมายงานใหมหรืองานทีไ่มคุนเคย ปานกลาง
  5. เพื่อนรวมงานไมทํางานของตน ปานกลาง
  6. ไมไดรับการสนับสนุนจากหวัหนาอยางเพียงพอ ปานกลาง
  7. อยูในชวงสถานการณวิกฤติ ปานกลาง
  8. ไมไดรับการยอมรับเมือ่ทํางานดี ปานกลาง
  9. ปฏบิัติงานทีไ่มไดอยูในคําอธิบายลกัษณะงาน ปานกลาง
10. อุปกรณ เครื่องมอื เครื่องจักรไมดีและไมพอเพียง ปานกลาง
11. ไดรับมอบหมายงานทีต่องรับผิดชอบมากขึ้น ปานกลาง
12. ไมมชีวงเวลาทีว่างจากการทํางาน ต่ํา
13. มทีศันคติไมดีตอองคการ ปานกลาง
14. มพีนักงานไมเพียงพอในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย ปานกลาง
15. ตัดสนิใจสถานการณทีว่ิกฤติ ปานกลาง
16. ถูกดูถูก สบประมาทจากลกูคา หรือเพื่อนรมงาน ปานกลาง
17. ไมมสีวนรวมในการตัดสนิใจเกี่ยวกับนโยบายของ ปานกลาง
      องคการ

2.83 1.1
1.123.08

2.73 1.07

2.23 1.09
1.133.13

สถานการณ S.D. 

3.04 1.02

3.21 0.99
2.92 1.13
2.76 1.04
3.08 1.09
2.91 1.13
2.08 0.93
2.35 1.06
2.96 1.17

2.60 1.17

3.00 1.08
2.98 1.19

x
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
(n = 160) 
ระดับความ

สถานการณ เครียดใน
การทํางาน

18. มกีารแขงขันเพื่อความกาวหนา ปานกลาง
19. ขาดการควบคุมดูแลทีด่ีและเพียงพอ ปานกลาง
20. ทีท่ํางานมเีสยีงดัง ปานกลาง
21. มกีารขัดจังหวะในขณะปฏบิัติงานบอย ๆ ปานกลาง
22. เปลีย่นจากงานทีน่าเบื่อไปทํางานทีต่องทําอยางเรงดวน ปานกลาง
      หรืองานทีต่องทําใหเสร็จทนัเวลาหรืองานทีต่อง
      ทําใหไดตามความตองการของผูบังคับบัญชา
23. ทํางานเอกสารมากเกินไป ปานกลาง
24. มกีารกําหนดเสนตายในการทํางาน ปานกลาง
26. ตองทํางานใหพนักงานคนอื่นดวย ปานกลาง
27. เพื่อนรวมงานไมจูงใจใหทํางาน ปานกลาง
ความเครียดในการทํางานโดยรวม ปานกลาง

2.98 1.07

2.99 1.15

3.16 1.1

2.58 1.05

S.D. 

2.53
2.53

2.66
2.76
3.22

1.12

1.15
1.03

2.53

1.15
1.15
1.15

x

 
จากตารางที ่5 พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความเครียดในการทํางานโดยรวมอยู

ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.53 โดยสถานการณที่ที่ทํางานมีเสียงดังมีคาเฉล่ียสูงสุด คอื 
3.22 อยูในระดับปานกลาง สวนสถานการณที่ไมมีชวงเวลาที่วางจากการทํางานมคีาเฉล่ียต่ําสุด 
คือ 2.08 ซึ่งอยูในระดบัต่าํ 
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ตารางที่ 6  จาํนวนและรอยละของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี จําแนกตามระดับความเครียด 
       ในการทาํงาน 

(n = 160) 
ระดับความเครียดในการทํางาน จํานวน รอยละ

ความเครียดในการทํางานระดับต่ํา 37 23.1
ความเครียดในการทํางานระดับปานกลาง 109 68.1
ความเครียดในการทํางานระดับสูง 14 8.8

รวม 160 100
 
 จากตารางที ่6 พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญมีความเครยีดในการทํางานอยู
ในระดบัปานกลาง จํานวน 109 คน (รอยละ 68.1) รองลงมาคือ มีความเครียดในการทํางานอยู
ในระดบัต่ํามีจาํนวน 37 คน (รอยละ 23.1) และมีความเครียดในการทํางานอยูในระดับสูง   
นอยที่สุด จํานวน 14 คน (รอยละ 8.8) ตามลําดับ 
 
สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1 พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความเครยีดใน
การทํางานแตกตางกัน แบงออกเปน 8 สมมติฐานยอย ดังนี ้

 
  สมมติฐานยอยที่ 1.1 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีเพศตางกันมีความเครียด
ในการทาํงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี เพศชายและ 
      เพศหญิง 

(n = 160) 
เพศ จํานวน S.D. t p

ชาย 143 2.810 0.694 -.283 .777
หญิง 17 2.861 0.691

x

ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 
  จากตารางที ่7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีเพศ
ชายและเพศหญิงมีความเครยีดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว 
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  สมมติฐานยอยที่ 1.2 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีอายุตางกันมีความเครียด
ในการทาํงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 8  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีอายุ     
               ตางกัน    

(n = 160) 
แหลงความแปรปรวน df          SS MS F p
ระหวางกลุม 2 1.680 0.840 1.773 .173
ภายในกลุม 157 74.420 0.474

รวม 159  
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 

 
จากตารางที่ 8 พบวาพนักงานโรงงานผลติปุยที่มีอายุตางกันมีความเครียดในการ

ทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
สมมติฐานยอยที่ 1.3 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่สถานภาพการสมรสตางกัน

มีความเครียดในการทาํงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 9  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีสถานภาพ  

     การสมรสตางกัน 
(n = 160) 

สถานภาพการสมรส จํานวน S.D. t p
โสด 54 2.869 0.720 0.690 0.491
สมรส/หยาราง/มาย 106 2.789 0.679

x

 
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05  
 
  จากตารางที ่9 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มี
สถานภาพการสมรสตางกันมีความเครียดในการทาํงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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สมมติฐานยอยที่ 1.4 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีระดับ
        การศึกษาตางกัน 

(n = 160) 
แหลงความแปรปรวน df          SS MS F p

ระหวางกลุม 2 .397 .199 .412 .663
ภายในกลุม 157 75.703 .482

รวม 159
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 
  จากตารางที ่10 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มี
ระดับการศึกษาตางกันมคีวามเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน    
ที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีรายไดตอเดือนตางกันมี
ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 11  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีรายได    

       ตอเดือนตางกัน 
(n = 160) 

แหลงความแปรปรวน df          SS MS F p
ระหวางกลุม 3 1.141 .380 .792 .500
ภายในกลุม 156 74.959 .481

รวม 159
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 
  จากตารางที ่11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มี
มีความเครียดในการทาํงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานยอยที่ 1.6 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระยะเวลาในการทํางาน
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 12  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มี      
                 ระยะเวลาในการทํางานตางกัน 

(n = 160) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 3 2.506 .835 1.77 .155
ภายในกลุม 156 73.595 .472

รวม 159
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 
  จากตารางที ่12 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มี
ระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม 
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.7 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีลักษณะการเขางาน    
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 13  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีลักษณะ 
        การเขางานตางกัน 

(n = 160) 
ลักษณะการเขางาน จํานวน S.D. t p

เขากะ 81 3.016 .625 3.879* .000
ไมเขากะ 79 2.610 .700

x

 
*ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 
  จากตารางที ่13 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มี
ลักษณะการเขางานทีต่างกันมีความเครียดในการทาํงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว เมื่อพิจารณาจากคาเฉล่ียพนักงานผลิตปุยเคมีที่เขากะ
จะมีความเครยีดในการทํางานมากกวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมทีี่ไมเขากะ 
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สมมติฐานยอยที่ 1.8 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ทํางานในสายงานที่สังกัด
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14  เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่ทํางานใน
        สายงานที่สังกัดตางกัน 

(n = 160) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F p

ระหวางกลุม 3 2.082 .694 1.462 .227
ภายในกลุม 156 74.018 .474

รวม 159
ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
 

จากตารางที ่14 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่
ทํางานในสายงานที่สังกัดตางกัน มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานกบั 
        ความเครียดในการทํางาน 

(n = 160) 
ตัวแปร             r    p  

สภาพแวดลอมในการทาํงาน 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

-.302* 
-.418* 

.000 

.000 
 

     คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
     สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
     โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
     โอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงการทํางาน 
     ความรูสึกเปนเจาของ 
     สิทธิของพนักงาน 
     ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
     ลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม 

-.0180 
-.427* 
-.200* 
-.357* 
-.411* 
-.375* 
-.149* 
-.203* 

.821 

.000 

.011 

.000 

.000 

.000 

.061 

.010 

 

*ระดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 
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สมมติฐานที ่2 สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความ 
สัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 

 
จากตารางที ่15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมคีวาม 

สัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีสภาพแวดลอมในการทํางานด ีจะมี
ความเครียด ในการทํางานต่าํ ในทํานองเดยีวกันถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีสภาพแวดลอม
ในการทาํงานไมด ีจะมีความเครียดในการทํางานสูง 

 
สมมติฐานที ่3 คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีความสัมพันธ

กับความเครียดในการทํางาน 
 

จากตารางที ่15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมมีความ 
สัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมสูง จะ
มีความเครียดในการทาํงานต่ํา ในทาํนองเดียวกันถาพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีมคีุณภาพชีวิต
การทํางานโดยรวมต่ํา จะมีความเครียดในการทํางานสงู 

 
 สมมติฐานยอยที่ 3.1 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
  

จากตารางที่ 15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ 
ยุติธรรมไมมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางานที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง       
ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว  

 
  สมมติฐานยอยที่ 3.2 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 

 
จากตารางที่ 15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย

และสงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
ที่ระดับสาํคัญ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมี  
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสูง จะมผีลทําใหความ 
เครียดในการทํางานต่ํา ในทํานองเดียวกนัถาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการ 
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ทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพต่าํ จะมีผลทําใหความเครียดในการ
ทํางานสูง 

  
 สมมติฐานยอยที่ 3.3 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพฒันาความ 

สามารถมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 

จากตารางที ่15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพฒันาความ 
สามารถมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถสูง จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางานต่าํ ในทํานอง
เดียวกันถาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมมีีคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถต่ํา จะมีผลทาํใหความเครียดในการทํางานสูง 

 
 สมมติฐานยอยที่ 3.4 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ

ความมั่นคงในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 
จากตารางที่ 15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความ

มั่นคงในการทาํงานมคีวามสมัพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมมีีคุณภาพชีวิต
การทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานสูง จะมีผลทําใหความเครียดใน
การทํางานต่าํ ในทํานองเดียวกันถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
โอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานต่ํา จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางานสูง 
 

 สมมติฐานยอยที่ 3.5 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 

 จากตารางที ่15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมีความ 
สัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึก 
เปนเจาของสูง จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางานต่าํ ในทํานองเดยีวกันถาพนักงานโรงงาน 
ผลิตปุยเคมีคณุภาพชีวติการทํางานดานมคีวามรูสึกเปนเจาของต่ํา จะมีผลทําใหความเครียดใน
การทํางานสูง 
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สมมติฐานยอยที่ 3.6 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานมคีวาม 
สัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 

 
จากตารางที่ 15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานมคีวาม 

สัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของ
พนักงานสูง จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางานต่าํ ในทํานองเดียวกันถาพนักงานโรงงานผลติ
ปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานต่ํา จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางาน
สูง 

 
 สมมติฐานยอยที่ 3.7 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสัมพันธระหวางความ

สมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัวมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 

จากตารางที ่15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 ซึ่ง   
ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
สมมติฐานยอยที่ 3.8 คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับ

สังคมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 
จากตารางที่ 15 พบวาคณุภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับ

สังคมมีความสัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว กลาวคือถาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคมสงู จะมีผลทําใหความเครียดในการทาํงานต่ํา ในทาํนอง
เดียวกันถาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมมีีคุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชน
กับสังคมต่าํ จะมีผลทําใหความเครียดในการทํางานสูง 

 
สมมติฐานที ่4 ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ

ทํางานสามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีได 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) โดยมีข้ันตอนดังนี ้
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 1. ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยใชหาความสัมพนัธพหุรวมเชิงเสน 
(Multicollinearity) หลังจากนั้นตดัตัวแปรอิสระที่ทําหนาที่เปนตัวแปรตามที่มีคาประสิทธิภาพ
ของการพยากรณตั้งแต 0.75 หรือรอยละ 75 ข้ึนทิ้งไป เนื่องจากตัวแปรอิสระดังกลาวมีความ 
สัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ สูง (สุชาต,ิ 2540) 
 
 ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระทุกตัว พบวาตัวแปรอิสระ 
ทุกตัวที่ทําหนาที่เปนตัวแปรตามมีคาประสิทธิภาพของการพยากรณไมเกิน 0.75 ดงัแสดงไวใน    
ตารางผนวกที ่2 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ     
ข้ันตอนได   
 
 2. วิเคราะหการถดถอยพหคุูณแบบขั้นตอน เปนการวิเคราะหผลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน
เมื่อตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทาํงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน โดย
มีความเครียดในการทาํงานเปนตัวแปรตาม 
  

ผลการวิเคราะหวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ดังแสดงในตารางที ่16 

 
ตารางที่ 16  รูปแบบสมการพยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี 
 

ตัวแปรพยากรณ B Sb Beta t Sig. 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่   
          ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนา 
           และความมั่นคงในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทาํงาน 
ปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางาน 
           Constant = 4.849 

-.214 
 

-.239 
  

-.249 
-.361 

 

.082 
 

.076 
 

.072 

.095 
 

-.201 
 

-.234 
  

-.244 
-.261 

 

 -2.598* 
 
 -3.158* 
 
 -3.430* 
   3.791*  
  

 .010 
 
 .002 
  
 .001 
 .000  
  

R = .577     R2 = .333     R2
adjusted = .316     Over All F = 19.334*     Sig = .000 

* ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 
 
 จากตารางที ่16 พบวาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพสามารถเขาสมการพยากรณความเครียด
ในการทาํงานไดม ี4 ตัวแปร ไดแก คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและ 
สงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการ 
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ทํางาน และปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางาน สามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการ
ทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)    
เทากับ .577 ตัวแปรทั้ง 4 ตัวดังกลาวสามารถรวมกันพยากรณความแปรปรวนของความเครียด
ในการทาํงานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีไดรอยละ 31.6 (R2

adjusted = .316) ตวัแปรที่มี  
ประสิทธิภาพในการอธบิายความแปรปรวนของความเครียดในการทํางานของพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีไดมากทีสุ่ดคือ ปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางาน (Beta = -.261) 
และสามารถสรางสมการทํานายคะแนนดบิและสมการทํานายคามาตรฐานไดดังนี ้

 
1. สมการทํานายคะแนนดบิ มีดังตอไปนี้ 

 
ความเครียดในการทํางาน = 4.849 - 0.214 (คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่

    ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ) - 0.239 (คุณภาพชีวิตการทํางาน                        
    ดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน) - 0.249  
    (สภาพแวดลอมในการทํางาน) - 0.361 (ปจจัยสวนบุคคลดาน 
    ลักษณะการเขางาน) 

 
2. สมการทํานายคามาตรฐาน มีดังตอไปนี้ 

 
ความเครียดในการทํางาน = -0.201 (คุณภาพชีวติการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

และสงเสริมสุขภาพ) - 0.234 (คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาส 
เจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน) - 0.244 (สภาพ    
แวดลอมในการทํางาน) - 0.261 (ปจจยัสวนบุคคลดานลักษณะ 
การเขางาน) 

 
จากสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของความเครียดในการทํางานในรูปสมการทํานาย

คะแนนดบิสามารถอธิบายไดวา 
 

ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติการทํางานดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคงใน 
การทํางาน สภาพแวดลอมในการทาํงานเทากัน และมีปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางาน
เหมือนกัน คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีจะมีระดบัความเครียดในการทํางานเทากับ 4.849 
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ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทาํงานเทากัน และมีปจจัยสวนบคุคลดานลักษณะ 
การเขางานเหมือนกัน หากมีระดับคณุภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและ  
สงเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมจีะมีระดับความเครียดในการ
ทํางานลดลง 0.214  

 
 ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ สภาพแวดลอมในการทํางานเทากัน และมีปจจัยสวนบุคคลดาน
ลักษณะการเขางานเหมือนกนั หากมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางานเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีจะมีระดับความ 
เครียดในการทํางานลดลง 0.239 
 

ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติการทํางานดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคง 
ในการทาํงานเทากัน และมีปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางานเหมือนกัน หากมีระดับ
สภาพแวดลอมในการทาํงานเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมจีะมีระดับ
ความเครียดในการทํางานลดลง 0.249 

 
ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติการทํางานดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคงใน
การทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานเทากัน คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีปจจัย
สวนบุคคลดานลักษณะการเขางานแบบไมเขากะจะมีระดับความเครียดในการทํางานนอยกวา
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลดานลกัษณะการเขางานแบบเขากะ 0.361 
  

จากสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของความเครียดในการทํางานในรูปสมการถดถอย
มาตรฐาน สามารถอธิบายไดวา 

 
 ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทาํงานเทากัน และมีปจจัยสวนบคุคลดานลักษณะ
การเขางานเหมือนกัน หากมีระดับคณุภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและ  
สงเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมจีะมีระดับความเครียดในการ
ทํางานลดลง 0.201  
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 ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ สภาพแวดลอมในการทํางานเทากัน และมีปจจัยสวนบุคคลดาน 
ลักษณะการเขางานเหมือนกนั หากมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ
ความมั่นคงในการทํางานเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีจะมีระดับความ 
เครียดในการทํางานลดลง 0.234 
 

ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติการทํางานดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคง 
ในการทาํงานเทากัน และมีปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางานเหมือนกัน หากมีระดับ
สภาพแวดลอมในการทาํงานเพิ่มขึ้น 1 หนวย คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมจีะมีระดับ
ความเครียดในการทํางานลดลง 0.244 
 

ถาพนักงานโรงงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที ่   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติการทํางานดานโอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคงใน
การทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานเทากัน คาดวาพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีปจจัย
สวนบุคคลดานลักษณะการเขางานแบบไมเขากะจะมีระดับความเครียดในการนอยกวาพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางานแบบเขากะ 0.261 
  

จากผลการวิจัยขางตนสามารถสรุปไดตามตารางที่ 17 ดงันี้ 
 

ตารางที่ 17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความ 
    ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

  

 1.1 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีเพศตางกันมีความเครยีดใน  
     การทํางานแตกตางกัน 

 / 

 1.2 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีอายตุางกันมีความเครียดใน  
     การทํางานแตกตางกัน 

 / 

 1.3 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน 
     มีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 / 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

 1.4 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระดับการศึกษาตางกันมี    
         ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 / 

 1.5 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีรายไดตอเดือนตางกันมี    
     ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 / 

 1.6 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระยะเวลาในการทํางาน 
     ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 / 

 1.7 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีลักษณะการเขางานตางกัน 
     มีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

/  

 1.8 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีสายงานที่สังกัดตางกัน 
     มีความเครียดในการทาํงานแตกตางกัน 

 / 

   
2. สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคม ี
    มีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน    

/  

   
3. คุณภาพชีวิตการทํางานพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี
    มีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน    

  

 3.1 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ 
      ยุติธรรมมีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน    

 / 

 3.2 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย    
      และสงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับความเครียดใน      
      การทํางาน    

/  

 3.3 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความ 
      สามารถมีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน    

/  

 3.4 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความ 
      มั่นคงในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการ  
      ทํางาน    

/  

 3.5 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมี 
      ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน    

/  
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สมมติฐาน สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

 3.6 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานม ี
      ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน    

/  

  3.7 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต 
      สวนตัวมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน    

 / 

 3.8 คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกัน 
      สังคมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทาํงาน    

/  

 
4. ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถรวมกัน 
   พยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีได 
 4.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  / 
 4.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  / 
 4.3 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส  / 
 4.4 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  / 
 4.5 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน  / 
 4.6 ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาในการทํางาน  / 

4.7 ปจจัยสวนบุคคลดานลกัษณะการเขางาน /  
4.8 ปจจัยสวนบุคคลดานสายงานที่สังกัด    / 

 4.9 สภาพแวดลอมในการทํางาน  /  
 4.10 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ 

       ยุติธรรม 
 / 

 4.11 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย 
       และสงเสริมสุขภาพ 

/  

 4.12 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพฒันาความ 
       สามารถ  

 / 

 4.13 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความ 
       มั่นคงในการทํางาน 

/  

 4.14 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของ  / 
 4.15 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน  / 
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ยอมรับ ปฏิเสธ 

 4.16 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับ 
       ชีวิตสวนตัว 

 / 

 4.17 คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับ 
       สังคม 

 / 

 
ขอวิจารณ 

 
 จากผลการวิจัยเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และความ 
เครียดในการทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมี บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด(มหาชน) 
ปรากฏผลดังนี้  
 

1. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
    ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีอยูใน
ระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากแมโรงงานผลิตปุยเคมีเปนอุตสาหกรรมที่มีการทํางานอยาง    
ตอเนื่อง พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตองทํางานกบัเครือ่งจักรและปุยเคมี กระบวนการผลติที่
ตองสัมผัสกับความรอน ไอระเหยและกลิ่นของสารเคมีตาง ๆ รวมทั้งเสียงดังจากเครื่องจักร   
ตาง ๆ แตบรษิัทไดพยายามแกไขปญหาดังกลาว เชน จัดหาอุปกรณปองกันฝุน อุปกรณปองกัน
เสียง ระบบระบายอากาศใหแกพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี แตสภาพดังกลาวก็ยังเปนปญหาอยู 
อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีไมคอยใชอุปกรณปองกันฝุนหรือเสียงในขณะ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผูที่ทาํงานในโรงงานผลิตปุยเคมทีี่ตองสัมผัสกับฝุนและเสียงสวนใหญจะ
เปนคนงานจากบริษัทรับเหมาจากภายนอก (Out Source) ประกอบกบันโยบายดานงบประมาณ
ของบริษัท ทําใหการแกไขปญหาดานสภาพแวดลอมในการทํางานของโรงงานไมไดรับความสนใจ  
เทาใด สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีจึงอยูในระดบัปานกลาง  
  

2. คุณภาพชีวิตการทํางาน 
     
    ผลการวิจัยพบวา คาเฉลีย่คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีรายละเอยีดดังนี ้ 
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    2.1 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ไดแก            
ผลตอบแทนดานเงินเดือน โบนัส คาลวงเวลา รวมทั้งสวัสดิการอื่น ๆ ที่พนักงานโรงงานผลติ
ปุยเคมีไดรับมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการที่บริษัทมีการปรับเงินเดือน
ใหแกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีทุกป โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งมีการกําหนดเกณฑ
ในการประเมนิการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน เชน พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่จะไดคะแนนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 6 คะแนน จะตองมาทํางานสายมากกวา 35 ครั้งตอป เปนตน สงผลให
การปรับขึ้นเงินเดือนและโบนัสมีความยุตธิรรมมากขึ้น แมจะไมเพียงพอตอการดาํรงชีพหรือ      
ตอบสนองความจําเปนพื้นฐานไดเนื่องจากคาครองชีพที่เพ่ิมขึ้นอยางมากในปจจุบนัก็ตาม       
แตบรษิัทไดจดัสวัสดิการตาง ๆ ใหแกพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมี เชน จัดจาํหนายอาหารใหแก
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีในราคาถูก มีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาลซึ่งจะเพิม่ขึ้นตามระดบั
เงินเดือนของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี เงินชวยเหลืองานแตงงาน คลอดบุตร งานอุปสมบท 
เงินชวยเหลืองานศพ เงินกองทุนฌาปนกจิ จัดรถรับสงพนักงาน เปนตน ซึ่งชวยลดภาระคาใชจาย
ใหแกพนักงานได จึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรมอยูใน
ระดับปานกลาง 
 

    2.2 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ     
ไดแกสภาพแวดลอมในการทํางานทีไ่มกอใหเกิดอันตรายและความเจบ็ปวยมีคาเฉลีย่อยูในระดบั
ปานกลาง อาจเนื่องมาจากสภาพโครงสรางอาคารสถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักรตาง ๆ ในโรงงาน
มีการใชงานมานานกวา 30 ป จึงเกิดการชํารุดเสียหาย พ้ืนผิวผ ุไมเรียบ มีชองโหว แมผูที่ทํางาน
ในโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญจะเปนคนงานจากบริษัทรับเหมาจากภายนอก (Out Source)  
มากกวาพนักงานประจาํ แตการที่ตองอยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่เส่ียงตอการเกิดอุบตัิเหตุ
ไดตลอดเวลานั้น ยอมมีผลตอจิตใจของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี เพราะทุกคนลวนมีความ
ตองการความมั่นคงปลอดภยั (Safety Needs) ซึ่งเปนความตองการขัน้ที่ 2 ของมนุษย (Maslow, 
1970 อางถึงใน ศิริวรรณ และคณะ, 2541) ซึ่งหากไดรับการตอบสนองมนุษยจะมีความพอใจ 
สงผลใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานทีด่ีตามมา อยางไรก็ตามทางโรงงานก็ไดพยายามดแูลซอมแซม
สภาพแวดลอมดังกลาวอยางสม่ําเสมอเทาที่จะสามารถทําได หรือหากยังไมมีการซอมแซมก็ไดตดิ
ปายหามไมใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีเขาในบริเวณที่ชํารุด นอกจากนี้การนําระบบ 5 ส. 
(สะสาง สะอาด สะดวก ถูกสุขอนามัย สรางนิสัย) มาใชทําใหมีการดูแลสถานที่ทํางานใหเปน
ระเบียบและปลอดภัยมากขึน้ ซึ่งอาจทําใหพนักงานรูสึกปลอดภัยในการทํางานเพิม่ขึ้น จึงทําให
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับปานกลาง  
 

    2.3 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพฒันาความสามารถ ไดแกโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถในการทํางานอยางเต็มที ่โดยใหความสําคญัในดานการศึกษาอบรม  
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การพัฒนาอาชีพของแตละบุคคลมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจากแมบริษัทจะมี
การพัฒนาความสามารถในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีโดยจดัฝกอบรมใหแก
พนักงานโรงงานผลติในหัวขอที่เหมาะสมตามความจําเปนของงาน เวลา และสถานการณ แต
สําหรับหัวขอการฝกอบรมอื่น ๆ นั้น พนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีจะไดเขารับการอบรมเฉพาะ  
หัวขอตามที่หนวยงานราชการหรือบริษัทกําหนดเทานัน้ นอกจากนีแ้มบริษัทจะมีนโยบายให        
ทุนการศึกษาแกพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีศึกษาตอในระดับปริญญาโทในลักษณะผลประโยชน
ตางตอบแทนซึ่งจะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีไดพัฒนาความสามารถของ  
ตนเอง แตเนือ่งจากมีพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีขอทุนดังกลาวจาํนวนหลายคน บริษัทจึงได
จํากัดจาํนวนไวเพียงปละ 2 ทุน จึงทําใหคณุภาพชีวติการทํางานดานโอกาสในการพฒันา
ความสามารถอยูในระดบัปานกลาง 

 
    2.4 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน  

ไดแกการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ การใหโอกาสพนักงานไดใชความรูความสามารถหรือ
ทักษะใหม ๆ การมีโอกาสเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน และการใหหลักประกันความ
มั่นคงในการทาํงานดวยการใหโอกาสกาวหนาในอาชีพของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคาเฉลี่ย
อยูในระดบัปานกลาง อาจเนือ่งมาจากโรงงานเปดโอกาสใหพนักงานโรงงานผลิตปุยที่มีตําแหนง
ในข้ันตนคือ พนักงานระดบัปฏิบตัิการ ไดใชความรูความสามารถหรอืทักษะใหม ๆ ในการทํางาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางาน เชน หากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีสายงานใดเห็นวา มี   
วิธีการที่จะชวยลดตนทนุการผลิตของบริษัทได ก็ใหดาํเนินการใหเห็นเปนรูปธรรมและมีการมอบ
รางวัลเปนขวัญกําลังใจดวย ซึ่งการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหบุคคลมีประสิทธภิาพในการ
ทํางานจะสงผลใหบุคคลกาวหนาและมศีกัดิ์ศรีในการปฏิบัติงาน แตเนื่องจากลักษณะโครงสราง
ขององคการไมเปดโอกาสใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีโอกาสเลื่อนขั้นเลื่อนตาํแหนงมากนัก 
ดังนั้นแมจะมคีวามรูความสามารถและมีอายุงานที่เหมาะสมกับเกณฑที่โรงงานไดกําหนดไวก็อาจ
ไมมีโอกาสเล่ือนตาํแหนงไปสูตําแหนงทีสู่งข้ึนตอไปได จึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาส
เจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
 

    2.5 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของ ไดแกการทีบ่ริษัททําให
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มีการรวมมือสนับสนนุ
การทํางานซึ่งกันและกันมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลิต   
ปุยเคมีสวนใหญทํางานรวมกันมาเปนเวลานาน เมื่อมีปญหาทั้งในการทํางานและปญหาสวนตัวก็
ใหความชวยเหลือจากกัน และมีความรวมงานตางมีความเห็นอกเห็นใจกันเสมอ ซึ่งการเปด
โอกาสใหมีการติดตอกันอยางเปดกวางทั้งระหวางหัวหนากับลูกนอง และระหวางเพ่ือนรวมงาน 
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ดวยกัน การใหโอกาสกับผูใตบังคบับญัชาเขามารวมตัดสินใจอยางเปนประชาธปิไตย การให
ความสําคัญกบัผูปฏิบตัิงานทุกระดับและเอาใจใสดูแลใหความเปนกนัเองกับพนักงานยอมทําใหมี     
ผลงานเพิ่มขึ้น (Mayo, 1932 cited in มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2549) และการที่โรงงานไดจัด
กิจกรรมตางๆ เชน มีการนาํระบบ KAIZEN และระบบ 5 ส. เขามาใช ทําใหพนักงานโรงงานไดมี
ปฏิสัมพันธตอกันมากขึ้น เกิดบรรยากาศของการรวมมือสนับสนนุการทํางานซึ่งกันและกันมากขึน้ 
แตบางครั้งอาจเกิดความขดัแยงในการทํางานบาง จึงทําใหคุณภาพชีวติการทํางานดานความ  รูสึก
เปนเจาของมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 

   2.6 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน ไดแกสิทธใินการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย การเคารพในสิทธิของแตละบุคคลทั้งเร่ืองสวนตัวและเรือ่งงาน รวมทั้ง
ไดรับสิทธิตาง ๆ จากองคการอยางเสมอภาคกนัมีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจาก
บริษัทมีการกาํหนดใหพนักงานที่ดาํรงตําแหนงงานเดียวกัน ระยะเวลาในการทํางาน รายไดตอ
เดือนเทากัน จะไดรับสิทธติางๆ จากบริษทัเทากัน เชนวนัหยุดวันลา คารักษาพยาบาล เปนตน 
สวนในเรื่องขอบเขตของการปฏิบัติ ซึ่งหากพนักงานไดจัดการงานที่เขารับผิดชอบเอง หลังจาก   
ที่ไดมีการปรึกษารวมกันแลว โดยมีการควบคุมนอยที่สุดจากผูบริหาร หรือการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย จะทําใหการทํางานไดผลงานดีมาก (Mayo, 1932 cited in มหาวิทยาลัย        
รามคําแหง, 2549) แตแมวาบริษัทจะมีการกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีไวอยางชัดเจน แตเนือ่งจากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญทํางาน     
มานาน มีความสัมพันธที่ดตีอกันและใหความชวยเหลือกันในการทํางานเสมอ ทําใหบอยครั้ง
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่อาวุโสนอยกวาตองทํางานที่อยูนอกเหนือจากหนาทีค่วามรับผดิชอบ
ของตนเองจนกลายเปนหนาที่ของตน จึง  ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน   
อยูในระดบัปานกลาง 
 

    2.7 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัว ไดแกการ
กําหนดเวลาในการทํางานแตละวันของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมใีหมีสัดสวนเหมาะสมระหวาง
การทํางานกบัการใชชีวิตสวนตัวและการใชชีวิตกับสมาชิกในครอบครวัมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั   
ปานกลาง อาจเนื่องมาจากการจัดตารางเวลาการทํางานที่โรงงานกาํหนดขึ้นเปดโอกาสใหพนักงาน  
โรงงานผลติเคมีมีเวลาในการพักจากงานอยางเหมาะสม แตพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญ
มีลักษณะการทํางานแบบเขากะ ซึ่งมีการจัดตารางการทาํงานโดยใหมกีารสลับกันเขากะคือ ถาเร่ิม
จากเขากะเชา 2 วัน อีก 2 วันถัดไปจะเขากะบาย อีก 2 วันถัดไปจะเขากะดึก และไดหยุดพัก 2 
วัน จากนั้นก็กลับมาเขากะเชาใหม หมุนเวียนเชนนี้ไปเรื่อย ๆ หรือในบางชวงอาจตองทํางาน  
ลวงเวลาดวย ซึ่งมีผลทําใหตองพักผอนไมเปนเวลารางกายออนเพลีย และบางครั้งรูสึกขาดเวลา
สวนตัวและเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว แตก็ยังไมกอใหเกิดปญหาเทาไรนกั สําหรับ 
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พนักงานที่มีลักษณะการเขางานแบบไมเขากะ แมจะมีปริมาณงานมากจนไมมีเวลาวางแตก็       
ไมทําใหเกิดปญหาดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว เพราะมักจะพยายามทําใหเสร็จ   
เรียบรอยภายในเวลางาน จึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั
อยูในระดบัปานกลาง 
   

    2.8 คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม ไดแกความ
รับผิดชอบทีบ่ริษัทมตีอสังคมหรือกิจกรรมของบริษัทที่ใหประโยชนกับสังคมมีคาเฉล่ียอยูในระดบั 
ปานกลาง อาจเนื่องมาจากการที่บริษัทไดผลิตและจาํหนายผลติภัณฑที่มีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐาน ซึ่งเปนการแสดงออกถึงความซือ่สัตยของผูผลิตตอผูบริโภค และบริษัทไดจัดใหมี
กิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ เชน กิจกรรมงานวันเด็กแหงชาต ิการมอบทนุการศึกษาแกนักเรียน 
กิจกรรมรวมกันปลูกตนไมเฉลิมพระเกียรต ิเปนตน แตในขบวนการผลิตปุยเคมีนัน้ทั้งไอระเหย
และกล่ินของสารเคมีที่เกิดขึ้นจากขบวนการผลิตอาจเปนปญหาทั้งตอพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี
และบริเวณ รอบ ๆ โรงงาน ซึ่งบริษไัดพยายามควบคุมมลพิษจากการผลิตปุยเคมกีอนจะปลอย
ออกสูสภาพแวดลอมภายนอกใหไดมากที่สุดเทาที่จะทาํได จึงทําใหคณุภาพชีวติการทํางานดาน
ลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับสังคมอยูในระดับปานกลาง 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดตอไปนี ้
 
 สมมติฐานที ่1 พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความเครยีดใน
การทํางานแตกตางกัน แบงออกเปน 8 สมมติฐานยอย ดังนี ้
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.1 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีเพศตางกันมีความเครียด
ในการทาํงานแตกตางกัน  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีเพศตางกันมีความ 
เครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
การที่พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีเพศชายและเพศหญงิมีความเครียดในการ

ทํางานไมแตกตางกันนั้น อาจเนื่องมาจากบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมีจํากัด (มหาชน) มีการสรรหา 
คัดเลือกและบรรจุบุคลากรที่เหมาะสมกับเพศของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคม ีและพนักงาน   
โรงงานผลติปุยเคมีทุกคนจะตองปฏิบตัิงานตามขั้นตอนและกฎระเบยีบของบริษัทเหมือนกัน ซึ่ง
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทา (2541) ที่ศึกษาความเครียดในการ    
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ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ พบวาตัวแปรเพศที่ตางกัน ไมทาํใหความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

 
สมมติฐานยอยที่ 1.2 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีอายุตางกันมีความเครียด

ในการทาํงานแตกตางกัน  
 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่มีอายุตางกัน 3 กลุม 

คือ อายุต่ํากวา 30 ป อายุ 30-40 ป และอายุมากกวา 40 ป มีความเครียดในการทํางาน        
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
อาจเนื่องมาจากที่พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีจะไดรับการฝกอบรมใหสามารถ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองได อีกทั้งการที่มีผูที่มีประสบการณมากกวาคอยชวยเหลือแนะนาํ 
ทําใหพนักงานโรงงานผลติปุยที่มีอายุตางกันมีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งผลการ 
วิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สมโภชน (2538) ที่ศึกษาปจจยัที่มีผลตอความเครียด   
ในการปฏบิัตงิาน: ศึกษาเฉพาะกรณี รองสารวัตรสอบสวน สถานีตาํรวจนครบาล พบวาอายุที ่   
แตกตางกันไมกอใหเกิดความเครียดในการทาํงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.3 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีสถานภาพการสมรส   
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน  

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่มีสถานภาพการสมรส

ตางกัน 2 กลุม คือ โสด และสมรส/หยาราง/หมาย มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว   

 
อาจเนื่องมาจากทั้งพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีไดการสนับสนนุชวยเหลือจาก

เพ่ือนรวมงานในการทาํงานเปนอยางดีทั้งเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว ทําใหการทํางานเปนไปอยางม ี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีสวัสดิ์ (2541) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบตัิ
หนาที่ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ทาอากาศยานกรุงเทพ พบวาที่ระดับนัยสําคัญทาง 
สถิต ิ.05 สถานภาพการสมรสไมมีผลตอความเครียดในการปฏิบตัิหนาที ่และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กนกพร (2543) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร     
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวาสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันไมมีผลตอความเครียดใน
การทํางาน ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ.05 



 77

  สมมติฐานยอยที่ 1.4 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน  

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่มีระดับการศึกษา  

ตางกัน 3 กลุม คือ มัธยมศกึษาปที ่6/ปวช. หรือต่ํากวา อนุปริญญา/ปวส. และปรญิญาตรี มี
ความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 อาจเนื่องมาจากลักษณะงานสวนใหญเปนงานซ้าํ ๆ กัน (Assembly Line) แตยัง

ตองใชทักษะความชํานาญ เพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดขึ้นไดเสมอ และแมวาพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญมีการศึกษาระดับมธัยมศกึษาปที ่6/ปวช. หรือต่ํากวา แตไดทาํงาน 
กับบริษัทมาเปนเวลานาน จึงมีความชํานาญในงานของตน ทําใหพนกังานโรงงานผลิตปุยที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความเครยีดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยดงักลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กวินดา (2544) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานออเธอะไรสเทล 
เลอร พบวาวฒุิการศึกษาทีแ่ตกตางกันไมทําใหพนักงานออเธอะไรสเทลเลอรที่ความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีรายไดตอเดือนตางกันมี
ความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่มีรายไดตอเดือน   
ตางกัน 4 กลุม คือ ต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 10,000-15,000 บาทตอเดือน 15,001-
20,000 บาทตอเดือน และ มากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความเครียดในการทํางาน         
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

อาจเนื่องมาบริษัทไดกําหนดใหมีสวัสดิการดานคารักษาพยาบาลใหแกคูสมรส 
และบตุรของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีดวย อีกทั้งบริษัทไดปรับฐานเงินเดือนใหแกพนักงาน 
โรงงานผลติปุยเคมีใหมทั้งหมด ทําใหรายไดตอเดือนเพิ่มมากขี้น พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมทีี่มี
รายไดตอเดือนแตกตางกันจึงมีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กวินดา (2544) ท่ีทําการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติของพนกังานออเธอะไรสเทลเลอร    
พบวารายไดเปนปจจัยทีไ่มมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ.05 

 
สมมติฐานยอยที่ 1.6 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระยะเวลาในการทํางาน

ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระยะเวลาในการ
ทํางานตางกัน 4 กลุม คือ ไมเกิน 6 ป 7-11 ป 12-15 ป และ 16 ปข้ึนไป มีความเครียดในการ
ทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 
อาจเนื่องมาจากการทํางานในโรงงานผลติปุยเคมีนั้นมีข้ันตอนในการทํางาน   

เหมือนกันทุกวัน การไดรับการอบรมวิธีการทํางานและการที่ผูที่มีอายุงานมากกวาใหความ     
ชวยเหลือในการทํางานแกผูที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา ทําใหพนักงานโรงงานผลิต 
ปุยเคมีที่มีระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกัน มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่ง    
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมโภชน (2538) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ    
ปฏิบัติงาน: ศกึษาเฉพาะกรณี รองสารวัตรสอบสวน สถานตีํารวจนครบาล พบวาตัวแปรดาน
ประสบการณดานการสอบสวนที่แตกตางกันไมกอใหเกิดความเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กวินดา (2544) ที่ศึกษา
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนักงานออเธอะไรสเทลเลอร พบวาอายุงานท่ีแตกตางกัน    
ไมทําใหพนักงานออเธอะไรสเทลเลอรที่ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.7 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีลักษณะการเขางาน    
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะการเขางานทีต่างกัน คือเขากะ และไม
เขากะ ทําใหพนักงานโรงงานผลิตปุยมีความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญมลัีกษณะการทาํงานแบบ
เขากะ คือ กะเชา (7:30 น.-15:30 น.) กะบาย (15:30 น.-23:30 น.) และกะดึก (23:30 น.  
- 7:30 น.) ทําใหมีชวงเวลาในการพักผอนไมเปนเวลา ตองปรับตัวในเรื่องของเวลานอนหลบั 
พักผอน ยิ่งชวงฤดูการเพาะปลูกที่ปริมาณงานจะเพิ่มมากขึ้นเพื่อเรงการผลิตปุยเคมใีหเพียงพอ 
ตอความตองการ พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีจะตองทาํงานเพิ่มมากขึ้น สงผลใหไดรับการ     
พักผอนไมเพียงพอ เกิดความเหนื่อยลา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของ รัชดา 
(2531) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครยีดในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย พบวา
ลักษณะเวลาในการทํางานทีแ่ตกตางกัน ทําใหบคุลากรทางการแพทยมคีวามเครียดในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
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สมมติฐานยอยที่ 1.8 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ทํางานในสายงานที่สังกัด
ตางกันมคีวามเครียดในการทํางานแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานโรงงานผลติปุยที่ทํางานในสายงานที่

สังกัดตางกัน 4 สายงาน คือสายงานวิศวกรรม สายงานการผลิต สายงานการบริหารบุคคล และ
สายงานโลจีสติกส มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  

 
อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีแตละสายงานมีการดูแลใหความ

ชวยเหลือกันทั้งเร่ืองงานและเรื่องสวนตวั พยายามปรบัปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหไดมาก
ที่สุดตามขอเสนอของพนักงานโรงงานผลติปุยเคม ีอีกทั้งบริษัทไดกําหนดกฎระเบยีบ วิธีการ
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ซึ่งการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทา (2541) ที่ศึกษา 
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ พบวาหนวยงานที่สังกัดตางกัน    
ไมทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 
สมมติฐานที ่2 สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความ 

สัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 

พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมคีวามสัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางาน
ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมมีีสภาพแวดลอมในการทาํงานดีก็จะมีความ 
เครียดในการทํางานต่ํา 

 
อาจเนื่องมาจากการทํางานในโรงงานผลติปุยเคมีซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีการทํางานอยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา มีการทํางานที่ซ้าํซากในสภาพแวดลอมการทํางานที่ประกอบดวยอุณหภูมิที่
รอน เสียงดัง ปริมาณฝุนมาก รวมทั้งแสงสวาง เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ ไอระเหย 
จากสารเคม ีกล่ิน เช้ือโรคและสัตวตาง ๆ ซึ่งลวนสงผลตอสุขภาพของพนักงานโรงงานผลติปุย 
เคมีและกอใหเกิดความเครยีดในการทํางาน ดังนัน้บริษทัควรใหความสนใจในการจดัการให
สภาพแวดลอมในการทาํงานอยูในระดับที่ด ีเพราะสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ีจะทําให
พนักงานมีความเครียดในการทํางานนอยลงได (Smith, 1993) ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุรศักดิ ์(2536) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบตัิหนาที่ของเจาหนาที่ตาํรวจ
จราจรของสถานตีํารวจนครบาลกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในขณะ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏบิัตงิานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ สมฤดี (2547) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบตัิงานของส 
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พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พบวาที่ระดับนัยสําคญั .05 ปจจัยดานสภาพ 
แวดลอมในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  

 
สมมติฐานที ่3 คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีความสัมพันธ

กับความเครียดในการทํางาน  
 

สมมติฐานยอยที่ 3.1 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  

 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิ.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว  

 
อาจเนื่องมาจากบริษัทไดมกีารปรับฐานเงินเดือนของพนักงานโรงงานผลิต

ปุยเคมีเมื่อเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีจึงมีความพงึพอใจกับ         
คาตอบแทนทีไ่ดรับจากโรงงานมากขึ้น รวมทั้งพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีอายุมากกวาจะ
ไดรับคาตอบแทนมากกวาในตาํแหนงงานระดับเดียวกัน ซึ่งแมจะไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตใน
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบนั แตบรษิัทไดจดัสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือชวยลดภาระคาใชจายของ
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมี เชน จัดรถรับสงพนักงาน คารักษาพยาบาลทั้งของพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีและครอบครัว เงินชวยเหลืองานแตงงาน งานอุปสมบท เงินชวยเหลืองานศพ 
เปนตน อีกทั้งพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง 
ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปได จึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
ไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Wolfgang et al. (1987) ที่ศึกษาความเครียดในการทํางานของเภสัชกรและพยาบาลประจํา 
โรงพยาบาล พบวาคาตอบแทนที่ไมเพียงพอ ทําใหเภสัชกรและพยาบาลเกดิความเครียดในการ
ทํางานได 
 

สมมติฐานยอยที่ 3.2 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  

 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริม      

สุขภาพมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
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ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพสูงก็จะมีความเครียดในการทํางานต่าํ 

 
อาจเนื่องมาจากโรงงานผลติปุยเคมีไดสรางมาเปนเวลานานสภาพโครงสราง

อาคารสถานทีจ่ึงเกิดการชํารุด ทําใหเส่ียงตออันตรายทีอ่าจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา แมวาโรงงานจะมี
การนําระบบ 5 ส. (สะสาง สะอาด สะดวก ถูกสุขอนามยั สรางนิสัย) เขามาใชทําใหมีการดูแล
สถานที่ทํางานใหเปนระเบียบและปลอดภยัมากขึ้น แตยังมีพ้ืนที่หลายสวนที่ไมไดรับการซอมแซม 
ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหเกิดอบุตัิเหตไุด การที่พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตองทํางานในสภาพทีไ่มมี
ความปลอดภยัแมจะไมตลอดเวลาเนื่องจากผูที่ทํางานในโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญนั้นเปน
คนงานจากบริษัทรับเหมาจากภายนอก (Out Source) ประกอบกับเสียงดังจากเครื่องจักร ความ
รอน  
ไอระเหยจากสารเคมี ปริมาณฝุนที่มีมากลวนสงผลตอความปลอดภยัในการทํางานและสุขภาพ
ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี และสงผลใหเกิดความเครียดในการทํางนได โดย รัศมี (2545) 
กลาวไววาสภาพในที่ทํางานที่ไมเหมาะสม จะสงผลตอสุขภาพของผูปฏิบัติงานและทําใหเกิดความ 
เครียดในการทํางานได อีกทั้ง Cartwright and Cooper (1997) ไดกลาวถึงสภาพการทํางาน  
สอดคลองกันวา สภาพการณที่ไมด ีมีความเสี่ยงและอันตรายในการทํางานเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําให
เกิดความเครยีดในการทํางาน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ Studenski 
and Barczyk (1987) ที่ศึกษาสาเหตุที่กอใหเกิดความ เครียดในการทํางานในเหมืองแร พบวา
สภาพการทํางานที่ปลอดภัยเปนสาเหตุที่ทาํใหเกิดความเครียดในการทํางาน 
 

สมมติฐานยอยที่ 3.3 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพฒันา
ความสามารถมีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน  

 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถมี

ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถสูงก็จะมีความเครียดในการทํางานต่าํ 

 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแมบรษิัทเปดโอกาสใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีโอกาส

ไดศึกษาอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพของตน แตหากหัวขอที่ใหเขารับการอบรมนั้นมีเฉพาะหัวขอตามที่
หนวยงานราชการ กฎหมาย หรือบริษัทกําหนดเทานั้น อีกทั้งนโยบายสนับสนนุทุนการศึกษาแก
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีใหศึกษาตอในระดบัที่สูงข้ึนนั้นยังไมครอบคลุมถึงทุกระดับการศึกษา  
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และกําหนดใหทุนการศึกษาเพียงปละ 2 ทุน ซึ่งอาจทาํใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีขาดการ
พัฒนาไมสามารถทํางานไดตามตองการหรือไมสามารถพัฒนาความสามารถในการทํางานของตน 
ไดอยางเต็มที ่และสงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานได จึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถมีความสัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางาน ซึ่ง
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับคํากลาวของ ธนดล (2539) ที่กลาวไววาหากบุคคลไมไดรับการ
พัฒนาอันเปนผลมาจากทีไ่มไดรับการฝกอบรมและยกระดับทักษะ อาจนําไปสูการมองวาตนเอง
ดอย คุณคา กอใหเกิดความคับของใจและเกิดความเครยีดในการทํางานได 

 
สมมติฐานยอยที่ 3.4 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและ

ความมั่นคงในการทํางานมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  
 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมัน่คงในการ

ทํางานมคีวามสัมพันธทางลบกับความเครยีดในการทํางานอยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงานสูงก็จะมคีวามเครียดในการทํางาน
ต่ํา 

 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่บริษัทเปดโอกาสใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีได

เล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนมากขึ้น เชน การปรับกฎระเบียบในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหม 
จากเดิมพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีสิทธิไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงนั้นนอกจากตองมี
ความสามารถเปนที่ยอมรับแลวยังตองมีระยะเวลาในการทํางาน 2 ปข้ึนไปดวย แตปจจุบันแมจะมี
ระยะเวลาในการทํางานงานไมครบ 2 ป ก็มีสิทธิไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนได ซึ่งการที่บุคคลมี
ความกาวหนาในอาชีพ มีโอกาสเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนและมีความมั่นคงในการทํางาน 
มากขึ้น จะทําใหมีความเครยีดในการทํางานต่ํา แตการขาดความมั่นคงในงานที่ทํา การไมมโีอกาส
เล่ือนขั้นหรือตําแหนงที่สูงข้ึน จะสงผลใหบุคคลมีความเครียดในการทํางานได (อมรากุล, 2532) 
ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของ กรกนก (2546) ที่ศกึษาความเครยีดในการ
ปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานระดบัปฏิบัติการ สายการผลิต บริษทั เอคเซลเลนท แมนูแฟค
เจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด พบวาความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธผกผันกบัความเครียด
ในการปฏบิัตงิานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพร 
(2543) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
พบวาความกาวหนาในการปฏิบัติงานมีความ สัมพนัธกับความเครียดในการปฏบิัตงิาน โดยม ี  
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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สมมติฐานยอยที่ 3.5 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  

 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมีความสัมพันธทางลบ

กับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที ่  
ตั้งไว หมายความวาหากพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีมคีุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปน
เจาของสูงก็จะมีความเครียดในการทาํงานต่ํา 

 
  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญทาํงานรวมกัน    
มานาน อีกทั้งบริษัทไดจดัใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีไดมีกิจกรรมรวมกัน มีการทํางานเปน
ทีม เชน ระบบ KAIZEN กิจกรรม 5 ส. การที่โรงงานมีการนําระบบ KAIZEN และระบบ 5 ส. 
เขามาใชทําใหเกิดบรรยากาศของการรวมมือสนับสนนุการทํางานซึ่งกันและกัน เกิดสัมพันธภาพ
อันดีระหวางเพ่ือนรวมงาน เกิดความอบอุนใจและความสนุกสนานในการทํางาน และเมื่อมีปญหา
ในการทาํงานจะไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเสมอ ส่ิงเหลานี้มผีลใหพนักงานโรงงานผลติ
ปุยเคมีเกิดความรูสึกเปนเจาของและรูสึกเปนสวนหนึ่งของเพ่ือนรวมงาน ทําใหความเครียดใน
การทํางานลดลง ซึ่ง อมรากลุ (2532) ไดกลาววาการทีสั่มพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงาน
ไมด ีเชน สัมพันธภาพทีไ่มดีตอผูบังคบับญัชา ทําใหเกิดอคต ิเกิดการไมยอมรับในผลงาน ขาด
การประสานงานที่ดตีอกัน ทําใหขาดความเขาใจกัน งานจะหยุดชะงกัหรือผิดพลาดไดงาย อันเปน
สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครยีดในการทํางานได แตการมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน แม
บางครั้งจะเครยีดจากการทํางาน แตเราก็จะชวยใหเราทํางานอยางมีความสุขเนื่องจากจะมีเพ่ือน
คอยใหกําลังใจ คอยเปนที่ปรึกษา และคอยใหความชวยเหลืออยูเสมอ (กรมสุขภาพจิต, 2549) 
ซึ่งผลการวิจัย ดังกลาวพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีสวัสดิ ์(2541) ที่ศึกษาความเครียดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ทาอากาศยานกรุงเทพ พบวาแรงสนับสนนุ
จากเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน และยังสอดคลองการงานวิจัยของ 
Lam (1991) ที่ทําการศึกษาความเครียดในการทาํงานของครูโรงเรียนมัธยมในฮองกงพบวา ครู
โรงเรียนมัธยมในฮองกงทีไ่ดรับการสนบัสนุนจากเพื่อนรวมงานมากกวาจะมีความเครียดในการ
ทํางานนอยกวา 

 
สมมติฐานยอยที่ 3.6 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานมคีวาม 

สัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  
 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานมีความสัมพันธทางลบกับ

ความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว  
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หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานสูง
ก็จะมีความเครียดในการทํางานต่าํ 

  
อาจเนื่องมาจากการที่บริษทักําหนดใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมทีี่ดํารง

ตําแหนงงานเดียวกัน ระยะเวลาในการทํางาน ระดับรายไดตอเดือนเทากันจะไดรับสทิธิตางๆ   
เทากัน เชน วันหยุดวันลา คารักษาพยาบาล เปนตน ทําใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีไดรับสิทธิ
ตาง ๆ เทาเทียมกันไมเกิดการเปรียบเทียบและไมเกิดความคบัของใจ และการใหพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีไดรับสิทธิในการปฏิบตัิงานตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย ทําใหความเครียด
ในการทาํงานลดลง ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวพบวาสอดคลองกับ Brown and Moberg (1980) ที่
กลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานวา หากขอบเขตความรับผดิชอบของงานไม
ชัดเจนและบรรยากาศในการทํางานมีการคุกคามตออิสรภาพของแตละบุคคล จะทําใหบคุคลเกดิ
ความ เครียดในการทํางานได 

 
สมมติฐานยอยที่ 3.7 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับ

ชีวิตสวนตัวมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  
 
พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัวไมมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิ.05 ซึ่งไมเปนไปตาม   
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

 
ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีมกีารจัดลําดบัความสําคญั

ของงานแมจะมีปริมาณงานมาก แตพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีก็สามารถจัดการกบังานของ 
ตนเองใหเสร็จเรียบรอยไดในเวลางาน แมพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีสวนใหญจะทํางานแบบ 
เขากะ อาจทําใหขาดเวลาสวนตัวและการใชชีวิตกับครอบครัว แตบรษิัทไดจัดเวลาการทํางานให
พนักงานโรงงานผลติปุยสลบักันเขากะและหมุนกะไปเรื่อยๆ ประกอบกับพนักงานโรงงานผลติ 
ปุยเคมีสามารถจดัการกบัเวลาของตนเองไดเปนอยางด ีจึงทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดานความ 
สมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัวไมสงผลตอความเครียดในการทํางานแตอยางใด ผลการวิจัย   
ดังกลาวจึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Denton (2002) ที่ศึกษาความเครียดในการทํางานของ
พนักงานประจําสํานักงาน พบวาการขาดเวลาสวนตัว ทําใหพนักงานเกิดความเครียดในการทํางาน
ได  
 

สมมติฐานยอยที่ 3.8 คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับ
สังคมมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  
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พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคมมี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม 
สมมติฐานทีต่ัง้ไว หมายความวาหากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับสังคมสูงก็จะมีความเครียดในการทาํงานต่ํา 
  

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่บริษัทจัดใหมีกิจกรรมที่เอ้ือประโยชนแกสังคม เชน 
สนับสนนุทุนการศึกษาแกเด็กนักเรียน จัดกิจกรรมในวนัเด็กแหงชาต ิการปลูกตนไมเพ่ือรักษา
สภาพแวดลอม เปนตน ซึ่งการที่บุคคลไดทํางานในองคการที่มีลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับ 
สังคมมาก จะทําใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความเชื่อถือในองคการ และการที่ผลิตภัณฑ   
ปุยเคมีตรา หัววัว-คันไถ ของบริษัทมีคุณภาพตามมาตรฐาน เปนและรูจักกันดใีนวงการเกษตร
ไทย และเกษตรกรนิยมใช ก็เปนการสงเสริมใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความภาคภูมิใจที่ได
ทํางานในโรงงานแหงนี ้ซึ่งสงผลใหมีความเครียดในการทํางานต่ํา แตหากพนักงานโรงงานผลิต
ปุยเคมีไมรูสึกภาคภูมใิจ ไมเช่ือถือในองคการแลว อาจเกิดความรูสึกเบื่อหนาย ไมกระตือรือรน
ในการทาํงาน ทํางานแบบใหผานไปวัน ๆ ไมมีความผูกพันกับองคการ ไมอยากที่จะเปดเผยกบั
ผูอ่ืนวาทาํงานในโรงงานแหงนี้ เมื่อสะสมนานเขาความเครียดในการทํางานจะสูงข้ึนได รวมทั้งอาจ
พรอมจะลาออกเมื่อมีโอกาสที่ดีกวา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดรัก 
(2541) ที่พบวาปจจัยดานความเปนประโยชนตอสังคมมีผลตอความเครียดในการทํางานของ 
เจาหนาทีต่าํรวจจราจร จังหวัดเชียงใหม 
 
 สมมติฐานที ่4 ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานและคุณภาพชีวิตการ
ทํางานสามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีได 
  

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธ ีStepwise 
พบวาปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถรวมกัน
พยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมไีด ตัวแปรทั้ง 4 ตัว ดังกลาว
ไดแก คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวิต
การทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน 
และปจจัยสวนบุคคลดานลกัษณะการเขางาน สามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการทํางาน
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีอํานาจพยากรณไดรอยละ 31.6 

 
การที่คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

สามารถพยากรณความเครียดในการทํางานไดนั้น อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ี
ทุกคนตางมีความตองการพืน้ฐานดานความปลอดภัยของตนเองเหมือนกัน ดังนั้นหากพนักงาน 
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โรงงานผลติปุยเคมีรูสึกวางานที่ตองทาํไมมีความปลอดภัย เชน เครื่องจักรชํารุด ทําใหตองใช
ความระมัดระวังในการทํางานเพิ่มมากขึ้น สงผลใหเกิดความเครียดในการทํางานได  

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานสามารถ

พยากรณความเครียดในการทํางานได อาจเนื่องมาจากพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีทุกคนตาง  
มุงหวังที่จะเจริญเติบโตในหนาที่การงาน จึงทําใหความเครียดในการทํางานเกิดขึน้ และเนื่องจาก
ตําแหนงที่ตนดํารงอยูนั้นมโีอกาสนอยในการเติบโต เพราะมีการแขงขันกันสูงระหวางเพ่ือน
รวมงานทั้งในสายงานเดียวกันและตางสายงาน รวมทั้งโครงสรางขององคการไมเปดโอกาสใหได     
กาวหนาในงาน ทําใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีรูสึกวาไมมีโอกาสกาวหนาในการทํางานเกดิ
ความทอแทและเกิดความเครียดในการทํางานขึ้นได  

 
ในสวนสภาพแวดลอมในการทํางานสามารถพยากรณความเครียดในการทํางานได อาจ

เนื่องมาจากโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีลักษณะเปนอุตสาหกรรมที่มีการทํางานที่ซ้ําซาก พนักงาน   
โรงงานผลติปุยเคมีตองทํางานกับเครื่องจักรและปุยเคมี รวมทั้งกระบวนการผลิตทีต่องสัมผัสกับ
ความรอน ไอระเหยของสารเคมีตาง ๆ ตลอดเวลา สภาพแวดลอมในการทํางานทีไ่มเหมาะสมทั้ง
เสียงดัง อุณหภูมิสูง ปริมาณฝุนที่มีมาก มีไอระเหย กล่ินหรือมลพิษตาง ๆ รวมทั้งความสะอาดใน 
โรงงาน ลวนสงผลตอสุขภาพของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีและกอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางานได  

 
ปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางานทาํงานสามารถพยากรณความเครียดในการ

ทํางานได อาจเนื่องมาจากลกัษณะการเขางานโดยเฉพาะลักษณะการเขางานแบบเขากะ ซึ่ง
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตองเขากะตอเนื่องกันนาน ๆ และการจดัตารางการเขากะโดย 
ไมคํานึงถึงสภาพรางกายของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี ทําใหพนักงานโรงงานผลติปุยรูสึก
เหนื่อยลาสะสม เกิดเปนความเครียดในการทํางานไดเชนกัน  

 
ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของผลการวิจัยดังกลาวพบวาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Millson (2000) ที่ศึกษาปจจัยพยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงาน
ประจําสํานักงาน พบวาการทํางานเปนกะ และความปลอดภัยในการทํางาน เปนปจจัยที่สามารถ    
รวมกันพยากรณความเครียดในการทํางานได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุดรัก (2541) ที่
ศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความเครียดในการทํางานและพฤตกิรรมเผชิญความเครียดของตํารวจจราจร 
จังหวัดเชียงใหม พบวา ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดในการทํางานได แตไมสอดคลองกับงานวจิัยของ Takashi et al. (2002) ที่ศึกษา
ความเครียดในการทํางานของนักฟสิกสชาวญี่ปุนที่ทาํงานเต็มเวลา พบวาอายุ เพศ สถานภาพการ 
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สมรส และระยะเวลาในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการทํางานได และ
งานวิจัยของ ประณิตา (2542) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผูจัดการบริการบน
เที่ยวบินและหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา
ปจจัยดานวุฒกิารศึกษา เงินเดือน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานสามารถรวมกันพยากรณ
ความเครียดในการทํางานได  
 

จากผลการวิจัยขางตนจะเหน็ไดวา พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตองทํางานในสภาพ   
แวดลอมในการทํางานที่มผีลทั้งตอรางกาย จิตใจ และการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี  
เชน ความรอน เสียงดัง ปริมาณฝุนมาก ปริมาณไอระเหย สารเคมีตาง ๆ อีกทั้งตองทํางานกบั   
เครื่องมือ เครื่องจักรตาง ๆ เกือบตลอดเวลา ดังนั้นพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีจงึตองมีสมาธ ิมี
ความรอบคอบในการทํางาน รวมทั้งตองดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหด ีพักผอนใหเพียงพอ 
เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธภิาพ มีความปลอดภัยทั้งตอตนเองและผูอ่ืน ประกอบกับคุณภาพชีวติ
การทํางานก็มผีลตอความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีเชนกนั ซึ่งผูบริหาร
ควรดูแลทั้งสภาพแวดลอมในการทาํงานและคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานโรงงานผลิต
ปุยเคมีเปนระยะ เพราะแมวาความเครียดในการทาํงานที่เพ่ิมขึ้นถึงระดับปานกลางจะกระตุนให
การทํางานมปีระสิทธิภาพดข้ึีน แตความเครียดที่เพ่ิมมากเกินไปจนเกนิความสามารถของบุคคลที่
จะรับได จะมผีลทําใหประสทิธิภาพในการทํางานลดต่าํลง (Robbins, 1986) 


