
บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบคุคลกับระดับความเครียดในการ
ทํางาน ศึกษาระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับ คุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับความ 
เครียดในการทํางาน ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทาํงานกับความเครียดในการ
ทํางาน ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกบัความ เครียดในการทํางาน และปจจัย
พยากรณที่สามารถรวมกันทํานายความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี
บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดกําหนดแนวทางในการดาํเนินการศึกษาโดยมีข้ันตอนดาํเนินการดังนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนพนักงานระดับปฏิบตักิารโรงงานพระประแดง บริษัท 
ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) จํานวน 273 คน ณ วันที ่16 สิงหาคม 2548 สําหรับกลุม   
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยผูวิจยัไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุม       
ตัวอยางของ Krejice and Morgan (พิชิต, 2544: 139) ตามตารางผนวกที ่1 ซึ่งกลุมตัวอยาง  
จะเทากับ 159 คน และไดสุมตัวอยางตามสัดสวน (Proportional Random Sampling) ของ    
สายงานที่สังกัด เมื่อไดกลุมตัวอยางตามสายงานที่สังกัดแลวจึงทําการสุมตัวอยางอยางงาย
(Simple Random Sampling) ตามสดัสวนในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  จาํนวนกลุมตัวอยางจําแนกตามสายงานที่สังกัด 

(n = 159) 
สายงานที่สังกัด จํานวนประชากร  (คน) จํานวนกลุมตวัอยาง (คน) 
สายงานวิศวกรรม 87  51  
 ฝายซอมบํารุง 62  36  
 ฝายพลังงาน 17  10  
 ฝายพัสด ุ 8  5  
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
(n = 159) 

สายงานที่สังกัด 
จํานวนประชากร   
       (คน) 

จํานวนกลุมตวัอยาง   
          (คน) 

สายงานการผลิต 128  74  
 ฝายผลิตปุย 48  27  
 ฝายวัตถุดบิ 7  4  
 ฝายบรรจุปุย 8  5  
 ฝายผลิตกระสอบ 65  38  
สายงานบริหารบุคคล  37  22  
 ฝายบริหารบคุคล  25  15  
 ฝายวิชาการ 12  7  
สายงานโลจิสติกส  21  12  
 ฝายคลังสินคาทีซีซีซ ี1 11  6  
 ฝายอินเทอรนัล มูฟเมนท และดีสทริบิวชัน่ 10  6  

  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสราง
ข้ึนจากการทบทวนแนวคดิและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ แบงออกเปน 4 สวน คือ 
 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี มีจํานวน 8 ขอ
ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดตอเดือน 
ระยะเวลาในการทํางาน และสายงานที่สังกัด เปนแบบเตมิขอความและตรวจรายการ (Checklist)  
 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานทีผู่วิจัยสรางข้ึนเองจาก
แนวคิดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) จํานวน 9 ขอ โดยพนักงานโรงงานผลิต
ปุยเคมีจะประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคําถามแตละขอ ซึ่งประกอบดวยขอความที่เปน
ทางบวกและทางลบ ตามระดับของการประเมิน 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด  
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากแนวคิด
ของ Walton (1979, cited in Drafke and Kossen, 2002: 308-309; อางถึงใน เช่ียวชาญ, 
2530: 120-121) จํานวน 33 ขอ ซึ่งแบงเปน 8 ดาน ดังนี ้

 
 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม    จํานวน 4 ขอ 
  

ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  จํานวน 3 ขอ 
   

  ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ    จํานวน 5 ขอ 
 
ดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน  จํานวน 5 ขอ 
 
ดานความรูสึกเปนเจาของ     จํานวน 5 ขอ 
 
ดานสิทธิของพนักงาน      จํานวน 4 ขอ 
 
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว   จํานวน 4 ขอ 

 
ดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม    จํานวน 3 ขอ 

 
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีจะประเมินความรูสึกของตนเองตอขอคําถามแตละขอ ซึ่ง

ประกอบดวยขอความที่เปนทางบวกและทางลบ ตามระดับของการประเมิน 5 ระดับ คือมากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  

 
สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน เปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยได

แปลและดัดแปลงมาจากแบบสํารวจความเครียดในการทํางาน (Job Stress Survey) ของ 
Spielberger (1992) จํานวน 27 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีประเมินสถานการณตางๆ ในระยะเวลา 3 เดือนที่ 
ผานมาวาเกิดความเครียดในการทํางานมากนอยเพียงใด ตามระดับของการวัด 5 ระดับคือ 
เครียดมากที่สุด เครียดมาก ปานกลาง เครยีดนอย และไมเครียดเลย ซึ่งลักษณะของขอคาํถาม
เปนทางลบ (Negative) เทานั้น  
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงและความ
เช่ือมั่น ดังนี ้
 
การหาความเที่ยงตรง (Validity) 

 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเรื่องสภาพแวดลอมในการทาํงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และ

ความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด 
(มหาชน) ที่สรางข้ึนไปเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อทําการตรวจสอบความถกูตองเชิงเนื้อหาและภาษา   
ที่ใช (Content Validity) ของคําถามแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายและสอดคลองกับการวิจัยนี้
หรือไม หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา 
 
การหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเรื่องสภาพแวดลอมในการทาํงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน และ
ความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด 
(มหาชน) ไปทดลองใช (Try out) กับพนกังานบริษัททีม่ีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่
ตองการศึกษาจํานวน 30 คน เพ่ือทําการคํานวณหา 

 
1. คาความสอดคลองภายในของแบบสอบถามรายขอ (Item Total Correlation) ตาม 

สูตร Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
 
 2. คาํนวณหาคาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามรายดานและทั้งฉบบัโดยวิธีการของ  
Cronbach’s Alpha Coefficient โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปไดผลดังนี้ 

 
1. แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางานมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม =  

.8390 
 
2. แบบสอบถามคุณภาพชีวติการทํางานมคีาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 

.8787 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

    2.1 ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม    = .8082 
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    2.2 ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ = .7543 
 

    2.3 ดานโอกาสในการพฒันาความสามารถ    = .7798 
 

    2.4 ดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน  = .8605 
 

    2.5 ดานความรูสึกเปนเจาของ     = .7556 
 

    2.6 ดานสิทธิของพนักงาน      = .7546 
  
     2.7 ดานความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว   = .8097 

 
    2.8 ดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม    = .7591 
 
3. แบบสอบถามความเครียดในการทํางาน มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม = .9316 
 
สําหรับคาความเชื่อมั่นรายขอของแบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน 

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน และแบบสอบถามความเครียดในการทํางาน ไดแสดงไวใน        
ภาคผนวก ง   

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ในการเกบ็รวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมี โดยประสานงานกับสายงานบริหารบุคคลของโรงงานพระประแดง บริษัท ไทย
เซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) เพ่ือขออนุญาตและขอความสนับสนุนในการแจกแบบสอบถามและ
สงแบบสอบถามคืนผูวิจัย โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 สัปดาห แบบสอบถาม    
ที่สงทั้งหมดจํานวน 182 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมดจาํนวน 176 ฉบับ (รอยละ 
96.7) ทําการตรวจสอบและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณได 160 ฉบับ (รอยละ 90.9) 
และนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดมาบันทึกในแบบลง
รหัส จากนั้นจงึนําไปวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 
การตรวจวัดและการใหคะแนน 
 
 1. แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ผูวิจัยนํามาแจกแจงความถี่และหาคารอยละแยกตามเพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน ลักษณะการ
เขางาน และสายงานที่สังกัด 

 
2. แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนแบบสอบถามลักษณะ Rating Scale มี

ทั้งขอคําถามทางบวกและทางลบ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้  
 
ขอความทางบวก ตอบมากทีสุ่ด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 

คะแนน และนอยที่สุด 1 คะแนน 
 
ขอความทางลบ ตอบมากที่สุด 1 คะแนน มาก 2 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 4 

คะแนน และนอยที่สุด 5 คะแนน 
 
ในการวิเคราะหคะแนนสภาพแวดลอมในการทํางานผูวจิัยไดแบงเกณฑสภาพแวดลอมใน

การทํางานออกเปน 3 ระดบั คือสภาพแวดลอมในการทํางานไมด ีสภาพแวดลอมในการทาํงาน
ปานกลาง และสภาพแวดลอมในการทาํงานสูง ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้   
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด = 5-1 =  1.33 
            จํานวนชั้น              3  
 
จากเกณฑดังกลาวสามารถแบงความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีสภาพแวดลอมในการทํางานระดับไมด ี
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีสภาพแวดลอมในการทํางานระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีสภาพแวดลอมในการทํางานระดับด ี
   



 47

3. แบบสอบถามคุณภาพชีวติการทํางาน เปนแบบสอบถามลักษณะ Rating Scale มีทั้ง
ขอคําถามทางบวกและทางลบ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้  

 
ขอความทางบวก ตอบมากทีสุ่ด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 

คะแนน และนอยที่สุด 1 คะแนน 
 
ขอความทางลบ ตอบมากที่สุด 1 คะแนน มาก 2 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 4 

คะแนน และนอยที่สุด 5 คะแนน 
 

ในการวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางานผูวจิัยไดแบงเกณฑคุณภาพชีวิตทํางานออกเปน 3 
ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดบัปานกลาง และระดับสูง ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้   

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด = 5-1 =  1.33 
            จํานวนชั้น              3  
 
จากเกณฑดังกลาวสามารถแบงความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีคณุภาพชีวติการทํางานระดบัต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีคณุภาพชีวติการทํางานระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีคณุภาพชีวติการทํางานระดบัสูง 
 
4. แบบสอบถามความเครียดในการทํางาน เปนแบบสอบถามลักษณะ Rating Scale โดย

ขอคําถามทั้งหมดเปนขอความเชิงลบ (Negative) โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 
ตอบมากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนน และนอย

ที่สุด 1 คะแนน 
 
ในการวิเคราะหความเครียดในการทาํงานผูวิจัยไดแบงเกณฑความเครียดในการทํางาน

ออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดบัปานกลาง และระดับสูง ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้   
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด = 5-1 =  1.33 
            จํานวนชั้น              3  
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จากเกณฑดังกลาวสามารถแบงความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง มีความเครียดในการทํางานระดบัต่าํ 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.67  หมายถึง มีความเครียดในการทํางานระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.68-5.00  หมายถึง มีความเครียดในการทํางานระดบัสูง 
 

สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชแปลความหมายของขอมูลและใช
อธิบายลักษณะการกระจายของขอมูล 

 
2. คา t-test ใชสําหรับเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานตามปจจยัสวนบุคคล

สําหรับตัวแปรที่จําแนกเปน 2 กลุม 
 
3. คา F-test ใชสําหรับเปรยีบเทียบความเครียดในการทํางานตามปจจัยสวนบุคคล

สําหรับตัวแปรที่จําแนกมากกวา 2 กลุม  
 
4. ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Scheffe′ 
 
5. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) เพ่ือหาความสมัพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทาํงานกับความเครยีดในการ
ทํางาน และคุณภาพชีวติการทํางานกับความเครียดในการทํางาน 

 
6. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือศึกษาปจจัยพยากรณที่สามารถรวมกันทํานายความเครียดในการทํางานของ
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมี 

 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ใชนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งใหแทนดวย

สัญลักษณ * 


