
บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งสรุปประเด็นสําคัญได    
ดังหัวขอตอไปนี ้

 
1. 

2. 

ความหมายและแนวคดิเกี่ยวกับความเครยีดในการทํางาน 
 

ความหมายและแนวคดิเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
3. ความหมายและแนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับความเครียดในการทํางาน 

 
ความหมายของความเครียดในการทํางาน (Job Stress) 
 

Cooper and Marshall (1976: 11-28) ใหความหมายวา ความเครียดในการทํางาน
หมายถึงความรูสึกอันเปนผลมาจากปจจัยทางสภาพแวดลอมไดแก ปริมาณงานทีม่ากเกินไป 
ความสับสนและความขัดแยงในบทบาท สภาพการทํางานที่ไมด ีงานทีต่องรับผดิชอบสูง และ
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นที่ไมด ีปจจัยตาง ๆ เหลานี้ทาํใหบคุคลเกดิความกดดันมผีลทําใหเกิด
ความเจ็บปวยทางรางกายและสุขภาพจติที่ไมดตีามมา 
 
 Beer and Newman (1978 cited in Saal and Knight, 1988: 437) กลาววาความ 
เครียดในการทํางานเกดิขึ้นจากปฏิสัมพันธของพนักงานกับงานที่ทํา ทําใหพนักงานเกิดการ 
เปล่ียนแปลงสภาวะทางรางกายและจติใจผิดไปจากปกต ิ

 
Ross and Altmaier (1994: 12) อธิบายถึงความเครียดในการทํางานวาเปนปฏิสัมพันธ

ระหวางงานกับพนักงาน โดยเนนปริมาณงานมากกวาความสามารถของพนักงานทีจ่ะทํางานได ซึ่ง
ผลก็คือทําใหพนักงานมีความเครียดมากขึ้น 
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Carrell et al. (1997) ใหความหมายวา ความเครียดในการทํางาน คือผลกระทบของ
ความเครียดทีเ่กิดกับพนักงานอันเนื่องมาจากแรงกดดันเกี่ยวกับงาน ทั้งการกําหนดหนาที่และ
ความรับผดิชอบเกี่ยวกับงาน   
 
 Muchinsky (2003: 345) ใหความหมายของความเครียดในการปฏบิัติงานวา หมายถึง 
การตอบสนองตอส่ิงที่มากระตุนที่เก่ียวของจากการทํางาน อันสงผลทางลบตอสภาพรางกายและ
จิตใจของบคุคล บุคคลที่ไมสามารถจัดการกับส่ิงที่มากระตุนเหลานี้ไดยอมกอใหเกิดความเครียด
ในการปฏบิัตงิานได 
 

สรุปไดวาความเครียดในการทํางาน หมายถึงปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพการทํางานของ
บุคคลอนัทําใหบุคคลเกดิความกดดันและสงผลกระทบตอทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน 

 
ในการปฏบิัตงิานผูปฏิบัติงานตองอยูในสภาพแวดลอมหลายอยางที่กระตุนให

เกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพนั้น ๆ จนเกิดเปนความเครียดในการทํางาน ซึ่งทําใหเกิดผลเสีย
ทั้งตอตัวผูปฏิบัติงานและตอองคการ ไดมีผูกลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดในการทํางานไว
หลายทาน ซึ่งผูวิจัยสรุปไดดงันี้  
 

อมรากุล (2532) สรุปสาเหตุของความเครียดในการทํางานไว 6 ประการ คือ 
 
1. สาเหตุที่เกิดจากลักษณะงาน เชน งานที่หนักเกินไป งานที่ตองรับผิดชอบหลาย ๆ 

อยาง หรืองานที่เรงดวนเกินไป 
 
2. สาเหตุเก่ียวกับความรับผิดชอบในหนวยงาน เชน การรับผิดชอบตอกลุมคนหลายกลุม 

ซึ่งมีความคดิเห็น บุคลิกภาพ และการแสดงอารมณที่แตกตางกัน ทําใหยากตอการควบคุมหรือ
ประนีประนอม เชน หัวหนาคนงาน นอกจากจะตองควบคุมการทาํงานแลว ยังตองแกไขปญหา 
สวนตัวอีก ปญหาความขัดแยงของคนงาน หรือการไมมีสวนในการตดัสินใจในเรื่องงาน จะทําให
เกิดความรูสึกอึดอัด และรูสึกวาตนขาดการยอมรับ 

 
3. สาเหตุเก่ียวกับสภาพความขัดแยงระหวางสภาพแวดลอมของผูทํางานกับหนวยงาน 

เชน ความตองการของหนวยงานขัดแยงกับความตองการของครอบครัว เชน ตํารวจตองเดินทาง 
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โยกยายบอย ๆ พนักงานขายของหรือเซลลแมนจะตองไปทํางานตางจงัหวัดเปนระยะเวลานาน ๆ 
พยาบาลตองเฝาไขในชวงเวลากลางคนื โดยเฉพาะครอบครัวที่มีบุตรเล็ก ๆ ตองคอยดูแลจะยิ่ง
ลําบาก 

 
4. สาเหตุเก่ียวกับโครงสรางของหนวยงานและบรรยากาศของหนวยงาน เชน การไมให

คําปรึกษาหรือชวยเหลือกันทํางาน มีการแขงขังชิงดีชิงเดนกัน กฎระเบียบเขมงวดเกินไป ไมมีการ
ยืดหยุน สถานที่ตั้งและหนวยงานอยูไกลทําใหลําบากตอการเดินทางหรือติดตองาน หรืออยูในถิ่น
ทุรกันดารของเครื่องสาธารณูปโภค เชน น้ําประปา ไฟฟา เปนตน 

 
5. สาเหตุเก่ียวเนื่องจากความกาวหนาในตําแหนงงาน เชน ขาดความมั่นคงในงานที่ทํา 

ไมมีโอกาสเล่ือนขั้นหรือตําแหนงที่สูงข้ึน เชน การใหความสําคญักับสถาบันการศึกษามากเกนิไป 
จะตองแตงตั้งผูที่จบจากสถาบันเดียวกันขึน้มาเปนหัวหนาเทานั้น 
 
 6. สาเหตุเก่ียวกับสัมพันธภาพระหวางบคุคลในหนวยงาน เชน สัมพันธภาพไมดีตอ     
ผูบังคบับญัชาทําใหเกิดอคต ิเกิดการไมยอมรับในผลงาน ความคดิเห็น และการกระทําของผูที่เรา
มีความรูสึกอคตดิวย ขาดการประสานงานที่ดตีอกัน ทําใหขาดความเขาใจกัน งานหยุดชะงักหรือ
ผิดพลาดงาย 
 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2540) ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียดในการ
ทํางานไว 3 ประการ คือ 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน สถานภาพสมรส การศึกษา 
ตําแหนงหนาที่ เงินเดือน ภาระครอบครัว สภาพเศรษฐกิจ เปนตน 

 
2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน เชน สภาพอากาศภายในหองทํางาน

และภายในบรเิวณองคกร ความสวางภายในหองทํางาน สีของหองทํางาน เสียงรบกวนเวลาทํางาน 
ช่ัวโมงการทํางาน ขนาดของหองทํางาน และอุปกรณสํานักงาน เปนตน 

 
3. ปจจัยสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา เชน ความประพฤติของผูบริหาร ความสัมพันธ

ระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความสัมพันธระหวางพนกังาน ความมัน่คงในอาชีพ แรงจูงใจในการ
ทํางาน เปนตน 
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มัลลิกา (2544: 92) อธิบายวาความเครยีดในการทํางานนัน้เกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ   
ไดแก 

 
1. ภาระงาน (Work Load) 
 
2. ความสัมพนัธระหวางเพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relationship) 
 
3. รูปแบบการบริหาร (Manager Style) 
 
4. การเปลี่ยนแปลง (Change) 
 
5. ความสับสนในบทบาท (Role Ambiguity) 
 
6. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment)  
 
รัศมี (2545: 5-7) แบงสาเหตุของความเครียดในการทํางานไว 6 ประการดังนี้ 

 
 1. จํานวนพนกังานกับปริมาณงานไมเหมาะสมปริมาณงานในองคการเพิ่มขึ้น แตขาดการ
วางแผนทรัพยากรบุคคล หรือไมสามารถสรรหาบุคคลที่มีความรูความสามารถและทักษะดีที่
เหมาะกับงานไดทนัการณ สงผลใหตองทํางานเพิ่มมากขึน้ ซึ่งกอใหเกิดความเครียดเพราะการ
ทํางานที่เกินความสามารถของรางกายจะรับได ทาํใหเกิดความเจบ็ปวยทั้งทางดานรางกายและ  
จิตใจ  
 
 2. การมอบหมายงานจากหวัหนางานที่ไมชัดเจนและไมเหมาะสม หัวหนางานบางคน   
ไมเต็มใจจะมอบหมายงานใหกับผูปฏิบตัิงานโดยคดิวาตนเองมีความสามารถมากกวา ไมตองการ
เสียเวลาอธิบายการทํางาน หรือมองวาผูปฏิบัตงิานไรความสามารถ หรือเพราะตนเองไมมี
ความสามารถในการสื่อสาร  
  
 3. สภาพแวดลอมในที่ทํางานที่ไมเหมาะสม สภาพแวดลอมในที่ทํางาน เชน ระดับความ
ส่ันสะเทือน เสียง และอุณหภูมิในสถานที่ปฏิบัติงานลวนสงผลตอสุขภาพจติของผูปฏิบตัิงาน    
ทั้งส้ิน  
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 4. ลักษณะงานที่มีความหลากหลายนอยหรือมากเกินไปหรืองานที่มคีวามเสี่ยงสูง
พนักงานตองทํางานที่มีความหลากหลายนอยเกินไป เชน ทํางานชนดิเดิมซ้าํซากเปนประจาํ จะทํา
ใหเกิดความรูสึกเบื่อหนาย และในขณะเดยีวกันหากงานมีลักษณะความหลากหลายมากเกินไปจะ
ทําใหเกิดความเครียดได 
 
 5. บรรยากาศในที่ทํางาน เปนบรรยากาศของแขงขันชิงดีชิงเดน มีการทะเลาะวิวาทกัน 
หรือความขัดแยงกัน ยอมสงผลตอความเครียดกับผูปฏิบัติงาน 
 
 6. ลักษณะของหัวหนางาน ผูปฏิบตัิงานทีม่ีวัตถุประสงคและเปาหมายที่สอดคลองกับ
หนวยงานยอมทําใหหนวยงานนัน้บรรลุถึงวัตถุประสงคได แตหากหนวยงานใดประกอบดวย      
ผูปฏิบตัิงานทีพ่รอมจะปฏิบตัิงานอยางเตม็ที่ แตกลับมหัีวหนางานทีไ่รประสิทธิภาพ ยอมสราง
ความเครียดใหกับผูปฏิบตัิงานได 

 
Brown and Moberg (1980: 170-172) กลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการ

ทํางานวาเกิดจากสาเหต ุ8 ประการ ดังนี ้ 
 
1. ปจจัยเกี่ยวกับงานไดแก 

 
    1.1 สภาพการทํางาน (Working Condition) เชน การที่ตองทํางานอยางรวดเร็ว ตอง

ใชความพยายามสูง ช่ัวโมงการทํางานที่มากเกินไป หรืองานที่ยากลาํบากเกินไป 
 

1.2 งานที่หนกัเกินไป (Working Overload) หมายถึงปริมาณงานทีม่ากหรืองานที่
ตองใชสมาธิในการทํางานสงู งานที่ตองใชเวลารวดเร็วในการตดัสินใจ งานที่มีความสําคัญ 

 
2. เก่ียวกับบทบาทขององคการ ไดแก 
 
    2.1 บทบาทหนาที่ที่คลุมเครือ (Role Ambiguity) หมายถึงการไดรับขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับวัตถุประสงคของงาน บทบาทความคาดหวังเก่ียวกับงานของผูรวมงานและขอบเขตความ
รับผิดชอบของงานที่ไมชัดเจน ซึ่งจะมีผลตอสภาพทางรางกายและจติใจ  

 
    2.2 บทบาทที่ขัดแยง (Role Conflict) การที่บทบาทหนาที่ของแตละบุคคลใน     

องคการถูกกําหนดขึ้นอยางสับสนเกี่ยวกับงานทีต่องกระทําหรือไมตองกระทํา ทําใหเกิดความ 
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เครียดในการทํางานได และมีความสัมพนัธกับความเครียดทางรางกาย ซึ่งพบเสมอเมื่องานถูก
กําหนดโดยกลุมคนสองกลุมที่ตองการใหเกิดพฤติกรรมหรือมีความคาดหวังที่แตกตางกัน  

 
    2.3 ความรับผิดชอบ ความรับผดิชอบเปนบทบาทหนึ่งในองคการ แบงเปน 2 

ประการ คือความรับผดิชอบเกี่ยวกับคน เปนการที่ตองใชเวลามากในการพบปะกบัผูคน การ
สังสรรค และความรับผดิชอบเกี่ยวกับสิ่งของ พบวาความรับผดิชอบเกี่ยวกับคนมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคญักับโรคหลอดเลือดหัวใจมากกวาความรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งของ และมี
ความสัมพันธกับการสูบบุหร่ีจัดและความดันโลหติสูง 

 
    2.4 อ่ืน ๆ เชน การไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ การขาดความชวยเหลือจาก          

ผูบังคบับญัชา การที่ตองทํางานใหไดมาตรฐานสูงข้ึนและใหทันกบัความกาวหนาของเทคโนโลย ี
 
3. สัมพันธภาพในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบญัชา ผูปฏิบัติงานและ        

ผูรวมงาน เปนสาเหตุหนึ่งของความเครียดในการทํางาน สัมพันธภาพที่ไมดีจะทําใหเกิดความ   
ไววางใจต่ํา และความชวยเหลือเก้ือกูลกันต่าํ ความสนใจในการพยายามแกไขปญหาตางๆลดลง 
ความไววางใจของบุคคลในหนวยงานมีความสัมพันธกับบทบาทที่คลมุเครือ มีผลทําใหไมมี    
การสั่งการระหวางบุคคล ทําใหเกิดความเครียดทางจิตใจและรูสึกวาถูกคุกคามเกี่ยวกับงานและ
ความสุขของตน   

 
    3.1 สัมพันธภาพกบัผูบงัคับบญัชา ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารที่มุงสัมพันธภาพต่ํา 

คือมีความเปนเพื่อน ความจริงใจ การยอมรับและใหความอบอุนเพยีงเล็กนอย จะทําให           
ผูใตบังคบับญัชาเกิดความรูสึกกดดนัในการทํางาน 

 
    3.2 สัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน การขาดความชวยเหลือทางสังคมในสถานการณที่

ยุงยากเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานได 
 
4. พัฒนาการทางอาชีพ ไดแก ขาดความมั่นคงปลอดภยัในงานและไมมีความกาวหนา 

ในงาน  
 
5. บรรยากาศในการทาํงาน ไดแก การคุกคามตออิสรภาพของแตละบุคคล เชน การไมมี

สวนรวมในการตัดสินใจ การขาดการใหคาํแนะนําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจากผูบงัคับบญัชา การ
ส่ือสารที่ไมด ีและการแสดงออกของพฤติกรรมถูกจํากัด 



 16

6. สาเหตภุายนอกองคการ ไดแก ปญหาครอบครัว วิกฤติของชีวิต ความยุงยากทาง
การเงิน ความขัดแยงในความเชื่อถือของบุคคลกับองคการ และองคการกับความตองการของ    
ครอบครัวและคุณลักษณะของแตละบคุคล 

 
7. การเปลี่ยนแปลงในงาน เชน การเปลี่ยนแปลงหนาทีใ่หม การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการ

ทํางาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงนัน้ถูกตัดสนิใจโดยปราศจากเหตผุลและไมมีการอธิบายให
ทราบถึงเหตุผล และไมอาจคาดหวังอะไรไดจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  

 
8. ระบบรางวลั การประเมนิผลการปฏบิตัิงานกอใหเกิดความเครียดขึ้นได 
 
Schuller and Sell (1981, cited in Saal and Knight, 1988: 437) ไดรวบรวมสาเหตุ 

ที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานไว 3 ประการ คือ 
 
1. ลักษณะของการจัดการในองคการ 
 
2. ความตองการของงานกับบทบาทในการทํางาน 
 
3. ลักษณะสวนบุคคลและความคาดหวังของพนักงาน 
 
Smith (1993: 187-189) แบงสาเหตุของความเครียดในการทาํงานเปน 3 ประเภท 

คือ 
 
1. ปริมาณงาน (Workload) หมายถึงปริมาณงานที่มากเกินไป (Work Overload) หรือ

นอยเกินไป (Work Under Load) และคณุภาพหรือระดับความยากของงานที่ไมเหมาะสมกับ
ความสามารถ (Qualitative Overload) ทําใหพนักงานเกิดความเครียดในการทาํงานได  

 
2. ความรับผดิชอบในงาน (Work Responsibilities) คือบทบาทที่พนักงานตอง         

รับผิดชอบเมือ่อยูในองคการ ไดแก  
 
    2.1 บทบาทที่คลุมเครือ (Role Ambiguity) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อหรือหนาที่ที่รับผดิชอบ  

ไมมีการระบุชัดเจน     
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    2.2 ความขัดแยงในบทบาท (Role Conflict) ซึ่งบทบาทที่คลุมเครือเกิดจากการ
กําหนดความรับผิดชอบไมชัดเจน ความขัดแยงในบทบาทเกดิขึ้นเมื่อพนักงานมีความขัดแยงใน
หนาที่การงานกับเพื่อนรวมงานคนอื่น  

 
3. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) ไดแก สภาพแวดลอมทาง

กายภาพไมเหมาะสม เสียงดัง อุณหภูมิรอนหรือเย็นเกินไป มีกล่ินหรือมลพิษตาง ๆ การขาด
ความเปนสวนตัว การจัดสถานที่ทํางานไมเหมาะสม 

 
Cartwright and Cooper (1997: 13-20) กลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการ

ทํางานวาประกอบดวยปจจยัตาง ๆ ตามภาพที ่1 ดังนี้  
 
1. ปจจัยดานลักษณะงาน ไดแก สภาพแวดลอมการทํางานที่ไมด ีการทํางานเปนกะ     

ช่ัวโมงการทํางานที่ยาวนาน การเดินทางมาทํางานลําบาก ความเสี่ยงและอันตรายในการทํางาน 
เทคโนโลยีใหม ๆ งานที่มากเกินไป และงานที่นอยเกินไป 

 
2. บทบาทในองคการ ไดแก บทบาทที่ไมชัดเจน บทบาทที่ขัดแยง และสับสนในหนาที่ที่

รับผิดชอบ 
 
3. ความสัมพนัธในการทํางาน ไดแก ความสัมพันธที่ไมดีกับผูบังคบับญัชา กับ

ผูใตบังคบับญัชา และกับเพือ่นรวมงาน 
 
4. การพัฒนาอาชีพ ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   
5. โครงสรางและบรรยากาศองคการ เชน ไมมีความรูสึกเปนเจาขององคการ ไมมี    

สวนรวมในการตัดสินใจ ขาดการตดิตอส่ือสารและใหคาํปรึกษาที่ด ี 
 
6. ปจจัยอื่น ๆ เชน ปญหาทางครอบครัว ปญหาทางเศรษฐกิจ ความขัดแยงระหวาง

ความตองการขององคการกับความตองการของครอบครัว ปญหาการกดีกันทางเพศ 
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สาเหตุที่กอใหเกิดความเครยีด    ผลจากความเครียดในการทํางาน 
ในการทาํงาน 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

 

    ผลตอบุคคล 
- ความดันโลหิตสูง 
- จิตใจไมแจมใส 
- ดื่มสุรามากขึ้น 

-โรคหลอดเลือด 
  หัวใจอุดตัน 
- อาการปวยทางจิต 

 
 
ภาพ
ที่ม
 

 บทบาทในองคการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสัมพันธใน 
การทํางาน 

การพัฒนาอาชีพ 

โครงสรางและ    
บรรยากาศองคการ 

ปจจัยอ่ืน ๆ 

บุคคล 

- หงุดหงิดงาย 
- ปวดบริเวณหนาอก 

ผลตอองคการ 
- การขาดงานสูง 
- อัตราการลาออกสูง 
- ความสัมพันธภายใน 
  องคการไมดี 
- คุณภาพการควบคุม 
  ต่ํา 

- ประทวงหยุดงาน 
- เกิดอุบัติเหตุรุนแรง 
   และบอยครั้ง 
- มีความเฉื่อยชา 

ที่ 2  แสดงสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานและผลทีไ่ดรับ 
า: Cartwright and Cooper (1997: 14) 

Kazdin (2000: 404-405) กลาววาความเครียดในการทํางานเกิดจากปจจัยตอไปนี้ 
 
1. สภาพทางกายภาพ เชน เสียง ความรอน ความสั่นสะเทอืน สารเคมีตาง ๆ  
 
2. ปจจัยเกี่ยวกับงาน เชน ความกดดนัเกี่ยวกับเวลาในการทํางาน งานทีม่ีความซับซอน  
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3. บทบาทในองคการ ทั้งบทบาทที่ขัดแยงและบทบาทที่ไมชัดเจน 
 
Schutz and Schutz (2002) ไดแบงปจจยัที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานไวดังนี ้
 
1. ปริมาณงานที่มากเกินไปและการทํางานที่นอยเกินไป (Work Overload and Work 

Under Load) การทํางานมากเกินไปภายใตเวลาอันจาํกัด การทํางานที่ยากเกินความสามารถ การ
ทํางานที่มีงานนอยเกินไปและงานที่งายเกนิไป ทําใหพนกังานไมไดใชความสามารถกอใหเกิด
ความเครียดและโรคที่เก่ียวของกับความเครียดได  

 
2. การเปลี่ยนแปลงภายในองคการ (Organizational Change) ไดแก หัวหนาใหม การ

เปล่ียนแปลงตําแหนง วิธีการทํางานใหม นโยบายขององคการ และสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
เปนตน 

 
3. บทบาทที่คลุมเครือและบทบาทที่ขัดแยง (Role Ambiguity and Role Conflict) 

ความคลุมเครอืของบทบาทหนาที่เกิดขึ้นเมื่อขอบเขตและความรับผดิชอบในงานไมมีความชัดเจน 
สวนบทบาททีขั่ดแยงเกิดขึ้นเมื่อจุดมุงหมายของงานกับจดุมุงหมายของบุคคลไมตรงกัน  

 
4. สาเหตุอ่ืน ๆ เชน การไมใหพนักงานมสีวนรวมในการตัดสนิใจ ไมไดรับการเลื่อน 

ตําแหนง หรือไดรับการเลื่อนตาํแหนงในระดับที่เกินความสามารถของตน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพือ่เล่ือนขั้นเลื่อนตาํแหนงและปรับเงินเดือน การทํางานซ้ําซาก การใชคอมพิวเตอร
ควบคุมการปฏิบัติงาน เปนตน  

 
ผลกระทบของความเครียดในการทํางาน 
 

ศิริวรรณ และคณะ (2541: 292) ไดอธบิายถึงผลกระทบจากความเครียดในการทํางาน
ได 3 ลักษณะคือ  

 
1. อาการทางรางกาย (Physiological Symptoms) ทําใหเกิดอาการปวดหัว โรคความดัน

โลหิตสูง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการเผาผลาญอาหารจนอาจจะทําใหเปนโรคกระเพาะอาหารได 
มีการเปลี่ยนแปลงอัตราการเตนของหัวใจและจะทําใหเปนโรคหัวใจจนถึงข้ันหัวใจวายได 
 
 2. อาการทางจิตใจ (Psychological Symptoms) อาจเปนสาเหตุทําใหความพึงพอใจ   
ในการทาํงานลดลง และเปนอาการทางจติใจที่เห็นไดชัดเจนที่สุด อาการทางจิตใจอื่น ๆ เชน  
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ความรอนรนใจ ความกดดนั การไมสามารถควบคุมตนเองได อารมณหงุดหงิด ฉุนเฉียว โกรธงาย  
ขาดการยั้งคดิ และการตัดสนิใจไมมีประสทิธิภาพเทาทีค่วร 
 
 3. อาการทางพฤติกรรม (Behavioral Symptoms) เชน ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง
ทําใหผลผลิตลดลง มีการขาดงานบอยจนถึงข้ันลาออก มีการเปลี่ยนแปลงนิสัยการรับประทาน
อาหาร สูบบุหร่ีมากขึ้น ดื่มแอลกอฮอล หรือเกิดอาการนอนไมหลับ เปนตน 
 

สวน Cooper, Sloan and Williams (1988: 1-3) ไดกลาววาความเครียดในการทํางาน
เปนสิ่งที่หลีกเล่ียงไมไดในชวีิตการทํางานทุกวัน เครื่องบงช้ีความเครยีดในการทํางานคือ การ
ลาออก การขาดงานของบคุลากร อัตราการเจ็บปวยและอบุัติเหตุซึ่งอัตราการเจ็บปวยและ
อุบัติเหตุตาง ๆ จากความเครียดนี ้ไมเพียงแตจะเกิดผลกระทบตองานเทานัน้ แตยงัเปนสวนหนึ่ง
ที่ทําใหเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นดวยหากมองในแงของผลของความเครียดในดานพฤตกิรรมกจ็ะพบ
ปรากฏการณตอไปนี ้เชน 
 

1. การทํางานไมทันตามกาํหนด และผดินัด   
 
2. การทํางานสายมากขึ้น 

 
 3. การทํางานเลินเลอ จนผดิพลาดบอย ๆ  
 
 4. ลังเลใจ ไมกลาตดัสินใจ 
 
 5. มีปญหาในการเขากับบคุคลอื่น 

 
จากความหมายและแนวคดิเกี่ยวกับความเครียดในการทํางานผูวิจัยสรุปไดวาความ 

เครียดในการทํางาน หมายถึงปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพการทํางานของบุคคลอนัทําใหบุคคล 
เกิดความกดดนัและสงผลกระทบตอทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคลนั้น โดยผูวิจัยได
ใชแนวคดิของ Cartwright and Cooper (1997: 13-20) เพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ดังนี ้
 

1. ปจจัยดานลักษณะงาน  
 
2. บทบาทในองคการ  
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3. ความสัมพนัธในการทํางาน 
 
4. การพัฒนาอาชีพ  
 
5. โครงสรางและบรรยากาศองคการ   
 
6. ปจจัยอื่น ๆ  
 
ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุที่ทาํใหเกิดความเครียดในการทํางานไดวาประกอบดวย 2 ตวัแปร 

ดังนี ้
 
ตัวแปรที่ 1 เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในการทาํงาน  
 
ตัวแปรที ่2 เก่ียวของกับคุณภาพชีวติการทํางาน  
  
และในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่อาจมีผลตอความเครียดในการ

ทํางานดวย 
 

ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

ความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environments) 
  

กองอาชีวอนามัย กรมอนามยั กระทรวงสารณสุข (2536) ใหความหมายสภาพแวดลอม
ในการทาํงานวา คือทุกส่ิงทุกอยางที่อยูรอบตัวคนในขณะทํางาน อาจเปนคน เครื่องจักร สารเคมี   

 
วิฑูรย และ กฤษฎา (2537: 65) กลาววาสภาพแวดลอมในการทาํงานมีความหมายและ

ขอบเขตที่กวาง ซึ่งนอกจากจะพิจารณาทีต่ัวงาน ระบบการทํางาน อุปกรณ เครื่องมือ และ    
เครื่องจักรตาง ๆ แลว ยังรวมเอาสภาวะการทํางาน อันไดแก แนวทางการทํางาน ความหนักเบา
ของงาน ระดับความสูงต่ําของหนางาน ฯลฯ ไวในสภาพแวดลอมในการทํางานดวย 
 
 พงศ (ม.ป.ป.: 264) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทาํงานวาหมายถึง ลักษณะ
ที่เปนเงื่อนไขและสามารถทาํใหบคุคลที่ทาํงานอยูตองจาํยอมใหเง่ือนไขเหลานั้นมีอิทธิพล
เหนือกวาทั้งพฤติกรรมของตนเองและตอผลผลิตของงาน   
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2546) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง
ทุกส่ิงทุกอยางที่อยูรอบ ๆ ตัวคนงานในขณะที่ทํางาน เชน เครื่องจักร เครื่องมือตาง ๆ อากาศท่ี
หายใจ แสงสวาง เสียง ความรอน ความเย็น ความสั่นสะเทือน ฝุนควัน กาซ สารเคมี เช้ือโรค  
ตาง ๆ รวมทั้งหัวหนาคนงานและเพื่อนรวมงาน และยังมีความหมายครอบคลุมระบบงาน 
กระบวนการทาํงาน ระยะเวลาการทํางาน ลักษณะการทาํงาน ทาทางการทํางาน ปริมาณงาน การ
ควบคุมการทํางาน ตลอดจนพื้นฐานสวัสดิการตาง ๆ การทํางานดวย 
 

ในทํานองเดียวกัน สิทธิชัย (2547) ไดกลาวไววาสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง 
ส่ิงตาง ๆ อยูลอมรอบตัวผูปฏิบัติงานในขณะทํางาน เชน หัวหนาควบคุมงาน เพ่ือนรวมงาน 
เครื่องจักร เครื่องกล เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ รวมทั้งอากาศ แสงสวาง เสียง ความ
ส่ันสะเทือนของเครื่องจักร รังสีความรอน ความเย็น แกส ไอฝุน ละออง และสารเคมีอ่ืน ๆ 
แมกระทั่งเช้ือโรคและสตัวเล้ียงตาง ๆ เปนตน 

 
จากความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวาสภาพแวดลอม

ในการทาํงาน หมายถึงส่ิงตาง ๆ ทางกายภาพที่อยูรอบๆ ตัวผูปฏิบัตงิานในขณะปฏิบัติงาน ทั้ง 
ส่ิงมีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่มองเห็นไดและมองไมเห็น ซึ่งมีผลตอผูปฏิบัต ิงานทั้งทางรางกายและ
จิตใจ รวมทั้งมีผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบตัิงาน ไดแก ความรอน เสียง แสงสวาง ความชื้น 
เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ ฝุน ไอระเหย กล่ิน เช้ือโรค ตาง ๆ และสัตวตาง ๆ  
 
แนวคดิเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 วิฑูรย, กฤษฎา (2537) และสุทธิ ์(2540: 285-286) แบงสภาพแวดลอมในการ
ทํางานออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 

 
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก เสียงและความสั่นสะเทือน แสงสวาง รังสี ระดับ

อุณหภูม ิความชื้น และความกดดนัของบรรยากาศ 
 
2. สภาพแวดลอมทางเคมี ไดแก ฝุน ไอระเหย ละอองไอ กาซ 

 
 3. สภาพแวดลอมทางชีวภาพ ไดแก แบคทีเรีย ไวรัส ราและยีสต 
 

พงศ (ม.ป.ป.: 264-265) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 4 ประการ คือ 
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1. ดานกายภาพ  
 
 2. ดานจิตใจ 
 
 3. ดานความมั่นคงปลอดภยั 
 
 4. ดานเวลาในการทํางาน 
 

สวนสิริอร (2544: 141) กลาววาสภาพแวดลอมในการทํางานสามารถแบงออกเปน 3 
ประเภทใหญ ๆ คือ 

 
1. สภาพแวดลอมดานกายภาพ  
 
2. สภาพแวดลอมดานเวลา 
 
3. สภาพแวดลอมดานจิตใจ 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2547) แบงปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน

ออกเปน 4 ประเภท คือ 
 
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อยูรอบตวัผูปฏิบตัิงาน เชน อุณหภูม ิหรือความรอน 

ความเย็น ความดันบรรยากาศ เสียงดัง แสงสวาง ความสัน่สะเทือน ความชื้น รังสีตาง ๆ 
เครื่องจักรเครื่องกล และขนาดของที่ทํางาน เปนตน ซึ่งคนที่ทํางานในที่ที่มีเสียงดังจะมีโอกาสเกดิ
หูตึงจากเสียงดัง และมีปญหาการสื่อสารทําใหประสิทธภิาพการทํางานลดลง คนทีท่ํางานในที่รอน  
เหง่ือออกมากจะเกิดการสูญเสียน้ําและเกลือแรจากรางกาย ทําใหออนเพลีย และอาจรุนแรงถึงข้ัน
ช็อกและเสียชีวิตได  

 
2. สภาพแวดลอมทางเคมีที่คนงานตองเก่ียวของ คือสารเคมีตาง ๆ ที่ใชเปนวัตถดุบิหรือ

ผลผลิต หรือของเสียที่ตองกําจัด ซึ่งอาจอยูในรูปของ ฝุน ควัน ละออง กาซ ไอระเหยสาร หรืออยู
ในรูปของเหลว เชน ตัวทําละลายตาง ๆ เปนตน สารเคมใีนสภาพแวดลอมในการทํางานยังหมาย
รวมถึง อากาศท่ีจําเปนในการหายใจ ซึ่งถาปริมาณออกซิเจนลดลงมากผิดปติหรือมีกาซอันตราย
อ่ืน ๆ ปนเปอนมาก ก็อาจเปนอันตรายถงึตายได นอกจากนี้สารเคมีตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการ 
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ผลิตอาจเปนสารชนิดเดียวหรือหลายชนิดก็มีผลตอสุขภาพของคนงานมากนอยตามปริมาณและ
คุณสมบตัิของสารนั้น ๆ  

 
 3. สภาพแวดลอมทางชีวภาพที่ผูปฏิบตัิงานตองสัมผัสทีสํ่าคัญคือ เช้ือโรคตาง ๆ เชน  
ไวรัส แบคทีเรีย เช้ือรา หนอนพยาธ ิรวมทั้งสัตวและแมลงตาง ๆ ดวย 
 
 4. สภาพแวดลอมทางจิตวทิยาสังคม เปนสภาพแวดลอมทางดานการจัดสภาพครอบคลุม
ถึงภาวะทางจติวิทยา เชน การทํางานเปนผลัด การอยูหรือทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่แปลก
หนา คาจางแรงงานไมเหมาะสม การทํางานที่ไมเหมาะสมกับความสามารถของรางกายและจติใจ 
สัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน นายจางกับลูกจาง ผูใหบริการกับผูรับริการ ซึ่งการมีสัมพันธภาพที่
ดีตอกันยอมเสริมสรางขวัญกําลังใจและความรูสึกมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ทําใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพดวย 

 
 ในทํานองเดียวกัน สิทธิชัย (2547) ไดกลาววา สภาพแวดลอมการทํางานวาแบงออกได
เปน 4 ประเภท คือ 
 
 1. ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแก ความเย็น รังสี 
แสงสวาง ความกดดนับรรยากาศที่อยูรอบ ๆ ตัวผูปฏิบัติงานในขณะนั้น รวมถึงเคร่ืองจักร  
เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ ณ บริเวณนั้น ซึ่งอาจมีหลายชนิด เชน เสียงดัง แรงสั่นสะเทือน ความ
รอน เปนตน  
 
 2. ปจจัยสภาพแวดลอมเคมี (Chemical Environment) ที่ผูปฏิบตัิงานตองเก่ียวของ เชน 
สารเคมีชนิดตาง ๆ ที่ใชเปนวัตถุดบิหรือผลผลิตและของเสียตาง ๆ ที่ตองกําจดั โดยทั่วไป
สารเคมีดังกลาวอาจจะอยูในรูปของแกส ไอฝุน ละออง หรืออยูในรูปของเหลว เชน ตัวทําละลาย 
ตาง ๆ  

 
3. ปจจัยสภาพแวดลอมทางชีวภาพ (Biological Environment) ของผูปฏิบตัิงานนัน้มีทั้ง

ชนิดที่มีชีวิต เชน งู หนู แมลงสาบ และไมมีชีวิต เชน ฝุนฝาย และฝุนเมล็ดพืชตาง ๆ   
 

4. ปจจัยทางเออรโกโนมิกส (Ergonomics) ซึ่งก็คือ งานบางอยางที่เรงรัด ตองทํางาน
แขงกับเวลา การทํางานเปนผลัด การทํางานที่มีช่ัวโมงการทํางานที่ยาว การทํางานทีจ่ําเจซ้ําซาก  



 25

จากแนวคิดเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางานที่กลาวมา ผูวิจัยไดสรุปความหมายและ
แนวคิดเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมในการทาํงานเพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้วาสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน หมายถึงส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบๆ ตวัผูปฏิบัติงานในขณะปฏบิัตงิาน ทั้งส่ิงมีชีวิตและไมมีชีวิต 
ทั้งที่มองเห็นไดและมองไมเห็น ซึ่งมีผลตอผูปฏิบตัิงานทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมทั้งมีผลตอ
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัตงิาน อันไดแก ความรอน ความเย็น หรืออุณหภูม ิเสียง แสงสวาง 
ความชื้น เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณตาง ๆ ฝุน ไอระเหย กล่ิน เช้ือโรคตาง ๆ และสัตว
ตาง ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547) 
 

ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
  

Cascio (1995) กลาวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววามี 2 ลักษณะ คือ  
 
1. คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนเรื่องของสภาพและการปฏิบัตติางๆ ภายในองคการ เชน 

การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Involvement) การจัดการอยางประชาธปิไตย 
(Democratic Supervision) สภาพการทํางานที่ปลอดภัย (Safe Working Condition)  

 
2. คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง มุมมองของพนักงานเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัย 

การมีสัมพันธที่ดีตอกันระหวางพนักงานและฝายจัดการ และสามารถเติบโตและพัฒนาในดาน
ความเปนอยู  
 
 Drafke and Kossen (2002: 305) กลาววาคุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of 
Work Life) คือการจัดใหสภาพแวดลอมการทํางานที่เหมาะสมกับความตองการของผูปฏิบัติงาน 
 

Newstrom and Davis (2002: 244) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน คือการที่คนชอบ
หรือไมชอบสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

 
จากนิยามความหมายของคุณภาพชีวติการทํางาน ผูวิจยัสรุปไดวาคณุภาพชีวติการทํางาน 

หมายถึงการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน ซึ่งจะทําใหผูปฏิบตัิงาน
ทํางานอยางมีความสุขและตอบสนองความตองการขององคการได 
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวิีตการทํางาน 
 
Miner (1997: 293) อธิบายวาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนการคดิเกี่ยวกับพนักงาน การ

ทํางานและการจัดการองคการ ดังนี้ 
 
1. พิจารณาถงึผลกระทบของการทํางานที่เกิดกับพนักงานและประสิทธิภาพขององคการ 
 
2. การใหพนกังานมีสวนรวมในการจดัการแกไขปญหาขององคการ และการตดัสนิใจใน

การทํางาน 
 
ซึ่งนอกจากจะมุงที่จะทําใหพนักงานสามารถทํางานไดดข้ึีนแลว ยังมุงไปที่งานลักษณะใด 

ที่จะทําใหพนกังานดีข้ึนดวย 
 
Huse and Cummings (1985) ไดวิเคราะหลักษณะคณุภาพชีวติในการทํางานวามี

ลักษณะตาง ๆ 8 ดาน คือ 
 

1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 
การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานผูปฏิบตัิงานรูสึกวามีความ
เหมาะสมและเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากงานอื่น ๆ  
 

2. สภาพที่ทาํงานที่ปลอดภยัไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (Safe and Healthy  
Environment) หมายถึงการที่พนักงานไดปฏิบตัิงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่ทาํงาน
ไมไดสงผลเสยีตอสุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 
 

3. การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบตัิงาน (Development of Human Capacities) หมายถึง  
การที่ผูปฏิบตังิานไดมีโอกาสพัฒนาขดีความสามารถของตนจากงานทีท่ําโดยพิจารณาจากลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัต ิไดแก งานท่ีไดใชทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มีความทาทาย งานท่ี
ผูปฏิบตัิมีความเปนตัวเองในการทํางาน งานที่ไดรับการยอมรับวามีความสําคญัและงานที่ผูปฏิบตั ิ
ไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน 

 
4. ความกาวหนา (Growth) หมายถึงการที่ผูปฏิบตัิงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพ

และตาํแหนงอยางมั่นคง 
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5. การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึงการที่ผูปฏิบัติงานเปนที่    
ยอมรับของผูรวมงาน ที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุน เอ้ืออาทร ปราศจาก
การแบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  
 

6. ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionals) หมายถึงการมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบัตติอบุคลากรอยางเหมาะสม พนักงานไดรับการเคารพในสิทธิและความ
เปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบญัชายอมรับฟงขอคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมี
ความเสมอภาคและมีความยุติธรรม 
 

7. ความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั (Total Life Space) หมายถึงภาวะที่บคุคลมี
ความสมดุลในชวงของชีวิตระหวางชวงปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน มีชวงเวลาที่ไดคลาย
เครียดจากภาวะหนาที่ทีไ่ดรับผิดชอบ 
  

8. ความภูมใิจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึงความรูสึกของพนักงานที่มี
ความภาคภูมใิจที่ไดปฏิบตังิานในองคการที่มีช่ือเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและ
รับผิดชอบตอสังคม 

 
นอกจากนี ้Walton (1979, cited in Drafke and Kossen, 2002: 308-309; อางถึงใน 

เช่ียวชาญ, 2530: 120-121) กลาวไววาการที่พิจารณาบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานทีด่ีได
นั้นตองประกอบดวย 8 ดาน ดังนี ้

 
1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) คําวา

เพียงพอนั้นหมายความวาเปนความเพียงพอที่จะดาํรงชีวิตไดตามมาตรฐานของสังคม สวนความ     
ยุติธรรมนั้นพจิารณาจากตาํแหนงหนาทีค่วามรับผดิชอบที่คลายคลึงกันจะตองไดรับคาตอบแทนที่
เทากัน  

 
2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safety and Healthy Working 

Condition) ผูปฏิบัติงานควรอยูในสภาพแวดลอมการทํางานทีไ่มกอใหเกิดอันตรายและความ 
เจ็บปวยกับพนักงาน  

 
3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถ (Opportunity for Developing and Using Human 

Capacity) คือการใหโอกาสผูปฏิบตัิงานไดมีการพัฒนาความสามารถในการทาํงานอยางเต็มที ่
โดยใหความสาํคัญในดานการศึกษาอบรมการพัฒนาอาชีพของแตละบุคคล 
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4. โอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน (Opportunity for Developing 
Continue Growth and Security) เปนการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน ใหโอกาส
ในการใชความรูความสามารถหรือทักษะใหม ๆ มีโอกาสในการเลื่อนตาํแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน และ
ใหหลักประกนัของความมั่นคงในการทํางานดวย 
 

5. ความรูสึกเปนเจาของ (A Feeling to Belonging) กลาวคือ จะตองสรางใหพนักงานมี
ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มีการรวมมือและสนับสนนุการทาํงานซึ่งกันและ
กัน  

 
 6. สิทธิของพนักงาน (Employee Rights) หมายถึงพนกังานมีสิทธใินการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย เคารพในสิทธขิองแตละบุคคล รวมถึงสิทธิในเรื่องสวนตัว สิทธิในการ
พูด และสิทธทิี่พึงไดรับจากองคการอยางเสมอภาคกนัดวย 
  
 7. ความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั (Work and Total Life Space) หมายถึง
ลักษณะของการทํางานมผีลกระทบตอบทบาทในชีวิตสวนตัวของพนักงานหรือไม เชน บทบาทตอ
ครอบครัว เปนตน การทํางานลวงเวลาหรืองานที่ออกไปตางจังหวัดเปนประจําอาจจะมีผลกระทบ
ตอความสัมพนัธระหวางสมาชิกภายในครอบครัวของพนักงานได ดังนั้นควรจะมีการสรางความ
สมดุลระหวางงานกับชีวติครอบครัวของพนักงานใหด ี
 
 8. ลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม (Social Relevance of Work Life) หมายถึง
พนักงานในองคการมีความรูสึกวาองคการมีความรับผดิชอบตอสังคมหรือกิจกรรมขององคการให
ประโยชนกับสงัคมซึ่งทําใหพนักงานมีความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง 
 

สิทธิโชค (2531: 16) ใชเกณฑในการพิจารณาวางานใดทําใหมีคณุภาพชีวิตการทํางาน
หรือไม ดังนี้ 

 
1. คาจาง สวัสดิการ และคาชดเชยที่เหมาะสม 
 
2. อนามัยและความปลอดภัยในสิ่งแวดลอมของการทํางาน 
 
3. การชวยพัฒนาศักยภาพของคนงาน โดยเปดโอกาสใหไดใชทักษะความรูหลายอยางใน

การทํางาน ซึ่งมีผลตอการนบัถือตนเอง ความสําเร็จจากการทํางานที่ทาทาย 
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 4. ความมั่นคงและเจริญงอกงาม คนงานควรไดรับงานที่สงเสริมศักยภาพของเขามากกวา
ที่จะทําใหเขาลาหลังได งานที่ชวยในการเตรียมตัวสําหรับตาํแหนงหนาที่ที่สูงข้ึนไป และโอกาสที่
จะกาวหนา 
 
 5. การทําใหคนงานสามารถมีบูรณาการกบัสังคม สงเสริมใหคนงานเขากับคนอืน่ ๆ ใน
สังคมไดโดยไมมีการรังเกียจเดียดฉนัท 
 
 6. สอดคลองกับกฎหมายและรัฐธรรมนูญ 
 
 7. ชีวิตโดยสวนรวมของคนงานมีความสมดุล มีเวลาใหแกครอบครัวและเวลาสําหรับ  
ตนเอง 
 
 8. สงเสริมความรับผดิชอบตอสังคมสวนรวม 

 
จากแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีผูกลาวไวขางตน ผูวิจัยไดใชแนวคดิ

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ Walton (1979, cited in Drafke and Kossen, 2002: 
308-309; อางถึงใน เช่ียวชาญ, 2530: 120-121) 8 ประการ เพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ 
เนื่องจาก แนวคิดดังกลาวมลัีกษณะสอดคลองกับกลุมประชากรที่จะศกึษา ดังนี ้

 
1. คาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation)  
 
2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safety and Healthy Working 

Condition)  
 
3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถ (Opportunity for Developing and Using Human 

Capacity)  
  

 4. โอกาสเจรญิกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน (Opportunity for Developing 
Continue Growth and Security)  
 

5. ความรูสึกเปนเจาของ (A Feeling to Belonging)  
 
 6. สิทธิของพนักงาน (Employee Rights)  
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 7. ความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตวั (Work and Total Life Space)  
 

8. ลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม (Social Relevance of Work Life)  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยในรวบรวมผลงานวจิัยที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน และความเครียดในการทํางาน ดังนี ้
 

สบพร (2527) ทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางความเครียดกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของทันตแพทย โดยการสัมภาษณและสอบถามทันตแพทยทีท่ํางานในภาคเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 150 คน พบวาสภาพแวดลอมทางกายภาพดานอุณหภูมมิี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน โดยทันตแพทยที่ทํางานในหองที่ติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศมีความเครียดในการทํางานนอยกวาทนัตแพทยทีไ่มไดทาํงานในหองที่ติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ สวนสภาพแวดลอมดานบุคคล พบวาทันตแพทยชายมีความเครยีดในการ
ทํางานมากกวาทันตแพทยหญิง และทันตแพทยที่มีรายไดต่ํากวามีความเครียดในการทํางาน
มากกวาทันตแพทยที่มีรายไดสูง 

 
 รัชดา (2531) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของบคุลากรทาง
การแพทย โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบคุลากรทางการแพทยทีรั่บราชการในโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร จํานวน 307 คน ดวยแบบทดสอบ
ระดับความเครียด SCL-90 (Symptom Checklist 90) พบวาบุคลากรทางการแพทยสวนใหญมี
ความ เครียดในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง เพศและลักษณะเวลาในการทํางานที่แตกตางกัน
ทําใหบคุลากรทางการแพทยมีความเครียดในการทาํงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ในขณะที่บุคลากรทางการแพทยที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีความเครียด
ในการทาํงานไมแตกตางกัน 
   

สุรศกัดิ ์(2536) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติหนาทีข่องเจาหนาทีต่ํารวจจราจร ของ
สถานีตาํรวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษากบัเจาหนาที่ตาํรวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่   
อยูในสถานีตาํรวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 347 คน พบวา ปจจัยตาง ๆ ไดแก  
สภาพแวดลอมในขณะปฏิบตัิงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และความกาวหนาและความ 
ยุติธรรมมีความสัมพันธกับความเครยีดในการปฏิบตัิหนาที่อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
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ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดสูง ไดแกสภาพแวดลอมในขณะปฏิบตัิงาน ปจจัยที่กอใหเกิดความ 
เครียดปานกลาง ไดแก ความกาวหนาและความยุตธิรรม 
 
 ยืนยง (2537) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความเครียดและวิธีการจดัการกับความเครียด 
ในการปฏบิัตงิานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยทําการศึกษา
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 312 คน พบวาผูบริหาร      
โรงเรียนที่มีปจจัยสวนบุคคล คืออาย ุวุฒ ิและประสบการณในการบรหิารงานแตกตางกันจะมี
ความเครียดในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน  
 

สมโภชน (2538) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของรองสารวัตร 
สถานีตาํรวจนครบาล จํานวน 353 ราย โดยใชแบบสํารวจความเครียด HOS (Health Opinion 
Survey) ผลการวิจัยพบวา รองสารวัตร สถานตีํารวจนครบาล มีระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานปานกลาง และตวัแปรดานจํานวนวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกที่ตางกัน
กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 แตตัวแปร
ดานอายุ ประสบการณดานการสอบสวน ไมกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางมี   นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
 จิระพร (2539) ศึกษาปจจยัที่สงผลตอความเครียดในการทํางานของบุคลากร
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ บุคลากรคอมพิวเตอรที่ทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 535 คน ผลการวิจัยพบวา บุคลากรคอมพวิเตอรในเขต
กรุงเทพมหานครมีความเครยีดในการทํางานในระดบัปานกลาง สถานภาพการสมรสที่ตางกัน   
ทําใหบคุลากรคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานครมีความเครียดในการทํางานแตกตางกัน แต
ระดับการศึกษาทีต่างกัน ไมทําใหความเครียดในการทํางานแตกตางกัน รวมทั้งอายุ และ   
ประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

 
วสันต (2539) ศึกษาเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานสืบสวน: ศึกษา

เฉพาะกรณีของสารวัตรและรองสารวัตรสืบสวนในสถานีตาํรวจนครบาล ผลการวจิัยพบวาสารวตัร
และรองสารวัตรสืบสวนมีความเครียดในการปฏิบัติงานอยูระดับปานกลาง และความแตกตาง   
ในเรื่องอายุ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความพรอมในดานวัสดอุุปกรณ กอใหเกิดความ  
แตกตางกันของความเครียดในการปฏิบตัิงาน  
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คีรีมาส (2541) ศึกษาการรับรูความเครียดในการทํางานและความเครียดทั่วไปของ
พนักงานธนาคาร: ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารไทยพาณชิย สํานักงานใหญ โดยสุมตัวอยางแบบ
ลําดบัชั้นภูมิจากกลุมประชากร 3,338 คน ไดกลุมตัวอยาง 357 คน พบวาพนักงานธนาคาร   
ไทยพาณิชย สํานักงานใหญ ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความเครียดในการทํางานไม    
แตกตางกันในตัวแปรดานอายุ อายุงาน และสายงาน   

 
จันทา (2541) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ เพ่ือ

ศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยกลุมตัวอยางคอื เจาหนาที่สํานัก 
งบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี ที่สังกัดสายงานชวยอํานวยการและสายงานหลัก จาํนวน 305 
คน พบวา ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณอยูในระดบัต่ํา ตัวแปร
เพศ อายุ วฒุกิารศึกษา และหนวยงานที่สังกัดตางกัน ไมทําใหความเครียดในการปฏบิัติงาน  
แตกตางกัน แตตัวแปรสถานภาพการสมรส สภาพแวดลอมในการทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ 
มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ปาริชาต ิ(2541) ศึกษาความเครียดของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในโรงงาน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอคณุภาพชีวติของพนักงาน พบวาพนักงานที่รับรูวางานหนัก
จะมีความเครยีดมากกวาพนักงานที่รับรูในเรื่องปริมาณงานวาไมหนักอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
เทากับ .07-.001 พนักงานที่มีความคลุมเครือในบทบาทจะมีความเครียดในการทํางานมากกวา
พนักงานทีไ่มมีความคลุมเครือในบทบาทอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .03-.006  พนักงานที่
มีความขัดแยงในบทบาทจะมีความเครียดมากกวาพนักงานที่ไมมคีวามขัดแยงในบทบาทอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .001-.0001  และความเครียดในการทํางานมีความสัมพันธทางลบกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05-.0001 

 
ศรีสวัสดิ์ (2541) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทาง

อากาศ ทาอากาศยานกรุงเทพ พบวาเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศมีความเครียดในการ
ปฏิบัติหนาทีใ่นระดับปานกลาง ปจจัยที่มผีลตอความเครียดในการปฏิบัติหนาที่คือ เพศ อายุ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได สภาพแวดลอมในการทํางาน แรงสนับสนนุจากเพื่อนรวมงาน 
คาตอบแทนและสวัสดิการ และความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ในขณะที่สถานภาพการสมรส  
วุฒิการศึกษา ไมมีผลตอความเครียดในการทํางาน 

 
สุดรัก (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานและพฤติกรรมเผชิญ

ความเครียดของตํารวจจราจร จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดานสภาพการทํางานทีม่ีความ   
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน และดานความเปน 
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ประโยชนตอสังคม มีผลตอความเครียดในการทํางาน และความกาวหนาและความมั่นคงในการ
ทํางานสามารถทํานายความเครียดในการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .001 

 
นุชรัตน (2542) ศึกษาปจจยัที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของผูพิพากษาในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือผูพิพากษาจากศาลทั้ง 3 ระดบั ตั้งแตศาลช้ันตน ศาลอุทธรณ 
และศาลฎีกา เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 243 คนจากจาํนวนประชากรทั้งส้ิน 
495 คน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบลาํดบัชั้นตามสดัสวนระดับศาล พบวาอายุ และอายุราชการมี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางาน และความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางานทีร่ะดับนัยสาํคญัทางสถิต ิ.05 

 
 ประณิตา (2542) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผูจัดการบริการบนเที่ยวบนิ
และหัวหนาพนักงานตอนรบับนเครื่องบนิ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบ
ประเมินความเครียด HOS (Health Opinion Survey) ที่แปลและปรบัปรุงโดยบรรจง สืบสมาน 
พบวาผูจดัการบริการบนเทีย่วบินและหัวหนาพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบนิไทย  
จํากัด (มหาชน) มีความเครียดในการปฏิบัติงานในระดบัต่าํ ความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือนและคาตอบแทนเปนปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ผูจัดการบริการบนเที่ยวบินและหัวหนาพนกังานตอนรับบนเครื่องบนิที่มีวุฒิการศึกษา
แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 ปจจัย 
ดานวุฒิการศกึษา เงินเดือน และความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน สามารถพยากรณความแปร ปรว
นของความเครียดในการทํางานไดรอยละ 8.11 ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
 
 อาภรณ (2542) ศึกษาระดบัความเครียดในการทาํงานของผูใหญวัยตอนตนและผูใหญ
วัยตอนกลางที่ปฏิบัติงานใหรัฐวิสาหกิจชั้นด ีจํานวน 577 คน โดยแบงเปนผูใหญวัยตอนตน 
จํานวน 342 คน และผูใหญวัยกลางคน จํานวน 198 คน พบวาระดบัความเครียดในการทาํงาน
ของผูใหญวัยตอนตนและผูใหญวัยตอนกลางที่ปฏิบัติงานใหรัฐวิสาหกิจชั้นดีอยูในระดับต่ํา เพศ 
และอายุงานมีผลตอความเครียดในการทํางาน โดยเพศชายมีระดับความ เครียดในการทํางาน   
ต่ํากวาเพศหญิง และพนกังานที่มีอายุงานนอยกวามีความเครียดในการทํางานต่าํกวาพนักงานที่มี
อายุงานมากกวา 
 

กนกพร (2543) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักบริหารธุรกิจสาขาเขต 5 จํานวน 155 คน ผลการวิจัยพบวา ความเครยีดในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปกต ิและท่ีระดับ      
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นัยสําคัญทางสถิต ิ.05 ปจจัยสวนบุคคลซึ่งไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงและระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีผลตอความเครียดในการทํางาน แตปจจัยดาน      
คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในการปฏิบตังิานมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน  
 
 อุบลวรรณ (2543) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
บริการสื่อสาร บริษัท แอดวานซเพจจิ้ง จํากัด กลุมตัวอยางคือ พนักงานบริการสื่อสารจํานวน 
295 คน การศึกษาพบวาพนักงานบริการสื่อสาร บริษัท แอดวานซเพจจิ้ง จํากัด มีความเครียด 
ในการปฏบิัตงิานโดยภาพรวมแลวอยูในระดับปานกลาง อายุ เปนปจจยัที่สงผลตอความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและสภาพแวดลอม พบวามีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 
 

กวินดา (2544) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานออเธอะไรสเทลเลอร 
เพ่ือศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน และศึกษาปจจยัที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก พนักงานออเธอะไรสเทลเลอร ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 276 คน พบวาระดับความเครียดของพนักงานออเธอะไรสเทลเลอรอยูใน
ระดับต่ํา เพศ และอายุ เปนปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏบิัตงิาน แตสถานภาพการสมรส 
วุฒิการศึกษา รายได และอายุงานที่ตางกันไมมีผลตอความเครียดในการทํางาน ที่ระดับนัยสําคญั
ทางสถิต ิ.05  

 
กาญจนา (2544) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานบริษัท 

คิมเบอรล่ีย-คลาค ประเทศไทย จํากัด โรงงานปทุมธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ คือ
พนักงานบริษทั คิมเบอรล่ีย-คลาค ประเทศไทย จํากัด โรงงานปทุมธาน ีจํานวน 11 คน โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมติามสดัสวน พบวาพนกังานบริษัท คิมเบอรล่ีย-คลาค ประเทศ
ไทย จํากัด โรงงานปทุมธาน ีมีความเครียดในการปฏิบตัิงานอยูในระดับปานกลาง และปจจัยที่มี
ผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน อายุ 
ระดับการศึกษา และความกาวหนาในการทํางาน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

รจเรจ (2544) ศึกษาความเครียดในการทํางานของครปูระถมศึกษา โรงเรียนเอกชนใน
เขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 254 คน พบวาครูที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอายุการ
ทํางานแตกตางกัน มีความเครียดในการทํางานไมแตกตางกัน 
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จุฑามาศ (2545) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี โดยใชแบบสํารวจความเครียด (HOS) (Health Opinion Survey) กลุมประชากร 
ที่ใชในการศึกษาไดแก ขาราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีระดับ 3-7 จํานวน 364 คน  
พบวาความเครียดในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีอยูในระดับ  
ปานกลาง สัมพันธภาพกบัเพื่อนรวมงานเปนปจจัยดานงานที่มีความสมัพันธกับความเครียด     
ในการทาํงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

กรกนก (2546) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการสายการผลิต บริษัท เอคเซลเลนท แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด โดยกลุม
ประชากร 
คือ พนักงานระดับปฏิบตัิการสายการผลิต บริษัท เอคเซลเลนท แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) 
จํากัด จํานวน 186 คน พบวาพนักงานระดบัปฏิบตัิการสายการผลิต บริษัท เอคเซลเลนท แมนู
แฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด มีความเครียดในการทํางานอยูในระดับต่ํา เมื่อแยกวิเคราะห
รายดานพบวา สภาพแวดลอมในการทาํงาน และความกาวหนาดานอาชีพมีความสัมพันธผกผัน
กับความเครียดในการปฏิบตัิงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

ชวัลญา (2547) ศึกษาปจจยัในการทํางาน และกลวิธีในการเผชิญปญหาที่มีผลตอความ 
เครียดในการทํางานของพนกังานสินเชื่อธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ พนักงานแผนกสินเชื่อธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ จํานวน 152 คน พบวาระดับความเครยีดในการทํางานพนักงานแผนกสินเชื่อ
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยูในระดับต่าํ เพศ อายุ ประสบการณทํางาน
และ  รายไดทีต่างกัน ไมทําใหพนักงานแผนกสินเชื่อมคีวามเครียดในการทํางานตางกัน และ
ความสําเร็จและความกาวหนาในอนาคตการทํางาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 สมฤดี (2547) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) โดยกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน)  
ดานสินเชื่อสํานักงานใหญ จํานวน 139 คน พบวา ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) อยูในระดับปกต ิปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
ผลตอนแทนมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบตัิงาน ที่นัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
 Studenski and Barczyk (1987) ศึกษาสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานใน
เหมืองแร เพ่ือเสนอรูปแบบของผลที่เกิดจากความเครียดในการทํางาน โดยกลุมตัวอยาง 
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ประกอบดวยพนักงานที่ทาํงานใตดนิ 411 คน และพนกังานฝายบริหาร 104 คน พบวาสาเหตุที่
กอใหเกิดความเครียดในการทํางานไดแก สภาพแวดลอมในการทาํงาน สภาพการทาํงานที่
ปลอดภัย และการจายคาตอบแทน  
 
 Wolfgang et al. (1988) ศึกษาความเครยีดในการทํางานของเภสัชกรและพยาบาล
ประจําโรงพยาบาล โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และไดรับกลบัจากเภสัชกร จํานวน 107 
คน และจากพยาบาลจํานวน 263 คน พบวาโอกาสกาวหนาในการทํางานนอยและคาตอบแทนที่
ไมเพียงพอ ทําใหทั้งเภสัชกรและพยาบาลเกิดความเครยีดในการทํางาน 
 

Lam (1991) ศึกษาความเครียดในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมในฮองกง พบวาครู
โรงเรียนมัธยมในฮองกงมีระดับความเครยีดในการทํางานสูง และการไดรับการสนบัสนุนจาก
เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน โดยครูที่ไดรับการสนบัสุนนจากเพื่อน
รวมงานมากกวาจะมีความเครียดในการทํางานนอยกวา 
 

Millson (2000) ศึกษาปจจัยพยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานประจํา
สํานักงาน จากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 1,358 คน พบวาการทํางานเปนกะ ระยะเวลา
ในการทาํงาน ความปลอดภยัในการทํางาน เปนปจจัยทีส่ามารถรวมกันพยากรณความเครียดใน
การทํางานได 
  

Denton et al. (2002) ศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานดูแลบานของ    
คอนเทกซออฟเฮลทแคร รีคอนสตรักชัวริ่ง จํานวน 892 คน ในเมืองออนตาริโอ (Ontario) 
ประเทศแคนนาดา พบวาความไมปลอดภัยในการทํางาน การไมไดรับการสนบัสนนุจากเพื่อน 
รวมงาน การขาดเวลาสวนตวั ทําใหพนักงานมีความเครียดในการทํางาน 

 
Takashi et al. (2002) ศึกษาความเครียดในการทํางานของนักฟสิกสชาวญี่ปุนที่ทาํงาน

เต็มเวลา โดยแจกแบบสอบถามใหของนักฟสิกสชาวญี่ปุนจํานวน 716 คนทางไปรษณียและไดรับ
การตอบกลบัจํานวน 333 คน พบวาเพศและอายุมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน  
และอายุ เพศ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณความเครียด
ในการทาํงานได  
 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ ผูวิจัยพบวา   
แมวาความเครียดในการทํางานจะเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นมานานแลว แตเพ่ิงเร่ิมไดรับความ 
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สนใจมากขึ้นไมนานมานี ้อาจเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่าํ เกิดความไมมั่นคงในการ
ทํางาน การแขงขันทางธุรกิจที่มีความรุนแรงมากขึ้น ความเครียดในการทํางานซึ่งเกิดไดกับ 
บุคลากรทุกระดับจึงประเด็นสําคัญทีต่องนาํมาศึกษาเพื่อหาแนวทางในการปองกันและแกไข 
เนื่องจากความเครียดในการทํางานนัน้นอกจากสงผลตอสุขภาพทางกาย ทางใจ และทาง
พฤติกรรมของบุคคลแลว ยังสงผลใหผลการปฏิบัติงานขององคการลดลงดวย มีการศึกษาวิจัย
ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศที่เก่ียวของกับความเครียดในการทํางาน คุณภาพชีวติการทํางานของ
พนักงานทั้งของอาชีพตาง ๆ เชน ตํารวจ พยาบาล บุคลากรทางการแพทย พนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ เปนตน แตยังไมมีงานวิจยัใดเลยที่ศึกษาถึงความ 
เครียดในการทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคม ีผูวิจัยไดนาํแนวคิดของ Cartwright and 
Cooper (1997: 13-20) ที่กลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการทาํงานวาเกิดจากปจจัย
ดานลักษณะงาน บทบาทในองคการ ความสัมพันธในการทํางาน การพัฒนาอาชีพ โครงสรางและ
บรรยากาศองคการ และปจจัยอื่น ๆ ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการทาํงาน
ไดวาประกอบดวย 2   ตัวแปร ไดแกสภาพแวดลอมในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางาน 
รวมทั้งไดศึกษาปจจัย สวนบุคคลที่อาจมผีลตอความเครียดในการทํางานดวย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ตัวแปรที่เก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาในการทํางาน ลักษณะการเขา
งาน และสายงานที่สังกัด ตัวแปรที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ตัวแปรที่เก่ียวของกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวย คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาความสามารถ โอกาสเจริญกาวหนาและความ
มั่นคงในการทาํงาน ความรูสึกเปนเจาของ สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต  
สวนตัว และลักษณะงานที่ใหผลประโยชนกับสังคม และตัวแปรความเครียดในการทํางาน 
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กรอบแนวคิด 
 
         ตัวแปรตน                ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
- คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
- สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและ 
  สงเสริมสุขภาพ 
- โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
- โอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคง 
  ในการทํางาน 
- ความรูสึกเปนเจาของ 
- สิทธิของพนักงาน 
- ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว
- ลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดือน 
- ระยะเวลาในการทํางาน 
- ลักษณะการเขางาน 
- สายงานที่สังกัด 

ความเครียดในการทํางาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานเพื่อการวิจัยไวดังนี ้
  
 1. พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความเครยีดในการทํางาน
แตกตางกัน  
 
     1.1 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีเพศตางกันมีความเครียดในการทํางาน        
แตกตางกัน 
 
     1.2 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีอายุตางกันมีความเครียดในการทํางาน         
แตกตางกัน 
 
     1.3 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมคีวามเครียดในการ
ทํางานแตกตางกัน 
 
     1.4 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระดับการศึกษาตางกันมคีวามเครียดในการ
ทํางานแตกตางกัน 
 
     1.5 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีรายไดตอเดือนตางกันมคีวามเครียดในการ
ทํางานแตกตางกัน 
 
     1.6 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกันมีความเครียดใน
การทํางานแตกตางกัน 
 
        1.7 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีลักษณะการเขางานตางกันมีความเครียดในการ
ทํางานแตกตางกัน 

 
    1.8 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ทํางานในสายงานที่สังกัดตางกันมีความเครยีดใน

การทํางานแตกตางกัน 
 
 2. สภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีความสัมพันธกับความ 
เครียดในการทํางาน 
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 3. คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีความสัมพันธกับความ 
เครียดในการทํางาน 
 
     3.1 คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีความสัมพันธ
กับความเครียดในการทํางาน 
 
     3.2 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ      
มีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน 
 
     3.3 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพฒันาความสามารถมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการทํางาน 

 
       3.4 คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน   
มีความสัมพันธกับความเครยีดในการทํางาน 

 
    3.5 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของมีความสัมพันธกับความเครียด

ในการทาํงาน 
 

    3.6 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานมคีวามสัมพันธกับความเครียดใน
การทํางาน 

 
    3.7 คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวติสวนตัวมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน 
 

    3.8 คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคมมีความสัมพนัธ
กับความเครียดในการทํางาน 
 
 4. ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถ
รวมกันพยากรณความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีได 

 


