
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ความเจริญกาวหนาของประเทศไทยในยุคปจจุบัน ลวนแลวแตมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (สมชาย, 2538) 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ทาํใหสังคมไทยตองมีกาปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน การเจริญเตบิโตของภาคเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
ในชวงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1-7 ที่มีการขยายตัวในอตัราเฉลี่ยรอยละ 
7 ตอป การขยายตัวในลักษณะนี้จดัเปนการขยายตัวเชิงปริมาณ เนื่องจากการนาํเอาทรัพยากรมา
ใชอยางฟุมเฟอยเพื่อมาสนบัสนุนการพัฒนาอตุสาหกรรมเพื่อที่จะนําประเทศไปสูการปฏิวัติเปน
ประเทศอุตสาหกรรมใหม สงผลใหปริมาณของทรัพยากรลดนอยลงอยางตอเนื่อง ในขณะที่การ
พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย การฟนฟูดูแลทรพัยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมที่     
เส่ือมโทรมลงยังเปนไปไดชา ส่ิงดังกลาวลวนสงผลใหเกิดความขดัแยงในสังคมจากการแยงชิง
ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม, 2547)  
 
 จากปญหาดังกลาวในการกําหนดแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ 
ฉบับที่ 9 ภาครัฐไดกําหนดการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเปนหลัก โดยมุงเนนใหคน
เปนศูนยกลางของการพัฒนา และไดกําหนดการบริหารเชิงกลยุทธโดยเนนวา “การพัฒนาดาน
คุณภาพ” เปนกลยุทธทางธุรกิจที่สําคัญในระดบัสูงสุด ในการพัฒนานั้นไดมุงเนนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยควบคูกับการพัฒนาส่ิงแวดลอม และใหความสําคญักับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดาน
ตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม ตลอดจนไดกําหนดหลักของการพัฒนาในลักษณะการ
พัฒนาศักยภาพของคนทุกคนทั้งในดานรางกาย จิตใจและสติปญญา เพ่ือใหมีสุขภาพพลานามัยที่
แข็งแรง มีความรูความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ สามารถปรับตัวใหทันกับกระแส
การเปลี่ยนแปลง ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การปกครอง และเพ่ือพัฒนาสภาพแวดลอมของ
สังคมใหมั่นคง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม, 2539)   
 

การพัฒนาและการปรับตวัของสังคมไทยใหสอดคลองกับการแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) ปญหาที่เกิดขึ้นคือ การปรับตัวของสังคมไทยให 
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สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของภาคเกษตรกรรมสูภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสงผลตอการดําเนิน
ชีวิตและการทาํงานของสังคมไทยที่เปล่ียนไปสูรูปแบบสมัยใหมและจะสงผลกระทบตอสภาพ   
จิตใจและวิถีชีวิตความเปนอยู 

 
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง ทั้งนี้ภาครัฐไดให

การสนับสนนุดานการสงออกเปนหลัก ดังนั้นสภาพสังคมไทยในปจจบุันจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปสู
สังคมอุตสาหกรรมมากขึ้น มีแรงงานที่ตองเส่ียงตออันตรายมากขึ้น ความปลอดภัยและสุขภาพ
ของผูใชแรงงานในการทาํงานจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งท่ีทุกคนตองตระหนักและใสใจตลอดเวลา
เพราะผลจากสภาพแวดลอมในการทาํงานหรือผลของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนั้นนอกจากจะกอใหเกิด
อุบัติเหตุตอรางกายแลว ยังสงผลทางดานจิตใจอีกดวย (สํานักมาตรฐานผลติภณัฑอุตสาหกรรม, 
2542) 

 
ในชีวิตประจาํวันบุคคลตองอยูในสภาพแวดลอมหรือสถานการณหลายอยางที่กระตุนให

เกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพนั้น ๆ จนเกิดเปนความเครียด ซึ่งทําใหเกิดผลเสยีตอการดาํเนนิ
ชีวิตทั้งผลตอสุขภาพทางกาย อันไดแก อาการไมสบายทางกายตางๆ เชน ปวดหัว ปวดเมื่อยตาม
สวนตางๆ ของรางกาย ความผิดปกติของหัวใจ ความดนัโลหิตสูง โรคกระเพาะ อาการทองผูก
ทองเสียบอยๆ นอนไมหลับ หอบหืด เส่ือมสมรรถภาพทางเพศและผลตอสุขภาพจิตใจ ซึ่งนําไปสู
ความวิตกกังวล ซึมเศรา กลัวอยางไรเหตผุล อารมณไมมั่นคงเปลี่ยนแปลงงาย หรือโรคประสาท 
บางอยาง (เกษม, 2543: 57-59) และผลตอพฤติกรรม เชน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
ทําใหผลผลิตลดลง (ศิริวรรณ และคณะ, 2541)  

 
นอกจากนี ้Robbins (1986: 686) ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางความเครียดกับ  

ประสิทธิภาพในการทํางานวามีความสัมพนัธกันแบบ U หัวกลับ (Inverted–U Relationship)   
ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  ความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธภิาพในการทํางาน 
ที่มา: Robbins (1986: 386) 

 
จากภาพที ่1 อธิบายถึงความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธภิาพในการทํางาน

ไดวา ภายใตความเครียดระดับต่าํประสทิธิภาพในการทํางานก็จะต่าํ เมื่อความเครียดเพิ่มข้ึนถึง
ระดับปานกลาง จะกระตุนรางกายและเพิ่มความสามารถในการตอบสนองตอส่ิงเรา ทําให      
ประสิทธิภาพในการทํางานดข้ึีน แตเมื่อความเครียดเพิ่มขึ้นไปจนเกนิความสามารถของบุคคล   
จะรับได ก็จะมีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานตกต่ําลง 

 
ดังนั้นสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการจึงมีสวนสําคัญเปนอยางย่ิงซึ่งมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน โดยเฉพาะในงานภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากงานของ    
องคการในรูปแบบโรงงานอตุสาหกรรมสวนใหญนั้นมีลักษณะการทาํงานที่ซ้าํซาก (Repetitive 
Work) ขาดการติดตอสัมพนัธกันระหวางเพื่อนรวมงานในขณะที่ทํางานกับเครื่องจักร มีระบบ
ควบคุมเบด็เสร็จจากหัวหนางาน ภาวะลักษณะการทาํงานดังกลาวลวนเปนสาเหตุที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน ซึ่งผลของความเครียดในการทํางานจะเปนสาเหตใุหพนักงานหรือ  
แรงงานไมพอใจในการทํางาน หงุดหงิดเบือ่งาย หยุดงานหรือลางาน ลาปวย ลาออก งานไมบรรลุ
ตามจดุมุงหมายที่ตั้งไวเปนผลทําใหประสทิธิภาพในการทํางานลดลง และยังมีผลกระทบตอสรีระ
วิทยาของบุคคล ทําใหเกิดการเจ็บปวยทางกายและทางใจ (Selye, 1956) 

 
จากที่กลาวมานั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานทีด่ขีองพนักงานตลอดจนการ       

สงเสริมและพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานลวนแลวแตสงผลตอความเครียดในการทํางาน 
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เพ่ือที่จะทําใหพนักงานสามารถทํางานใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน กับความเครียดในการทํางาน โดยผูวิจยั
ไดเลือกศึกษาโรงงานผลติปุยเคมีของบริษัท ไทยเซ็นทรลัเคมี จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนโรงงาน 
ผลิตปุยเคมีทีใ่หญที่สุดของประเทศไทย รูปแบบการทํางานนั้นตองมีการทํางานกบัเครื่องจักร 
และปุยเคมี และกระบวนการผลิตที่ตองสัมผัสกับความรอน ไอระเหยของสารเคมีตาง ๆ จาก 
กระบวนการผลิต และลักษณะของงานทีต่องทําเปนประจําไมเปล่ียนแปลง สภาพแวดลอม       
ดังกลาวยอมสงผลกระทบความเครียดในการทํางาน ฉะนั้นการที่จะใหพนักงานมีคณุภาพชีวิตทีด่ี
ไมวาจะเปนสขุภาพกายและสุขภาพจิตทีด่จีึงเปนสิ่งที่องคการตองพิจารณา เพราะส่ิงดังกลาวอาจ
สงผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลของการวิจัยครั้งนี้จะทําใหทราบถึงระดบั
สภาพแวดลอมในการทาํงาน ระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดบัความเครียดในการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน กับความเครียดในการ
ทํางาน และผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดลอมในการ
ทํางานขององคการ ตลอดจนเสริมสรางคุณภาพชีวติของการทํางานของพนักงาน ซึง่จะชวยลด
ภาวะความเครียดในการทํางานและสงผลใหเกิดการทาํงานที่มีประสทิธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาส่ิงตอไปนี ้
 
1. เพ่ือศึกษาระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และระดับ

ความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานตามปจจัยสวนบคุคลที่แตกตางกัน

ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกบัความเครียดในการ

ทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคม ี  
 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกับความเครียดในการทํางาน

ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
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5. เพ่ือศึกษาปจจัยพยากรณที่สามารถรวมกันทํานายความเครียดในการทํางานของ
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมี 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลกบัระดบัความเครียดในการทํางาน  

ระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดบัคุณภาพชีวิตการทํางาน และระดับความเครียดในการ 
ทํางาน ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทาํงานกับความเครียดในการทํางาน ความ 
สัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกบัความเครียดในการทาํงานของพนักงานโรงงานผลิต  
ปุยเคมี  

  
2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่รวมกันทํานายความเครียดในการทํางานของพนักงาน

โรงงานผลติปุยเคมี  
 
3. เพ่ือนําขอเสนอแนะของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการการทํางานเพื่อลดความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี 
 
4. ผลการวิจัยที่ไดสามารถใชเปนแนวทางใหผูบริหารใชในการปรบัปรงุและพัฒนา

สภาพแวดลอมในการทาํงาน คุณภาพชีวติการทํางาน เพ่ือจัดการกบัความเครียดทีเ่กิดจากการ
ทํางานใหแกพนักงาน ซึ่งจะสงผลใหการทาํงานมปีระสิทธิภาพตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่องสภาพแวดลอมในการทาํงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน กับความเครียดในการ

ทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมบีริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) ในครั้งนี ้ 
ประชากรที่ศึกษาเปนพนักงานระดับปฏิบตักิารที่ปฏิบัติงานในโรงงานพระประแดงของบริษัท  
ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) ซึ่งตั้งอยูที่อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 
273 คน (ขอมูล ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2548) 
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นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

พนักงานโรงงานผลติปุยเคมี หมายถึงพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงงาน
พระประแดงของบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) ซึ่งตั้งอยูที่อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 

 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบคุคลของพนักงานโรงงานผลติปุยเคม ีไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน ลักษณะ
การเขางาน และสายงานที่สังกัด 

 
 เพศ หมายถึงเพศของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี แบงเปนเพศชายและเพศ

หญิง 
 
 อายุ หมายถึงอายุเต็มของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ีนับตามปปฏิทินจนถึง  

วันตอบแบบสอบถาม แบงเปนต่าํกวา 30 ป 30-40 ป และมากกวา 40 ป 
 

 สถานภาพการสมรส หมายถึงสถานภาพการสมรสปจจุบันของพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมี แบงเปนโสด และสมรส/หยาราง/หมาย  

 
ระดับการศึกษา หมายถึงการศึกษาสูงสุดจนถึงวันตอบแบบสอบถามของ

พนักงานโรงงานผลติปุยเคมี แบงเปน  
 

มัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช. หรือต่ํากวา  
 
อนุปริญญา/ปวส.  
 
ปริญญาตร ี 
 

รายไดตอเดือน หมายถึงเงินเดือน คาลวงเวลาหรือรายไดพิเศษอืน่ ๆ ตอเดือน
ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่ไดรับจากบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จาํกัด (มหาชน) ขณะตอบ
แบบสอบถาม แบงเปน ต่าํกวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 
และมากกวา 20,000 บาท 
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ระยะเวลาในการทํางาน หมายถึงระยะเวลาตั้งแตพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี
ทํางานทีบ่ริษทั ไทยเซ็นทรลัเคมี จํากัด (มหาชน) จนถึงขณะตอบแบบสอบถาม แบงเปน ไมเกิน 
6 ป 7-11 ป 12-15 ป และ 16 ปข้ึนไป 

  
ลักษณะการเขางาน หมายถงึการเขาทํางานในแตละวันของพนักงานโรงงานผลิต

ปุยเคมี แบงเปน เขากะและไมเขากะ 
 

สายงานที่สังกัด หมายถึงสายงานที่พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีสังกัดอยูขณะ
ตอบแบบสอบถาม แบงเปน 

 
สายงานวิศวกรรม ไดแก พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมทีี่ปฏิบัตใินฝาย

ซอมบํารุง ฝายพลังงาน และฝายพัสดุ  
 
สายงานการบริหารบุคคล ไดแก พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ปฏิบตัิใน

ฝายบริหารบคุคล และฝายวิชาการ 
 
สายงานการผลิต ไดแก พนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีทีป่ฏิบัตใินฝายผลิต

ปุย ฝายผลิตกระสอบ ฝายบรรจุปุย และฝายวัตถุดบิ 
 
สายงานโลจิสติก (Logistic) ไดแก พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ปฏิบัติ

ในฝายคลังสินคา ทีซซีีซี 1 และฝายอินเทอรนัล มูฟเมนท (Internal Movement) และดีสทริบิวชั่น 
(Distribution)  

 
สภาพแวดลอมในการทาํงาน หมายถึงส่ิงตาง ๆ ทางกายภาพที่อยูรอบๆ ตัวผูปฏิบตัิงาน

ในขณะปฏบิัตงิาน ทั้งส่ิงมีชีวิตและไมมีชีวติ ทั้งที่มองเห็นไดและมองไมเห็น ซึ่งมีผลตอผูปฏิบัต ิ
งานทั้งทางรางกายและจติใจ รวมทั้งมีผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัตงิาน ไดแก ความรอน 
เสียง แสงสวาง ความชื้น เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ ฝุน ไอระเหย กล่ิน เช้ือโรค 
ตาง ๆ และสัตวตาง ๆ  

 
ความรอน ความเยน็ หรืออุณหภูม ิหมายถึงระดับอุณหภูมิในขณะปฏบิัติงาน 

  
เสียง หมายถึงระดับเสียงในขณะปฏิบัติงาน 
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แสงสวาง หมายถึงระดับแสงสวางในขณะปฏิบัติงาน 
 

ความชื้น หมายถึงระดับความชื้นในขณะปฏิบัติงาน 
 

เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณตาง ๆ หมายถึงเคร่ืองมือ เครื่องจักรและ
อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในขณะปฏิบัติงาน 

 
ฝุน หมายถึงระดับฝุนในขณะปฏิบัติงาน 

 
ไอระเหย หมายถึงระดับไอระเหยของสารเคมีตาง ๆ ในขณะปฏิบัติงาน 

 
กล่ิน หมายถึงกล่ินตาง ๆ ในขณะปฏิบตัิงาน 
 
เช้ือโรคตาง ๆ หมายถึงเช้ือโรคตาง ๆ ที่มีในขณะปฏบิัตงิาน เชน เชน ไวรัส 

แบคทีเรีย เช้ือรา หนอนพยาธ ิ
 

สัตวตาง ๆ หมายถึงสัตวตาง ๆ ในขณะปฏิบัติงาน เชน นก หนู งู สุนัข แมว 
 
hคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึงการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ     

ผูปฏิบตัิงาน ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีความสุขและตอบสนองความตองการของ   
องคการได โดยมีองคประกอบ 8 องคประกอบ ไดแก คาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม สภาพ
การทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาความสามารถ โอกาสเจริญกาวหนา
และความมัน่คงในการทํางาน ความรูสึกเปนเจาของ สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหวางงาน
กับชีวิตสวนตวั และลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม 

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม หมายถึง

คาตอบแทนทีไ่ดรับจากองคการ ไดแกเงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส คารักษาพยาบาล และ
สวัสดิการอื่น ๆ ทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงินที่เพียงพอที่จะดาํรงชีวิตไดตามมาตรฐานของ
สังคม และมีความยุติธรรมโดยพิจารณาจากตําแหนงหนาที่ความรับผดิชอบที่คลายคลึงกันจะตอง
ไดรับคาตอบแทนที่เทากัน  

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

หมายถึงสภาพแวดลอมการทํางานที่ไมกอใหเกิดอันตรายและความเจ็บปวย 
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คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ หมายถึงโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถในการทํางานอยางเต็มที ่โดยใหความสําคญัในดานการศึกษาอบรม การ
พัฒนาอาชีพของแตละบคุคล 

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 

หมายถึงการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ การใหโอกาสในการใชความรูความสามารถหรือทักษะ 
ใหม ๆ มีโอกาสในการเลื่อนตาํแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน และใหหลักประกันของความมั่นคงในการ
ทํางานดวยการใหโอกาสกาวหนาในอาชีพของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี  

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของ หมายถึงการที่องคการสรางให

พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มีการรวมมือและ
สนับสนนุการทํางานซึ่งกันและกัน  

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน หมายถึงสิทธิในการปฏิบัติงาน

ตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย เคารพในสิทธิของแตละบุคคลทั้งเร่ืองสวนตัวและเรื่องงาน     
รวมทั้งพึงไดรับสิทธิตาง ๆ จากองคการอยางเสมอภาคกันดวย  
  
  คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว หมายถึง
กําหนดเวลาการทํางานในแตละวันของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมใีหมีสัดสวนที่เหมาะสม
ระหวางการทํางานกบัการใชชีวิตสวนตัวและการใชชีวติกับสมาชิกในครอบครัว 

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับสังคม หมายถึงความ

รับผิดชอบที่องคการมีตอสังคมหรือกิจกรรมขององคการใหประโยชนกับสังคม ซึ่งทําใหพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีมีความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง 

 
ความเครียดในการทํางาน หมายถึงปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพการทํางานของบคุคล  

อันทําใหบุคคลเกิดความกดดันและสงผลกระทบตอทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคล
นั้น 


