
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ความเจริญกาวหนาของประเทศไทยในยุคปจจุบัน ลวนแลวแตมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (สมชาย, 2538) 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ทาํใหสังคมไทยตองมีกาปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน การเจริญเตบิโตของภาคเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
ในชวงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1-7 ที่มีการขยายตัวในอตัราเฉลี่ยรอยละ 
7 ตอป การขยายตัวในลักษณะนี้จดัเปนการขยายตัวเชิงปริมาณ เนื่องจากการนาํเอาทรัพยากรมา
ใชอยางฟุมเฟอยเพื่อมาสนบัสนุนการพัฒนาอตุสาหกรรมเพื่อที่จะนําประเทศไปสูการปฏิวัติเปน
ประเทศอุตสาหกรรมใหม สงผลใหปริมาณของทรัพยากรลดนอยลงอยางตอเนื่อง ในขณะที่การ
พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย การฟนฟูดูแลทรพัยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมที่     
เส่ือมโทรมลงยังเปนไปไดชา ส่ิงดังกลาวลวนสงผลใหเกิดความขดัแยงในสังคมจากการแยงชิง
ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม, 2547)  
 
 จากปญหาดังกลาวในการกําหนดแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และ 
ฉบับที่ 9 ภาครัฐไดกําหนดการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเปนหลัก โดยมุงเนนใหคน
เปนศูนยกลางของการพัฒนา และไดกําหนดการบริหารเชิงกลยุทธโดยเนนวา “การพัฒนาดาน
คุณภาพ” เปนกลยุทธทางธุรกิจที่สําคัญในระดบัสูงสุด ในการพัฒนานั้นไดมุงเนนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยควบคูกับการพัฒนาส่ิงแวดลอม และใหความสําคญักับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดาน
ตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม ตลอดจนไดกําหนดหลักของการพัฒนาในลักษณะการ
พัฒนาศักยภาพของคนทุกคนทั้งในดานรางกาย จิตใจและสติปญญา เพ่ือใหมีสุขภาพพลานามัยที่
แข็งแรง มีความรูความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ สามารถปรับตัวใหทันกับกระแส
การเปลี่ยนแปลง ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การปกครอง และเพ่ือพัฒนาสภาพแวดลอมของ
สังคมใหมั่นคง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม, 2539)   
 

การพัฒนาและการปรับตวัของสังคมไทยใหสอดคลองกับการแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) ปญหาที่เกิดขึ้นคือ การปรับตัวของสังคมไทยให 
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สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของภาคเกษตรกรรมสูภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสงผลตอการดําเนิน
ชีวิตและการทาํงานของสังคมไทยที่เปล่ียนไปสูรูปแบบสมัยใหมและจะสงผลกระทบตอสภาพ   
จิตใจและวิถีชีวิตความเปนอยู 

 
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง ทั้งนี้ภาครัฐไดให

การสนับสนนุดานการสงออกเปนหลัก ดังนั้นสภาพสังคมไทยในปจจบุันจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปสู
สังคมอุตสาหกรรมมากขึ้น มีแรงงานที่ตองเส่ียงตออันตรายมากขึ้น ความปลอดภัยและสุขภาพ
ของผูใชแรงงานในการทาํงานจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งท่ีทุกคนตองตระหนักและใสใจตลอดเวลา
เพราะผลจากสภาพแวดลอมในการทาํงานหรือผลของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนั้นนอกจากจะกอใหเกิด
อุบัติเหตุตอรางกายแลว ยังสงผลทางดานจิตใจอีกดวย (สํานักมาตรฐานผลติภณัฑอุตสาหกรรม, 
2542) 

 
ในชีวิตประจาํวันบุคคลตองอยูในสภาพแวดลอมหรือสถานการณหลายอยางที่กระตุนให

เกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพนั้น ๆ จนเกิดเปนความเครียด ซึ่งทําใหเกิดผลเสยีตอการดาํเนนิ
ชีวิตทั้งผลตอสุขภาพทางกาย อันไดแก อาการไมสบายทางกายตางๆ เชน ปวดหัว ปวดเมื่อยตาม
สวนตางๆ ของรางกาย ความผิดปกติของหัวใจ ความดนัโลหิตสูง โรคกระเพาะ อาการทองผูก
ทองเสียบอยๆ นอนไมหลับ หอบหืด เส่ือมสมรรถภาพทางเพศและผลตอสุขภาพจิตใจ ซึ่งนําไปสู
ความวิตกกังวล ซึมเศรา กลัวอยางไรเหตผุล อารมณไมมั่นคงเปลี่ยนแปลงงาย หรือโรคประสาท 
บางอยาง (เกษม, 2543: 57-59) และผลตอพฤติกรรม เชน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 
ทําใหผลผลิตลดลง (ศิริวรรณ และคณะ, 2541)  

 
นอกจากนี ้Robbins (1986: 686) ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางความเครียดกับ  

ประสิทธิภาพในการทํางานวามีความสัมพนัธกันแบบ U หัวกลับ (Inverted–U Relationship)   
ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  ความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธภิาพในการทํางาน 
ที่มา: Robbins (1986: 386) 

 
จากภาพที ่1 อธิบายถึงความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธภิาพในการทํางาน

ไดวา ภายใตความเครียดระดับต่าํประสทิธิภาพในการทํางานก็จะต่าํ เมื่อความเครียดเพิ่มข้ึนถึง
ระดับปานกลาง จะกระตุนรางกายและเพิ่มความสามารถในการตอบสนองตอส่ิงเรา ทําให      
ประสิทธิภาพในการทํางานดข้ึีน แตเมื่อความเครียดเพิ่มขึ้นไปจนเกนิความสามารถของบุคคล   
จะรับได ก็จะมีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานตกต่ําลง 

 
ดังนั้นสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการจึงมีสวนสําคัญเปนอยางย่ิงซึ่งมี

ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน โดยเฉพาะในงานภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากงานของ    
องคการในรูปแบบโรงงานอตุสาหกรรมสวนใหญนั้นมีลักษณะการทาํงานที่ซ้าํซาก (Repetitive 
Work) ขาดการติดตอสัมพนัธกันระหวางเพื่อนรวมงานในขณะที่ทํางานกับเครื่องจักร มีระบบ
ควบคุมเบด็เสร็จจากหัวหนางาน ภาวะลักษณะการทาํงานดังกลาวลวนเปนสาเหตุที่กอใหเกิด
ความเครียดในการทํางาน ซึ่งผลของความเครียดในการทํางานจะเปนสาเหตใุหพนักงานหรือ  
แรงงานไมพอใจในการทํางาน หงุดหงิดเบือ่งาย หยุดงานหรือลางาน ลาปวย ลาออก งานไมบรรลุ
ตามจดุมุงหมายที่ตั้งไวเปนผลทําใหประสทิธิภาพในการทํางานลดลง และยังมีผลกระทบตอสรีระ
วิทยาของบุคคล ทําใหเกิดการเจ็บปวยทางกายและทางใจ (Selye, 1956) 

 
จากที่กลาวมานั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานทีด่ขีองพนักงานตลอดจนการ       

สงเสริมและพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานลวนแลวแตสงผลตอความเครียดในการทํางาน 
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เพ่ือที่จะทําใหพนักงานสามารถทํางานใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน กับความเครียดในการทํางาน โดยผูวิจยั
ไดเลือกศึกษาโรงงานผลติปุยเคมีของบริษัท ไทยเซ็นทรลัเคมี จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนโรงงาน 
ผลิตปุยเคมีทีใ่หญที่สุดของประเทศไทย รูปแบบการทํางานนั้นตองมีการทํางานกบัเครื่องจักร 
และปุยเคมี และกระบวนการผลิตที่ตองสัมผัสกับความรอน ไอระเหยของสารเคมีตาง ๆ จาก 
กระบวนการผลิต และลักษณะของงานทีต่องทําเปนประจําไมเปล่ียนแปลง สภาพแวดลอม       
ดังกลาวยอมสงผลกระทบความเครียดในการทํางาน ฉะนั้นการที่จะใหพนักงานมีคณุภาพชีวิตทีด่ี
ไมวาจะเปนสขุภาพกายและสุขภาพจิตทีด่จีึงเปนสิ่งที่องคการตองพิจารณา เพราะส่ิงดังกลาวอาจ
สงผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลของการวิจัยครั้งนี้จะทําใหทราบถึงระดบั
สภาพแวดลอมในการทาํงาน ระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดบัความเครียดในการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางาน กับความเครียดในการ
ทํางาน และผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดลอมในการ
ทํางานขององคการ ตลอดจนเสริมสรางคุณภาพชีวติของการทํางานของพนักงาน ซึง่จะชวยลด
ภาวะความเครียดในการทํางานและสงผลใหเกิดการทาํงานที่มีประสทิธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาส่ิงตอไปนี ้
 
1. เพ่ือศึกษาระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน และระดับ

ความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานตามปจจัยสวนบคุคลที่แตกตางกัน

ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกบัความเครียดในการ

ทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคม ี  
 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกับความเครียดในการทํางาน

ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
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5. เพ่ือศึกษาปจจัยพยากรณที่สามารถรวมกันทํานายความเครียดในการทํางานของ
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมี 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. ทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลกบัระดบัความเครียดในการทํางาน  

ระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดบัคุณภาพชีวิตการทํางาน และระดับความเครียดในการ 
ทํางาน ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทาํงานกับความเครียดในการทํางาน ความ 
สัมพันธระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกบัความเครียดในการทาํงานของพนักงานโรงงานผลิต  
ปุยเคมี  

  
2. ทําใหทราบถึงปจจัยที่รวมกันทํานายความเครียดในการทํางานของพนักงาน

โรงงานผลติปุยเคมี  
 
3. เพ่ือนําขอเสนอแนะของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการการทํางานเพื่อลดความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี 
 
4. ผลการวิจัยที่ไดสามารถใชเปนแนวทางใหผูบริหารใชในการปรบัปรงุและพัฒนา

สภาพแวดลอมในการทาํงาน คุณภาพชีวติการทํางาน เพ่ือจัดการกบัความเครียดทีเ่กิดจากการ
ทํางานใหแกพนักงาน ซึ่งจะสงผลใหการทาํงานมปีระสิทธิภาพตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่องสภาพแวดลอมในการทาํงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน กับความเครียดในการ

ทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมบีริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) ในครั้งนี ้ 
ประชากรที่ศึกษาเปนพนักงานระดับปฏิบตักิารที่ปฏิบัติงานในโรงงานพระประแดงของบริษัท  
ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) ซึ่งตั้งอยูที่อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 
273 คน (ขอมูล ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2548) 
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นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

พนักงานโรงงานผลติปุยเคมี หมายถึงพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงงาน
พระประแดงของบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) ซึ่งตั้งอยูที่อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 

 
ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะสวนบคุคลของพนักงานโรงงานผลติปุยเคม ีไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทาํงาน ลักษณะ
การเขางาน และสายงานที่สังกัด 

 
 เพศ หมายถึงเพศของพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี แบงเปนเพศชายและเพศ

หญิง 
 
 อายุ หมายถึงอายุเต็มของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ีนับตามปปฏิทินจนถึง  

วันตอบแบบสอบถาม แบงเปนต่าํกวา 30 ป 30-40 ป และมากกวา 40 ป 
 

 สถานภาพการสมรส หมายถึงสถานภาพการสมรสปจจุบันของพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมี แบงเปนโสด และสมรส/หยาราง/หมาย  

 
ระดับการศึกษา หมายถึงการศึกษาสูงสุดจนถึงวันตอบแบบสอบถามของ

พนักงานโรงงานผลติปุยเคมี แบงเปน  
 

มัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช. หรือต่ํากวา  
 
อนุปริญญา/ปวส.  
 
ปริญญาตร ี 
 

รายไดตอเดือน หมายถึงเงินเดือน คาลวงเวลาหรือรายไดพิเศษอืน่ ๆ ตอเดือน
ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่ไดรับจากบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จาํกัด (มหาชน) ขณะตอบ
แบบสอบถาม แบงเปน ต่าํกวา 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 
และมากกวา 20,000 บาท 
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ระยะเวลาในการทํางาน หมายถึงระยะเวลาตั้งแตพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี
ทํางานทีบ่ริษทั ไทยเซ็นทรลัเคมี จํากัด (มหาชน) จนถึงขณะตอบแบบสอบถาม แบงเปน ไมเกิน 
6 ป 7-11 ป 12-15 ป และ 16 ปข้ึนไป 

  
ลักษณะการเขางาน หมายถงึการเขาทํางานในแตละวันของพนักงานโรงงานผลิต

ปุยเคมี แบงเปน เขากะและไมเขากะ 
 

สายงานที่สังกัด หมายถึงสายงานที่พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีสังกัดอยูขณะ
ตอบแบบสอบถาม แบงเปน 

 
สายงานวิศวกรรม ไดแก พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมทีี่ปฏิบัตใินฝาย

ซอมบํารุง ฝายพลังงาน และฝายพัสดุ  
 
สายงานการบริหารบุคคล ไดแก พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ปฏิบตัิใน

ฝายบริหารบคุคล และฝายวิชาการ 
 
สายงานการผลิต ไดแก พนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีทีป่ฏิบัตใินฝายผลิต

ปุย ฝายผลิตกระสอบ ฝายบรรจุปุย และฝายวัตถุดบิ 
 
สายงานโลจิสติก (Logistic) ไดแก พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ปฏิบัติ

ในฝายคลังสินคา ทีซซีีซี 1 และฝายอินเทอรนัล มูฟเมนท (Internal Movement) และดีสทริบิวชั่น 
(Distribution)  

 
สภาพแวดลอมในการทาํงาน หมายถึงส่ิงตาง ๆ ทางกายภาพที่อยูรอบๆ ตัวผูปฏิบตัิงาน

ในขณะปฏบิัตงิาน ทั้งส่ิงมีชีวิตและไมมีชีวติ ทั้งที่มองเห็นไดและมองไมเห็น ซึ่งมีผลตอผูปฏิบัต ิ
งานทั้งทางรางกายและจติใจ รวมทั้งมีผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัตงิาน ไดแก ความรอน 
เสียง แสงสวาง ความชื้น เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณตาง ๆ ฝุน ไอระเหย กล่ิน เช้ือโรค 
ตาง ๆ และสัตวตาง ๆ  

 
ความรอน ความเยน็ หรืออุณหภูม ิหมายถึงระดับอุณหภูมิในขณะปฏบิัติงาน 

  
เสียง หมายถึงระดับเสียงในขณะปฏิบัติงาน 

 



 8

แสงสวาง หมายถึงระดับแสงสวางในขณะปฏิบัติงาน 
 

ความชื้น หมายถึงระดับความชื้นในขณะปฏิบัติงาน 
 

เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณตาง ๆ หมายถึงเคร่ืองมือ เครื่องจักรและ
อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในขณะปฏิบัติงาน 

 
ฝุน หมายถึงระดับฝุนในขณะปฏิบัติงาน 

 
ไอระเหย หมายถึงระดับไอระเหยของสารเคมีตาง ๆ ในขณะปฏิบัติงาน 

 
กล่ิน หมายถึงกล่ินตาง ๆ ในขณะปฏิบตัิงาน 
 
เช้ือโรคตาง ๆ หมายถึงเช้ือโรคตาง ๆ ที่มีในขณะปฏบิัตงิาน เชน เชน ไวรัส 

แบคทีเรีย เช้ือรา หนอนพยาธ ิ
 

สัตวตาง ๆ หมายถึงสัตวตาง ๆ ในขณะปฏิบัติงาน เชน นก หนู งู สุนัข แมว 
 
hคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึงการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ     

ผูปฏิบตัิงาน ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางมีความสุขและตอบสนองความตองการของ   
องคการได โดยมีองคประกอบ 8 องคประกอบ ไดแก คาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม สภาพ
การทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาความสามารถ โอกาสเจริญกาวหนา
และความมัน่คงในการทํางาน ความรูสึกเปนเจาของ สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหวางงาน
กับชีวิตสวนตวั และลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม 

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนทีเ่พียงพอและยุติธรรม หมายถึง

คาตอบแทนทีไ่ดรับจากองคการ ไดแกเงินเดือน คาลวงเวลา โบนัส คารักษาพยาบาล และ
สวัสดิการอื่น ๆ ทั้งที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงินที่เพียงพอที่จะดาํรงชีวิตไดตามมาตรฐานของ
สังคม และมีความยุติธรรมโดยพิจารณาจากตําแหนงหนาที่ความรับผดิชอบที่คลายคลึงกันจะตอง
ไดรับคาตอบแทนที่เทากัน  

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 

หมายถึงสภาพแวดลอมการทํางานที่ไมกอใหเกิดอันตรายและความเจ็บปวย 
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คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ หมายถึงโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถในการทํางานอยางเต็มที ่โดยใหความสําคญัในดานการศึกษาอบรม การ
พัฒนาอาชีพของแตละบคุคล 

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 

หมายถึงการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ การใหโอกาสในการใชความรูความสามารถหรือทักษะ 
ใหม ๆ มีโอกาสในการเลื่อนตาํแหนงหนาที่ที่สูงข้ึน และใหหลักประกันของความมั่นคงในการ
ทํางานดวยการใหโอกาสกาวหนาในอาชีพของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี  

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของ หมายถึงการที่องคการสรางให

พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงาน มีการรวมมือและ
สนับสนนุการทํางานซึ่งกันและกัน  

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน หมายถึงสิทธิในการปฏิบัติงาน

ตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมาย เคารพในสิทธิของแตละบุคคลทั้งเร่ืองสวนตัวและเรื่องงาน     
รวมทั้งพึงไดรับสิทธิตาง ๆ จากองคการอยางเสมอภาคกันดวย  
  
  คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชวีิตสวนตัว หมายถึง
กําหนดเวลาการทํางานในแตละวันของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมใีหมีสัดสวนที่เหมาะสม
ระหวางการทํางานกบัการใชชีวิตสวนตัวและการใชชีวติกับสมาชิกในครอบครัว 

 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานทีใ่หประโยชนกับสังคม หมายถึงความ

รับผิดชอบที่องคการมีตอสังคมหรือกิจกรรมขององคการใหประโยชนกับสังคม ซึ่งทําใหพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีมีความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง 

 
ความเครียดในการทํางาน หมายถึงปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพการทํางานของบคุคล  

อันทําใหบุคคลเกิดความกดดันและสงผลกระทบตอทางรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคล
นั้น 


