
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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      โครงการปริญญาโทจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
24 กุมภาพันธ 2549 

 
เร่ือง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 

เนื่องดวยดิฉัน นางสาวภัทรพร เชาวนปรีชา ตําแหนงเลขานุการ สังกัดสายงานวิจยัและ
พัฒนา บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) กําลังศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร มีความประสงคจะ
ทําการวิจัยเรื่อง “สภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานและความเครียดในการ
ทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคม ีบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน)”  

 
ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหตรงกับความรูสึก

ของทานมากที่สุด ทั้งน้ีจะไมมีการะบุช่ือผูตอบ คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอตัวทานแตประการใด โดยแบบสอบถามชุดนี้ทัง้หมด 4 สวน ดังนี ้
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางาน 
สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน  
 
ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณ อันจะทาํใหการ

วิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 
 

   ขอแสดงความนับถือ 
 
        (นางสาวภทัรพร เชาวนปรีชา) 



 111

เลขที่สอบถาม..................... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  สภาพแวดลอมในการทํางาน คณุภาพชีวิตการทํางาน และความเครียดในการทํางาน 
        ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ีบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคม ีจํากัด (มหาชน) 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                            
 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย  /  ลงใน  � หนาขอความที่เห็นวาสอดคลองกับความเปนจริง  
            ของทานมากที่สุด  
              
1.  เพศ                                                                                           

�  ชาย     �  หญิง  
 
2. อายุ  ……………… ป …………… เดือน       

 
3. สถานภาพการสมรส             

� 1) โสด     � 2) สมรส/หยาราง/หมาย  
 
4. ระดับการศกึษา                

� 1) มัธยมศึกษาปที ่6/ปวช. หรือต่ํากวา � 2) อนุปริญญา หรือปวส. 
� 3) ปริญญาตร ี    

 
5.  รายไดตอเดือน ……………………….. บาท           
 
6. ระยะเวลาในการทํางาน ………………. ป …………… เดือน           
 
7. ลักษณะการเขางาน               

� 1) เขากะ     � 2)ไมเขากะ 
 
8. สายงานที่สังกัด              

� 1) สายงานวิศวกรรม   � 2) สายงานการบริหารบคุคล 
� 3) สายงานการผลติ   � 4) สายงานโลจีสติกส (Logistic) 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางาน      

       
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   

       
ขอความ 5 4 3 2 1 

1. อุณหภูมิในขณะปฏิบตัิงาน (5 = รอน 4 = คอนขางรอน 
3 = ปานกลาง  2 = คอนขางเย็น 1 = เย็น) 

     

2. เสียงในขณะปฏิบัติงาน (5 = ดัง  4 = คอนขางดัง  3 = ปาน
กลาง  2 = คอนขางเบา 1 = เบา) 

     

3. แสงสวางในขณะปฏิบตัิงาน (5 = สวาง 4 = คอนขางสวาง   
3 = ปานกลาง 2 = คอนขางมืด  1 = มืด) 

     

4. สภาพและจํานวนของเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณที่ทานใช
ปฏิบัติงาน (5 = พรอมใชงานเสมอ 4 = คอนขางพรอมใช
งาน 3 = ปานกลาง 2 = ไมคอยพรอมใชงาน 1 = ไมพรอม
ใชงาน) 

5. ปริมาณฝุนในขณะที่ทานปฏบิัติงาน (5 = มีฝุนมาก  4 = มี
ฝุนคอนขางมาก 3 = ปานกลาง 2 = มีฝุนคอนขางนอย 1 = 
มีฝุนนอย) 

     

6. ปริมาณไอระเหยและกลิ่นของสารเคมีตาง ๆ ในขณะทีท่าน
ปฏิบัติงาน (5 = มีมาก  4 = มีคอนขางมาก 3 = ปานกลาง 
2 = มีคอนขางนอย 1 = มนีอย) 

7. ความสะอาดของสถานที่ทํางาน (5 = สะอาด 4 = คอนขาง
สะอาด 3 = ปานกลาง 2 = คอนขางสกปรก 1 = สกปรก
มาก) 

     

8. ส่ิงปฏิกูลในสถานที่ทํางาน เชน เศษขยะตาง ๆ (5 = มมีาก  
4 = มี 3 = ปานกลาง  2 = มีนอย  1 = มนีอยมาก) 

     

9. สัตวตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน เชน นก หนู งู 
สุนัข แมว อยูในขณะที่ทานปฏิบัติงาน (5 = มีมาก  4 = มี   
3 = ปานกลาง  2 = มีนอย  1 = มนีอยมาก 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน    
       

คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  
       

 ไม 

เห็นดวย ปาน ไม เห็นดวย ขอความ 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
กลาง เห็นดวย อยางยิ่ง 

1. ทานไดรับเงินเดือนเพียงพอกับรายจาย      
2. ทานไดรับเงินเดือนที่ยุตธิรรม      
3. ทานพอใจกับเงินดือนทีไ่ดรับใน
ปจจุบัน 

4. ทานพอใจกับโบนัสทีไ่ดรับจากองคการ 
5. 

 
ทานรูสึกพอใจในสภาพแวดลอมโดย 
รวมที่เปนอยูของที่ทํางาน 

6. สถานที่พักผอน รับประทานอาหาร 
และหองน้ํา มีเพียงพอตอความ
ตองการ 

7. สถานที่ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร
ที่ใชในการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 

8. ทานมีโอกาสเขารับการอบรมเพื่อ
เพ่ิมพูนความรูและทักษะเพือ่พัฒนา
ความสามารถของตนเอง 

9. องคการของทานใหโอกาสพนักงานได
ศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

10. องคการของทานมีการจดัอบรมเพื่อ
พัฒนาความสามารถของพนกังานเสมอ 

11. งานที่ทานทําอยูทําใหทานไดพัฒนา
ความรูความสามารถ 

12. งานในหนาที่ชวยใหทานไดใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค 
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 ไม 

เห็นดวย ปาน ไม เห็นดวย ขอความ 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
กลาง เห็นดวย อยางยิ่ง 

13. ลักษณะงานทีท่านทําอยูมโีอกาส     
กาวหนาในตําแหนงสูงข้ึน 

14. การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
ใหแกพนักงานในองคการทานเปนไป
โดยยึดถือความสามารถในการทํางาน
เปนเกณฑ 

15. องคการของทานเปดโอกาสใหพนักงาน
ไดใชความรู ความสามารถ หรือทักษะ
ใหม ๆ ในการทํางานไดอยางเต็มที ่

16. ทานมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูและทักษะ
อันจะชวยใหทานมีความกาวหนาอยู
เสมอ 

17. ทานพอใจในความกาวหนาในหนาที ่
การงานของทาน 

18. ทานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ 
19. ทานไดรับความรวมมือจากเพื่อน

รวมงานเสมอ 
20. ทานใหความรวมมือในการทาํงานเสมอ 
21. ทานไดรับการสนับสนนุการทํางานจาก

เพ่ือนรวมงานเสมอ 
22. เมื่อเพ่ือนรวมงานมีปญหาในการ

ทํางานทานมักเขาไปชวยเหลือเสมอ  
23. ทานมีสิทธใินการปฏิบัติงานตามที่ได 

รับมอบหมายอยางเต็มที ่
24. เพ่ือนรวมงานของทานเคารพในการ 

ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบตังิานของ
ทานเสมอ 



 115

 
 ไม 

เห็นดวย ปาน ไม เห็นดวย ขอความ 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
กลาง เห็นดวย อยางยิ่ง 

25. ผูบังคบับญัชาไมกาวกายเรื่องสวนตัว
ของทาน 

26. ทานไดรับสิทธิตางๆ จากองคการ   
เทาเทียมกับพนักงานอืน่ 

27. ทานตองทาํงานลวงเวลาเนื่องจากงาน 
มีปริมาณมาก 

28. ทานทํางานจนไมมีเวลาวาง 
29. แมนอกเวลาทาํงานทานยังกังวล    

เก่ียวกับงานทีรั่บผิดชอบ 
30. ทานพอใจในความสมดุลของชวงเวลา 

ทํางานกบัชวงเวลาที่ไดเปนอิสระจาก 
งานในแตละวัน 

31. ทานมีความภมูิใจที่ไดทํางานใน
องคการแหงนี ้

32. ทานรูสึกภูมใิจที่องคการรับผิดชอบตอ
สังคมโดยการควบคุมมลพษิจากการ
ผลิตปุยเคมีอยางจริงจัง 

33. องคการของทานจดัใหมีกิจกรรมที่ 
เอ้ือประโยชนตอสังคมเสมอ เชน  
การสนับสนนุทุนการศึกษา 
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สวนที่ 4 ตัวอยางแบบสอบถามความเครียดในการทํางาน      

      
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดวาในระยะ 
             3 เดือน ทีผ่านมาสถานการณตอไปนี้ทําใหทานเกิดความเครียดในการทํางาน 
             มากนอยเพียงใด 

เครียด เครียด ปาน เครียด ไม 
สถานการณ 

มากที่สุด มาก กลาง นอย เครียด 
1. ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ไมไดตกลงกันไว 
2. ทํางานลวงเวลา 
 

สําหรับผูสนใจแบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน (Job Stress Survey) กรุณา    
ติดตอภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 


