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      โครงการปริญญาโทจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
24 กุมภาพันธ 2549 

 
เร่ือง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 

เนื่องดวยดิฉัน นางสาวภัทรพร เชาวนปรีชา ตําแหนงเลขานุการ สังกัดสายงานวิจยัและ
พัฒนา บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) กําลังศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรม ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร มีความประสงคจะ
ทําการวิจัยเรื่อง “สภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานและความเครียดในการ
ทํางานของพนกังานโรงงานผลิตปุยเคม ีบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน)”  

 
ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหตรงกับความรูสึก

ของทานมากที่สุด ทั้งน้ีจะไมมีการะบุช่ือผูตอบ คําตอบของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอตัวทานแตประการใด โดยแบบสอบถามชุดนี้ทัง้หมด 4 สวน ดังนี ้
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทํางาน 
สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางาน  
 
ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณ อันจะทาํใหการ

วิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 
 

   ขอแสดงความนับถือ 
 
        (นางสาวภทัรพร เชาวนปรีชา) 
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เลขที่สอบถาม..................... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  สภาพแวดลอมในการทํางาน คณุภาพชีวิตการทํางาน และความเครียดในการทํางาน 
        ของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคม ีบริษัท ไทยเซ็นทรัลเคม ีจํากัด (มหาชน) 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                            
 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย  /  ลงใน  � หนาขอความที่เห็นวาสอดคลองกับความเปนจริง  
            ของทานมากที่สุด  
              
1.  เพศ                                                                                           

�  ชาย     �  หญิง  
 
2. อายุ  ……………… ป …………… เดือน       

 
3. สถานภาพการสมรส             

� 1) โสด     � 2) สมรส/หยาราง/หมาย  
 
4. ระดับการศกึษา                

� 1) มัธยมศึกษาปที ่6/ปวช. หรือต่ํากวา � 2) อนุปริญญา หรือปวส. 
� 3) ปริญญาตร ี    

 
5.  รายไดตอเดือน ……………………….. บาท           
 
6. ระยะเวลาในการทํางาน ………………. ป …………… เดือน           
 
7. ลักษณะการเขางาน               

� 1) เขากะ     � 2)ไมเขากะ 
 
8. สายงานที่สังกัด              

� 1) สายงานวิศวกรรม   � 2) สายงานการบริหารบคุคล 
� 3) สายงานการผลติ   � 4) สายงานโลจีสติกส (Logistic) 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพแวดลอมในการทํางาน      

       
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   

       
ขอความ 5 4 3 2 1 

1. อุณหภูมิในขณะปฏิบตัิงาน (5 = รอน 4 = คอนขางรอน 
3 = ปานกลาง  2 = คอนขางเย็น 1 = เย็น) 

     

2. เสียงในขณะปฏิบัติงาน (5 = ดัง  4 = คอนขางดัง  3 = ปาน
กลาง  2 = คอนขางเบา 1 = เบา) 

     

3. แสงสวางในขณะปฏิบตัิงาน (5 = สวาง 4 = คอนขางสวาง   
3 = ปานกลาง 2 = คอนขางมืด  1 = มืด) 

     

4. สภาพและจํานวนของเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณที่ทานใช
ปฏิบัติงาน (5 = พรอมใชงานเสมอ 4 = คอนขางพรอมใช
งาน 3 = ปานกลาง 2 = ไมคอยพรอมใชงาน 1 = ไมพรอม
ใชงาน) 

5. ปริมาณฝุนในขณะที่ทานปฏบิัติงาน (5 = มีฝุนมาก  4 = มี
ฝุนคอนขางมาก 3 = ปานกลาง 2 = มีฝุนคอนขางนอย 1 = 
มีฝุนนอย) 

     

6. ปริมาณไอระเหยและกลิ่นของสารเคมีตาง ๆ ในขณะทีท่าน
ปฏิบัติงาน (5 = มีมาก  4 = มีคอนขางมาก 3 = ปานกลาง 
2 = มีคอนขางนอย 1 = มนีอย) 

7. ความสะอาดของสถานที่ทํางาน (5 = สะอาด 4 = คอนขาง
สะอาด 3 = ปานกลาง 2 = คอนขางสกปรก 1 = สกปรก
มาก) 

     

8. ส่ิงปฏิกูลในสถานที่ทํางาน เชน เศษขยะตาง ๆ (5 = มมีาก  
4 = มี 3 = ปานกลาง  2 = มีนอย  1 = มนีอยมาก) 

     

9. สัตวตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน เชน นก หนู งู 
สุนัข แมว อยูในขณะที่ทานปฏิบัติงาน (5 = มีมาก  4 = มี   
3 = ปานกลาง  2 = มีนอย  1 = มนีอยมาก 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน    
       

คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  
       

 ไม 

เห็นดวย ปาน ไม เห็นดวย ขอความ 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
กลาง เห็นดวย อยางยิ่ง 

1. ทานไดรับเงินเดือนเพียงพอกับรายจาย      
2. ทานไดรับเงินเดือนที่ยุตธิรรม      
3. ทานพอใจกับเงินดือนทีไ่ดรับใน
ปจจุบัน 

4. ทานพอใจกับโบนัสทีไ่ดรับจากองคการ 
5. 

 
ทานรูสึกพอใจในสภาพแวดลอมโดย 
รวมที่เปนอยูของที่ทํางาน 

6. สถานที่พักผอน รับประทานอาหาร 
และหองน้ํา มีเพียงพอตอความ
ตองการ 

7. สถานที่ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร
ที่ใชในการปฏิบัติงานมีความปลอดภัย 

8. ทานมีโอกาสเขารับการอบรมเพื่อ
เพ่ิมพูนความรูและทักษะเพือ่พัฒนา
ความสามารถของตนเอง 

9. องคการของทานใหโอกาสพนักงานได
ศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

10. องคการของทานมีการจดัอบรมเพื่อ
พัฒนาความสามารถของพนกังานเสมอ 

11. งานที่ทานทําอยูทําใหทานไดพัฒนา
ความรูความสามารถ 

12. งานในหนาที่ชวยใหทานไดใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค 
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 ไม 

เห็นดวย ปาน ไม เห็นดวย ขอความ 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
กลาง เห็นดวย อยางยิ่ง 

13. ลักษณะงานทีท่านทําอยูมโีอกาส     
กาวหนาในตําแหนงสูงข้ึน 

14. การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
ใหแกพนักงานในองคการทานเปนไป
โดยยึดถือความสามารถในการทํางาน
เปนเกณฑ 

15. องคการของทานเปดโอกาสใหพนักงาน
ไดใชความรู ความสามารถ หรือทักษะ
ใหม ๆ ในการทํางานไดอยางเต็มที ่

16. ทานมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูและทักษะ
อันจะชวยใหทานมีความกาวหนาอยู
เสมอ 

17. ทานพอใจในความกาวหนาในหนาที ่
การงานของทาน 

18. ทานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ 
19. ทานไดรับความรวมมือจากเพื่อน

รวมงานเสมอ 
20. ทานใหความรวมมือในการทาํงานเสมอ 
21. ทานไดรับการสนับสนนุการทํางานจาก

เพ่ือนรวมงานเสมอ 
22. เมื่อเพ่ือนรวมงานมีปญหาในการ

ทํางานทานมักเขาไปชวยเหลือเสมอ  
23. ทานมีสิทธใินการปฏิบัติงานตามที่ได 

รับมอบหมายอยางเต็มที ่
24. เพ่ือนรวมงานของทานเคารพในการ 

ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบตังิานของ
ทานเสมอ 
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 ไม 

เห็นดวย ปาน ไม เห็นดวย ขอความ 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
กลาง เห็นดวย อยางยิ่ง 

25. ผูบังคบับญัชาไมกาวกายเรื่องสวนตัว
ของทาน 

26. ทานไดรับสิทธิตางๆ จากองคการ   
เทาเทียมกับพนักงานอืน่ 

27. ทานตองทาํงานลวงเวลาเนื่องจากงาน 
มีปริมาณมาก 

28. ทานทํางานจนไมมีเวลาวาง 
29. แมนอกเวลาทาํงานทานยังกังวล    

เก่ียวกับงานทีรั่บผิดชอบ 
30. ทานพอใจในความสมดุลของชวงเวลา 

ทํางานกบัชวงเวลาที่ไดเปนอิสระจาก 
งานในแตละวัน 

31. ทานมีความภมูิใจที่ไดทํางานใน
องคการแหงนี ้

32. ทานรูสึกภูมใิจที่องคการรับผิดชอบตอ
สังคมโดยการควบคุมมลพษิจากการ
ผลิตปุยเคมีอยางจริงจัง 

33. องคการของทานจดัใหมีกิจกรรมที่ 
เอ้ือประโยชนตอสังคมเสมอ เชน  
การสนับสนนุทุนการศึกษา 
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สวนที่ 4 ตัวอยางแบบสอบถามความเครียดในการทํางาน      

      
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดวาในระยะ 
             3 เดือน ทีผ่านมาสถานการณตอไปนี้ทําใหทานเกิดความเครียดในการทํางาน 
             มากนอยเพียงใด 

เครียด เครียด ปาน เครียด ไม 
สถานการณ 

มากที่สุด มาก กลาง นอย เครียด 
1. ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ไมไดตกลงกันไว 
2. ทํางานลวงเวลา 
 

สําหรับผูสนใจแบบสอบถามความเครียดในการทาํงาน (Job Stress Survey) กรุณา    
ติดตอภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 


