
บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อการศึกษาระดับสภาพแวดลอมในการทํางาน       
คุณภาพชีวิตการทํางาน และความเครียดในการทํางาน รวมถึงศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง
สภาพแวดลอมในการทาํงานกับความเครยีดในการทํางาน ความสัมพนัธระหวางคณุภาพชีวติการ
ทํางานกบัความเครียดในการทํางาน ตลอดจนศึกษาปจจัยพยากรณที่สามารถรวมกันทํานาย
ความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานพระประแดง 
บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) จํานวน 273 คน ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2548 ทําการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางตามสดัสวน (Proportional Random Sampling) และ
การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 4 สวน คือ  
 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี ประกอบดวย 
ขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาใน
การทํางาน ลักษณะการเขางาน และสายงานที่สังกัด เปนแบบเติมขอความและตรวจรายการ 
(Checklist)  
 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานทีผู่วิจัยสรางข้ึนเองจาก
แนวคิดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) มีจํานวนขอคาํถามทั้งส้ิน 9 ขอ 
 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากแนวคิด
ของ Walton (1979, cited in Drafke and Kossen, 2002: 308-309; อางถึงใน เช่ียวชาญ, 
2530: 120-121) ซึ่งแบงเปน 8 ดาน ไดแก คุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
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คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาส
เจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของ 
คุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงาน
กับชีวิตสวนตวั และคุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชนกับสังคม มีขอคําถาม
ทั้งส้ินจํานวน 33 ขอ 
  

สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทํางานที่ผูวิจัยแปลและดดัแปลงจาก
แบบสาํรวจความเครียดในการทํางานของ (Job Stress Survey) ของ Spielberger (1992) มีขอ
คําถามทั้งส้ิน 27 ขอ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. เก็บรวมรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามผานทางสายงานบริหารบคุคลใหแจกกบั
พนักงานระดบัปฏิบตัิการโรงงานพระประแดง บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด (มหาชน) จํานวน  
182 คน ไดรับกลับคนื 176 ฉบับ แลวทําการจรวจสอบและคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่
สมบูรณได 160 ฉบับ ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 2 สัปดาห 
 

2. การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลที่สมบูรณ จํานวน 160 ฉบับ มาวเิคราะหตามกระบวน
ทางสถิติที่กําหนดไว เพ่ือหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test คา F-test คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 
 1. พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 89 มีอายุระหวาง 
30-40 ป คิดเปนรอยละ 40 สถานภาพสมรส/หยาราง/หมาย คิดเปนรอยละ 66 ระดับการ 
ศึกษามัธยมศกึษาปที ่6/ปวช. หรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 54 รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 29 มีระยะเวลาในการทํางาน 16 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 37 ลักษณะการ  
เขางานแบบเขากะ คิดเปนรอยละ 51 และโดยสวนใหญสังกัดสายงานการผลติซึ่งเปนจํานวน  
มากที่สุดคดิเปนรอยละ 47 
 
 พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่มีปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน และสายงานที่สังกัดตางกัน พบวามีความ  
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เครียดในการทํางานไมแตกตางกัน แตพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมทีี่มีปจจัยสวนบุคคลดาน
ลักษณะการเขางานตางกัน พบวามีความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 
 2. พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญมสีภาพแวดลอมในการทาํงานอยูในระดับ   
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.62 รองลงมามีสภาพแวดลอมในการทํางานในระดบัไมด ีคิดเปน
รอยละ 35.63 และสภาพแวดลอมในการทํางานด ีคิดเปนรอยละ 8.75 และสภาพแวดลอมใน
การทํางานมคีวามสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
 
 3. พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญคณุภาพชีวติการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 82.5 รองลงมาคือคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 15 และ
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่าํคดิเปนรอยละ 2.5 โดยคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ความรูสึกเปนเจาของมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 3.62 และคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 3.03  
 
 คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวิต
การทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสเจริญ      
กาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน คุณภาพชีวิตการทํางานดานความรูสึกเปนเจาของ คุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงาน และคุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ใหประโยชน
กับสังคมมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการทํางานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
สวนคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และคุณภาพชวีิตการทํางาน
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว พบวาไมมคีวามสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน
ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ .05 แตโดยรวมแลวคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพนัธทางลบกับ
ความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 4. พนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีสวนใหญมคีวามเครียดในการทํางานในระดับปานกลาง
คิดเปนรอยละ 68.1 ความเครียดในการทํางานในระดับต่ําคดิเปนรอยละ 23.1 และความเครียด
ในการทาํงานในระดบัสูงคดิเปนรอยะ 8.8  
 

5. พบวาตัวแปร 4 ตัวแปร ไดแกคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทาํงาน และปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขางาน สามารถรวมกัน 
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พยากรณความเครียดในการทํางานไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีอํานาจในการ
พยากรณไดรอยละ 31.6 และสามารถสรางสมการทํานายคะแนนคามาตรฐานไดดงันี้ 

 
ความเครียดในการทํางาน = -0.201 (คุณภาพชีวติการทํางานดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

และสงเสริมสุขภาพ) - 0.234 (คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาส 
เจริญกาวหนาและความมัน่คงในการทํางาน) - 0.244 (สภาพแวด  
ลอมในการทํางาน) - 0.261 (ปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการเขา 

      งาน) 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการรวบรวมแนวคิด งานวิจัยที่เก่ียวของ และผลวิจยัในครั้งนี ้ผูวิจัยสามารถสรุป
ประเด็นขอเสนอแนะได 2 ประการ คือขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัย
ครั้งตอไป 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยขอเสนอแนะความคดิเห็นที่ไดจากการทําวิจัยดังนี ้
 
 1. จากผลการวิจัยพบวา พนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีทีม่ีปจจัยสวนบคุคลดานลักษณะ
การเขางานแบบเขากะมีความเครียดในการทํางานมากกวาไมเขากะ และสามารถเปนตัวพยากรณ
ความเครียดในการทํางานได ดังนั้นผูบรหิารควรพิจารณาการกําหนดตารางเวลาในการเขางานให
มีความยืดหยุน และปรับเวลาในการเขากะใหมโดยใหแตละกะมีความยาวนานมากขึน้ เชน 
เปล่ียนกะทุก ๆ 2 สัปดาห เพ่ือใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีสามารถปรับสภาพรางกายและ
เวลาพักผอนไดดีข้ึน และชวงฤดูขายซึ่งมีลูกคามารบัสินคาที่โรงงานผลิตปุยเคมีจํานวนมาก บริษัท
ควรจางพนักงานชั่วคราวเพิม่ขึ้นแทนการใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีทํางานลวงเวลาหรือ
ทํางานติดกนั 2 กะ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเหนื่อยลาทางรางกายเพิ่มขึ้น และมีแนวโนมใหความ 
เครียดในการทํางานสูงข้ึนได 
 
 2. จากผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมคีวามสัมพันธทางลบกับความ 
เครียดในการทํางาน และสามารถเปนตัวพยากรณความเครียดในการทํางานได ซึ่งผูบริหารควรหา
แนวทางแกไข โดยนอกจากจัดใหมีอุปกรณปองกันเสียงและปองกันฝุน มีระบบระบายอากาศที่มี 
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ประสิทธิภาพแลว ควรรณรงคหรืออบรมใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีตระหนักถึงประโยชนและ
ความปลอดภยัของการใชอุปกรณเหลานัน้ และดูแลใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีที่ปฏิบัติงานใช
อุปกรณปองกันขณะปฏิบตัติลอดเวลา ซึ่งจะสงผลใหความเครียดในการทํางานของพนักงาน    
โรงงานผลติปุยเคมีลดลงได  

 
3. จากผลการวิจัยพบวา คณุภาพชีวติการทํางานดานสภาพแวดลอมในการทาํงานที่

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดานโอกาสเจริญกาวหนา
และความมัน่คงในการทํางาน ดานความรูสึกเปนเจาของ ดานสิทธิของพนักงาน และดานลักษณะ
งานที่ใหประโยชนกับสังคม มีความสัมพนัธทางลบกับความเครียดในการทํางานของพนักงาน   
โรงงานผลติปุยเคมี และคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางานทีป่ลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ และดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทาํงานสามารถเปนปจจัย
พยากรณความเครียดในการทํางานได ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถนาํไปใชเปนแนวทางใหผูบริหาร  
ใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานใหดีข้ึนไดโดย  
 

   3.1 บริษัทควรนําระบบ ISO 14001 และระบบ ISO 18000 มาใช ซึ่งระบบ ISO 
14001 จะเกี่ยวของกับการดูแลสภาพแวดลอมภายในโรงงานใหมีความปลอดภัยตอผูปฏิบตัิงาน 
และบริษัทควรจัดงบประมาณเพื่อซอมแซมโครงสรางอาคารสถานทีต่าง ๆ ที่ชํารุดใหมีสภาพ
ปลอดภัยตอการทํางาน สวนระบบ ISO 18000 จะเกี่ยวของกับการปองกันอัคคภีัย เนื่องจาก 
วัตถุดบิที่ใชในการผลติปุยเคมีลวนเปนวตัถุอันตรายสามารถตดิไฟงาย บริษัทจึงควรจัดสถานที ่
จัดเก็บวตัถุดบิใหมีความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน นอกจากนีโ้รงงานควรกําหนดใหพนักงาน   
โรงงานผลติปุยเคมีปฏิบัตติามขอกําหนดดานความปลอดภัยดานอาชีวอนามัยอยางเครงครัด  
เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีความมั่นใจในการทํางาน 
และทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งหากพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีไดปฏิบตัิงานใน
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมากขึ้นกจ็ะมีความเครยีดในการทํางานลดลงได 
 

   3.2 บริษัทควรเปดโอกาสและสนับสนนุใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีไดเขารับการ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน ไมใชใหฝกอบรมตามหัวขอที่กฎหมาย
หรือหนวยงานราชการกําหนดเทานั้น และบริษัทควรใหพนักงานไดรับการอบรมเพื่อการพัฒนา
อาชีพ เชน การอบรมภาษาอังกฤษเพื่อใชในการติดตอส่ือสารกับผูบริหารระดับสูง ซึ่งจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานและเพิ่มความมัน่ใจในการทาํงานใหแกพนกังานโรงงานผลิตปุยเคมไีด 
 

   3.3 บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีที่มีระดับการศึกษาสูงข้ึนได 
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ปรับวุฒิการศกึษา และปรับโครงสรางภายในหนวยงานใหมเพ่ือเปดโอกาสใหพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงที่มากขึ้น 
 

   3.4 การกระจายหุนบางสวนใหแกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีอาจทําใหพนักงาน   
โรงงานผลติปุยเคมีมีความกระตือรือรนและตั้งใจทาํงานมากขึ้น เพราะเปนการทาํงานเพื่อบริษัท
ของตน ซึ่งหากบริษัทมีผลประกอบการดพีนักงานโรงงานผลติปุยเคมีก็จะรับเงินปนผลเปนการ
ตอบแทนดวย ในสวนกจิกรรมตาง ๆ ทีบ่ริษัทไดจดัขึ้น เชน การประกวดกิจกรรม 5 ส. KAIZEN 
และการใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมรีวมกันหาวิธีการที่จะชวยลดตนทุนการผลติของบริษัทและ
ดําเนนิการใหเห็นเปนรูปธรรม และมอบรางวัลเปนขวัญกําลังใจใหแกพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมี 
ก็เปนกิจกรรมที่ดีที่บริษัทควรจัดใหมีกิจกรรมเหลานี้อยูเสมอ เพราะเปนการสงเสริมใหพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีไดทาํงานรวมกันเปนทีม เกิดการสนับสนนุซึ่งกันและกัน ทาํใหพนักงาน     
โรงงานผลติปุยเคมีรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมเพื่อนรวมงานมากขึ้น นอกจากนี้การหมุนเวียนงาน 
(Job Rotation) โดยใหพนกังานโรงงานผลิตปุยตางกะมาทําหนาที่สับเปลี่ยนกันยงัสามารถสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานที่ทาํงานตางกะใหเพ่ิมขึ้นไดอีกวธิหีนึ่งดวย  
 

   3.5 การใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีไดรับสิทธิตาง ๆ จากบรษิัทเทาเทียมกันอยาง
แทจริงจะทําใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิทธิของพนักงานสูงข้ึน 
เชน ในการสนับสนนุทุนการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน บริษัทไมควรใหสิทธิเฉพาะระดับปรญิญา
โท และจาํกัดจํานวนเพียงปละ 2 ทุน เทานั้น แตควรพจิารณาสนบัสนุนใหพนักงานไดศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรีดวย โดยเฉพาะหากสาขาวิชาที่พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตองการศึกษานั้น
สามารถนาํมาใชใหเกิดประโยชนแกบริษัทไดก็ควรใหสิทธินั้นแกพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีดวย 
 

   3.6 การประชาสัมพันธภาพลักษณของบริษัทสูสาธารณชน เชนสรางโรงเรียนในชนบท 
สนับสนนุใหมกีารใชปุยเคมอียางถูกสูตร ถูกอัตรา ถูกเวลา และถูกวธิี เพ่ือกอใหเกิดการทํา
การเกษตรแบบยั่งยืน และการที่บริษัทจดัสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงสภาพอาคารสถานที่ภายใน 
โรงงานใหมีความปลอดภัย สะอาด สวยงาม ยังเปนการเสริมสรางภาพพจนที่ดใีหแกบริษัท และมี
สวนสนับสนนุใหพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีมีความภาคภูมิใจในองคการมากขึ้นกลาที่จะบอกกบั
คนอื่นๆ วาทํางานในองคการแหงนี้ 
 
 4. จากผลการวิจัยพบวา พนกังานโรงงานผลิตปุยเคมีมคีวามเครียดในการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง และคุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
ดานโอกาสเจริญกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจยั 
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สวนบุคคลดานลักษณะการเขางาน สามารถรวมกันพยากรณความเครียดในการทํางานของ
พนักงานโรงงานผลติปุยเคมีได ดังนัน้ผูบริหารจึงควรใหความสาํคญัและเรงแกไขปญหาทั้งดาน 
กายภาพ และดานจิตใจ การปองกันไมใหความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลิต   
ปุยเคมีเกิดในระดับที่สูงข้ึน อันจะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงและกอใหเกิดความ
เสียหายตอองคการได โดยทั้งบริษัทและพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีตองรวมมือกัน เชน บริษทั
จัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงซอมแซมสถานที่ทํางานที่เกาชํารุดใหมีความปลอดภัยเสมอ ซึ่ง
นอกจากจะทําใหพนักงานโรงงานผลิตปุยรูสึกปลอดภัยในการทํางานแลว ยังเปนการเสริมสราง
ภาพลักษณทีด่ีของบริษัทดวย สวนพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีก็ชวยกันดูแลสภาพแวดลอมใน
การทํางานหากพบวามีจดุไหนที่ชํารุดก็แจงใหบริษัททราบเพื่อทําการปรับปรุงแกไข รวมทั้งปฏิบัติ
ตามขอกําหนดตาง ๆ ที่กําหนดไวอยางเครงครัด ทั้งนี้ก็เพ่ือความปลอดภัยในการทํางานของ    
ตัวพนักงานโรงงานผลิตปุยเคมีเอง นอกจากนี้บรษิัทควรสนับสนุนใหพนักงานโรงงานผลติปุยเคมี
ไดมโีอกาสกาวหนาในการทาํงานมากขึ้น เชน ปรับโครงสรางองคการใหมเพ่ือใหพนกังาน
โรงงานผลติปุยเคมีมีโอกาสเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงมากขึ้น สวนพนักงานโรงงานผลติปุยเคมีก็ตอง
มีความกระตอืรือรนในการทํางาน ใชความสามารถในการทํางานใหเตม็ที่ หาความรูเก่ียวของการ
งานของตนเองโดยตรงรวมทั้งความรูดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของเสมอ เพ่ือใหมีความพรอมเหมาะสม
กับตาํแหนงทีสู่งข้ึนตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอความเครียดในการทํางานดานอื่นๆ เชน วัฒนธรรม
องคการ การควบรวมบริษทั พฤติกรรมการทํางานทีป่ลอดภัย ความเสี่ยงในการทํางาน เปนตน 
 
 2. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอความเครียดในการทํางานของพนักงานโรงงานผลติ
ปุยเคมีในระดบัอื่น ๆ นอกจากระดบัปฏบิัติการ ศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงาน
โรงงานผลติปุยเคมีแหงอ่ืนของบริษัท และพนักงานประจําสํานักงานใหญ รวมทั้งเปรียบเทียบ
ความ เครียดในการทํางานพนักงานที่ทาํงานในโรงงานปุยเคมีอ่ืน ๆ ของบริษัท และพนักงาน
ประจําสํานักงานใหญดวย 
 
 3. ควรมีการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับความเครียดในการทํางานกับกลุมประชากรอื่น ๆ เชน  
อุตสาหกรรมผลิตสารเคม ีอุตสาหกรรมประกอบรถยนต อุตสาหกรรมอาหาร เปนตน เพ่ือดูวามี
ความสอดคลองกับการวิจัยครั้งนี้เพียงใด  


