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บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

             การวจิัยครั้งนี้มุงศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบรุี เขต 2 โดยศกึษาแนวคดิ 
ทฤษฎี หลกัการ เรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา (พฤทธิ์ และ สุชาติ, 2545: 3) และงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของตามหัวขอตอไปนี ้
 
             1.  การจัดการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศกัราช2545 
 
                  1.1  ความหมายของการศกึษา 
 
                  1.2  มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 
 
             2.  กรอบแนวคดิเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
                  2.1 การประกันคณุภาพการศึกษา 
 
                  2.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 
 
                  2.3 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 
 
                  2.4 ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 
                  2.5 ปญหาและความจําเปนที่ตองมีการประกันคุณภาพการศกึษา 
 
                  2.6 วัตถุประสงคของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
                  2.7 แนวคิดหลักในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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                  2.8 องคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศกึษา 
 
             3.  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากบัการประเมิน 
คุณภาพการศกึษาภายนอก 
 
             4.  กระบวนการที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพการศกึษา 
 
                   4.1 การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศกึษา (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2547) มี 3 ดาน คือ 
 
                        4.1.1 มาตรฐานดานผูเรียน 
 
                        4.1.2 มาตรฐานดานผูบริหาร 
 
                        4.1.3 มาตรฐานดานคร ู
 
                  4.2 กระบวนการตรวจสอบและประเมนิการดําเนินการจัดการศกึษา 
 
                        4.2.1 กระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
 
                                - หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
 
                                - ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
 
                        4.2.2 กระบวนการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายนอก 
 
                                - ข้ันตอนที่ 1 กอนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 
 
                                - ข้ันตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 
                                - ข้ันตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 
              5.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
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การจัดการศกึษาตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542                                          
และท่ีแกไขเพิม่เติม(ฉบับที่ 2) พุทธศกัราช 2545 

 
             มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย 
จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มจีริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชวีิต สามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข 
 
             มาตรา 8 การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี ้
             (1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรบัประชาชน 
             (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศกึษา 
             (3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรยีนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 
              
             มาตรา 10 การจัดการศึกษา ตองจดัใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจดัใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 
             การจดัการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สงัคม  
การสื่อสารและการเรียนรู หรือมรีางกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได 
หรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธแิละโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
เปนพิเศษ 
             การศกึษาสําหรับคนพิการในวรรคสอง ใหจัดตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพกิารโดยไมเสยี
คาใชจาย และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรบัส่ิงอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลืออ่ืน
ใดทางการศกึษา ตามหลักเกณฑและวธิีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 
             มาตรา 11 บิดา มารดา หรือผูปกครองมีหนาที่จดัใหบุตรหรือบุคคลซึ่งอยูในความดแูลไดรับ
การศกึษาภาคบังคับตามมาตรา 17 และตามกฎหมายที่เกีย่วของตลอดจนใหไดรับการศึกษานอกเหนือ 
จากการศึกษาภาคบังคับ ตามความพรอมของครอบครวั 
 
             มาตรา 15 การจัดการศึกษามีสามรปูแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และ
การศกึษาตามอัธยาศยั 
             (1) การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาที่กําหนดจดุมุงหมายวธิีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของ
การศกึษา การวัดและประเมนิผลซ่ึงเปนเงือ่นไขของการสําเร็จการศกึษาที่แนนอน 
             (2) การศึกษานอกระบบ เปนการศกึษาที่มีความยดืหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ 
วิธกีารจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึง่เปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จ 
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การศกึษา โดยเนื้อหาและหลกัสูตรจะตองมคีวามเหมาะสมสอดคลองกบัสภาพปญหาและความตองการ 
ของบุคคลแตละกลุม 
             (3) การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาที่ใหผูเรยีนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพรอม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม สื่อ หรือ 
แหลงความรูอ่ืนๆ 
 
             มาตรา 16 การศกึษาในระบบมีสองระดับ คือ การศึกษาขั้นพืน้ฐาน และการศกึษา
ระดับอุดมศึกษา 
             การศกึษาขั้นพืน้ฐานประกอบดวย การศึกษาซ่ึงจัดไมนอยกวาสิบสองปกอนระดับอุดมศึกษา 
การแบงระดับและประเภทของการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 
             การศกึษาระดับอุดมศึกษาแบงเปนสองระดับ คือ ระดับต่ํากวาปรญิญา และระดับปริญญา 
 
             มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยดึหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเอง
ได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรยีนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาตแิละเต็มศักยภาพ 
 
ความหมายของการศึกษา  
 
             พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)            
พุทธราช 2545 ไดใหนิยามคาํศัพทของคําวาการศกึษา ไวดังนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2545: 2) 
 
             การศกึษา หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพือ่ความเจรญิงอกงามของบุคคลและสังคม โดย
การถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนา 
ทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกดิจากการจัดสภาพแวดลอม สังคมการเรยีนรูและปจจยัเกื้อหนุน 
ใหบุคคลเรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชวีิต 
 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา ตามพระราชบญัญตักิารศึกษาแหงชาต ิพุทธศกัราช 2542 
และท่ีแกไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 
 
        พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พุทธศักราช 2545 ไดกําหนดมาตรฐาน และการประกนัคุณภาพการศกึษาไวในหมวด 6 สํานักงานคณะ 
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กรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2545: 28) 
 
             มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ 
หลักเกณฑ และวธิีการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 
             มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่
เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประกันคณุภาพภายนอก 
 
             มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา มฐีานะเปนองคการ 
มหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑวธิีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจดัการศึกษา 
เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลกัการ และแนวการจัด
การศกึษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบญัญัตินี้  ใหมีการประเมนิคุณภาพภายนอกของ 
สถานศึกษาทกุแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับตั้งแตการประเมนิครั้งสุดทาย และเสนอผลการ
ประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 
             มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มีขอมูล
เกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทัง้ผูปกครองและผู 
ท่ีมีสวนเกีย่วของกับสถานศกึษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวา เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษา ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคณุภาพการศึกษา 
หรือบุคคลหรอืหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรบัรอง ที่ทําการประเมนิคุณภาพภายนอกของ 
สถานศึกษานัน้ 
 
             มาตรา 51 ในกรณีทีผ่ลการประเมนิภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด 
ใหสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา จดัทําขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 
ตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาทีก่ําหนด หากมิไดดําเนนิการ 
ดังกลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษารายงานตอคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอดุมศกึษา เพ่ือดําเนนิการ 
ใหมีการปรับปรุงแกไข 
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กรอบแนวคดิเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

การประกันคณุภาพการศกึษา 
 

            “ คุณภาพของคน” เปนปจจยัหลกัสูความสําเรจ็ของการพัฒนาประเทศ และ “การศกึษา” เปน 
ปจจัยสําคญัของการพัฒนาคนใหมีคุณภาพการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพ จึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยาง
ย่ิง พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงไดกาํหนดใหมี “ระบบการประกนัคุณภาพ
การศกึษา” เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดยที่ “ครู” เปนปจจัยหลกัสูความ 
สําเร็จของการจัดการศึกษาทีม่ีคุณภาพและการประกันคณุภาพการศึกษา ดังนัน้ครจูงึตองมีความรูความ 
เขาใจเกี่ยวกับความหมายและความสําคญัของการประกนัคุณภาพ สามารถวิเคราะหระบบและกระบวน 
การในการประกันคณุภาพการศึกษาได สามารถกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศกึษาได และ 
สามารถดําเนนิการใหเกิดคณุภาพการศึกษาตามบทบาทหนาที่ของครูในระบบการประกันคณุภาพ
ภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก พรอมท้ังมีการพฒันาอยางตอเนื่อง 
 
ความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา  
 
             การประกันคณุภาพการศกึษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกบัการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศกึษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือการประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษามาก 
นอยเพียงไร การประกันคุณภาพการศกึษาเกี่ยวของกับการดําเนินการที่สําคัญ 2 เรื่องดังนี ้
 
             1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซึ่งหลกัปฏิบัติทัว่ไปจะกําหนดโดยองคคณะบุคคล 
ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมีประสบการณ ในระบบการศกึษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 กําหนดใหกระทรวงการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม เปนผูกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
(พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน และคณะกรรมการการอุดมศกึษาเปนผูพจิารณาเสนอตามลําดบัสาย
งาน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 34) 
  
             2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนนิการจัดการศกึษา วาเปนไปตามมาตรฐาน 
คุณภาพการศกึษามากนอยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถือวา 
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การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง (พระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 48) และใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ของสถานศึกษาทกุแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศกึษาเปนผูดําเนินการ (พระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 49) 
(พฤทธิ์ และ สุชาติ, 2545: 1-3) 
 
ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 
             โลกในยุคปจจุบนัเปนยุคโลกาภวิตันท่ีมีความเจรญิกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นอยางรวดเรว็ จึงจําเปนท่ีแตละประเทศตองเรยีนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเตรยีมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก โดย
ปจจัยสําคญัท่ีจะเผชญิการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว คือ คุณภาพของคน 
 
             การจดัการศึกษาเพือ่พัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิง่โดยจะตองเปน
การศกึษาที่มีคุณภาพ เพ่ือทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตวัคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มทีทํ่าใหเปนคนที่รูจกั
คิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มคีวามคิดริเริ่มสรางสรรค รูจกัเรยีนรูดวยตนเองสามารถปรับตวัใหทันกับ
การเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็ว มจีริยธรรม คุณธรรม รูจักพ่ึงตนเอง และสามารถดํารงชีวิตอยูได
อยางเปนสุข 
 
             การประกันคณุภาพการศกึษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ 
 
             1. ทําใหประชาชนไดรับขอมลูคุณภาพการศกึษาที่เชื่อถือได เกดิความเชื่อมั่นและสามารถ
ตัดสินใจเลือกใชบรกิารทีมี่คุณภาพมาตรฐาน 
 
             2. ปองกันการจดัการศึกษาที่ไมมคุีณภาพ ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบรโิภคและเกดิความเสมอ
ภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศกึษาที่มีคุณภาพอยางท่ัวถึง 
 
             3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจดัการศึกษามุงบรหิารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐานอยาง
จริงจงั ซึ่งมีผลใหการศกึษามพีลังท่ีจะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
 
             การประกันคณุภาพการศกึษาจึงเปนการบริหารจดัการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกต ิ
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ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจให
ผูรบับรกิารการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกนัการจัดการศกึษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการ 
ศึกษาใหเปนกลไกที่มพีลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึน้ (พฤทธิ์ และ สุชาติ, 2545: 3-6) 
 
ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
 
             ขณะนี้สถานศกึษาตางๆ ไดรับคําแนะนําในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยอาศัย 
วงจรการพัฒนาของ Deming ซ่ึงมี 4 ข้ันตอนการพัฒนาเปนวงจรตอเนื่อง เรยีกวา วงจร PDCA  
(Plan-Do-Check-Act) แตละขั้นตอนมลีักษณะงานที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ (อาร,ี 2527:24-26) 
 
             1. การวางแผน (Plan) เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนา เพ่ือจะทํางานใหสําเรจ็อยางมี
ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมกีารกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน 
ผูรบัผดิชอบระยะเวลา และทรัพยากรที่ตองใชเพื่อทํางานใหบรรล ุ
 
             2. การปฏิบัติตามแผน (Do) เปนการดําเนินงานตอเนื่องจากการวางแผน โดยมีการมอบหมาย
ผูรบัผดิชอบในการปฏิบัติตามลักษณะงาน หวงเวลา และภารกิจของแตละสวนงาน โดยมีการนิเทศ  
แนะนํา กํากับ ติดตาม เพื่อใหงานเปนไปตามที่กําหนด 
 
             3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) เปนการประเมินผลการดําเนินงานในหวงเวลาหนึ่งๆ วา
งานสําเร็จมากนอยแคไหน เดนดอยเพยีงใด ถาเปรยีบเทยีบระหวางส่ิงที่คาดหวังเอาไวกับสิ่งท่ีทําไดจรงิ 
การประเมินผลในขัน้ตอนนี ้ก็เพื่อตองการทราบสภาพการดําเนินงานจริงวาเปนเชนไรจะตองปรับปรุง 
แกไขอยางไร 
 
             4. การปรับปรุงงาน (Act) เปนการนําผลจากการประเมินมาปรบัปรุง พัฒนาตอไป เชน ถาผล
การปฏิบัติในหวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไวก็ตองปรับเปลี่ยนวธิีดําเนินงาน 
ใหมใหเหมาะสม หรือถาผลการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายแลว ในการดําเนินการตอไปจะได
ปรับเปลี่ยนใหสูงขึ้นกวาเดิม เพื่อใหองคกรไดพัฒนาขึน้เรื่อยๆ เปนตน 
 
             การดาํเนินงานตามวงจร PDCA จะเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง เมื่อปฏิบัติข้ันที่ 1 แลวกป็ฏิบัต ิ
ตอในขั้นที่ 2, 3 และ 4 ตามลาํดับ เมื่อเสรจ็ขั้นที่ 4 ก็กลับมาเริ่มตนขั้นที ่1 ในรอบตอไปวนเวียนอยูเชนนี ้
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             ระบบประกันคณุภาพ โดยดําเนินการเปนวฏัจกัรตามขั้นตอนดังกลาวแลว ดนูาจะเปนเรื่องท่ีดีมี
ประโยชน เพราะแนวทางดงักลาวเปนเรื่องไมยุงยากซับซอน สอดคลองตามแนวทางการบริหารปกติที่
มุงจะแสวงหาสิ่งที่ดีกวาใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา มีข้ันตอนการทํางานใหประสบผลสําเร็จ โดยอาศัย 
กระบวนการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรงุพัฒนาอยูอยาง
ตอเนื่อง แตในการนําไปปฏิบัติจริงในสถานศึกษายงัไมคอยแนใจวาจะเกิดผลดีเทาที่ควรจะเปน 
 
             ปญหาอยูที่ความเขาใจระบบการประกันคณุภาพ เพื่อจะไดนําไปใชอยางถูกตองในหมูผูปฏิบัติ 
โดยเฉพาะที่คาดหวังวาจะใหทํากันทุกคน และทํากันตอเนื่องทุกวัน 
 
             จึงนาจะไดทําความเขาใจวา การปฏิบัติแตละขั้นตอนตามระบบการประกันคุณภาพของผู 
เกี่ยวของในสถานศึกษาแตละสวนนั้นเปนเชนไร จะชวยสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จตอการประกัน 
คุณภาพการศกึษาโดยรวมไดอยางไร 
 
ปญหา และความจําเปนที่ตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา  
 
             การประกันคณุภาพการศกึษา เปนท่ีสนใจของคนที่เกีย่วของในวงการศกึษามากมาย โดยเฉพาะ 
หลังจากไดมีการประกาศใชพระราชบัญญตัิการศกึษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงมีการกลาวถึงระบบ 
การประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งการดําเนนิการของสถานศึกษา เพื่อ 
ใหถูกตองตามที่บัญญัติไวในหมวดที่ 6 ของพระราชบญัญัติฉบับนี้ ยิ่งเมื่อไดมีพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา ยิ่งขยายวงกวางขวางยิ่งขึน้ท้ังสถานศกึษา 
และหนวยงานที่ควบคุมกํากบัสถานศึกษาเห็นความสําคัญ และพยายามผลกัดนัใหเกดิการปฏิบัตใินเรื่อง 
ของการประกนัคุณภาพกันอยางเปนรูปธรรมเพิ่มมากขึ้น 
 
             ปญหาเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศกึษา อาจแยกกลาวเปนหมวดหมูตามขั้นตอนเกีย่วกับ 
การประกันคุณภาพ ไดเปน 3 กลุม คือ (อารี, 2547:26-28) 
 
             กลุมที ่1 ปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
             กลุมที ่2 ปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
             กลุมที ่3 ปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการใชผลจากการประเมิน และตรวจสอบ 
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             กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร (2540: 2-3) ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับปญหา และความ 
จําเปนที่ตองมกีารประกันคณุภาพการศึกษา ไวดังนี ้
 
             1. ผูจบการศกึษายังไมมีคุณภาพในระดับที่สังคมพอใจ 
 
             2. ผูมสีวนไดเสยีกับการจัดการศึกษายังไมสามารถเขาไปตรวจสอบการจดัการศึกษาไดอยาง 
สะดวก และทัว่ถึง 
 
             3. โรงเรยีนตางๆ นําหลักสูตรไปใชในการจดัการเรียนการสอนไดไมเทาเทียมกันตามมาตรฐาน
กลาง 
 
             4. ขาดมาตรการที่จะกํากับใหโรงเรียนดําเนินการพัฒนาคณุภาพการจัดการเรยีนการสอนตาม 
แนวทางการใชหลักสูตรใหไดผลสําเร็จอยางจริงจัง 
 
             5. ขาดแรงจูงใจ และการเสรมิแรง เพ่ือยกยองใหเกียรติ ใหรางวัลแกบุคลากรในโรงเรยีนทีม่ีผล
การปฏิบัติงานสอดคลองกับเกณฑมาตรฐาน 
 
             6. ความสามารถของนักเรียนไทยยังไมอาจเทยีบกับมาตรฐานการเรียนรูของนักเรียนชาติอ่ืนๆ 
ได 
 
             ปญหา และอุปสรรคในหนวยงานตางๆ ของกระทรวงศึกษาธิการในสังกัดมีปญหา และ
อุปสรรคที่สําคัญในการพัฒนาระบบ และดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ดังนี ้
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2546: 19-20) 
 
             1. งบประมาณในการสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดพัฒนาระบบ และดําเนินการพัฒนา 
คุณภาพภายในมีจํากดั 
 
             2. ความเขาใจ และความรวมมือของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษายังเขาใจไมตรงกนั และยังไมใหความรวมมอือยางเพียงพอ 
 
             3. การฝกอบรมครู ผูบริหาร และบคุลากรทางการศึกษา เพ่ือใหมีความรูความเขาใจสามารถมี 
สวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพภายใน และเตรยีมรับการประกันคุณภาพภายนอกยงัไม 
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ครอบคลุม และกวางขวางเพยีงพอ 
 
             4. กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน และนักเรียนยังไมไดรับการสงเสริมอยางเปน 
รูปธรรมเพียงพอ 
 
             5. การสรางเครือขายสถานศึกษาขนาดเล็ก หรือสถานศึกษาทีอ่ยูทางไกล เพือ่ใหสามารถเตรียม
ความพรอมรวมกัน ใชทรัพยากรรวมกัน ยังมิไดรับการสนับสนุนสงเสริมอยางเพียงพอ 
 
             6. การประสานงานของหนวยงานตางๆ ของกระทรวงศกึษาธิการ ยังไมเชื่อมโยงเพียงพอ เปน
การประสานงานเพียงเปนพิธีเทานัน้ ดังจะเห็นไดจากระบบหลักเกณฑ วิธกีารประกนัคุณภาพ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกําหนดมาตรฐาน และตังบงชี้ของแตละหนวยงาน มีปญหาในดานเอกภาพ และ 
เอกลกัษณท่ีจะตองมีการปรบัใหเชื่อมโยง และสอดรับกนัมากยิ่งขึน้ 
 
             7. การผดุงรักษา และการขยายผลระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยังมี
ประสิทธิภาพไมเดนชดั 
 
             8. การประกันคณุภาพภายในของการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่กระทรวงศกึษาธิการกําลังดําเนินการ
อยู ใหความสําคัญ และสนบัสนุนเฉพาะสถานศึกษาในสังกัด ยังมไิดครอบคลุม หรือเชื่อมโยงกบั 
สถานศึกษาในสังกัดอ่ืนเชน กรุงเทพมหานคร และสํานักงานการบรหิารการศึกษาทองถิ่นเทาท่ีควร 
 
             9. การนําผลการประกันคุณภาพภายในไปใช และการเผยแพรผลเปดเผยตอสาธารณชน 
ยังกระทําจํากดั และไมเห็นผลเปนรูปธรรม 
 
             ดังนั้น การประกันคณุภาพการศึกษา ถือเปนมาตรการที่จะนําเอากระบวนการยกมาตรฐาน 
ของสถานศึกษา ท่ียังไมไดมาตรฐานผลักดันใหเปนมาตรฐานการศึกษา 
 
วตัถุประสงคของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 
             หนวยศึกษานิเทศก กรมสามญัศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ (2541: 2) ไดระบุถึงวัตถุประสงค 
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา ดังนี ้
 
             1. เพ่ือใหโรงเรยีนจดัการศึกษาอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานกลาง 
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                  1.1 สรางความเชือ่มั่นวาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดตามเกณฑมาตรฐาน 
                   
                  1.2 ผูจบการศกึษามีคุณสมบัติตามความคาดหวังของหลักสตูร 
 
                  1.3 โรงเรียนมีกระบวนการบรหิาร และการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 
             2. เพ่ือสงเสริมคุณภาพการศกึษาของแตละโรงเรยีนไปสูมาตรฐาน 
 
             3. เพ่ือกระจายอํานาจใหทองถิ่นไดมีสวนรวมในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 
แนวคิดหลกัในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
             หนวยศึกษานิเทศก กรมสามญัศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ (2541: 2) ไดเสนอแนวคดิหลักใน
การประกันคณุภาพการศึกษาไววา การประกันคณุภาพการศกึษาเปนกระบวนการทางการศกึษาทีช่วย 
สรางความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นใหกบัผูปกครอง ประชาชน และสังคมวา นักเรยีนท่ีจบการศกึษา 
จะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคมโดยมแีนวความคิดหลักดังนี ้
 
             1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการศกึษา (Child-Centered Development) เปนแนวคดิที่มุง 
ใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรยีนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรยีนเปนสําคัญ โดยม ี
ความเชื่อวา มนุษยมีศกัยภาพที่จะเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวติในการจดัการศึกษาจึงตองชวย 
กระตุนเอื้ออํานวยความสะดวก และสงเสรมิใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพและมีคุณภาพ 
ไดมาตรฐานเพื่อเปนกําลังสําคัญในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมสามารถดํารงตนในสังคมไดอยางมี 
ความสุข และรวมมือพัฒนาอยางสรางสรรค 
 
             2. การใหโรงเรยีนเปนฐานในการบริหารจดัการ (School-Based Management: SBM) เปน 
แนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจในการตัดสินใจบรหิารจัดการศึกษาไดดวยตนเอง ซึ่งมีความเชื่อ
วา โรงเรยีนเปนศูนยกลางของการผลิต (Profit Center) ท่ีสามารถสรางผลผลิต คือ ผูเรียนใหมีคุณภาพ 
ได การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจดัการจึงเปนการชวยเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารจดัการของ
โรงเรียน ทีจ่ะทําใหเกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เพิ่มความรบัผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได 
และเปนการเสริมสรางพลัง (Empowerment) ใหโรงเรยีน ประชาชน และชุมชน รวมมือกันจัด
การศกึษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
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             3. การมีสวนรวม และการรวมคิดรวมทํา (Participation and Collaboration) เปนแนวคิดทีมุ่ง
ใหการศกึษาเปนแหลงของสาธารณชนทีทุ่กคน ทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวมรับผดิชอบใน
การดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคน และกับสังคมโดยสวนรวม การศกึษาจึงเปน
เรื่องของทุกคน (all for education) โดยแนวความคดินี้เชื่อวาการใหทกุคนทุกสวนของสังคมมีสวนรวม
คิด และรวมดาํเนินการในการจดัการศึกษา ตลอดจนการมีสวนรวมในกระบวนการประเมนิการประกัน 
คุณภาพการศกึษาจะทําใหเกิดความรูสึกความเปนเจาของใหการสนับสนุน และรวมรับผิดชอบตอการ
จัดการศึกษามากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดความมุงมั่น รวมกนัพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรบัของ
สังคมได 
 
             4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of Education) เปนแนวความคิดท่ีมุงคืน 
อํานาจการจัดการศกึษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา (Stakeholders) ซ่ึงเปนผูที่อยูใกลชดิกับ 
ผูเรียนมากที่สดุ ไดแก โรงเรยีน ผูปกครอง และชุมชน แนวความคิดนี้เชือ่วา การกระจายอํานาจทาง
การศกึษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษามากขึ้นนี้ จะทําใหเขาเกิดความตระหนักในคุณ 
ประโยชนของการศกึษา และผลกระทบทีจ่ะเกดิขึ้นจึงกอใหเกิดความรวมมือในการจดัการศึกษาใหตอบ 
สนองความตองการของเขา และมุงมั่นพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับศรัทธาของผูปกครอง 
และชุมชนในที่สุด 
 
             5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) เปนแนวความคิดที่ทําให
โรงเรียนตองมีความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจดัการศึกษา (Authorities) ตอผูเรียน ผูปกครอง 
มาตรฐานการศึกษา หรือผลลัพธอันเกดิจากการตัดสินใจของโรงเรยีนเอง ซึ่งสามารถใหผูปกครอง 
ประชาชน และสังคมตรวจสอบได เพ่ือเปนหลักประกันสรางความเชื่อมั่นใหกับผูปกครอง ประชาชน 
และสังคมไดอยางแทจริง  

 
องคประกอบหลกัของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 
             การประกันคณุภาพการศกึษา ประกอบดวยกระบวนการพฒันาที่สําคัญ 3 สวน ซึ่งมีความ 
สัมพันธตอเนือ่งกัน คือ การควบคุมคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ 
การศกึษา และการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศกึษา ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังนี้ (ณฐัพล, 2545: 15-17) 
 
             1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนา หรือแนวดําเนนิงาน เพ่ือเขาสู 
คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวยการดําเนนิงาน 2 ข้ันตอน คือ 
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                  1.1 การกําหนดมาตรฐานการศกึษา เปนการดาํเนินงาน เพื่อใหไดมาตรฐานการศึกษาทัง้ดาน 
ผลผลิต กระบวนการ และปจจัย ซึ่งจะใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ และ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
                  1.2 การพฒันาเขาสูมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศกึษาให
ไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 
             2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือ
แนวดําเนนิงาน เพ่ือใหไดสารสนเทศในการปรับปรุงคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดไว ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี ้
 
                  2.1 การตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนการดําเนินงานเพือ่ประเมินความ 
กาวหนาของการจดัการศึกษา โดยใหสถานศึกษาประเมนิตนเอง หรือการประเมินคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา เพ่ือทราบผลการดําเนินงาน ทราบจดุออน จุดแข็งของโรงเรยีน แลวจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (Self-Study Report: SSR) เสนอตอหนวยงานตนสังกดั และหนวยงานที่เกีย่วของ 
และสาธารณชนเปนรายงานประจําป 
 
                  2.2 การตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด เปนการดําเนินงาน 
ของหนวยงานตนสังกัด ซึ่งอาจแตงตั้งหรือมอบหมายใหหนวยงานในระดับพืน้ที่เปนตัวแทนตนสังกัด 
ในการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศึกษา เปนการยืนยนัผลการประเมินตนเองของโรงเรยีนตาม 
เอกสารรายงานการประเมนิตนเอง และใหขอเสนอแนะกับสถานศกึษาเพื่อใหการจัดการศึกษามี
คุณภาพไดมาตรฐานตามทีส่ถานศึกษากําหนด แลวจดัทาํรายงานคุณภาพเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ และสาธารณชน 
 
                  2.3 การกําหนดแนวทางการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานของ
สถานศึกษาเมือ่ทราบผลการตรวจสอบและประเมนิตนเองทั้ง 2 ระดับ นําสารสนเทศที่ไดจากการ
ประเมินมาประกอบการพจิารณาตัดสินใจ วางแผนพฒันาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามที่สถานศึกษา 
ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไว 
 
             3. การประเมินเพื่อรบัรองคุณภาพการศกึษา เปนการดําเนนิงานของหนวยงานภายนอก คือ  
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) หรอืหนวยงานภายนอกที่สํานกังาน
ดังกลาวรับรอง สําหรับสถานศึกษาทีผ่านการประเมินจะไดใบรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพ 
การศกึษาจากหนวยงานท่ีใหการรับรอง และใหสถานศึกษาตองรักษาระดับคุณภาพใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลาที่รับรอง และในขณะเดยีวกันกต็องดําเนินการพฒันาอยางตอเนื่อง 
เปนระบบครบวงจร 
 

ความสัมพันธระหวางการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษากับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

 
             ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในกับการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายนอกมีความ
แตกตางและมคีวามสัมพันธเชื่อมโยงกัน การประกันคุณภาพการศกึษาภายในเปนกระบวนการที่
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดจะตองดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของการบริหาร โดยบุคลากร 
ทุกคนในสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาเขาสูมาตรฐานการศึกษาแลวจัดทํารายงานประจําป 
เสนอผูเกีย่วของ สวนการประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอกเปนงานที่ตอเนื่องและสัมพันธกับการ 
ประกันคณุภาพการศกึษาภายใน เปนการตรวจสอบผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษาตามมาตรฐาน 
การศกึษาโดยหนวยงานภายนอกเพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคณุภาพอยางตอเนื่อง  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายนอกจึงสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
ดวยมาตรฐานการศกึษาโดยคํานึงถึงหลักการสําคัญ คือ เอกภาพเชิงนโยบาย ความหลากหลายในทาง
ปฏิบัติและมุงสงเสริมการพฒันาคุณภาพการศึกษามากกวาการควบคุมหรือการใหคุณใหโทษ 
 

กระบวนการท่ีเกี่ยวของกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

การกําหนดมาตรฐานคณุภาพการศกึษา 
 
             ในชวงเริ่มตนกอนมกีระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาแหงชาติ ไดจัดทาํมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานและคณะรัฐมนตรไีดอนุมัติ
เมื่อวันที่  4  มกราคม  2543 และเมื่อวนัท่ี  25  มกราคม  2543  ประกอบดวย มาตรฐานการศึกษา  27 
มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ จําแนกเปน 3 ดานคอื 
  
             1. มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน มี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบงชี้ เนนการพัฒนาดานรางกาย จติใจ 
สติปญญา อารมณและสังคม โดยมุงใหผูเรยีนเปนคนดีมีความสามารถตามศักยภาพและมีความสุข 
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             2. มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 ตวับงชี้ เนนในดานกระบวนการ
บริหารจดัการและกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 
 
             3. มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบงชี้ เนนการกําหนดคุณลกัษณะหรือ
สภาพความพรอมของผูบรหิาร ครู หลักสูตร อาคารสถานทีแ่ละชุมชน มีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
             มาตรฐานดานผูเรียน 
 
             มาตรฐานที่ 1  ผูเรยีนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
             มาตรฐานที่ 2  เปนสมาชิกท่ีดีของครอบครวั ชุมชน สังคมและปฏิบัติตนตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
             มาตรฐานที่ 3  มีจิตสํานึกเห็นแกประโยชนสวนรวม อนุรักษและพัฒนาส่ิงแวดลอม 
             มาตรฐานที่ 4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด
สรางสรรค คิดไตรตรอง และมวีิสัยทัศน 
             มาตรฐานที่ 5  ผูเรยีนมีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร 
             มาตรฐานที่ 6  ผูเรยีนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรยีนรู และพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง 
             มาตรฐานที่ 7  เห็นคุณคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย ศลิปะและวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
             มาตรฐานที่ 8  รูจักตนเอง พ่ึงตนเองได มีบุคลกิภาพที่ด ี
             มาตรฐานที่ 9  มีทักษะในการทํางาน รกัการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอืน่ไดดี และมี      
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
             มาตรฐานที่ 10  มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ี
             มาตรฐานที่ 11  ปลอดจากสิ่งเสพติดใหโทษและสิ่งมอมเมา 
             มาตรฐานที่ 12  มีสุนทรยีภาพและลกัษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี กีฬา 
 
             มาตรฐานดานกระบวนการ 
 
             มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามกีารจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงาน อยางเปนระบบครบ
วงจร ใหบรรลเุปาหมายการศกึษา 
             มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพนัธ และความรวมมือกับชุมชนในโครงการ
พัฒนาการศึกษา 
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             มาตรฐานที่ 15  มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพอนามัย และความ
ปลอดภัยของผูเรียน 
             มาตรฐานที่ 16  สงเสริมและพฒันาบุคลากร/ครู ตามความจําเปน และเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
             มาตรฐานที่ 17  มีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลกัสูตร ความตองการของผูเรียน และ
ทองถิ่น 
             มาตรฐานที่ 18  จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรยีนเปนสําคญั 
 
             มาตรฐานดานปจจยั 
              
             มาตรฐานที่ 19  ผูเรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรม เปนแบบอยางที่ด ี
             มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
             มาตรฐานที่ 21  ครมูีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรม จรยิธรรม 
             มาตรฐานที่ 22  ครมูีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสทิธิภาพ และเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
             มาตรฐานที่ 23  ครมูีความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะห และสรางองคความรูเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 
             มาตรฐานที่ 24  ครมูีวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานทีร่บัผิดชอบ และมีครูเพยีงพอ 
             มาตรฐานที่ 25  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรยีนและทองถิน่ มสีื่อการเรียนการสอนที่เอื้อตอ
การเรยีนรู 
             มาตรฐานที่ 26  สถานศึกษามีอาคารสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
             มาตรฐานที่ 27  ชุมชน/ผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนนุการจัด และการพัฒนาการศกึษา 
 
             ในชวง 5 ปแรก หรอืรอบแรกของการประเมินคณุภาพการศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศึกษา ไดกาํหนดใหมีการประเมินมาตรฐานการศกึษา จํานวน 14 มาตรฐาน 
53 ตัวบงชี้ ประกอบดวย มาตรฐานดานผูเรียน 7 มาตรฐาน 22ตัวบงชี้ มาตรฐานดานกระบวนการ 3 
มาตรฐาน 21 ตัวบงชี้ มาตรฐานดานปจจยั 4 มาตรฐาน 10 ตัวบงชี้ มรีายละเอียดดังตอไปนี ้
 
             มาตรฐานดานผูเรยีน 7 มาตรฐาน (มาตรฐานที่ 1, 4, 5, 6, 9, 10, และ 12) 
             มาตรฐานดานกระบวนการ 3 มาตรฐาน (มาตรฐานที่ 13, 14, และ 18) 
             มาตรฐานดานปจจยั 4 มาตรฐาน (มาตรฐานที่ 20, 22, 24, และ 25) 
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             และในรอบแรกของการประเมินคุณภาพการศกึษา (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) 2547: 2-42) ไดกําหนดใหมีการประเมินแบงเปน 3 ดาน 14 
มาตรฐาน 68 ตัวบงชี ้ดังนี ้
 
            1. มาตรฐานดานผูเรยีน 7 มาตรฐาน 30 ตังบงชี้ 
             2. มาตรฐานดานผูบริหาร 5 มาตรฐาน 22 ตวับงชี้ 
             3. มาตรฐานดานคร ู2 มาตรฐาน 16 ตัวบงชี ้
 
             มาตรฐานดานผูเรียน 
 
             มาตรฐานที่ 1 ผูเรยีนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
 
             มี 4 ตัวบงชี้ คือ 
             1. ผูเรยีนมวีินัย มีความรับผิดชอบ 
             2. ผูเรยีนมีความประหยัด และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
             3. ผูเรยีนมีความเมตตากรณุา โอบออมอารี เอื้อเฟอเผื่อแผ และไมเห็นแกตัว 
             4. ผูเรยีนมีความซื่อสัตยสุจริต 
 
             มาตรฐานที่ 4 ผูเรยีนมีความสามารถในการคดิวเิคราะห คิดสังเคราะห มวีิจารณญาณ 
มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
 
             มี 4 ตัวบงชี้ คือ 
             1. ผูเรยีนมีทักษะการคิดวิเคราะห 
             2. ผูเรยีนมีทักษะการคิดสังเคราะห 
             3. ผูเรยีนมทีักษะการคิดอยางมีวจิารณญาณ และคิดไตรตรอง 
             4. ผูเรยีนมีทักษะการคิดสรางสรรค และจินตนาการ 
 
             มาตรฐานที่ 5 ผูเรยีนมีความรู และทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร 
 
             มี 8 ตัวบงชี้ คือ 
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             คะแนนเฉลีย่ผลการทดสอบรวบยอดระดับชาตใินระดับดี (ถาไมมีผลระดับชาติใหใชผลการ
เรยีนระดับเขตพื้นท่ี หรือระดับสถานศกึษาตามลําดับ) ใน 8 กลุมสาระ ในระดบัชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และ 
ม.6 
 
             1. กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
             2. กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
             3. กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
             4. กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
             5. กลุมสาระการเรยีนรูสุขศึกษาและพลศกึษา 
             6. กลุมสาระการเรียนรูศลิปะ 
             7. กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
             8. กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
 
             มาตรฐานที่ 6 ผูเรยีนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรยีนรู และพัฒนาตนเอง 
อยางตอเนื่อง 
 
         มี 3 ตัวบงชี้ 
             1. ผูเรยีนมีความกระตือรือรน สนใจใฝรู และเรยีนจากแหลงตางๆ ไดอยางมีเหตุผล 
             2. ผูเรยีนรักการอาน สามารถคนควาหาความรูจากหองสมุด และส่ิงตางๆ ทั้งใน และนอก 
สถานศึกษาไดอยางตอเนื่อง 
             3. ผูเรยีนพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 
 
             มาตรฐานที่ 9 ผูเรยีนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 
 
             มี 3 ตัวบงชี้ คือ 
             1. ผูเรยีนสามารถทํางานตามลําดับขั้นตอน และผลงานมีประสทิธิภาพ 
             2. ผูเรยีนสามารถทํางานเปนทีมได 
             3. ผูเรยีนท่ีรักการทํางาน และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 
             มาตรฐานที่ 10 ผูเรยีนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี 
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             มี 5 ตัวบงชี้ คือ 
             1. ผูเรยีนมีนํ้าหนัก สวนสูง ตามเกณฑมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
             2. ผูเรยีนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐานของกรมพลศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ 
             3. ผูเรยีนราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพือ่น ครู และผูอ่ืน 
             4. ผูเรยีนรูจักดูแลสขุภาพ สุขนิสัย และปองกันตวัเองไมใหเกิดอุบัติภัย 
             5. ผูเรยีนมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับโทษของสิ่งเสพติด และสิ่งมอมเมา ไมเสพสิ่งเสพติด 
และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
 
             มาตรฐานที่ 12 ผูเรยีนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศลิปะ ดนตรี และกีฬา 
 
             มี 3 ตัวบงชี้ คือ 
             1. ผูเรยีนมีความชืน่ชม และชอบกจิกรรมดานศลิปะ 
             2. ผูเรยีนมีความชืน่ชม และชอบกจิกรรมดานดนตรี/นาฏศลิป 
             3. ผูเรยีนมีความชืน่ชม และชอบกจิกรรมดานกฬีา/นันทนาการ 
 
             มาตรฐานดานผูบรหิาร 
 
             มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามกีารจดัองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ 
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศกึษา 
 
             มี 4 ตัวบงชี้ คือ 
             1. สถานศึกษามกีารจัดองคกร โครงสรางการบริหาร และระบบการบริหารงานอยางเปนระบบ 
             2. สถานศึกษามกีารบริหารเชิงกลยุทธ 
             3. สถานศึกษามกีารบริหารโดยหลกัการมีสวนรวม 
             4. สถานศึกษามกีารตรวจสอบ และถวงดลุ 
 
             มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสรมิความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการ 
พัฒนาการศึกษา 
 
             มี 2 ตัวบงชี้ คือ 
             1. สถานศึกษามรีะบบ และกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชน 
ในการพัฒนาการศกึษา 
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             2. สถานศึกษามกีิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา 
การศกึษา 
 
             มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามกีารจดักิจกรรม และการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 
             มี 8 ตัวบงชี้ คือ 
             1. สถานศึกษามกีารจัดกิจกรรมการบริหาร กจิกรรมการเรียนการสอน และกจิกรรมเสริม 
หลักสูตรหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติ และสนองตอความตองการของผูเรยีน 
             2. สถานศึกษามกีารจัดกิจกรรมการบริหาร กจิกรรมการเรียนการสอน และกจิกรรมเสริม 
หลักสูตรท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจกัศึกษาหาความรู แสวงหาคําตอบ และสรางองคความรูดวยตนเอง 
             3. สถานศึกษามกีารจัดกิจกรรมการบริหาร กจิกรรมการเรียนการสอน และกจิกรรมเสริม 
หลักสูตรท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจกัคิดวเิคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหา และตดัสินใจ 
             4. สถานศึกษามกีารจัดกิจกรรมการบริหาร กจิกรรมการเรียนการสอน และกจิกรรมเสริม 
หลักสูตรท่ีบรูณาการเชื่อมโยงสาระความรู และทักษะดานตางๆ แนวคิดของส่ิงที่เรยีนรูในหองเรยีน 
กับความจริงของชีวิต รวมทัง้ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมที่ตองปฏิบัติในสังคมรวมกบัผูอ่ืน 
             5. สถานศึกษามกีารจัดกิจกรรมการบริหาร กจิกรรมการเรียนการสอน และกจิกรรมเสริม
หลักสูตรท่ีสงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอสวนรวม 
             6. สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมการบริหาร กจิกรรมการเรียนการสอน และกจิกรรมเสริม 
หลักสูตรใหผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางครบถวน ท้ังดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
             7. สถานศึกษามกีารประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวธิีการทีห่ลากหลาย และตอเนื่อง 
             8. สถานศึกษามกีารจัดกิจกรรมการบริหาร กิจกรรมการเรียนการสอน และกจิกรรมเสริม 
หลักสูตรใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรยีน และรักสถานศึกษา 
 
             มาตรฐานที่ 20 ผูบรหิารมีภาวะผูนาํ และมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
 
             มี 6 ตัวบงชี้ คือ 
             1. ผูบริหารมีความคดิริเริ่ม และมวีสิัยทัศน 
             2. ผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหาร 
             3. ผูบริหารมีความสามารถเปนผูนาํทางวิชาการ 
             4. ผูบริหารมีความมุงมั่น อุทิศตนในการทํางาน และเปนแบบอยางที่ด ี
             5. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 
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             6. สถานศึกษามกีารบริหารที่มีประสิทธผิล และผูเกีย่วของพึงพอใจในการบริหาร 
 
             มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลกัสูตรที่เหมาะสมกับผูเรยีน และทองถิ่น มีส่ือการเรยีนการสอน 
ท่ีเอ้ือตอการเรยีนรู 
 
             มี 2 ตัวบงชี้ คือ 
             1. สถานศึกษามีหลกัสูตร และเนือ้หาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับเปาหมาย 
การศกึษา ความตองการของผูเรียน และทองถิ่น 
             2. สถานศึกษามีสื่อการเรยีนการสอนที่เหมาะสม และเอื้อตอการเรยีนรู 
 
             มาตรฐานดานคร ู
 
             มาตรฐานที่ 22 ครูมคีวามสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และเนน 
ผูเรียนเปนสําคัญ 
 
             มี 10 ตัวบงชี้ คือ 
             ครูมีความมุงมั่นในการเปนครู ทุมเทชวยเหลือกลอมเกลาเด็ก เหน็เด็กเปนเหมอืนลูกเหมือน
หลาน ชอบใฝรูใฝเรียนหาขอมูลใหมๆ มาประดับสติปญญา และมีอาหารสมองไปกระตุนใหเดก็ชอบ
คิดแกปญหา ทาทายสติปญญาของเดก็อยูเสมอ และมีทกัษะในการจดักจิกรรมการเรียนการสอนที่เนน 
ผูเรียนเปนสําคัญ ใน 8 กลุมสาระ ในทุกชวงชั้น 
 
             1. ครมูีเปาหมายของการจัดการศกึษา และเปาหมายของหลักสูตร 
             2. ครมูีความสามารถในการคิดวิเคราะหหลักสตูร และจัดทําแผนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
             3. กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
             4. กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
             5. กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 
             6. กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
             7. กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศกึษา 
             8. กลุมสาระการเรียนรูศลิปะ 
             9. กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
             10. กลุมสาระการเรยีนรูภาษาตางประเทศ 
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             มาตรฐานที่ 24 ครูมวีุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานทีร่ับผิดชอบ และมคีรูเพยีงพอ 
 
             มี 6 ตัวบงชี้ คือ 
             1. ครท่ีูจบระดับปรญิญาตรีข้ึนไป 
             2. ครท่ีูสอนตรงตามวิชาเอก/โท 
             3. ครท่ีูไดรับการอบรมในวิชาท่ีสอนไมต่ํากวา 20 ช่ัวโมงตอป 
             4. ครท่ีูไดสอนตรงกับความถนัด 
             5. สถานศึกษามจีํานวนครูตามเกณฑนักเรยีนตอคร ู
             6. สถานศึกษามจีํานวนครูเพียงพอตามเกณฑ 
 
กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดาํเนินการจดัการศกึษา 
 
             กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 
             ตามแนวคิดของการประกันคณุภาพการศกึษา มี 3 ข้ันตอน คือ (พฤทธิแ์ละ สุชาติ, 2545: 8-9) 
 
             1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพฒันา
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
             2.การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
             3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาโดยสถานศกึษาและ 
หนวยงานตนสังกัดในระดบัเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 
 
             ตามแนวคิดของหลกัการบริหารท่ีเปนกระบวนการแบบครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย  
4 ข้ันตอนคือ 
 
             1. การรวมกันวางแผน (Planning) 
             2. การรวมกันปฏิบัตติามแผน (Doing) 
             3. การรวมกันตรวจสอบ (Checking) 
             4. การรวมกันปรับปรุง (Acting) 
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             หลักการสาํคัญของการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
 
             1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรงุ
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผดิหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมาย 
ท่ีสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกบัผูเรียน 
 
             2. การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา เปน 
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจดัการ และการทํางานของบุคลากรทกุคนในสถานศึกษา ไมใชเปน 
กระบวนการทีแ่ยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศกึษาจะตองวางแผน 
พัฒนา และแผนปฏิบัตกิารทีม่ีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรงุ 
อยางตอเนื่องเปนระบบ มีความโปรงใส และมจีิตสํานึกในการพัฒนาคณุภาพการทํางาน 
 
             3. การประกันคณุภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา ไมวาจะเปนผูบริหาร 
คร-ูอาจารย และบุคลากรอืน่ๆในสถานศกึษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกีย่วของ เชน ผูเรียน 
ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน และ
ติดตามประเมนิผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกนัคิดชวยกันทาํ ชวยกันผลกัดันใหสถานศกึษามีคุณภาพ เพ่ือ 
ใหผูเรียนไดรบัการศกึษาทีด่มีีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
 
             ขั้นตอนการดําเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
 
             ระบบการประกันคณุภาพภายในเปนเรื่องเดียวกนักับกระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพ 
หรือครบวงจร PDCA ที่ผูบรหิารทราบกันดีอยูแลว การประกันคณุภาพจึงไมใชเรื่องใหม และจะตอง 
ไมแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แตจะเปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการ 
บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึน้ในชีวิตประจําวันนั้นเอง 
 
             ในการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการ
ทํางานนั้น จะตองคํานึงถึงเงือ่นไขสําคัญทีจ่ะทําใหประสบความสําเรจ็ในการดําเนินงาน ซึ่งเปนผลที่ได
จากการวิจัยในสถานศกึษานํารอง ไดแก ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก เขามามีสวนสงเสริม 
สนับสนุน และรวมคิดรวมทาํ รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอง 
ไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคณุภาพ
ภายใน และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกบัทุกฝายที่เกีย่วของ ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยม ี
การตดิตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคณุภาพภายในอยางเปนระบบ สํานักงานคณะกรรม 
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การการศกึษาแหงชาติ (2543: 12)  
 
             ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา มรีายละเอียด ดังนี ้
             1. ข้ันการเตรยีมการ ซึ่งการเตรยีมการมีความสําคัญ คือ 
 
                  1.1 การเตรยีมความพรอมของบุคลากร โดยตองสรางความตระหนกัถึงคุณคาของการ
ประกันคณุภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะชี้แจงทําความเขาใจโดยใชบุคลากรภายใน
สถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทกุคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวม
ประชุมรับทราบพรอมกนั และตองพัฒนาความรู ทกัษะเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในใหบุคลากร 
ทุกคนเกดิความมั่นใจในการดําเนินงานประกันคณุภาพดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเนนเนือ้หา 
เกี่ยวกับการจดัทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัตกิารในแตละป ตอมาเนนเนื้อหาการกําหนด 
กรอบและแผนการประเมิน การสรางเครือ่งมือประเมินและการรวบรวมขอมูล ในชวงทายเนนเรื่อง 
เกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการประเมนิและการเขยีนรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self Study Report) 
 
                  1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล ชวยเหลือ
สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชือ่มโยงเปนทีมโดยการตั้งคณะกรรมการ ควรพิจารณาตาม
แผนภูมโิครงสรางการบริหารซึ่งฝายทีร่ับผิดชอบงานใดควรเปนกรรมการรับผิดชอบการพฒันาและ
ประเมินคุณภาพงานนั้น 
 
             2. ข้ันการดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน 
 
                  2.1 การวางแผน จะตองมีการกาํหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรบัผิดชอบ ระยะ 
เวลาและทรัพยากรที่ตองใช สําหรับแผนตางๆ ที่ควรจดัทําคือ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคลองกับเปา 
หมายของสถานศึกษา แผนการประเมนิคุณภาพและแผนงบประมาณ เปนตน 
 
                  2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะดําเนินการตองมีการเรยีนรูเพิ่มเติมตลอดเวลาและผู 
บริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนนุใหบุคลากรทกุคนทํางานอยางมีความสุข จัดสิ่งอํานวยความ 
สะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานทัง้ระดับบุคคล รายกลุม รายหมวด 
และใหการนิเทศ 
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                  2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเปนกลไกสาํคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนาเพราะจะทํา
ใหไดขอมูลยอนกลับทีแ่สดงวาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด โดยการประเมนิตองจัด 
วางกรอบการประเมินจดัหาหรือจัดทําเครือ่งมือ จัดเก็บรวบรวมขอมลู วิเคราะหขอมูล แปลความขอมูล 
และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
 
                  2.4 การนําผลการประเมินมาปรบัปรุงงาน เม่ือแตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะสงผลให
คณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห สงัเคราะห และแปลผลแลวนาํเสนอผลตอผูเกี่ยวของเพื่อนําไป 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบคุลากร นําไปวางแผนในระยะตอไป และจัดทําเปนขอมลู 
สารสนเทศหรอืการเขยีนรายงานประเมินตนเอง 
 
             3. ข้ันการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เมือ่สถานศึกษาดําเนินการประเมิน 
ผลภายในเสรจ็แลวจะจดัทํารายงาน โดยเริม่จากรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมนิมา 
วิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขยีนรายงาน (พฤทธิ์ และ สุชาติ, 2545: 12-13) 
 
             กระบวนการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายนอก  
 
             สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานทุกแหง จะตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอยหนึ่งครั้งใน                            
ทุก 5 ป จากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา (มาตรา 49)สําหรับการประเมินผลภายนอกรอบแรกในบทเฉพาะกาล มาตรา 72 แหง 
พระราชบญัญตัิการศกึษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 กําหนดใหกระทรวงจัดใหมีการประเมินผลภาย 
นอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหงภายใน 6 ป นับแตวันที่พระราชบัญญัติน้ีบังคับใช (20 สิงหาคม 
2542) ดังนั้นสถานศึกษาควรศึกษาขั้นตอนการประเมินคณุภาพ เพื่อเปนการเตรียมความพรอม 
 
             กระบวนการประเมนิคุณภาพภายนอก เปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอก จะรวบรวม
และศึกษาขอมูลจากรายงานการประเมนิตนเองของสถานศึกษา ซ่ึงเสนอตอสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมนิคณุภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) แลวเขาไปตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา รวมทั้งใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการประเมนิ เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนว 
ทางในการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง และจัดทํารายงานผลการประเมิน 
เผยแพรตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน การประเมินคณุภาพภายนอกจึงประกอบดวยขัน้ตอน
ใหญๆ 3 ข้ันตอน คือ 
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             1. กอนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา 
             2. ระหวางการตรวจเยีย่มสถานศกึษา 
             3. หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 
             ในแตละขั้นตอนมีรายละเอียดในการดําเนนิงาน ดังนี ้
 
                      ขั้นตอนที่ 1 กอนการตรวจเยี่ยมสถานศกึษา 
 
             เมื่อคณะผูประเมนิภายนอกไดรับมอบหมายใหเปนผูประเมินสถานศึกษาแตละแหง จะทาํการ 
ศึกษารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาจัดสงมาให สมศ. ลวงหนา แลวนดัวัน 
ท่ีจะไปตรวจเยี่ยมและแจงกาํหนดการตรวจเยีย่มตอสถานศึกษา พรอมท้ังขอเอกสารขอมูลที่เกีย่วของ 
เพิ่มเติมในกรณีรายงานการประเมินตนเองไมชัดเจนหรอืไมสมบูรณ แลวสงคืนเมื่อศึกษาเสร็จแลว 
 
             คณะผูประเมินภายนอกทําการศึกษาและวเิคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
และเอกสารขอมูลอ่ืนๆ ประกอบ แลวกาํหนดประเด็นและรายการขอมลูท่ีจะตองตรวจสอบ โดยใช 
มาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกของ สมศ. เปนกรอบ เพื่อกําหนดวาระหวางการตรวจเยีย่มจะตอง 
รวบรวมขอมลูอะไรบาง จากแหลงใด ดวยวธิีอะไร เพื่อใหมีหลักฐานครบถวนเพียงพอในการสรปุผล 
การประเมินอยางถกูตองชัดเจน 
 
             นอกจากนี้ คณะผูประเมินภายนอกตองเตรยีมแบบบันทึกขอมูลรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษานัน้ และเอกสารขอมูลเบื้องตนตางๆ ตลอดจนวัสดุอุปกรณที่จะตองนําไปใชในระหวางการ 
ตรวจเยี่ยม 
 
         หลังจากนั้น จึงรวมกันวางแผนการตรวจเยีย่มและแผนการประเมิน กําหนดตารางการปฏบิัติ 
งาน และมอบหมายภาระงานใหผูประเมินภายนอกแตละคนใหชัดเจน แลวแจงกําหนดการตรวจเยีย่ม 
ตอสถานศึกษาอยางนอย 2 สัปดาหลวงหนา โดยขอใหสถานศึกษาชวยเตรยีมสถานที่ในสถานศกึษา 
ท่ีคณะผูประเมินภายนอกจะสามารถทํางาน และมโีอกาสประชุมปรกึษาหารือกนัอยางเปนอิสระ และ 
ไมรบกวนผูอืน่ในระหวางการตรวจเยีย่ม รวมทั้งจัดเตรยีมเอกสารตางๆ ทั้งในสวนท่ีแจงไวลวงหนา
และสวนที่อาจขอเพิ่มเติม ตลอดจนนัดหมายผูที่เกี่ยวของเชน ผูบริหาร ครู บุคลากรในสถานศกึษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการนักเรียน นักเรยีน ผูปกครอง ผูแทนชุมชน เพ่ือใหคณะผู
ประเมินภายนอกไดพบปะหรือสัมภาษณตามกําหนดการในตารางการปฏิบัติงานของคณะผูประเมนิ
ภายนอก 
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                      ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 
             ระหวางการตรวจเยีย่ม ซ่ึงมีกําหนดเวลาประมาณ 3 วนั คณะผูประเมนิภายนอกจะทําการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา ทั้งดานการบรหิารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และอืน่ๆ ตามราย
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ท้ังนี้ การตรวจเยีย่มมิใชการสรางแรงกดดนัใหกับ
สถานศึกษา คณะผูประเมนิจะเขาไปยังสถานศึกษาในลักษณะผูรวมงานกับสถานศึกษา ในการคนหา 
สภาพความเปนจรงิของการพัฒนา รวมทั้งใหคําแนะนํา มากกวาที่จะเขาไปในลักษณะผูตัดสินชี้ขาด 
ส่ิงที่คณะผูประเมินตรวจสอบไมใชสิ่งที่เปนความลับของสถานศึกษา เนื่องจากจะใชรายงานการ 
ประเมินตนเองที่สถานศึกษาสงให สมศ. เปนเอกสารหลกัในการตรวจเยี่ยมตลอดเวลา 
 
              การตรวจเยีย่มสถานศึกษา จึงเปนการตรวจสอบเพื่อยืนยันผลการประเมนิตนเองในมาตรฐาน 
ตางๆ ตามที่สถานศึกษาระบวุามีเหตุผลรองรับและมีหลกัฐานสนับสนนุเพียงพอหรือไม บุคลากรทกุ 
ฝายมีสวนรวมเพียงใด หลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการบริหารจดัการและการ
จัดสรรทรัพยากร นําไปสูเปาหมายที่สถานศึกษาตองการมากนอยเพียงใด 
 
             ในระหวางท่ีคณะผูประเมินอยูท่ีสถานศึกษา สถานศึกษาจะจัดเตรยีมหองให 1 หอง เปนหอง 
ทํางานของคณะผูประเมิน รวมท้ังจัดเตรียมเอกสารตางๆ ท้ังในสวนทีไ่ดแจงไวลวงหนาและสวนทีข่อ 
เพิ่มเติม ตลอดจนจะตองใหโอกาสแกคณะผูประเมนิในการพบปะหรือสัมภาษณบุคลากรและผูที่
เกี่ยวของ 
 
             ในวนัแรกของการตรวจเยีย่ม เมื่อคณะผูประเมนิเดินทางไปถงึสถานศึกษา จะจดัใหมีการ
ประชุมกับบุคลากรที่เกี่ยวของของสถานศกึษาเพื่อแจงวตัถุประสงคในการตรวจเยีย่ม และสรางความ 
คุนเคยระหวางคณะผูประเมนิกับครใูนสถานศึกษา รวมทั้งแจงใหทราบเกี่ยวกับแผนและตารางการ 
ปฏิบัติงานของคณะผูประเมนิภายนอก และการปฏิบตัิตนของสถานศกึษาระหวางการตรวจเยีย่ม ในการ 
ประชุมคณะผูประเมินจะเปนผูเสนอประเด็นการประชมุ และการพดูคุยในลักษณะที่ไมเปนทางการ 
(Informal) และมีการตอบโตแลกเปลีย่นความคิดเห็นในลกัษณะกลุมสนทนาดวยกัน เปนการประชมุ
พูดคุยอยางเปดเผย 
 
             ตอจากนั้น จึงดําเนนิการตรวจเยีย่มและรวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษา เพือ่การ 
ประเมินคุณภาพภายนอกจากแหลงตางๆ โดยใชวธิีการท่ีหลากหลาย ทัง้การสังเกตการเรียนการสอน 
การสัมภาษณพูดคุยกับผูท่ีเกี่ยวของ เชน ผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง บุคลากรอื่นๆ ผูแทนชมุชน 



 
 
                                                                                                                                           34 

ศิษยเกา กรรมการสถานศึกษา และอื่นๆ รวมทั้งตรวจสอบกิจกรรม หลกัฐาน ขอมูลทกุดาน ศกึษา
ผลงานของนักเรยีนและเอกสารื่นๆ ทั้งนี้ ผูประเมนิจะตองปรึกษาหารอืเพ่ือตรวจสอบขอมูลซึ่งกันและ
กันตลอดเวลา ในการรวบรวมขอมูล คณะผูประเมนิจะบนัทึกขอเท็จจรงิตางๆ และขอพิจารณา ซึ่งเปน 
ความคิดเห็นทีป่ระมวลมาจากหลักฐานตางๆ ที่ปรากฏ 
 
             ในการปฏิบตัิงานของผูประเมนิระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ผูประเมนิจะมีความเปน
กันเองกับบุคลากรของสถานศึกษา ไมแสดงอํานาจหรืออิทธิพลใดๆ บุคลากรในสถานศึกษาทุกคน ตาง 
ทํางานไปตามหนาท่ี ไมตองจัดอะไรเปนพเิศษนอกเหนือจากการปฏิบัตติามหนาที่ปกติ 
 
             ในแตละวัน คณะผูประเมินภายนอกจะตองประชุมรวมกันเพื่อวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
จากหลักฐานที่เก็บมา และตรวจสอบขอมูลวาตรงกันหรือไม แลวสรปุขอคนพบ 
 
             เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว คณะผูประเมินจะนําขอคนพบหรือขอมูลที่ไดทั้งหมด มาอภิปราย 
รวมกัน เพ่ือวิเคราะหสรุปผลตามมาตรฐานและใหขอเสนอแนะ แลวนําเสนอผลจากการรวบรวมและ 
วิเคราะหหลักฐานขอมูลแกบุคลากรของสถานศึกษาดวยวาจากอนที่จะเดินไปเขยีนรายงาน เพื่อรับฟง 
ความคิดเห็นและตรวจสอบความถกูตองของขอมูลตางๆ และใหโอกาสสถานศึกษาชี้แจงในกรณท่ีีขอ
คนพบท่ีสถานศึกษาเห็นวายงัไมถูกตอง โดยใหนําขอมลูหลักฐานมาอางอิงลบลางขอสรุปซึ่งอาจ
คลาดเคลื่อนเนื่องจากผูประเมินไดขอมลูไมชัดเจน ทั้งนีผู้ประเมนิจะตองรายงานขอมูลตามความเปน
จริง จากหลักฐานที่เก็บรวบรวมมาได และขอคนพบท่ีรายงานตองเปนผลจากการประชุมของคณะผู
ประเมิน ไมใชความคิดเห็นหรือขอสรุปของผูประเมนิคนใดคนหนึ่ง การแนะนําใดๆ ตอสถานศึกษา 
ตองไดรบัความเห็นชอบจากคณะผูประเมนิทั้งคณะ 
 
             กลาวโดยสรุป การไปตรวจเยี่ยมของคณะผูประเมินภายนอกเปนการไปทําหนาที่ดังตอไปน้ี 
 
             1. สรางความเขาใจในการตรวจเยีย่มสถานศกึษาใหกับบุคคลที่เกี่ยวของทุกกลุมในสถานศึกษา 
ไดแก คณะผูบริหาร คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครองและครู ครู นักเรยีน 
เจาหนาที่สภานักเรียน พนักงาน บุคลากรสนับสนุนของสถานศึกษา 
 
             2. ตรวจสอบหลักฐานเพื่อยืนยนัสภาพความเปนจริง ในการพฒันาตามที่สถานศึกษาไดรายงาน 
ในรายงานการประเมินตนเอง รวมทั้งหลักฐานที่สะทอนสภาพความเปนจรงิ ท่ีไมไดอยูในรายงานการ
ประเมินตนเอง 
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             3. ตรวจสอบกระบวนการและวธิกีารที่สถานศกึษาใช ในการไดมาซึ่งขอมูลหลักฐานวาไดใชวธิ ี
การที่หลากหลาย เหมาะสม นาเชื่อถือ ครอบคลุมเพยีงใด 
 
             4. ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคยีงกับแผนของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาที่ สมศ. 
กําหนด เพื่อการพัฒนาและตรวจสอบจุดที่สถานศึกษาจะตองพัฒนาตอไป เพื่อดูความสอดคลองของ
แผนกับผลการประเมนิ 
 
             5. ประมวลและสรปุผลการตรวจเยี่ยม และใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษา เพื่อนําไปพัฒนาการ 
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้น 
 
                      ขั้นตอนที่ 3 หลังการตรวจเยีย่มสถานศกึษา 
 
             เมื่อเสร็จภารกิจในการไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาแลว คณะผูประเมินภายนอกจะตองรวมกัน
จัดทํารางรายงานผลการประเมินสถานศกึษา โดยนาํขอมูลทั้งหมดมาเขียนใหตรงตามหลักฐานขอมูล
ตางๆทีร่วบรวมได และตรงตามที่รายงานใหสถานศึกษาทราบดวยวาจา ไมใชจากความรูสึกหรือความ 
คิดเห็นสวนตวัของผูประเมนิ แลวจดัสงใหสถานศึกษาตรวจสอบและโตแยงภายใน 15 วัน นับจากวันท่ี 
ไดรับรางรายงานฯ ผูประเมนิพิจารณาแลว อาจมีการปรบัปรุงแกไขหรือยนืยันตามรายงานแลวแตกรณี  
เมื่อเสร็จสิ้นขัน้ตอนนีแ้ลวจงึนําเสนอตอสํานักงาน เพื่อใหผูทรงคณุวุฒทิี่ไดรับการแตงตั้งจากสํานักงาน 
พิจารณาความถูกตอง ชัดเจน ครอบคลุมสาระที่กาํหนดในแตละมาตรฐานครบถวน และมีความเชื่อถือ
ได หากรายงานยังขาดคณุภาพใหผูประเมนิทําการปรับปรงุแกไขตามคําพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ และ 
จัดสงใหสถานศึกษาพจิารณาตรวจสอบและโตแยงอีกครั้งหนึ่ง ตามระยะเวลาที่กําหนด เมื่อท้ังหมด
เรยีบรอยแลว สํานักงานจึงใหการรับรองและเผยแพรตอไป 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

             เพ่ือใหการดําเนินการวจิัยเรื่องสภาพและปญหาการดําเนนิการประกันคณุภาพการศกึษาของ 
โรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  มีความ
สมบูรณย่ิงขึ้น จึงขอศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของดังนี ้
 
             ฉัตรชยั (2544)  ไดทาํการศกึษาวิจยัเรื่อง การเตรยีมโรงเรยีนเพือ่การประกันคณุภาพการศึกษา
ของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักัดกรมสามญัศึกษา ในเขตการศกึษา 6  วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือ
ศึกษาการดาํเนินงานการเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางการปฏิรปู 
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การศกึษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 6  2) เพ่ือเปรียบเทียบการ
ดําเนินงานเตรยีมการของโรงเรยีน เพ่ือเขาสูระบบการประกันคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน
มัธยมศกึษา กรมสามัญศกึษา เขตการศกึษา 6  จําแนกตามขนาดโรงเรยีน 
 
             ประชากรทีใ่ชในการวจิัย คือผูบรหิารโรงเรียนมธัยมศกึษา สังกัดกรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 
6  จํานวน  137 คน เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย เปนแบบสอบถามชนิดสาํรวจรายการ และมาตราสวน
ประมาณคา โดยไดรับแบบสอบถามคืนจาํนวน 121 ฉบับ คิดเปนรอยละ 88.32  การวิเคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ เพื่อหาคาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
แลวนํามาจัดอันดับและบอกระดับการดําเนินงาน 
 
             ผลการวจิัย พบวา ระดับการดําเนนิงานการเตรยีมโรงเรียนเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษา 
ของโรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักัดกรมสามญัศึกษา ในเขตการศกึษา 6  ทั้ง 6 ดานคือ 1) การศึกษาและการ
เตรยีมการ 2) การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา 3) การดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา 
4) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีน 5) การพัฒนาและปรบัปรุง 6) การเตรียม
รับการประเมนิจากหนวยงานที่รัฐกําหนด สวนใหญมกีารดําเนินงานอยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทยีบ 
การดําเนินงาน จําแนกตามขนาดของโรงเรียนพบวาโรงเรียนขนาดเลก็มีการดําเนนิงานอยูในระดับ 
ปานกลาง โรงเรยีนขนาดกลาง และโรงเรยีนขนาดใหญมกีารดําเนนิการระดับมาก 
 
             วิชัย (2544)  ไดทําการศึกษาวจิัยเรือ่ง การดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
โรงเรียน  พ.ศ. 2541  ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในโรงเรยีนประถมศกึษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดันนทบุรี  วัตถุประสงคเพื่อศกึษา สภาพและปญหาการ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัด
นนทบรุีตามมาตรฐานโรงเรยีน  พ.ศ. 2541  ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนนทบรุี จํานวน 145 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติรอยละ 
 
             ผลการวจิัย พบวา 1) สภาพการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรยีน 
ท้ัง 3 ดาน ซ่ึงมีการปฏิบัติสงูสุด คือ (ก) ดานมาตรฐานคณุภาพนักเรยีน ใหนักเรยีนฝกพดูในสถานการณ 
ตางๆ  ฝกคิดเลขเร็วทุกวนั จดักิจกรรมสงเสริมการอาน จัดกิจกรรมอนุรกัษส่ิงแวดลอม มีคณะกรรมการ 
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และสภานกัเรยีน บริการอาหารกลางวันและอาหารเสรมิ (ข) ดานมาตรฐานการเรียนการสอน              
ครูวิเคราะหหลักสูตรกอนทําแผนการเรียนรู ครูใชสื่อท่ีทันสมัยและหลากหลาย มีการประเมนิผลท่ี              
สอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตร มกีารสอนซอมเสริมอยางสม่ําเสมอ (ค) ดานมาตรฐานการ
บริหารโรงเรียน มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน มีวธิีการพัฒนาบุคลากรและใหบุคลากรพฒันาตนเอง 
หลายวธิี ใชกจิกรรมสรางความสัมพันธในการประสานความรวมมือกบัฝายตางๆเพือ่พัฒนาโรงเรยีน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใชหลายๆวธิี 2) ปญหาในการดําเนินการทั้ง 3 ดาน พบวา 
นักเรียนขาดประสบการณการใชส่ือ เทคโนโลยีที่ทนัสมัย ครูบางสวนยังสอนโดยไมใชแผน ขาด
บุคลากรที่ตรงตามความตองการและขาดงบประมาณในการดําเนนิการ 
 
             สุคนธ (2544)  ไดทําการศกึษาวิจยัเรื่อง สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
การศกึษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดกรงุเทพมหานคร  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ
และปญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศกึษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารโรงเรียนและครูหัวหนากลุมประสบการณ จํานวน 288 คน 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบตรวจสอบรายการที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง วิเคราะหขอมูล 
โดยใชคารอยละ 
 
             ผลการวจิัย พบวา  ดานสภาพการดําเนินการ พบวา 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน ใชวธิีการประชุมครูกอนลงมือปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ มีการวัดผลการเรียนตาม
สภาพจริง และที่ปรากฏนอยที่สุด คือ บุคลากรมิไดทํางานเทาที่โรงเรยีนกําหนดใหเทานั้น 2) การจัดทํา 
ธรรมนูญโรงเรียน โรงเรยีนมีขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับประวัติของโรงเรยีนมากที่สุด รองลงมา คือ การให 
ความรวมมือของผูปกครอง ชุมชน และองคกรทองถิ่นใหการสนับสนนุในดานหลักสูตรการเรียนการ
สอนนอยที่สุด 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา โรงเรียนวางแผนดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมมากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหารมีสวนเกีย่วของในการวางแผนและปรากฏนอยที่สดุ คือ 
การมีสวนในการวางแผนของผูปกครอง และชุมชน 
 
             ดานปญหาการดําเนนิการ พบวา 1) ปญหาการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ 
ปญหาเรื่องบุคลากรขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอมากที่สุด 2) ปญหาการจัดทําธรรมนญูโรงเรียน 
 คือ โรงเรยีนขาดขอมูลสภาพเศรษฐกจิและสังคมในทองถิ่นเพื่อพัฒนาการเรยีนรูของนักเรียนมากที่สุด 
และ 3) ปญหาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ไดแก การวางแผนการบริหารการศกึษาในโรงเรยีนดาน 
วิชาการที่มีปญหามากที่สุด 
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             ชวนะ (2546)  ไดทําการศกึษาวิจยัเรื่อง การประกนัคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
การศกึษา ของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดัระนอง  วัตถปุระสงคเพ่ือศกึษาสภาพและปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานของโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานกังาน
การประถมศกึษาจังหวัดระนอง ประชากรที่ใชในการวิจยัไดแก ผูบริหารโรงเรยีน และครวูิชาการ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดระนอง จํานวน 174 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจยัเปนแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบสอบถาม แบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติรอยละ คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา
ระดับ 
 
             ผลจากการวจิัย พบวา  1) สภาพกการดําเนนิงานทั้ง 8 ดาน ซึง่มีผลปฏิบัติสงูสุดคือ (1) ดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ การแตงตัง้บุคลากรมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับการดําเนินงาน 
(2) ดานการพัฒนามาตรฐานการศกึษา การจัดทํามาตรฐานระดับสถานศึกษามีความสอดคลอง
ครอบคลุมสาระการเรียนรู และกระบวนการเรยีนรู (3) ดานการจดัทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
กําหนดวิสัยทัศน ภารกจิ เปาหมายท่ีชัดเจน (4) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
สงเสริมใหบุคลากรใชความรูความสามารถในการดําเนนิงานตามแผนที่กําหนดไว (5) ดานการตรวจ 
สอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การแตงตั้งบุคคลรับผิดชอบในการตรวจสอบมีความเหมาะสม 
(6) ดานการประเมินคุณภาพการศกึษาประจําป ดําเนินงานประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ครอบคลมุ 
ทุกกลุมประสบการณ หรือทกุสาระการเรียนรู (7) ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป การ 
รายงานตอหนวยงานตนสังกัด สาธารณชน และหนวยงานที่เกีย่วของ (8) ดานการผดงุระบบการประกัน
คุณภาพ มกีารประชุมเพื่อพฒันาระบบการประกันคุณภาพอยูเสมอ  2) ปญหาในการดําเนินงานทั้ง 8 
ดานพบวา (1) ขาดการจัดระบบการกํากับ นิเทศติดตาม และประเมนิผล ขาดการประชาสัมพันธ 
การใชระบบสารสนเทศ (2) ขาดกระบวนการการกําหนดมาตรฐานการศึกษา (3) ขาดงบประมาณ และ 
ทรัพยากรที่เอ้ือตอการปฏิบตัิงาน (4) การดําเนินโครงการ และกิจกรรมไมทันตามกาํหนดเวลา (5) การ
ใชวธิีการท่ีมีความจํากดัในการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา (6) การไมจัดใหบุคลากรภาย 
นอกเขามามีสวนรวมในการประเมิน (7) ขาดการใชส่ือนําเสนอรายงานคุณภาพประจาํป (8) ทุกฝายที่
เกี่ยวของไมไดเขามามีสวนรวมในการผดงุระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
             รววีรรณ (2547)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการดําเนินการประกันคณุภาพ
การศกึษาภายในของโรงเรยีนเอกชนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวดันครศรธีรรมราช วัตถุประสงค
เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคณุภาพการศกึษาภายในของโรงเรยีนเอกชนระดบั
การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวดันครศรีธรรมราช  ประชากรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารโรงเรียน 
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และครผููรับผดิชอบงานประกันคณุภาพการศึกษา จํานวน 130 คน เครือ่งมือท่ีใชในการวิจยัเปน
แบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึน้ ไดรับแบบสอบถามคืนจาํนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 98.47 วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคารอยละ 
 
             ผลการวจิัย พบวา สภาพการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนระดบัการ 
ศึกษาขั้นพืน้ฐาน จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
3 ข้ันตอน คือ  1) การเตรียมการประกันคณุภาพการศึกษา มีการเตรียมการในระดับปานกลาง
คอนขางมากทัง้ในลกัษณะการจําแนกตามตําแหนง ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ  2) การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในขัน้การวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอประเมนิผล
คุณภาพและการนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษามีการดําเนนิการในระดับปาน
กลางคอนขางมากทั้งสามลักษณะการจําแนกเชนเดียวกัน  3) การรายงานคุณภาพการศึกษามีการปฏบิัติ 
ปานกลางคอนขางมาก ยกเวนในประเด็นของการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพือ่ขอรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกทีผู่บริหาร และครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพเห็นแตกตาง เม่ือจําแนก
ตามขนาดโรงเรียนและประสบการณในการทํางานก็เห็นแตกตางเชนเดียวกัน สวนปญหาการดําเนนิการ
ประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาโดยรวมมีปญหาในระดับปานกลางถึงระดับนอยเมื่อ
พิจารณาในประเด็นยอยก็พบลักษณะปญหาในลกัษณะเดยีวกันทั้ง 3 ขั้นตอน แตก็มโีรงเรยีนประมาณ
หนึ่งในสี่ท่ีช้ีวาไมมีปญหา 
 
             อารี (2547)  ไดทําการศึกษาวจิัยเรือ่ง การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับ
การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน เขตตรวจราชการที่ 4  วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  1) เพ่ือศึกษากระบวนการประกนั
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนเอกชนระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน เขตตรวจราชการที่ 4  2) เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของผูบริหารทีม่ีตอกระบวนการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับ
การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน เขตตรวจราชการที่ 4  ประชากรทีใ่ชในการวิจยั คือ ครูใหญ หรืออาจารยใหญ
โรงเรียนเอกชนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตตรวจราชการที่ 4 จํานวน 116 คน เครือ่งมือที่ใชในการ
วิจัย เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ และมาตราสวนประมาณคา โดยไดรบัแบบสอบถามคืน
จํานวน 102 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.93 การวเิคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
             ผลการวจิัย พบวา ระดับการปฏิบตัิของผูบริหารท่ีมีตอกระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรยีนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานทั้ง 6 ดานไดแก  1) การศึกษา และการเตรียมการ  2) การ 
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วางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา  3) การนําแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ  4) การตรวจสอบ และ
ทบทวนคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน  5) การปรับปรุง และพัฒนาคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน   
6) การเตรียมรบัการประเมินจากหนวยงานที่รัฐกําหนด เรื่องที่มีความถี่แสดงถึงการปฏิบัติมากที่สุด ใน 
แตละดานคือ  1) การกระตุนครูใหมีความรู ความเขาใจ ตระหนกัในความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศกึษา  2) การกําหนดใหหัวหนาฝาย หัวหนาหมวด หัวหนางาน รวมเตรียมงานปฏิบัติในงานที่
ตนเองรับผิดชอบ  3) การกําหนดปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อกาํกับ ติดตามงานการประกนัคุณภาพการศกึษา 
และดําเนินการกํากับ ติดตามเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง  4) ทําความเขาใจกับบุคลากร เพื่อใหตระหนักถึง
ความสําคัญของการแกปญหาของโรงเรียนรวมกนั  5) พัฒนาปรับปรงุมาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดย 
มีการประชุมของฝาย/ หมวด/ งาน เพ่ือสรุปผลการปฏิบัตงิานใหเปนไปตามมาตรฐาน  6) เตรยีมการ
สรางความตระหนัก และความเขาใจใหแกครูเพ่ือรับการประเมินโดยหนวยงานภายนอกที่รัฐกําหนด 
สวนเรื่องท่ีมีความถี่ท่ีแสดงถงึการไมปฏิบัตมิากที่สุดในแตละดานคือ  1) การแตงตั้งคณะกรรมการ  
คณะอนกุรรมการดําเนนิการประกันคณุภาพการศกึษา ซึง่ระบุบทบาทหนาที่อยางชัดเจน โดยคํานึงถึง
การพฒันาบุคลากร และระบบการปฏิบัตงิาน  2) การจัดใหมีการประชุม ตรวจสอบ ทบทวนการปฏิบัต ิ
งานตามมาตรฐานเปนระยะในทุกระดับ  3) คณะทาํงาน/ คณะอนกุรรมการฝายตางๆ มีการรายงานผล
การปฏิบัติงานการประกันคณุภาพการศึกษาอยางตอเนือ่ง  4) การนําเสนอรายงานตอคณะกรรมการ
สถานศึกษาใหความเห็นชอบ และจัดสงรายงานประเมนิตนเอง (SSR) ตอหนวยงานตนสังกัด  5) การ 
วางแผนยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนภายหลังการประเมนิภายใน  6) สรางความเขาใจ
ใหแกผูปกครอง และชุมชน เพื่อใหความรวมมือกับโรงเรียนอยางตอเนื่องในการรักษามาตรฐาน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียน สําหรับเรือ่งความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอกระบวนการประกนั 
คุณภาพการศกึษานัน้ในภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 
 
             สุภาพรรณ (2548)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐาน
การศกึษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐที่ไดรับการประเมินคณุภาพภายนอก จังหวัดนนทบุร ี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการพฒันาคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศกึษาของรัฐท่ีไดรับการประเมนิคุณภาพภายนอก จังหวัดนนทบรุี  ประชากรทีใ่ชในการวิจยั
จัดเปน 2 กลุมคือ กลุมผูบริหาร ไดแก ผูบรหิาร และผูชวยผูบริหาร และกลุมครู ไดแก หัวหนากลุม
สาระการเรยีนรู/ กจิกรรมพฒันาผูเรยีน และผูรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษาในโรงเรยีน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวจิัยสรางขึ้น ไดรับแบบสอบถามคืน จาํนวน 163 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 83.59 วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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             ผลการวจิัย พบวา ปญหาการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรยีน
มัธยมศกึษาของรัฐท่ีไดรับการประเมนิคุณภาพภายนอก จังหวัดนนทบรุี เปนดังนี้  1) มาตรฐานดาน
ผูบริหาร กลุมผูบริหาร เห็นวา ประสบปญหาการพัฒนาระดับนอย 4 มาตรฐาน และระดับนอยท่ีสุด 
1 มาตรฐาน สวนกลุมครู เห็นวาประสบปญหาการพัฒนาระดับปานกลาง 2 มาตรฐาน และระดับนอย 
3 มาตรฐาน  2) มาตรฐานดานครู กลุมผูบรหิาร เห็นวา ประสบปญหาการพัฒนาระดบันอย 1 มาตรฐาน 
และระดับนอยที่สุด 1 มาตรฐาน สวนกลุมครู เห็นวา ประสบปญหาการพัฒนาระดับนอยทั้งสอง
มาตรฐาน  3) มาตรฐานดานผูเรียน กลุมผูบริหาร เห็นวา ประสบปญหาการพฒันาระดับนอย 5 
มาตรฐาน และระดับนอยทีสุ่ด 2 มาตรฐาน สวนกลุมคร ูเห็นวา ประสบปญหาการพฒันาระดับปาน
กลาง 4 มาตรฐาน และระดบันอย 3 มาตรฐาน 
 
             กลาวโดยสรุป การประกันคณุภาพการศกึษาเปนกระบวนการทางการศกึษาที่เปนกลไกสาํคัญ 
ในการทําหนาที่สงเสริม ผลกัดันกระบวนการทํางานของสถานศึกษาใหดําเนินไปอยางประสานและ
สอดรับกนัอยางเปนระบบ สถานศึกษาสวนใหญไดรับการประเมินคณุภาพภายนอกแลวตองมกีาร
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของตนอยางตอเนื่องเพื่อสรางความมั่นใจ และใหหลักประกนัตอ
ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศกึษาใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐาน 
ผูสําเรจ็การศึกษาของสถานศกึษามีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนด และสังคมตองการตลอดไป 
              
 
              
 
              
 
              

 
         

 
 




