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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
       รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กําหนดใหบุคคล มีสิทธิเสมอกันในการรับ
การศกึษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป กําหนดใหมีการศึกษาภาคบังคับ จํานวน 9 ป ที่รัฐจะตองจดัให
อยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจดัการศึกษาอบรมของรัฐ  ตองคาํนึงถึงการมีสวน
รวมขององคกรปกครองทองถิ่นและชุมชน ประกอบกับพระราชบญัญตัิการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ไดกําหนดใหการศกึษาเปนกระบวนการเรียนรู  เพ่ือความเจรญิงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคความกาวหนาทางวิชาการ 
การสรางองคความรูอันเกดิจากสภาพแวดลอม  สังคมแหงการเรียนรู และปจจยัเกื้อหนุนใหบุคคลเกิด
การเรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  การจัดการศกึษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่
สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคณุธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  เปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา พัฒนา
สาระและกระบวนการเรยีนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธกิาร, 2544: 1-2) 
 
       การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาบุคลากรของสังคมใหมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค  จําเปนตองจดั
การศกึษาใหมีคุณภาพ มกีลไกการพัฒนา และยกระดับมาตรฐานคณุภาพอยางตอเนื่องตลอดจนเปดเผย 
ผลการดําเนินงาน ตอสาธารณชนเพื่อเปนการสรางความมั่นใจแกผูปกครอง ชุมชน สังคม วาการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ไดรวมกนักําหนดไวน้ันจะใหผลผลิตทางการศกึษาที่มีคุณภาพ 
อันพึงประสงคตามความคาดหวัง 
 
            ตามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2)  
พุทธศักราช 2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจดัระบบ  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และกําหนดใหมีสํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธกีารประเมนิคุณภาพภายนอก 
และทําการประเมินผลการจดัการศึกษาเพือ่ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาทกุแหงอยางนอยหนึ่งครั้ง 
ในทุกหาป พรอมทั้งเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณะชน  โดยในระบบการ
ประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา นอกจากจะตองจัดใหมีระบบประกันคณุภาพภายในสถาน 
ศึกษาแลว สถานศึกษายังตองขอรับการประเมินจากองคกรภายนอกหาปตอหนึ่งครั้ง ตาม 
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พระราชบญัญตัิการศกึษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 เพ่ือตรวจสอบและรับรองคุณภาพของสถานศึกษาอีกหนึ่งประการดวย 
 
         การเตรยีมตัวเพื่อรองรบัการประเมินจากองคกรภายนอกเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง สอดคลองกับ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เมื่อสถานศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบ 
การปรับปรุงคณุภาพการศึกษา และการประเมินคณุภาพการศกึษา จนเกิดความมัน่ใจวาสถานศกึษา 
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดแลว ยอมแสดงใหเห็นวา
สถานศึกษามคีวามพรอมทีจ่ะรับการประเมินภายนอก (สํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดสุพรรณบุรี, 
2546: 7-8) 
 
       ดังนั้น ในการเตรยีมตัวเพื่อรองรับการประเมินจากองคกรภายนอก เชน การวางแผนดําเนนิงาน 
การจัดเตรยีมขอมูล สารสนเทศ เอกสารหลักฐานที่จําเปนตางๆ ตลอดจนการเตรยีมตัวบุคลากรที่
เกี่ยวของใหมีความตระหนกั เขาใจในบทบาท และหนาท่ีของตนเองจะทําใหสถานศกึษามีความมัน่ใจ 
ท่ีจะรับการประเมินจากองคกรภายนอกมากขึ้น ดวยเหตน้ีุผูวิจยัจึงสนใจที่จะศกึษาวาในแตละโรงเรยีน 
ท่ีไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามผีลการประเมนิอยูในระดับใด และมีปญหาอะไรบางในการ 
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษาของ 
โรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 และเปนขอมูล 
ท่ีสะทอนใหกบัเขตพื้นที่การศึกษาไดพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาตอไป 
 

ความสําคญัของปญหา 
 

          ความเจรญิกาวหนาในสังคมโลกปจจุบัน ซึ่งเปนยุคที่มีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหเกิด
ความจําเปนทีป่ระเทศตางๆ จะตองเรียนรูและปรับตัวเพือ่เตรยีมพรอมท่ีจะเผชญิกับสิ่งที่จะเกดิขึ้นใน
กระแสโลกตลอดเวลา  โดยปจจัยทีจ่ะทําใหสามารถเผชญิกับความเปลีย่นแปลงไดอยางเต็มภาคภูมิ คือ 
“คุณภาพของคน” 
 
          การจดัการศึกษาใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่ง ท่ีจะทําใหคนไดรับการพัฒนาอยางเตม็
ศักยภาพ เพื่อใหเปนผูท่ีมีความสามารถในการคิด วิเคราะห รูจกัแกปญหา มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค 
รูจกัแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนือ่งตลอดชวีิต มีคุณธรรม จรยิธรรม และสามารถดํารงชีวติอยู 
ในสังคมไดอยางมีความสุข 
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        การประกันคณุภาพการศึกษา ก็เปนนโยบายการปฏิรูปการศึกษาที่กําหนดในพระราชบญัญัต ิ
การศกึษาแหงชาติ เพื่อใหสถานศึกษามีการดําเนินงานทีโ่ปรงใส มีความรับผิดชอบทีต่รวจสอบได 
และมีวัฒนธรรมในการทํางานที่เนนการพฒันาคุณภาพตลอดเวลา หากกระแสความตืน่ตัวในเรื่องการ
ประกันคณุภาพยังคงอยู และทุกฝายที่เกี่ยวของใหความรวมมืออยางจริงจังในเรื่องนี ้เพื่อพัฒนาคณุภาพ
การศกึษาไทย การปฏริูปการศึกษาของไทยก็จะประสบความสําเรจ็  สามารถยกระดับคุณภาพคนไทย
ใหดีข้ึน ประเทศไทยกจ็ะพฒันาและมีความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศในสังคมโลก และ
สามารถเผชญิกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกไดอยางมั่นใจ (สํานกังานการประถมศึกษาจังหวดั
สุพรรณบรุี, 2546: 47) 
 

วตัถุประสงคของการวจิัย 
 

       1. เพ่ือศกึษาสภาพการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนระดับการศกึษา 
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบรุี เขต 2 
 
           2. เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินการประกันคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนระดบัการศกึษา 
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบรุี เขต 2 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

           1. ใชเปนขอมูลในการพัฒนาการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระดับ
การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบรุี เขต 2 
 
           2. ใชเปนขอมูลสําหรบัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษาของโรงเรียนระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐานใหมีคุณภาพตอไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
1. ขอบเขตเนือ้หา 
 
                   การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรยีนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบรุี เขต 2 ซึ่ง
เกี่ยวของกับการดําเนินการที่สําคัญ 2 ดาน ดังนี้ (พฤทธิ์ และ สุชาติ, 2545:3) 
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                   1. การกําหนดมาตรฐานคณุภาพการศกึษา 
 
                             1.1 มาตรฐานดานผูเรียน 
                             1.2 มาตรฐานดานผูบริหาร 
                             1.3 มาตรฐานดานคร ู
 
                   2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดาํเนินการจัดการศึกษา 
 
                             2.1 กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                             2.2 กระบวนการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
2. ขอบเขตประชากร 
 
                   ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนระดับการศกึษา              
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบรุี เขต 2  จํานวน 3 อําเภอ ท้ังหมด 159 คน 
จาก 159 โรงเรียน 
 

นิยามศัพท 
 

       สภาพ หมายถึง ปรากฏการณเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนระดับ 
การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบรุี เขต 2 ท่ีปรากฏอยูถึงระยะเวลาที่ 
ดําเนินการวิจยั 
 
       ปญหา หมายถึง สิ่งหรือเรื่องที่ตองพิจารณาแกไขในการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบรุี เขต 2 
 
           การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถงึ การเตรยีมการประกันคุณภาพการศกึษา 
การดําเนินการประกันคณุภาพการศกึษา และการรายงานคุณภาพการศกึษา 

 
           การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกจิปกต ิ
ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรบั 
บริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรยีน และผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก 
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สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธภิาพ 
และทําใหผูเรยีนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศกึษาทีก่ําหนด  การประกัน 
คุณภาพมแีนวคิดอยูบนพืน้ฐานของการ “ปองกัน” ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสทิธิภาพและ
ผลผลิตไมมีคณุภาพ 
 
           การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา
น้ันเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดแูลสถานศึกษานัน้ 
 
           การประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศกึษาหรอืบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการ 
ประกันคณุภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 
           การเตรยีมตวัเพือ่รองรับการประเมนิภายนอก หมายถึง การดําเนินการของสถานศึกษาเพื่อเตรยีม
ความพรอมและความมั่นใจที่จะรับการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก 
 
           การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศกึษา หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานภายนอก 
คือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือหนวยงานภายนอกที่
สํานักงานดังกลาวรับรอง สําหรับสถานศึกษาที่ผานการประเมินจะไดใบรับรองมาตรฐานการศึกษา 
หรือคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานท่ีใหการรับรอง และใหสถานศึกษาตองรักษาระดับคุณภาพใหเปน 
ไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลาที่รับรอง และในขณะเดยีวกนัก็ตองดําเนนิการพฒันาอยาง 
ตอเนื่องเปนระบบครบวงจร 
 
          การศกึษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง การศึกษาซึ่งจัดไมนอยกวาสิบสองปกอนระดบัอุดมศึกษา  
การแบงระดับและประเภทของการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 
 
           สํานักงานเขต หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาในแตละเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 
 




