


วิทยานิพนธ 
 

เร่ือง 
 

สภาพปญหาและความตองการสื่อเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 

The Status Problems and the Needs of Media Utilization for Training the Distributor in Direct 
Sales and Direct Marketing 

 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นางลัดดาวัลย  บุญนันท 
 
 
 
 
 
 

เสนอ 
 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
เพื่อความสมบรูณแหงปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 

พ.ศ. 2549 
 

ISBN  974-16-1357-1 







กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางมากจากผูชวยศาสตราจารย
จงกล  แกนเพิม่  ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารยสาโรช  โศภีรักข 
กรรมการวิชาเอก  ผูชวยศาสตราจารยประเดิม  ฉ่ําใจ  ผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย  ซ่ึงกรุณา                 
ใหคําปรึกษาแนะนําและใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารยอนุพร 
สุวรรณวาจกกสิกิจ  อาจารยพิศาล  อุตสาหพงษ  และคณุยศวีร  ยกุตะนันท  ที่ใหความอนุเคราะห
ใหคําปรึกษาและตรวจคณุภาพแบบสอบถามสําหรับใชเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยขอขอบคุณนักธุรกจิขายตรงทั้ง  5  บริษัท  คือ  บริษัท  แอมเวย  (ประเทศไทย)  จํากดั 
บริษัท  กิฟฟารีน  สกายไลน  ยูนิตี้  จํากัด  บริษัท  ซูเลียน  จํากัด  บริษัท  แฮ็ปป  เอ็ม  พี  เอ็ม  จํากดั  
และบริษัท  สุพรีเดิรม  จํากดั  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  และขอขอบคุณ
สํานักงานคุมครองผูบริโภค  สมาคมขายตรงไทย(TDSA)  สมาคมอุตสาหกรรมขายตรงไทย(TDIA)  
ซ่ึงกรุณาใหคําแนะนําและใหขอมูลในการวิจัย 
 
 ขอขอบคุณเพือ่น ๆ รวมรุนทุกคน  ที่เปนกําลังใจใหแกผูวิจัย 
 
 ขอกราบขอบพระคุณคณุพอวิวัฒน  -  คุณแมภาธินี  บญุนันท  และคณุสุกิจ  -  คุณอารยา     
สัตยเพริศพราย  ที่สนับสนุนการวิจยัในครัง้นี้   
 

ขอใหคุณความดีที่ไดจากวทิยานิพนธฉบับนี้  มอบใหคณุพอววิัฒน  -  คุณแมภาธินี   
บุญนันท  คุณสุกิจ  -  คุณอารยา  สัตยเพริศพราย  และคณาจารยทกุทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชา    
จนเปนผลใหวทิยานิพนธฉบับนี้สําเร็จดวยดี 
 
                                ลัดดาวัลย  บญุนันท 
          กุมภาพนัธ  2549 



 (1)

สารบัญ 
 

หนา 
 

สารบัญตาราง          (3) 
 
บทที่ 1  บทนํา            1 

ความสําคัญของปญหา         1 
วัตถุประสงคในการวจิัย         4 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ          4 
ขอบเขตของการวิจัย          5 
นิยามศัพท           5 

บทที่ 2  การตรวจเอกสาร           8 
ทฤษฎีและหลกัการเรียนรูที่เกี่ยวกับการฝกอบรม      8 
ประวัติความเปนมาของธุรกิจขายตรง      16 
ส่ือการศึกษาและสื่อการฝกอบรม      21 
ทฤษฏีความตองการ        44 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ        47 

บทที่ 3  วิธีการวิจัย         50 
ประชากรและกลุมตัวอยาง       50 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย       51 
การสรางเครื่องมือในการวิจยั       52 
การเก็บรวบรวมขอมูล       53 
การวิเคราะหขอมูล        53 

บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวจิารณ        57 
ผลการวิจัย         58 
ขอวิจารณ         70 

บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ       76 
สรุปผลการวิจัย        76 
ขอเสนอแนะ        80 



 (2)

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
 
เอกสารและสิ่งอางอิง         82 
 
ภาคผนวก          87 

ภาคผนวก ก         88 
ภาคผนวก ข         90 
ภาคผนวก ค         92 
ภาคผนวก ง         94 

 
ประวัติการศึกษาและการทํางาน                  105 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (3)

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                    หนา 
 

1 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง เพศ อายุ คุณวุฒิการศกึษาสูงสุด อายุงาน              
    ในการทําธุรกจิขายตรง เปนนักธุรกิจของบริษัท ลักษณะการทํางาน                       58 
 
2 สภาพการใชส่ือการฝกอบรมในปจจุบนัประเภทวัสด ุ    61 
 
3 สภาพการใชส่ือการฝกอบรมในปจจุบนัประเภทเครื่องมืออุปกรณ  62 
 
4 สภาพการใชส่ือการฝกอบรมในปจจุบนัประเภทวิธีการและเทคนิคการฝกอบรม 63 
 
5 ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการเตรียมและจัดหาสื่อการฝกอบรม 63 
 
6 ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการเลือก การผลิต และการใชส่ือเพื่อ  

การฝกอบรม        64 
 
7 ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานคุณภาพและปริมาณของสื่อการฝกอบรม 65 
 
8 ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการใชบริการและการไดรับการสนับสนุน  
 ส่ือเพื่อการฝกอบรม        65 

 
9 ความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทวัสด ุ    66 

 
10 ความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทเครื่องมืออุปกรณ   67 

 
11 ความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทวิธีการและเทคนิคการฝกอบรม 68 



บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

สมาคมขายตรงไทย  (2547)  กลาววา  ในปจจุบันธุรกิจขายตรงกาวเขามามีบทบาทใน
สังคมไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะเปนธุรกิจทีส่ามารถสรางงาน  สรางรายได  ที่มีความมัน่คงใหชีวิต  
บางคนทําเปนรายไดเสริมและบางคนยึดเปนอาชีพหลัก  ในประเทศไทยมีนักธุรกจิขายตรงแลวกวา  
6,500,000  คน  และมียอดจําหนายรวมในธุรกิจขายตรงกวา  32,300  ลานบาท  ธุรกิจขายตรงเปน
ธุรกิจใหญมีหลายรูปแบบและมีวิธีการนําเสนอสินคาหรือบริการถึงลูกคา  ที่แตกตางกันตามความรู
ความสามารถของตนเอง  ดงันั้นจึงมีนกัธรุกิจขายตรงทัง้หญิงและชายที่ประกอบธุรกิจนี้             
เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชน  ทําเปนอาชีพเสริม  ทําเปนอาชีพประจํา  บางคนตองการมีเพื่อนฝูง  
หรือสังคมมากกวาการอยากทําเพื่อรายได  แตบางคนกอ็ยากทําเพราะเปนอาชีพที่ทาทาย
ความสามารถและเปนหนทางเพิ่มรายไดทีน่าพึงพอใจ  ชวยพัฒนาชีวติความเปนอยู  และยังให
ความสนุกสนานในการทําธุรกิจอีกดวย 

 
 สํานักงานคุมครองผูบริโภค  (2548)  กลาววา  จํานวนผูประกอบธุรกจิขายตรงใน           
ประเทศไทยในปจจุบันมตีัวเลขถึง  6,500,000  คน  และมีบริษัทที่จดทะเบียนทําธุรกจิขายตรง   
และตลาดแบบตรงถึง  462  บริษัท  ซ่ึงปจจัยที่ทําใหธุรกจิขายตรงประสบความสําเร็จ  นั่นคือ            
การฝกอบรมที่มีคุณภาพจึงจําเปนตองมีการพัฒนาการฝกอบรมในธุรกิจขายตรง 
 
 การพัฒนานกัธุรกิจขายตรงขององคกรในธุรกิจขายตรงใหมีความรอบรู  มีทักษะ           
การทํางานที่ดขีึ้น  ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอองคกร  และทําใหนกัธุรกิจขายตรงเล็งเหน็ถึง
ความสําคัญในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการปฏิบัติงานขายภายในองคกรนั้น    
มีความสําคัญและจําเปนยิ่งสําหรับทุก ๆ องคกร  เพราะนั่นหมายถึงองคกรจะไดรับประโยชนทั้ง
ทางตรงและทางออม  ซ่ึงหมายถึงการที่องคกรจะสามารถเพิ่มกําลังการผลิตและบริการที่เพิ่มขึ้น    
มีขีดความสามารถในการแขงขันในเชิงธุรกิจเพิ่มขึ้น  และในทํานองเดยีวกันจะสงผลทําใหองคกร 
มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ลดความผิดพลาดอันเกดิจากการปฏิบัติงาน  ชวยให
องคกรเกิดความประหยดัทรัพยากรในดานตาง ๆ ทําใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดี  เกดิความจงรักภักดี
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ตอองคกรไดอีกทางหนึ่งดวย  ซ่ึงวิธีการพัฒนาองคกรใหไดผลที่รวดเร็วและตรงกับประเด็นปญหา
ที่ตองการแกไขนั้น  วิธีหนึ่งที่นิยมใชทั้งภาครัฐและองคกรในธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  คอื  
“การฝกอบรม” 
 
 สมชาติ  (2537)  กลาววา  ปจจุบัน  “การฝกอบรม”   มีความสําคัญและมีบทบาทตอองคกร
ตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  ไมวาจะเปนองคกรที่มีขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  
เกือบจะทกุภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  ซ่ึงจะเห็นไดจากการที่มีการจัดฝกอบรมและการสัมมนา  
ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรในระดับตาง ๆ เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากการฝกอบรมเปนการแกไข
ปญหาที่เรงดวนในการเพิ่มคณุภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรนั้น ๆ       
โดยแตละองคกรนั้นไดเล็งเห็นความสําคญัในการที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนอยางมาก    
เพราะมีแนวความคิดในการพัฒนาที่วา  “การพัฒนาทรัพยากรมนษุยเปนการลงทุนทีคุ่มคา”         
ซ่ึงการแขงขันในยุคของการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้น  มิใชวาการแขงขันดานการผลิตแตเพียง
อยางเดยีว  ยังตองแขงขันในเรื่องของ  “คุณภาพและคณุคาของคน”  เพื่อที่จะสามารถแขงขันและ
สรางองคกรใหเจริญรุงเรืองตอไป  เพื่อความแข็งแกรงเตรียมพรอมสําหรับการแขงขนักับองคกร 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศได  
 
 เนื่องจากการฝกอบรมเปนการจัดสถานการณ  เหตกุารณ  หรือกิจกรรม  เพื่อใหผูเขาอบรม
เกิดการเรยีนรูไดโดยงาย  และเพื่อใหการอบรมบรรลุตามจุดมุงหมายของการฝกอบรมวิทยากร
จําเปนจะตองแสวงหาเทคนคิและกลวิธีตาง ๆ  ก็คือ  การใชเทคโนโลยใีนการฝกอบรมนั่นเอง  
เทคโนโลยีการฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมไดประสบการณ  โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหาให
มากที่สุด  ผูเขาอบรมสามารถทํากิจกรรมไดมากยิ่งขึน้  เทคโนโลยีการฝกอบรมจะชวยใหผูสอน
เปนวิทยากรทีป่ระสบผลสําเร็จในการฝกอบรมและผูเขาอบรมมีความพอใจและสนกุ เทคโนโลยี
การศึกษาจะเปนสื่อกลางที่จะทําใหเนื้อหาวิชาที่ซับซอน  ชัดเจน  เขาใจงายขึน้ 
 
    ดังนั้นจะเห็นไดวา  การนําเทคโนโลยีดานสื่อและเทคนิควิธีการสอนแบบตาง ๆ เขามามี
สวนชวยในการฝกอบรมนั้น  มีความสําคัญเปนอยางมากในปจจุบัน  เนือ่งจากสื่อจะเปนเครื่องมือ
ชวยใหผูเขาอบรมไดเขาใจถึงเนื้อหาวิชาของการฝกอบรมไดงายขึ้นและเปนเครื่องมือนําพาไปถึง
วัตถุประสงคของการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุเปาหมายตามนโยบายของ
หนวยงานและขององคกรได  นอกจากการนําส่ือและเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่เกี่ยวของใน             
ดานการจดักิจกรรมการฝกอบรม เพื่อใหเกดิการเรียนรูทีง่ายแลว  ส่ือยงัเปนตัวสรางแรงกระตุน    
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เรงเราความสนใจของผูเขารับการอบรมใหเกิดความอยากรูและมีความสนใจในการฝกอบรม
เพิ่มขึ้น  
 
 ฉะนั้นหากตองการที่จะพัฒนาองคกรใหเจริญเติบโตและสามารถแขงขันในเชิงธุรกจิได  
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองพัฒนาคุณภาพของสื่อการฝกอบรมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม 
เกิดความรูความเขาใจ  และทําใหเปนผูที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อผลักดันภารกิจ 
ตาง ๆ ตามที่องคกรไดวางแผนไวใหสําเรจ็ 
 
 บริษัท  แอมเวย  (ประเทศไทย)  จํากัด  บริษัท  กิฟฟารนี  สกายไลน  ยูนิตี้  จํากัด       
บริษัท  ซูเลียน  จํากัด  บริษัท  แฮ็ปป  เอ็ม  พี  เอ็ม  จํากดั  บริษัท  สุพรีเดิรม  จํากัด  ทัง้  5  บริษัท 
เปนบริษัทที่ผานการจดทะเบียนจากสํานกังานคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรงในป  พ.ศ.  2545  มีอายุการดําเนินกิจการมากกวา  7  ป  มีจํานวนนักธรุกิจมากกวา 
200,000  คน  มีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ  และเปนบรษิัทที่ใหความสําคัญในการฝกอบรม       
นักธุรกิจของบริษัทขายตรงทั้ง  5  บริษัทตองการทราบถึงสภาพปญหาและความตองการใชส่ือใน
การฝกอบรม  เพื่อเปนการพฒันารูปแบบและวิธีการฝกอบรม  ซ่ึงจะสงผลประโยชนโดยตรงตอ    
ผูเขารับการอบรมและองคกรนั้น  ซ่ึงส่ิงสําคัญที่จะตองมีการศึกษา  ผูวิจัยมีความคดิเห็นและเชื่อวา 
ผูที่มีหนาที่เกีย่วของในการวางแผนและดําเนินการจดักิจกรรมการฝกอบรม  หากสามารถนําความรู
และประยุกตใชเทคโนโลยีดานสื่อมาใชเพือ่การฝกอบรมใหเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการ
แลว  การฝกอบรมจะประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมตามที่กําหนดไว 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาสภาพปญหาและความตองการสื่อเพื่อการฝกอบรมของ                
นักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  ซ่ึงผลการวิจยันี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานฝกอบรมของ
บริษัทขายตรง  นักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  วิทยากรฝกอบรม  ผูที่เกี่ยวของกบั                  
การฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมโดยตรง  รวมทั้งหนวยงานและองคกรอื่น ๆ ทั่วไปที่มีหนาที่ใน    
การจัดกจิกรรมการฝกอบรม  นอกจากนี้ยังมีสวนชวยใหสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานที่มีหนาที่
ทั้งในดานใหบริการการศึกษาและการผลิตเครื่องมืออุปกรณรวมทั้งซอฟตแวรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับ
งานการเรียนการสอนและการฝกอบรม  ในการที่จะสามารถวิเคราะหถึงความตองการดานการผลิต
บุคลากรและปริมาณธุรกิจได  ซ่ึงนอกจากจะสงผลดีดานการพัฒนาบคุลากรองคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแลว  ยังจะสงใหคุณภาพของคนในประเทศดีขึ้น  ตลอดจนสงผลดี
ตอความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศดวย 
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ        
ตลาดแบบตรง 
 

2.  เพื่อศึกษาความตองการในการใชส่ือเพือ่การฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ             
ตลาดแบบตรง 
 

3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจ  
ขายตรงและตลาดแบบตรง 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ผลจากการศึกษาวิจยัในครั้งนี้จะไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสทิธิภาพของสื่อ 
ทั้งดานการผลิตและการใชส่ือที่เหมาะสมในการฝกอบรมและพัฒนาคณุภาพการฝกอบรมของ    
นักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

 
2. ผลของการวิจัยในครั้งนี้  จะสามารถกระตุนใหผูบริหารในบริษัทขายตรงและ         

ตลาดแบบตรง  ตระหนกัถึงความสําคัญของการใชส่ือการฝกอบรม  และกระตุนใหเกิด            
ความรวมมือในการแกไขปญหารวมกันเพื่อพัฒนาการจัดการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ         
ยิ่งขึ้นตอไป 
 

3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับบริษัทขายตรงใชในการประเมนิความตองการสื่อดานวัสดุ 
เครื่องมืออุปกรณ  เทคนิคและวิธีการฝกอบรมตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการใชส่ือในการฝกอบรม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey  research) โดยประชากรที่ใช 
ศึกษาคือ  นักธุรกิจขายตรงที่ดําเนินการจดักิจกรรมฝกอบรมในหนวยงานฝกอบรมของบริษัท 
ขายตรงและตลาดแบบตรง  ที่ผานการจดทะเบียนจากสํานักงานคุมครองผูบริโภคตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ.  2545  โดยเปนบรษิัทขายตรงที่ดําเนินการ     
ตลาดแบบตรง  ที่มีจํานวนนกัธุรกิจขายตรงมากกวา  200,000  คน  และมีอายุการดําเนนิกิจการ
มากกวา   7  ป  มีจํานวน  5  แหง  ไดแก 
 

1.  บริษัท  แอมเวย  ( ประเทศไทย)  จํากัด 
2.  บริษัท  กิฟฟารีน  สกายไลน  ยูนิตี้  จํากดั 
3.  บริษัท  ซูเลียน  จํากัด 

       4.  บริษัท  แฮ็ปป  เอ็ม  พี  เอ็ม  จํากดั 
       5.  บริษัท  สุพรีเดิรม  จํากัด 
 
2. ผูวิจัยศกึษาเฉพาะสภาพปญหาและความตองการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจ

ขายตรงและตลาดแบบตรง  รวมทั้งความคดิเห็นและขอเสนอแนะของนักธุรกิจขายตรงและ    
ตลาดแบบตรงเทานั้น 
 

นิยามศัพท 
  
 สภาพ  หมายถึง  สภาวะใชส่ือในการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง   
ซ่ึงหมายถึง  ส่ือประเภทวัสด ุ เครื่องมืออุปกรณ  เทคนิคและวิธีการฝกอบรม  ในที่นีห้มายถึง 
สภาพการใชส่ือในธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
 ปญหา  หมายถึง  ขอขัดของและความไมสะดวกในดานการใชส่ือเพื่อการฝกอบรม         
ในปจจุบนั  ในชวงระยะเวลาที่ดําเนินการวิจัย  ซ่ึงหมายถึง  ส่ือประเภทวัสดุ  เครื่องมืออุปกรณ 
เทคนิคและวิธีการฝกอบรม  ประกอบดวย  สภาพการใชส่ือฯ  และปญหาในการใชส่ือดาน         
การเตรียมการและจัดหาสื่อ  การผลิตและการเลือกใชส่ือเพื่อการฝกอบรม  คุณภาพและปริมาณสื่อ
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การฝกอบรม การใชบริการและการไดรับการสนับสนุนสื่อการฝกอบรม ในที่นีห้มายถึง         
ปญหาการใชส่ือในการฝกอบรมของบุคลากรในธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
 ความตองการ  หมายถึง  สถานะความจาํเปนและการวางแผนงานในดานการพิจารณา
เลือกใชส่ือเพือ่การฝกอบรม  ซ่ึงหมายถึง  ส่ือประเภทวัสดุ  เครื่องมืออุปกรณ  เทคนคิและ      
วิธีการฝกอบรม  กิจกรรมอยางใดอยางหนึง่  หรือหลายอยางรวมกนัที่ผูใหการฝกอบรมเลือกสรร
นําไปประกอบการเรียนการสอนและการฝกอบรม  เพื่อชวยใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรู
อยางมีประสิทธิภาพ  ในทีน่ีห้มายถึง  ความตองการใชส่ือในการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง 
 
  ส่ือเพื่อการฝกอบรม  หมายถึง  โสตทัศนูปกรณ  หรืออุปกรณการฝกอบรมตาง ๆ            
ซ่ึงอาจจะเปนสื่อประเภทวัสดุ  เครื่องมืออุปกรณ  เทคนคิและวิธีการฝกอบรม  หรือกิจกรรมตาง ๆ     
ที่ผูใหการอบรมนํามาใชประกอบการฝกอบรม  ซ่ึงมีสวนชวยใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรยีนรู
อยางมีประสิทธิภาพ  อาจมีช่ือเรียกวา  ส่ือการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรม  หมายถึง  กรรมวิธีตาง ๆ  ที่มุงจะเพิ่มพนูความรูความชํานาญและ
ประสบการณ  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะสอดคลองกับเปาหมายองคกรและ
สภาพแวดลอมโดยทั่วไป  อันเปนการชวยใหนกัธุรกิจขายตรงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดี
ยิ่งขึ้น 
 

ขายตรง  หมายถึง  การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการนําเสนอขายตรงแก
ผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศยั  หรือสถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของผูอ่ืนหรือสถานที่อ่ืนที่
มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระ  โดยผานนกัธุรกิจขายตรง  ซ่ึงทําการตลาดแบบตรง     
ช้ันเดียวหรือหลายช้ัน  แตไมรวมถึงนิติกรรมตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

  
ตลาดแบบตรง  หมายถึง  การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูล

เพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภค
แตละรายตอบกลับเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการจากนักธุรกจิขายตรง 
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 นักธุรกิจขายตรง  หมายถึง  บุคคลซึ่งไดรับมอบอํานาจจากผูประกอบธุรกิจขายตรงให   
นําสินคาหรือบริการไปเสนอขายตรงตอผูบริโภคและรวมถึงไดทําหนาที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม
ในธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 



บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการทําวิจยัเร่ืองนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  เพื่อเปน
พื้นฐานสําหรับการดําเนนิการวิจัย  โดยนาํมาเรียบเรียงไวตามลําดับดังนี้ 
  

1. ทฤษฎีและหลกัการการเรียนรูที่เกี่ยวกับการฝกอบรม 
 

2. ประวัติความเปนมาของธุรกิจขายตรง 
 

3. ส่ือการศึกษาและสื่อการฝกอบรม 
 

4. ทฤษฏีความตองการ 
 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ทฤษฎีและหลักการการเรียนรูท่ีเก่ียวกับการฝกอบรม 
 

ทฤษฎีการเรียนรู 
 
 ประหยดั  (ม.ป.ป)  กลาววา  ในการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ  ผูดําเนนิการหรือวิทยากร
จําเปนตองอาศัยหลักจติวิทยาที่เกีย่วของกับกระบวนการเรียนรูของมนุษย  และสามารถนําไป
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม  เพราะกระบวนการเรยีนรูเปนเครื่องมือที่มีผลโดยตรงตอผูเขารับ 
การอบรมที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมดานความรู  ทักษะและทศันคติ  ดังนั้นการเขาใจและรูจักใช
ประโยชนจากธรรมชาติการเรียนรูของมนษุยกจ็ะสามารถควบคุมการดาํเนินการอบรมใหบรรลุ
เปาหมายไดสําเร็จ  
 
 พรรณี  (2538)  กลาววา  การเรียนรู  หมายถึง  การเปลี่ยนพฤติกรรม  ซ่ึงเปนผลของ
ประสบการณเดิม 



 9

 สมบูรณ  (2526)  กลาววา  การฝกปฏิบัติหรือการฝกอบรมมีผลตอการเรียนรูที่กอใหเกิด
พฤติกรรมหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกดิขึ้นใหมได  ซ่ึงหลักการเรียนรูที่เกดิขึ้นนี้มีแนว      
ความเชื่อที่เปนทฤษฎีการเรยีนรูอยู  3  กลุมใหญ  คือ  
 
 1.  กลุมพฤติกรรมนิยม  (Behaviorism)  มีความเชื่อวา  พฤติกรรมของคนเกิดจาก           
การตอบสนองตอส่ิงเรา  เมื่อมีส่ิงเราจะกอใหเกดิการตอบสนอง  ถาไมมีส่ิงเราการตอบสนองก็ไมมี 
และพฤติกรรมก็ไมเกดิขึ้น  เพราะฉะนั้นถาจะใหเกดิการเรียนรู  ก็จําเปนตองมีส่ิงเราที่เหมาะสม
และใหมีการเสริมแรงเปนระยะ ๆ ก็จะทําใหเกิดการเรยีนรูและการปรบัพฤติกรรมได  นักจติวิทยา
ที่จัดอยูในกลุมนี้  ไดแก  พาฟลอฟ  (Pavlov)  วัตสัน  (Watson)  ธอรนไดค  (Thorndkisk)  และ 
สกินเนอร  (Skinner) 
 
 2.  กลุมพุทธินิยม  (Cognitivism) มีความเชือ่วา  การเรียนรูเกิดจากการหยั่งเหน็ของผูเรียน   
การหยั่งเห็น  (Insight)  คือ  ความเขาใจวาสิ่งหนึ่งมีความสัมพันธกับอีกสิ่งหนึ่งไดอยางไร  กลาวคอื 
ผูเรียนจะมองดูสถานการณทั้งหมด  และมองเห็นความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ ของ
สถานการณนัน้  และคิดขึน้ไดในทนัทีวาจะแกปญหาอยางไร  ไมใหเกิดการลองผิดลองถูกเทานั้น
แตตองเกดิจากการหยั่งเหน็ดวย  นักจิตวทิยาที่จัดอยูในกลุมนี้  ไดแก  โคหเลอร  (Kohler)      
เวอรทไธเมอร  (Wertheimer)  และ  เลวิน  (Lewin) 
 
 3.  กลุมมนุษยนิยม  (Humanism)  เชื่อวา  พฤติกรรมเปนผลมาจากจิตใจของมนุษย  ซ่ึงมี
ความตองการ  มีการจูงใจ  มเีสรีภาพ  ความสามารถเลือกกระทําได  การเรียนรูจึงเกดิจาก            
การเลือกสรรของผูเรียนเอง  การจัดสิ่งที่เรียนใหตอบสนองความตองการของผูเรียนจงึเปน
ส่ิงจําเปน  กลุมนี้มีความเชื่อวาบุคคลแตละคนแตกตางกนั  มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง  มีเสรีภาพ
และสามารถควบคุมตนเองได  นักจติวิทยาที่จัดอยูในกลุมนี้  ไดแก  มาสโลว  (Maslow)  โรเจอร 
(Rogers) 
 
 จากทฤษฎีการเรียนรูตามความเชื่อในการเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษยนัน้  สามารถนํามาใช
ในกจิกรรมการฝกอบรมนักธุรกิจขายตรงของบริษัทขายตรง  ทําใหนกัธุรกิจขายตรงเกิดการเรยีนรู
ที่ดีเพื่อการยอมรับนําไปปฏิบัติในธุรกิจขายตรงไดนัน้  จาํเปนตองใชหลักทฤษฎีอ่ืนที่เกี่ยวของ    
มาประกอบการจัดฝกอบรมดวย  เชน  ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยและทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
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ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย  
 
 Maslow  (n.d.  อางถึงใน  กิตติ, ม.ป.ป.)  ไดเสนอทฤษฎแีรงจูงใจของมนุษยในลักษณะ
ลําดับขั้นความตองการ  ซ่ึงมีอยู  5  ขั้นทีสํ่าคัญคือ   
 

1. ความตองการทางกาย  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน  เปนความตองการจําเปนสําหรับ 
การดํารงชีวิต  ไดแก  ความตองการอาหาร  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  และยารักษาโรค  เมื่อบุคคล
ไดรับการตอบสนองในขั้นนีแ้ลว  จะกระตุนใหเกิดความตองการในขั้นที่สูงกวา 

 
2. ความตองการความปลอดภยั  หรือความรูสึกมั่นคง  จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการขั้นที่ 1 

ไดรับการตอบสนองแลว  มนุษยทกุคนมีความตองการทีจ่ะดํารงชวีิตอยูโดยปราศจากภยัอันตราย  
มีสุขภาพจิต  สุขภาพกายดี  มีความมั่นคงในอาชีพ  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 

3. ความตองการความรักและการยอมรับจากผูอ่ืน  ทุกคนตองการความรกัจากผูอ่ืน  เชน   
จากพอแม  จากเพื่อน  ตองการการยอมรับจากสมาชิกหรือเพื่อน ๆ ในกลุม 
 

4. ความตองการไดรับการยกยอง  มีเกียรตยิศ  ช่ือเสียง  เปนความตองการที่จะเหน็คุณคา 
และความสามารถของตัวเอง เปนการประเมินผลตนเอง  ไดรูวาตนเองมีคา  ทุกคนในสังคมยอมรับ
นับถือ  ใหเกยีรติยกยอง  เกิดความรูสึกเชื่อมั่น  ยอมรับนบัถือตนเอง 
 

5. ความตองการประสบความสําเร็จในชีวติ  เปนความตองการในระดับสูงสุดเปน    
ความตองการที่อยากจะใหเกิดความสําเรจ็ในทกุสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเองเพื่อที่จะ
พัฒนาตนเองใหดีที่สุดเทาทีจ่ะทําได  เปนความตองการพิเศษของบุคคลที่จะพยายามผลักดันชีวิต
ของตนเองใหเปนไปในแนวทางที่ดีที่สุดตามตนคาดหวังเอาไว 
 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว  สามารถนํามาประยุกตใชในเรื่องการฝกอบรมของนักธุรกิจ
ขายตรงและตลาดแบบตรง  ไดดังนี ้

 
1. การฝกอบรมจะไดผลดี  เมื่อไดรับการตอบสนองหรือตรงกับความตองการของ          

ผูเขาฝกอบรม 
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2. การฝกอบรมจะไดผลดี  ทําใหผูเขารับการอบรมอยากเรยีนรู  เมื่ออยูในบรรยากาศที่
เปนกันเอง  ใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน 
 

3. ถาการเรียนรูส่ิงใหมทําใหเกดิความพอใจ  นักธุรกิจขายตรงจะตองการเรียนรูตอไปอกี 
 

สรุปไดวา  ความตองการของมนุษยนั้นเปนเหตใุหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ  เพื่อใหได          
การตอบสนองในสิ่งที่ยังขาดหรือไมครบสมบูรณอยางตอเนื่อง  ดังนัน้การฝกอบรมที่คํานึงถึง 
ความตองการของผูเขารับการฝกอบรมจึงเปนสิ่งสําคัญ  เพื่อตอบสนองในสิ่งที่ผูเขารับการฝกอบรม
ตองการเรียนรู  
 
ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
 
 เพ็ญศรี  (2533)  กลาววา  การนําทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญตามหลักการและแนวทางของ 
Andragogy  เพื่อจะชวยใหการเรียน  การสอน  การฝกอบรมประสบความสําเร็จตองอยูบนหลักการ
และความเชื่อพื้นฐาน  4  ประการคือ   
 

1. มโนทัศนของผูเรียน 
 
ผูใหญมีลักษณะที่เจริญเติบโตทั้งดานรางกายและจิตใจ  มีวุฒิภาวะสูงและยิ่งวุฒภิาวะ 

สูงขึ้นเทาไหร  มโนทัศนของตนเองหรือความรูสึกตอตนเองจะพัฒนาการจากการพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน
ไปเปนการนําตนเอง  เปนตวัของตัวเอง  ตองการที่จะตดัสินใจและทําอะไร ๆ ดวยตนเอง  ตองการ
ใหผูอ่ืนยอมรบั  เขาจะรูสึกปฏิเสธหรือตอตานสถานการณที่ทําใหรูสึกวาถูกปฏิบัติเยี่ยงเด็ก ๆ เชน   
การออกคําส่ังใหปฏิบัติตาม  การดูถูก  ดังนั้น  แนวทางในการจัดการเรยีนการสอนผูใหญ           
ควรสรางบรรยากาศเพื่อการเรียนรู  บรรยากาศการเรียนรูของสิ่งแวดลอมทางกายภาพของผูใหญ 
ตองใหผูใหญมีความสะดวกสบายเหมาะสมกับสภาพรางกาย  และสะดวกตอการเรยีนรู  เชน     
โตะ เกาอ้ี  มีขนาดที่เหมาะสม แสงสวางเพยีงพอ  วัสดุอุปกรณตาง ๆ  มีขนาดที่เหมาะสมและ
สะดวกสบาย  การเรียนการสอนควรใหเกยีรติ  เคารพและสนับสนุนใหมีการโตตอบสนทนา     
และมีความเปนกันเอง  และการวิเคราะหความตองการการเรียนรูนั้น  ตามปกติการเรียนรูของเด็ก       
ครูมักจะเปนผูบอกวาเขาตองการเรียนรูอะไร  แตในผูใหญ  ผูใหญสนใจที่จะเขารวมกิจกรรม     
การเรียนรูในสิ่งที่เขาเห็นวามีประโยชนและมีความจําเปนเทานั้น 
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  การวิเคราะหความตองการในการเรยีนรูของผูใหญ  สวนมากมาจากความตองการ         
ทางดานสังคม  ซ่ึงจะเปลี่ยนไปตามภารกจิตามวัยของผูใหญ  ความจําเปน  ความตองการ           
และความสนใจที่จะตองรับบทบาทหรือรับหนาที่ใหมในแตละชวงของชีวิต  เพื่อจะไดปฏิบัติตนได
ถูกตอง  ประสบความสําเร็จ  และมีความสขุ  ฉะนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนตองใหสามารถ    
จูงใจและตอบสนองตอความตองการของผูใหญได 
 

2. ประสบการณของผูเรียน 
 

เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นการสั่งสมประสบการณตาง ๆ  ก็จะเพิ่มขึ้น  ประสบการณเปน 
ส่ิงที่มีคุณคาตอการเรียนรู  และเปนพื้นฐานในการที่จะเชื่อมโยงไปสูการเรียนรูใหม ๆ  ไดอีก 
 

 ประสบการณของผูเรียนที่เปนผูใหญมีคณุคาตอการเรยีนการสอนในลักษณะที่
สามารถนําประสบการณเดิมไปเชื่อมโยงหรือสัมพันธกับประสบการณใหม  ทําใหเกดิการเรียนรู
ใหมไดด ี
 

3. ความพรอมทีจ่ะเรียน 
 

ผูใหญพรอมที่จะเรียนและจะเรียนไดดีที่สุดเมื่อเขามีความตองการที่จะเรียนรู                  
ส่ิงเหลานั้น  กลาวคือ  เมื่อเขารูสึกวาส่ิงนั้นจําเปนและมีประโยชนตอบทบาท  ภาระหนาที่         
และสถานภาพทางสังคมของเขา  เนื่องจากวยัผูใหญมกัจะมีความเกีย่วพนักับหนาที่การงาน       
หรือความเปนอยู  หรือบทบาทภารกิจตามวัยและภารกิจของแตละชวงวัยนีเ้องทําใหบุคคลเกิด        
ความพรอมทีจ่ะเรียนและความพรอมที่จะเรียนนี้กจ็ะเปลี่ยนแปลงไปตามภารกิจของวัยดวย  เชน 
บุคคลมีบทบาทของคนทํางาน  ภารกิจของเขาก็คือ  การหางานทําใหได  ณ  จดุนี้เขาก็พรอมที่จะ
เรียนรูทุกสิ่งทกุอยางที่จะชวยใหเขาไดงานทําและเมื่อเขาไดงานทําแลว  เขาจะตองรูงานเพื่อจะได
ไมใหถูกไลออก  และ ณ จดุนี้เขาก็พรอมที่จะเรียนรูทักษะที่จําเปนเพือ่ทํางานใหไดดี  และ
ขณะเดียวกนักพ็รอมที่จะเรียนรู  การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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4. แนวทางในการเรียนรู 
 

การเรียนรูของผูใหญมีความแตกตางจากการเรียนรูของเด็กทั้งในดานเนื้อหาและ 
วิธีการ  กลาวคือ  การเรียนรูของเด็กจะเนนเนื้อหาวิชาการ  โดยมีจุดมุงหมายที่จะพฒันาดานตาง ๆ 
เปนการสรางความพรอมสําหรับการเรียนรูในระดับสูงขึน้ไป  หรือเพื่อใชประโยชนในวันขางหนา  
แตสําหรับผูใหญมุงที่จะนําความรูนั้นไปใชทันทีในปจจบุัน  การเรียนของผูใหญจึงมุงกระบวนการ
การแกปญหา 
 
 สรุปไดวา  การจัดใหผูใหญไดรับการเรียนรูจําเปนตองเขาใจหลักพืน้ฐานในความเชื่อตาม
ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ  เชนเดยีวกับการจัดฝกอบรมนักธุรกิจขายตรงใหประสบความสําเร็จจึง
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจหลักพื้นฐานของผูเขาฝกอบรม  และมีการเลือกวิธีการในการถายทอด
ใหเหมาะสมดวย 
 
หลักการฝกอบรม 
 

การฝกอบรมนั้นเปนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนประเภทหนึ่ง  ซ่ึงมีนักวิชาการไดให
แนวคดิและความหมายของการฝกอบรมไวหลายทาน  ไดแก   
 

อรพรรณ  (2539)  กลาววา  การฝกอบรม  หมายถึง  การแนะนํา  การสอนเพื่อใหผูเขารวม
กิจกรรมเกดิความรู  ความเขาใจหรือความชํานาญในเรื่องที่ตองการ 
 

วิจิตร  (2540)  กลาววา  การฝกอบรม  เปนลักษณะกิจกรรมเฉพาะเจาะจงเฉพาะเรื่อง     
เปนปญหาที่เกดิขึ้นในวงแคบ ๆ  ที่มีความจําเปนจะไมสอนหรืออบรมวิชาตาง ๆ กวางขวางหรือ
ยาวนานเหมือนวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย  การฝกอบรมจึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนษุยใหมีศักยภาพ
ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนความรู  ความสามารถ  สติปญญา  ซ่ึงตองการพัฒนาหรอืฝกฝนอบรม
บุคคลใหเหมาะสมหรือเขากบังาน  หรือการทํางาน 
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สุนันทา  (2541)  กลาววา  การฝกอบรมนั้นเพื่อหลัก ดังนี้ 
 
 1.  เพื่อใหบุคคลมีความตระหนักและมีความสนใจตอปฏิกิริยาทางดานอารมณและ         
การแสดงออกของทั้งของตนเองและของผูอ่ืน 
 
 2.  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคคล  ใหมีการรับรูและเรียนรูผลสืบเนื่องที่เกดิขึ้นจาก
การกระทําของตน  โดยเขาใจและสนใจตอความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน 
 
 3.  เพื่อกระตุนใหมีการพัฒนาคานิยมและเปาหมายสวนบุคคล  ใหสอดคลองกับวิถีและ
แนวทางขององคกร 
 
 4.  เพื่อพัฒนาความรูความเขาใจทางดานพฤติกรรมศาสตรในอันที่จะเชือ่มโยงคานิยม
เปาหมายสวนบุคคลใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติขององคกร 
 
 5.  เพื่อเรงเราใหบุคคลไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเอื้ออํานวยตอการเปนสมาชิกของ
องคกรที่มีคุณภาพ 
 
 6.   เพื่อใหบุคคลไดเขาใจความซับซอนของกระบวนการติดตอส่ือสาร 

 
นิรันดร  (2542)  กลาววา  การอบรม...เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู 

(Knowledge)  ทักษะหรือ  ความชํานาญ  (Skill)  และทัศนคติ  (Attitude)  ใหเกิดขึ้นแกบุคลากร  
อันจะนําไปสูความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะทีส่อดคลองกับเปาหมายขององคกร... 
 

ยงยุทธ  (2544)  กลาววา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการ  (Process)  อยางหนึง่ใน       
การพัฒนาองคการ  โดยอาศัยการดําเนินงานอยางเปนระบบ  ขั้นตอน  มีการวางแผนที่ดีและเปน   
การกระทําที่ตอเนื่อง  โดยไมตองหยุดยั้ง  ซ่ึงการกระทําทั้งหมดกเ็พื่อความมุงหมายในการเพิ่มพูน
ความรู  (Knowledge) 
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สาโรช  (2547)  กลาววา  การฝกอบรม  (Training)  หมายถึง  ความพยายามที่จะพัฒนา
เปลี่ยนแปลงความรู  ทักษะ  และเจตคติอยางมีการวางแผน  และเปนระบบ  การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว  เกิดขึน้จากการไดรับประสบการณการเรียนรู  และกอใหเกิดผลของการกระทําใน          
รูปกิจกรรมทั้งหลายที่เกีย่วของกับงานนั้น  ในลักษณะทีเ่ปนผลดี  หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
จุดมุงหมายของการฝกอบรมอยูที่การใหบุคลากรในหนวยงานไดรับความรูความสามารถเพิ่มขึ้น 
และเพยีงพอทีจ่ะทํางานทีไ่ดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงเปนอยางด ี

 
Barry  (1994)  กลาววา  การฝกอบรม  เปนกระบวนการทีจ่ัดกระทาํอยางเปนระบบ       

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะทางดานความรู  ทกัษะ  ทัศนคตแิละพฤติกรรม  โดยผานประสบการณ          
การเรียนรูในอนัที่จะชวยใหบุคคลปฏิบัติงานและรวมกิจกรรมตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิผล  อีกทั้ง
เปนการพัฒนาศักยภาพของบุคคลใหสนองตอบตอความตองการดานกาํลังคนขององคการทั้งใน
ปจจุบันและในอนาคต 
 

Cascio  (1995)  กลาววา  การฝกอบรมประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ  ที่ได 
วางแผนและออกแบบอยางเปนระบบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งระดับบุคคล 
กลุมและองคการ  ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นแสดงใหเหน็วา  มีการเปลี่ยนแปลงที่วดัไดทางดาน 
ความรู ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน 
 

สรุปไดวา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และทัศนคติ  
ใหกับผูเขารับการฝกอบรมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางบวกที่จะนําไปใชในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือการดําเนินชีวิตทีด่ีขึ้น  โดยมีรูปแบบการฝกอบรมและ
ระยะเวลาที่เหมาะสม  ทั้งนี้ในความหมายของการฝกอบรม  ก็คือ  กระบวนการเพิ่มพูนความรู  
ความสามารถ  ทักษะ  และทศันคติ  ของนกัธุรกิจขายตรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
ทางบวกที่จะนําความรูไปใชปฏิบัติในการทําธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
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ประวัติความเปนมาของธุรกิจขายตรง 

สมาคมขายตรงไทย  (2547)  กลาววา  การขายตรงเปนวธีิการที่มีมาตั้งแตยุคโบราณ                     
โดยเริ่มจากพอคาเรที่ใชวิธีการเดินเขาไปหาลูกคา  เพื่อการซื้อขายหรอืแลกเปลี่ยนสินคา              
ซ่ึงสวนใหญเปนสินคาเบ็ดเตล็ดที่ใชในชวีิตประจําวัน  เชน  หวี  เข็ม  ดาย  ตอมาเมือ่การคมนาคม 
มีความสะดวกสบายมากขึ้น  ยกตวัอยาง  เชน  บทบาทของพอคาเรในสหรัฐอเมริกา               
(Yankee Peddlers)  ก็เพิ่มความสําคัญมากขึ้นเชนกนั  พอคาบางคนที่พอมีฐานะก็เร่ิมใชเกวียนหรือ
มาในการเดินทางเพื่อไปขายสินคาและขยายไปสูการเดนิทางโดยทางเรือไปในหลาย ๆ ประเทศ 
การขายตรง  โดยพอคาตรงถงึผูบริโภคจึง กระจายไปยงัทั่วทุกภูมิภาคของโลก  เชน  อัฟริกา 
ฝร่ังเศส  อังกฤษ  ยุโรป  เยอรมัน  ฮังการี  และจีน  

ในป  พ.ศ.  2429  เดวิด  แมคคอนแนล  เซลลแมนผูขายสินคาตามบานไดคนพบความจริง
วาตัวอยางน้ําหอมที่ใหลูกคาผูหญิงทดลองใชเปนที่นยิมมากกวาหนังสือที่เขาเสนอขาย  จึงไดกอตัง้
บริษัท  แคลิฟอรเนีย  เพอรฟูม  ขึ้นในรัฐนิวยอรค  และในเวลาตอมา  บริษัทไดเปลี่ยนชื่อเปน
บริษัท  เอวอน  โปรดักส  ในป  พ.ศ.  2482  โดยเขาตองการยกยองสรรเสริญนักประพนัธ  วิลเลียม 
เช็คสเปยร  ในบทประพันธทีเ่ขาชื่นชอบเรื่อง  Stratford  Upon  Avon 

มิสซิส  พีเอฟพี  แอลบี้  แหงวินเชสเตอร  รัฐนิวแฮมเชียร  เปนผูบุกเบกิระบบการขายตรง
ของเอวอน  ซ่ึงมีช่ือเสียงเปนที่รูจักอยางแพรหลายในปจจุบัน  เธอไดเปนสมาชิกคนแรกของบริษทั 
เมื่อแมคคอนแนลจางเธอใหขายน้ําหอม  ลิตเติ้ล  ดอท  เพอรฟูม  แกเพือ่นและเพื่อนบาน  เธอไดรับ
สมัครผูหญิงอีกมากมายใหมาทําหนาที่แบบเดียวกันและไดขยายอาณาเขตของธุรกิจออกไป
ครอบคลุมภาคตะวันออกเฉยีงเหนือทั้งหมด  นับวาไดสรางกลุมนักบรหิารธุรกิจหญงิที่ประสบ
ความสําเร็จใหเกิดขึ้น  ดังนั้นจึงถือไดวา  เอวอนเปนบรษิทัขายตรงรายแรก  ในดานผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางและผลิตภัณฑเพื่อความงาม  และเปนตนแบบของการขายตรงแบบชั้นเดียว        
(Single – Level  Marketing  หรือ  SLM) 

จนกระทั่งป  พ.ศ.  2489  ระบบการสาธิตที่เรียกวา  “Home  party”  ไดเขามามีบทบาทใน
วงการขายตรงเมื่อ  บริษัท  ทัพเพอรแวร  โดย  Earl  Tupper  ซ่ึงเปนผูผลิตช้ินสวนพลาสติก         
สงใหกับบริษทัผลิตเครื่องบินตั้งแตสมัยสงครามโลกครั้งที่  2  ภายหลังจากที่สงครามสงบจึงได
ผลิตกลองเก็บอาหารพลาสติกซึ่งเปนการปฏิวัติการนําพลาสติกมาใชเพือ่เก็บอาหารแบบสุญญากาศ
แลวนําออกวางจําหนายบนชัน้วางสินคาในหางสรรพสินคา  แตปรากฏวาไมประสบความสําเร็จ
เพราะลูกคาไมมีความเขาใจในวิธีการใช  
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ทัพเพอรแวรจงึไดเปลี่ยนมาใชกลยุทธใหมในป  พ.ศ.  2491  โดยการใชนักขายผูหญิงและ
นัดหมายลูกคาผูหญิงกลุมเปาหมายมายังบานของบุคคลที่เรียกวาเปน  เจาภาพ  ของการนัดหมายนี้ 
เพื่อทําการสาธิตการใชสินคาและเปนการสังสรรคในหมูผูหญิงดวยกนั  ปรากฏวาวธีิการดังกลาว
ประสบความสําเร็จเปนอยางดีและการสาธิตก็เขามามีบทบาทมากขึ้น  แตกย็ังใชวิธีการจาย
ผลตอบแทนใหแกนักขายแบบชั้นเดียว 

ป  พ.ศ. 2477  คารล  เอฟ  เรหนบอรก  ผูริเริ่มคนควาพัฒนาผลิตภัณฑเสริมอาหาร       
นิวทริไลทและไดเร่ิมใชระบบการจายผลตอบแทนแบบใหมใหแกนักขายของนิวทริไลท            
โดยนักขายจะไดผลตอบแทนจากยอดขายของตนและจากยอดขายของผูที่ตนแนะนํามาทําธุรกิจ
ดวย 

ตอมาในป  พ.ศ.  2492  เจย  แวน  แอนเดล  และ  ริช  เดอโวส  หนุมนอยสองคนไดเขามา
เปนผูจําหนายผลิตภัณฑเสรมิอาหารนิวทริไลท  และประสบความสําเร็จในอาชีพอยางมากมาย 
ดังนั้น  ในป  พ.ศ.  2502  ทั้งสองคนจึงไดตัดสินใจกอตัง้  แอมเวย  คอรปอรเรชั่นขึ้น  และไดผลิต
ผลิตภัณฑใหมขึ้นมาภายใตช่ือแอมเวย  โดยเนนที่ผลิตภัณฑในครวัเรือนประเภทอปุโภคบริโภค
และเปนผลิตภณัฑธรรมดา ๆ  ที่ใคร ๆ  ก็สามารถขายได  โดยยังคงทําตลาดแบบขายตรงอยู       
และแอมเวยกไ็ดพัฒนาระบบการตลาดแบบหลายชั้นอยางเต็มรูปแบบ  หรือที่เรียกวาระบบ     
(Multi - Level  Marketing หรือ MLM)  ขึ้น  จนตอมาทัง้สองไดซ้ือกิจการนิวทริไลทเขามารวมเปน
สวนหนึ่งของกลุมผลิตภัณฑของแอมเวย 

  การพัฒนาของระบบ  MLM  ไดผานชวงเวลามาหลายยุคหลายสมัยดวยกัน 

Wave  1  ชวงป  พ.ศ.  2488 - พ.ศ.  2522  เขาสูยุคสรางฐาน  

Wave  2  ชวงป  พ.ศ.  2523 - พ.ศ.  2532  การเติบโตอยางกาวกระโดด  

Wave  3  ชวงป  พ.ศ.  2533 - พ.ศ.  2542  เร่ิมการกระจายตลาดสูมวลชน  

Wave  4  ชวงป  พ.ศ.  2543 – ปจจุบัน  เร่ิมกาวสูกระแสโลกาภิวัตน  โลกทั้งโลกเชื่อมโยง
ไวดวยกัน 
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ในระยะเวลา  60  ปของการเติบโตของระบบ  MLM  นั้น  ในชวง  25  ปแรกเปนชวงที่   
ไมมีกฎหมายควบคุมและเปนชวงที่มีทั้งคนที่ตั้งใจทําธุรกิจดวยเจตนาที่ดีและไมดีเขามาสู             
ธุรกิจขายตรง  จนกระทั่งป  พ.ศ.  2533  จึงเริ่มกระจายธุรกิจสูมวลชน  (Mass Marketing) 

การใชอินเทอรเน็ตเริ่มเขามามีบทบาทในทุกวงการมากขึ้นรวมทั้งวงการขายตรง  ทําให
ธุรกิจขายตรงสามารถเติบโตอยางไมหยุดยั้ง  บริษัทผูประกอบการ  นกัขายอิสระ  และผูบริโภค 
สามารถติดตอส่ือสารและทําธุรกิจกันไดอยางอิสระบนโลกอินเทอรเน็ต  โดยเฉพาะนักขายตรงผูมี
สวนสําคัญมากขึ้นทุกขณะในการปฏิวัตวิธีิการชอปปงแบบสงตรงถึงบานโดยไมตองไป
หางสรรพสินคา 

ธุรกิจขายตรงในประเทศไทย  เร่ิมเขามามบีทบาทตอวงการตลาดเมื่อราว  40  ปที่แลว   
โดย  บริษัท  ทัพเพอรแวร  (ประเทศไทย)  จํากัด  ซ่ึงเปนผูจําหนายผลิตภัณฑเก็บอาหารแบบ 
สุญญากาศที่ทําจากพลาสติก  ไดเปนผูริเร่ิมนําวิธีการที่เรียกวา  “Home  party”  เขามาใชเปน       
คร้ังแรกในการขาย  ซ่ึงเปนรูปแบบการขายตรงที่เปดโอกาสทั้งดานการขาย  ความสะดวก            
ในการซื้อ  และเปนการสรางสังคมเฉพาะสําหรับผูหญิงไทย  ในชวงนัน้การสาธิตเขามามีบทบาท
ในวงการขายตรงไทยมากทเีดียว  ในระยะเวลาตอมา  ธุรกิจขายตรงในประเทศไทยกข็ยายตวั
แพรหลายยิ่งขึน้  มีบริษัทจากตางประเทศและในประเทศทยอยเปดตัวและนําเสนอสนิคาใหม ๆ    
สูผูบริโภค  อาทิ  เครื่องสําอาง  หนังสือ  เครื่องใชไฟฟา  เปนตน 

ตอมาในป  พ.ศ.  2521  บริษัท  เอวอน  คอสเมติคส   (ประเทศไทย)  จํากัด  ไดกอตั้งขึน้ 
นับเปนสาขาที่  22  ของเอวอน  โปรดักส  อิงค  และเปนตนแบบของการขายตรงแบบชั้นเดียว 
(Single – Level  Marketing  หรือ  SLM)  อยางเต็มรูปแบบในเมืองไทยที่ใหบริการลูกคา             
ดานผลิตภัณฑเครื่องสําอางและผลิตภัณฑเพื่อความงามดวยระบบขายตรง  โดยจัดทําผาน               
ผูจําหนายอิสระซ่ึงเปนผูแทนของบริษัทในการออกไปเยี่ยมเยียนลูกคาในเขตของตนเองเพื่อแนะนํา
และจําหนายผลิตภัณฑถึงบานโดยตรง 

ระบบขายตรงแบบชั้นเดยีวไดรับความนยิมเร่ือยมา  และในระยะเวลาเกือบ  10  ปตอมา    
ก็มีบริษัทขายตรงระบบการตลาดหลายชั้นเริ่มเขามาดําเนนิธุรกิจในประเทศไทย  จนกระทั่งในป 
พ.ศ.  2530  บริษัท  แอมเวย  (ประเทศไทย)  จํากดั  ไดเขามาในธุรกิจขายตรงในประเทศไทย       
ทําการตลาดดวยระบบการตลาดแบบหลายชั้น  (Multi – Level  Marketing - MLM)  อยางเต็ม
รูปแบบโดยจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค  ซ่ึงนอกจากมรีายไดขายปลกีจากการจําหนายผลิตภณัฑ
ใหกับลูกคาแลว 
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 ผูจําหนายยังมรีายไดเพิ่มจากเงินอัตราสวนจากยอดขายรวมของผูจําหนายที่ตนให         
การสปอนเซอรเขามาในองคกรดวย  รายไดประเภทนี้จะมากหรือนอยแปรผันไปกับระดับขั้นของ
ความมานะพยายามทั้งในการขายและการสปอนเซอรของผูจําหนายนัน้ ๆ  ผูที่มีความขยันและ
ทํางานมีผลงานมากจะไดรับผลตอบแทนในระดับที่สูงเปนขั้น ๆ ไป  

ธุรกิจขายตรงในเมืองไทยเตบิโตอยางรวดเร็ว  มูลคาการซื้อขายเพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ป           
มีบริษัทตาง ๆ เกิดขึ้นอยางมากมาย  จึงไดเกิดการรวมตัวของผูประกอบการและกอตัง้สมาคม    
การขายตรงไทย  (Thai  Direct  Selling  Association หรือ TDSA)  ขึ้นเมื่อวันที่  13  ตุลาคม  2526  
และสมาคมไดเขารวมเปนสมาชิกของสมาพันธการขายตรงโลก  (World  Federation  of  Direct 
Selling  Associations -  หรือ  WFDSA)  ที่มีประเทศตาง ๆ เขารวมเปนสมาชิกมากกวา  50  
ประเทศทั่วโลก สมาคมมีบทบาทสําคัญตอวงการขายตรงไทยเรื่อยมา  ทั้งตอภาครัฐ  ผูประกอบการ  
ผูจําหนาย  และผูบริโภคโดยเฉพาะการมีสวนรวมใหขอมูลและสนับสนุนใหเกดิพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ.  2545  

ธุรกิจขายตรงในเมืองไทยเตบิโตขึ้นเรื่อย ๆ มีผูคนมากมายหลั่งไหลเขามาสูธุรกิจขายตรง 
เพราะธุรกิจขายตรงเปนธุรกจิที่เปดโอกาสใหกับคนทุกเพศ  ทุกวยั  ทกุระดับการศึกษา  ทุกฐานะ 
ทุกสังคม  ไดเขามาอยางมีความหวัง  ไมวาจะเปนการมคีุณภาพชวีิตทีด่ีขึ้น  การมีอิสระทางการเงนิ
และเวลา  โอกาสทองเที่ยวหาประสบการณทั้งในและตางประเทศทั่วโลก  และไดรับการยกยอง 
เชิดชูเกยีรต ิ และธุรกิจขายตรงยังเปนโอกาสที่เปดกวางสาํหรับผูคนทั่วไปที่ตองการเปนเจาของ
ธุรกิจของตนเองดวยการลงทุนต่ําและมีความเสี่ยงนอยมาก  จึงนับวาเปนธุรกิจมวลชนที่สงเสริม
และสนับสนนุใหผูคนมีสปริตของนักคานักขายเติบโตขึ้นไดเทาที่ปรารถนาและลงแรงทุมเท   
ความพยายาม  ผลตอบแทนก็จะเกิดขึน้มากนอยตามความมานะพยายามและการทุมเทเวลาใน    
การทําธุรกิจของแตละบุคคล 
 
 ประเภทสินคาของธุรกิจขายตรงสามารถแบงประเภทของสินคาในธุรกจิขายตรง  ไดดังนี ้
 

1. ประเภทจาํหนายสินคา 
 

1.1 สินคาอุปโภคบริโภค  เชน  เครื่องสําอาง  เครื่องใชภายในบาน  เปนตน 
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1.2 สินคาที่เปนสินทรัพยถาวร  เชน  รถยนต  บาน  ที่ดิน  คอนโดมิเนยีม                     
ที่พักตากอากาศ 
 

2. ประเภทการใหบริการ ไดแก บัตรเครดิต บัตรสมาชิกตาง ๆ การศึกษาตอ การศึกษา
พิเศษ การทองเที่ยว เปนตน 

 
3. ประเภทพเิศษ  ไดแก  ประกันภัย  ประกันชีวิต  ธุรกิจการเงิน  เปนตน 

 
 รูปแบบและวธีิการตาง ๆ ในระบบขายตรงที่มีการนําเสนอสินคาถึงผูใชหรือผูบริโภค
โดยตรง  ไดแก 
 

1. ระบบการขายสินคาถึงบาน  (Knock door) 
 

เปนการเสนอขายสินคาตามบาน  ที่ทํางาน  หรือรานคา  ซ่ึงพนักงานขายตองมีวิธีการ
ขั้นตอนตาง ๆ ในการพดูและเสนอขาย  อีกทั้งยังตองผานการฝกฝน  ฝกหัดมาอยางดี  จากหัวหนา
หรือผูใหการฝกอบรม  พรอมทั้งตองมีทัศนคติ  ความเชือ่มั่น  และกําลังใจที่ดใีนการทํางาน  เชน
พนักงานขายสินคาลุกซ  เซฟทีคัท  เครื่องซักผาหลายยีห่อ  เครื่องกรองน้ํา  เปนตน 

 
2. ระบบพิธีกร  (Party plan) 

 
ระบบพิธีกรเปนระบบที่ใชวธีิการสาธิตการขายที่มีการแนะนําลูกคาตอ ๆ กันไป  โดย

กอนการเสนอขายมักจะมีการเลนเกม  มีกจิกรรม  และมกีารสาธิตสินคา  เมื่อมีการสาธิตเสร็จสิ้นก็
จะมีกจิกรรมตอคือ  การขอรายชื่อผูมุงหวังเพื่อนัดกบัรายใหม ๆ ไปยังที่อ่ืน ๆ ซ่ึงวิธีนี้เปนวิธีที่ผูขาย
หรือพิธีกรจะตองอาศัยความสามารถและมนุษยสัมพนัธอยางสูงในการขาย  การนัดหมายใหม    
การปดการขาย  และการชักจูงใหผูมุงหวังซื้อเพิ่ม  เชน  พิธีกรทัพเพอรแวร  เครื่องใชภายใน
ครัวเรือนตาง ๆ เปนตน 
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3. การขายทางไปรษณีย  (Direct  mail)  
 

วิธีนี้จะมีเอกสารการโฆษณาชักชวนเปนหวัใจสําคัญ  การจัดทําเอกสารในการนําเสนอ
ขายจึงถือเปนศิลปะ  โดยมีขอความ  สีสัน  รูปแบบที่นาสนใจ  อานเขาใจงาย  มีชองวางใหลูกคา
สามารถสั่งซ้ือไดสะดวกโดยการทําเครื่องหมายตามที่ตองการ  วิธีการหาลูกคาทางไปรษณียนั้น
บริษัทตาง ๆ ที่ขายทางไปรษณยีมักติดตอธนาคารเพื่อฝากสงจดหมาย  เอกสาร  ประชาสัมพันธ 
แนะนําสินคาไปยังลูกคาที่ถือเครดิตตาง ๆ ของธนาคาร 
 

4. การขายทางโทรศัพท  (Tele - marketing)  
 

การขายทางโทรศัพทบางครั้งอาจจะตองใชควบคูไปกับการขายทางไปรษณียหรือ     
การใชโทรศัพท  ทําการนัดหมายกับผูมุงหวังหรือลูกคา  แทนที่จะเดนิออกไปเคาะประตูแทน  เชน
การขายสมาชิก  การขายบัตรเครดิตตาง ๆ วิธีนี้ผูขายก็ควรจะมีเทคนิคในการพูดโนมนาวและชักจูง  
ตลอดจนมีเทคนิคในการสือ่สารและการปดการขาย  ซ่ึงนับวาเปนวิธีที่กําลังไดรับความนยิม 

 
5. การออกงานแสดงสินคา  (Exhibit seminar) 

 
     เปนการหาลูกคาโดยการออกรานแสดงสินคา  เชน  งานเฟอรนิเจอรหรืองานแสดง      

แบบบาน  เปนตน 
 

สื่อการศึกษาและสื่อการฝกอบรม 
 
ความหมายของสื่อ 
 
 ณรงค  (2529)  กลาววา  ส่ือ  มาจากภาษาองักฤษวา Medium (เอกพจน)  หรือ  Media 
(พหูพจน)  ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตสถานไดใหไววา  ส่ือเปนกริยา  มีความหมายวา        
ทําการติดตอใหถึง  ชักนําใหรูจักกันเปนคํานามที่มีความหมายวา  บุคคลหรือส่ิงของที่ทําให       
การติดตอใหถึงกัน  
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  “...ส่ือ  (Media)  เปนตวักลางที่จะนําขาวสารตาง ๆ ไปยังผูรับ  ตัวกลางเหลานี้อาจจะอยูใน
ลักษณะของตวัหนังสือ  คําพูด  วัสดุ  อุปกรณตาง ๆ ตลอดจนวิธีการทีผู่สงหรือวิทยากรใชเปนสื่อ
ในการถายทอดสารไปยังผูรับ...” 
 
 ส่ือ  หมายถึง  ตัวกลางที่จะนาํขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารได  ในการที่ผูสงสาร 
จะสงออกไปใหถึงผูรับ  ผูสงสารก็จําเปนตองอาศัยส่ือที่นําขาวสารไปยังผูรับ  และเชนเดียวกนั 
ผูรับเองก็อาศัยส่ือในการรับสารเชนเดียวกนั 
  
 สรุปไดวา  ส่ือ  หมายถึง  ตัวกลางอันอาจจะอยูในลักษณะวัสดุ  เครื่องมืออุปกรณ       
ตลอดจนถึงเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ที่ผูสงสารใชบรรจุขอมูลเปนสื่อในการถายทอดสาร           
จากผูสงสารไปยังผูรับสารใหสามารถดําเนินการตรงตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ     
ทั้งผูใหการอบรมและผูรับการอบรมตองอาศัยส่ือดวยเชนกัน  เพื่อเปนตวักลางที่จะทําใหผูเขารับ           
การฝกอบรมเกิดความสนใจและเขาใจ  ทําใหเกิดการเรยีนรูที่จะทําใหการฝกอบรมบรรลุ
จุดมุงหมายที่ไดตั้งไวอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 

  
 วิจิตร  (2537)  กลาววา  เทคนิคการฝกอบรม  หมายถึง  วิธีการสอน  การอบรมในรูปแบบ
ตาง ๆ ที่จะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรู  เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ที่คอนขางถาวร
ตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  
 

ศันสนีย  (2543)  กลาววา  เทคนิคการฝกอบรม  คือ  องคประกอบที่มคีวามสําคัญเปน  
อยางมากที่จะชวยใหโครงการฝกอบรมประสบความสําเร็จตามหลักสตูร  และตามวตัถุประสงค
ของโครงการฝกอบรม  ดังนั้น  ผูที่เกีย่วของจะตองเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการฝกอบรมแตละครั้ง  ขณะเดียวกนัเทคนิคการฝกอบรมที่เลือกใชจะตอง
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายทีเ่ขารับการอบรมและสอดคลองกับธรรมชาติของเนื้อหาวิชาดวย      
นั่นหมายถึงวา  การฝกอบรมจะเปนตัวกระทําการที่สําคัญที่จะกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทั้งใน  
ดานความรู  ทกัษะและทัศนคติ  ถาปราศจากเทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะสมแลว  การเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ ดังกลาวก็จะไมเกิดขึน้ไดสรุปความสําคัญของเทคนิคการฝกอบรมไว  5  ประการ  ดังนี ้
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1.  เปนตัวกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู  ทักษะหรือเจตคติอันพึงประสงคของ 
ผูเขารับการอบรมตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้น ๆ  

 
2.  เปนวิธีทางที่นําการฝกอบรมนั้น ๆ ใหบรรลุจุดมุงหมาย 
 
3.  ชวยกระตุนใหผูเขารับการอบรมเกิดความตองการในการเรียนรูมากขึ้น 

 
4.  ชวยทําใหผูเขารับการอบรม  ไมรูสึกเบื่อหนายแตกลับมีความกระตอืรือรน                  

กระฉับกระเฉงขึ้น 
 
5.  ชวยใหผูเขารับการอบรมไดรับประสบการณจริง  และไดรับประสบการณการเรยีนรูที่

สอดคลองกับความตองการมากขึ้น 
 
สรุปไดวา  เทคนิคและวิธีการฝกอบรมเปนปจจัยสําคัญทีผู่ใหการฝกอบรมจะสามารถ

ถายทอด  ความรูไปยังผูรับการฝกอบรมโดยการใชเทคนคิและวิธีการฝกอบรมตาง ๆ ใหเหมาะสม 
โดยสามารถวดัไดวาเทคนิคและวิธีการฝกอบรมมีประสิทธิภาพเพยีงใด  โดยวัดจากผูรับการอบรม
วาจะมีความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  แตกตางจากเดิมมากนอยเพียงใด 
 
ความสําคัญของสื่อการสอน 

 
 สมเชาว  (ม.ป.ป.)  กลาววา  กระบวนการเรียนการสอน  ส่ือจัดวาเปนองคประกอบสําคัญ
อยางหนึ่งที่ทําใหกระบวนการเรียนการสอนครบบริบูรณและยังอาจกลาวไดวาเปนตวัช้ีถึง
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในครัง้นั้น ๆ อีกดวย  เพราะตวัส่ือจะเปนตัวการสําคัญที่นําเอา
ความรูและประสบการณเขาไปสูการรับรูของผูเรียน  ซ่ึงการรับรูนี้เองที่ครูผูสอนตองเลือกชองทาง
ใหถูกตอง  มฉิะนั้นความรูและประสบการณทั้งหมดจะไมสามารถเกิดขึ้นแกผูเรียนไดตามประสงค
ของครูผูสอน  ประสาทสัมผัสที่รับรูไดแมมีเพียง  5  ประการ  ไดแก  การรับรูทางตา  การรับรู   
ทางเสียง  การรับรูทางสัมผัส  การรับรูทางรส  และการรับรูทางกลิ่น  แตในทางปฏบิัติแลวพบวา   
มีการเลือกใชการรับรูไมเหมาะสมกันมากอันเนื่องมาจากยึดเอาความสะดวกคุนเคยของผูสอน  เชน 
การใชการบรรยายในการสอนเพื่ออธิบายรูปทรงขององคพระปฐมเจดยี  เพื่อเปรียบเทียบลักษณะ
ของสถาปตยกรรมไทยกับอนิเดียที่ผสมผสานมากับความเชื่อทางพุทธศาสนา  เปนตน  ซ่ึงเห็นไดวา
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ผูเรียนจะรับรูและเกดิผลของการเรียนรูแตกตางกันอยางแนนอน  เพราะภาพนึกจากการฟงจะ      
ถูกแปลความหมายไปตามประสบการณเดิมของผูเรียนซึ่งก็ยอมแตกตางกัน  ดังนั้นจึงควรมี        
การนําภาพมาใชประกอบการบรรยายดังกลาวดวย  จึงจะสามารถชี้ใหเห็นความเหมอืนหรือ      
ความแตกตางของสถาปตยกรรมไดอยางชดัเจน  ประเดน็นี้คงจะสรุปไดวาความสมบูรณของ
กระบวนการเรียนการสอนจาํเปนตองใหความสําคัญในองคประกอบของแตละสวน  โดยเฉพาะ  
ในสวนของสือ่การสอนนั้น  ในแนวคิดดานเทคโนโลยีการศึกษาถือวา  ส่ือการสอน  คือ  การทําให
ความเปนนามธรรมไปสูความเปนรูปธรรม 
 
 สรุปไดวา  การเรียนการสอนจะสัมฤทธิ์ผล  โดยมีส่ือเปนองคประกอบสําคัญใน
กระบวนการถายทอดความรู  เชนเดยีวกัน  การฝกอบรมจะไดผลตองมส่ืีอเปนกระบวนการ
ถายทอดความรู  โดยตองเลือกสื่อใหเหมาะสมกับกลุมของผูรับการฝกอบรม ส่ือจะทําหนาที่
ถายทอดสิ่งที่ผูอบรมตองการถายทอดไปยงัผูรับการอบรม  ทําใหผูรับการอบรมมีความรูและ   
ความเขาใจมากขึ้น  

 
คุณคาของสื่อ 
 
 การฝกอบรมเปนกระบวนการถายทอดประสบการณจากแหลงความรู                         
สภาพการปฏิบัติงานจริงในปจจุบัน  สูตัวผูเขารับการอบรม  ดังนั้นการใชส่ือประกอบการสอน 
และการฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมเรียนรูไดมากขึ้น 

 
ณรงค  (2529)  กลาววา  การใชส่ือประเภทตาง ๆ จะมีคุณคาตอการสงเสริมพอสรุปได 

ดังนี ้
 
 1.  ชวยใหคุณภาพของการเรยีนรูดีขึ้น  เพราะมีความจริงจังและมีความชัดเจนตอผูไดรับ 
การสงเสริม 
 
 2.  ชวยใหผูไดรับการสงเสริมไดเรียนรูในปริมาณมากขึน้ในเวลาที่รวดเร็ว  เชน  กรณีที่       
ผูสงเสริมตองออกไปพบปะกับชาวบานในเวลาที่จํากัด  ถามีแผนภูมิหรือแผนที่เตรียมเอาไวแลว
ประกอบการพูดก็จะทําใหชาวบานสามารถเรียนรูและเขาใจไดเร็วข้ึน 
 



 25

 3.  ชวยใหผูไดรับการสงเสริมมีความสนใจและมีสวนรวมอยางแข็งขันในงานที่สงเสริม 
 
 4.  ชวยใหผูไดรับการสงเสริมจดจํา  ประทบัความรูสึกและทําอะไรไดเร็วและดีขึน้ 
 
 5.  ชวยใหสามารถเรียนรูในสิ่งที่ศึกษาไดลําบาก  โดยใชส่ือเขาชวย  เชน 
 

 5.1  ทําใหส่ิงซับซอนใหงายขึ้น  อาทิ  ถาตองการจะสงเสริมและเผยแพรในดาน           
การคุมกําเนิดแบบใสหวง  โดยใชหุนจําลองสาธิตการใสหวงกจ็ะทําใหผูดูเขาใจมากขึน้ 

 
 5.2  ทํานามธรรมใหเปนรูปธรรมขึ้น  โดยการใชภาพหรือสัญลักษณเขาชวย 
 
 5.3  ทําส่ิงที่เคล่ือนไหวชาใหดูเร็วข้ึน  เชน  ใชภาพยนตรแสดงการเจริญเติบโตของ 

ตนพืช  หรือการบานของดอกไมใหเหน็อยางชัดเจนในเวลาอันรวดเร็ว 
 
 5.4  ทําส่ิงที่เคล่ือนไหวเรว็ใหดูชาลง 
 
     5.5  ทําส่ิงที่ใหญมากใหยอขนาดลง  เชน  ใชแผนภมูิแสดงการจดัไรนาสวนผสม   

โดยยอพืน้ที่ซ่ึงกวางใหญมากมาไวในกระดาษเพยีงแผนเดียว  หรืออาจทําเปนหุนจําลองก็ได 
 
 5.6  ทําส่ิงเล็กมากใหขยายใหญขึ้น  เชน  ใชภาพขยายใหญแสดงลักษณะของแมลง
ศัตรูพืช 

 
 5.7  นําอดีตมาใหศึกษาได  เชน  ใชภาพถายหรือภาพยนตรบันทึกเหตกุารณ           
หรือขอมูลในอดีตเอาไว  เพือ่ใชประโยชนในภายหนา 

 
กิตติ  (2544)  กลาววา  ส่ือมคีุณคาดังนี้ คือ 
 
1. กระตุนใหผูเรยีนเกดิความสนใจและติดตามบทเรียน 
 
2. ลดการพูดของผูสอน  ทําใหผูเรียนไดเห็นรูปแบบและเกดิมโนภาพที่มคีวามหมาย 
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3. ชวยใหผูเรียนเรียนรูไดเร็วและจําไดนาน 
 

4. ชวยการสอน 
 

4.1 ทําส่ิงที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม 
 
4.2 ทําเรื่องซับซอนใหงายขึ้น 

 
4.3 ทําส่ิงที่เคล่ือนไหวเร็วใหชาลงและทําส่ิงที่ชาใหเร็วข้ึน 

 
4.4 ทําส่ิงใหญใหเล็กลง / ของเล็กใหใหญขึ้น 

 
4.5 นําเรื่องในอดตีมาศึกษาได 
 
4.6 นําส่ิงที่อยูหางไกลใหมาใกล 
 
4.7 นําส่ิงที่ล้ีลับมาเรียนได 

 
4.8 นําส่ิงที่อันตรายมาเรียนได 

 
5. พัฒนาความคดิไดตอเนื่อง 
 
6. ชวยใหผูเรียนเรียนรูไดมากในเวลาที่จํากัด 

 
7. ชวยผูสอนใหสอนตรงตามวตัถุประสงค 

 
สรุปไดวา  คณุคาของสื่อตอการฝกอบรมนั้น  คือ  ชวยถายทอดขอมูลตาง ๆ จากผูให        

การอบรมในรปูแบบตาง ๆ ที่งายตอความเขาใจ  และดึงดูดใจผูรับการอบรมทําใหผูรับการอบรม
สามารถเขาใจขอมูลที่ผูใหการอบรมตองการที่จะถายทอดไดงายและเขาใจมากขึ้น 
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สื่อกับผูเรียน 
  
 กิดานันท  (2531)  กลาววา  คุณคาของสื่อการสอน  สามารถใชประโยชนไดทั้งผูเรียนและ
ผูสอน ดังนี้ 
 
 1.  เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะชวยใหผูเรียนเกดิความเขาใจ
เนื้อหาบทเรยีนที่ยุงยากซับซอนไดงายในระยะเวลาอันสั้นและสามารถชวยใหเกดิความคิดรวบยอด
ในเรื่องนั้นไดอยางถูกตองและรวดเรว็ 
  
 2.  ส่ือจะชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียน  ทําใหเกิดความสนุกและไมรูสึก
เบื่อหนายการเรียน 
  
 3.  การใชส่ือจะทําใหผูเรยีนมีความเขาใจตรงกัน  และเกดิประสบการณรวมกนัในวชิา      
ที่เรียนนัน้ 
 
 4.  ชวยใหผูเรยีนมีสวนรวมในกจิกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น  ทําใหมีความรูสึกที่ดี
ระหวางผูเรียนกับผูสอน 

 
 5.  ชวยเสริมสรางลักษณะทีด่ีในการศึกษาคนควาหาความรู  ชวยใหผูเรียนเกดิความคิด
สรางสรรคจากการใชส่ือเหลานั้น 
 
 6.  ชวยแกปญหาเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล  โดยการใหมีการใชส่ือในการศึกษา
รายบุคคล 
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สื่อกับผูสอน 
 
 1.  การใชส่ือวสัดุอุปกรณตาง ๆ ประกอบการเรียนการสอนเปนการชวยใหบรรยากาศ 
ในการสอนนาสนใจขึ้น  และเปนการสรางความเชื่อมั่นในตนเองใหเพิ่มขึ้น 
 
 2.  ส่ือจะชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรยีมเนื้อหา  เพราะบางครั้งอาจใหผูเรียน
ศึกษาเนื้อหาจากสื่อไดเอง 
 
 3.  เปนการกระตุนใหผูสอนตื่นตัวอยูเสมอ  ในการเตรยีมและผลิตวัสดุใหม ๆ เพื่อใชเปน
ส่ือการสอน  ตลอดจนคิดคนเทคนิควิธีการตาง ๆ เพื่อใหการเรียนรูนาสนใจยิ่ง 
 

4.  คุณลักษณะที่เปนรูปธรรมและเปนความจริงของสื่อการสอนใดก็ตาม  จะชวยใหผูเรียน
เขาใจความหมายของสิ่งนั้นอยางกวางขวางและเปนแนวทางใหผูเรียนเขาใจสิ่งอ่ืน ๆ ไดดยีิ่งขึ้น 

 
5.  ส่ือการสอนทําใหผูเรยีนรูศัพทใหมไดดีขึ้น 
 
6.  ส่ือการสอนชวยประหยดัคําพูดของครูและนักเรียน 
 
7.  สามารถชวยนักเรยีนที่เรียนชาใหเรียนไดรวดเรว็และมากขึ้น  สวนนักเรียนที่ฉลาดก็จะ

เรียนรูใหมีทัศนคติที่มั่นคงได 
 
8.  ถาไดใชส่ือการสอนอยางสม่ําเสมอแลวจะสามารถเปลี่ยนความคิดและทัศนคติ        

หรือชวยใหมทีัศนคติที่มั่นคงได 
 
9.  ส่ือการสอนชวยสงเสริมความคิดในการแกปญหา 

 
สรุปไดวา  ส่ือกับผูเรียน  และสื่อกับผูสอน  ส่ือเปนเครื่องมือที่เชื่อมระหวางผูเรียนกบั

ผูสอนใหสามารถสื่อสารไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  บรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวมากที่สุด 
และ  ยังกอใหเกิดความคิดรวบยอดอยางเดียวกัน  ชวยพัฒนาคุณคาของการเรียนรู  เพิ่มความเขาใจ         
เราความสนใจจากความจริง  เกิดแรงกระตุนที่ทาทายและอยากเรียนรู  จนกระทั่งการเกิดทักษะ      
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ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูสอนตองการ  เชนเดยีวกับการฝกอบรมจะทําใหผูใหการอบรมและผูรับการอบรม 
ส่ือสารกันที่มีส่ือเปนเครื่องมือเชื่อมโยงในการสื่อสาร  เพื่อใหเพิ่มความเขาใจและบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวมากทีสุ่ด 
 
ประเภทของสือ่ 
 
 ณรงค  (2529)  กลาววา  ประเภทของสื่อเปนแบงเปน  2  แบบ  พอสรุปได  ดังนี้  คือ 
 
 1.  แบงตามลักษณะของสื่อ  แบงไดเปน  3  ประเภท  คือ 
  
 1.1  เครื่องมือหรืออุปกรณ  (Hardware)  ไดแก  ส่ือประเภทที่ประกอบไปดวยกลไก
ไฟฟา  และอเีล็กทรอนิกสตาง ๆ  เชน  เครื่องฉายทั้งหลาย  เครื่องเสียง  วิทยุ  โทรทัศน  รวมทั้ง
เครื่องสอนและคอมพิวเตอร  บางทีเรียกวา  ส่ือประเภทหนัก  ส่ือประเภทนี้เปนตวักลางหรือ
ทางผานของความรูที่จะถายทอดไปสูผูรับโดยตัวของมนัเองไมสามารถสื่อความหมายไดตองอาศัย
ส่ืออ่ืนมาชวย  เชน  เครื่องฉายภาพยนตรตองการฟลมภาพยนตร  วิทยแุละโทรทัศนตองการรายการ 
เปนตน 
 
 1.2  วัสดุ  (Software)  ไดแก  ส่ือประเภททีบ่รรจุเนื้อหาและรายการตาง ๆ  เอาไว  
บางชนิดสามารถใชไดโดยตวัของมันเองโดยเอกเทศ  เชน  ของจริง  หุนจําลอง  รูปภาพ  ปายนิเทศ  
เปนตน  แตบางชนิดตองอาศยัส่ือประเภทหนักมาชวย  เชน  ฟลมภาพยนตร  แผนสไลด  มวนเทป
บันทึกเสียง  เปนตน  บางทีเราเรียกวา  ส่ือประเภทเบา  ส่ิงสําคัญสําหรับสื่อประเภทนี้  คือ          
เปนตัวอุมหรือตัวเก็บความรูในลักษณะของภาพ  เสียง  ตัวอักษร  และสัญลักษณในรปูตาง ๆ  
เอาไวเปนตัวทีท่ําใหเกิดการเรียนรูที่สําคัญ  ประเทศไทยยงัขาดแคลนสื่อประเภทนี้มาก  เนื่องจาก
ยังไมคอยมหีนวยงานใดไดผลิตกันอยางจริงจัง 
 
 1.3  เทคนิคหรอืวิธีการ  (Techniques  or  Methods)  การสื่อสารหรือการถายทอด
ประสบการณหรือความหมายในรูปของกจิกรรม  คือ  การรวมเอาทั้งเครื่องมือ  วัสดุและวิธีการ   
เขาดวยกัน  แตเนนเทคนิคหรือวิธีการเปนสําคัญ  เชน  ตองการสอนวิธีตอนตนไมใหกับเกษตรกร
อาจตองใชทั้งแผนภูมแิสดงขั้นตอนในการทํา  ใชเทคนคิของการสาธิตใหเกษตรกรไดเหน็วิธีการที่
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ถูกตองในการสอนตั้งแตตนจนจบ  เทคนิคหรือวิธีการนีม้ีหลายอยาง  เชน  การสาธิต  การจัดศึกษา
นอกสถานที่  การจัดนิทรรศการ  การจัดประกวด  เปนตน 
 
 2.  แบงส่ือตามวิธีการใช แบงไดเปน  3  ประเภท  คือ 

 
 2.1  ส่ือกระตุน  (Motivation  media)  เปนสื่อที่ออกแบบและพัฒนาขึน้เพื่อสราง     
ความตื่นตวั  ความสนใจ  หรือกระตุนใหมคีวามตองการทราบขอมูลและความคิดเพิม่มากขึ้น  
ไดแก 
   
 2.1.1 วัสดุส่ิงพิมพตาง ๆ  เชน  โปสเตอร  แผนพับ  แผนปลิว  จดหมายขาว  ปฏิทิน 
การตูน  และเอกสารเผยแพรอ่ืน ๆ 
 
 2.1.2  ส่ือเฉพาะอยาง  เชน  หุนกระบอก  และสื่อพื้นบานอื่น ๆ  เปนตน 
 
 2.2  ส่ือการสอน  (Instructional  media)  เปนสื่อที่ผลิตขึ้นเพื่อส่ือความหมายในเรื่อง
ความคิดรวบยอดเนื้อหาที่สําคัญ  ซ่ึงทําใหกลุมเปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่อง
ความรู  ทักษะความชํานาญ  หรือความคิดเห็นที่ตางไปจากเดิม  ไดแก  โสตทัศนวัสดทุุกชนิดและ
ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่อยูในรูปของวัสดุประกอบการเรียนการสอน  เชน  หนังสือ  คูมือ  สไลด          
ฟลมสตริป  ฟลมภาพยนตร  เทปโทรทัศน  ชุดการเรียน ฯลฯ  ซ่ึงมีเนื้อหาที่เนนหนกัไปทางดาน
การเรียนการสอน 
 
 2.3  ส่ือทบทวน  (Follow – up  media)  เปนสื่อที่ชวยสงเสริมความเปลี่ยนแปลง        
ทางดานพฤตกิรรมที่พึงปรารถนาใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น  เพือ่ใหสําเร็จตามเปาหมายทีไ่ดตั้งเอาไวและ
พัฒนาไปสูการเปลี่ยนแปลงทางดานอื่น ๆ ตอไป  เชน  เอกสารที่ใชเผยแพรแกบุคคลที่ไดรับ      
การฝกอบรมไปแลว  เพื่อเปนเอกสารอางอิง  ย้ํา  เนน  หรือเตือนความจําใหกลุมเปาหมายกระทํา
พฤติกรรมนั้นตอไปอยางตอเนื่อง 
 

ฉลองชัย  (2536)  กลาววา  ประเภทของสื่อการสอนในสาขาเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
ซ่ึงไดแบงส่ือการเรียนการสอนออกเปน  3  ประเภท  คือ 
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 1.  วัสดุ (Software)  หรือ  Small  media  เปนสื่อขนาดเล็กหรือส่ือเบาหรือบางทีเรียกวา 
“Materials”  ส่ือประเภทนีท้ําหนาที่ประการสําคัญ  คือ  เก็บสารในรปูแบบตาง ๆ (เชน  ภาพ เสียง 
สัญลักษณของความรู  ความคิด  วิธีการ  ฯลฯ)  เพื่อใหผูเรียนเกดิการเรยีนรู  เปนแหลงความรูที่ให
ผูเรียนจะหาประสบการณหรือศึกษาคนควาไดอยางกวางขวาง  ส่ือประเภทวัสดุนี้  บางชนิดตอง
อาศัยส่ือประเภทที่  2  คือ  พวกวัสดุอุปกรณในการนําเสนอ  เชน  แผนสไลด  ฟลมภาพยนตร   
มวนเทปบนัทกึเสียง  รายการโทรทัศน  บทเรียนที่ใชกับเครื่องชวยสอน  ภาพหรือเนือ้หาที่ใชกับ
กระดานแมเหล็กหรือกระดานผาสําลี  หรือที่ใชกับปายนิเทศ ฯลฯ  เปนตน  นอกจากนี้ส่ือประเภท
วัสดุบางชนิดก็เปนตวัของมนัเอง  ใชงานไดดวยตนเอง  เชน  รูปภาพ  ของจริง  หุนจาํลอง  แผนภูม ิ
แผนที่  ลูกโลก ฯลฯ  เปนตน 
 
 2.  เครื่องมืออุปกรณ  (Hardware)  หรือ  Big  media  ซ่ึงแตเดิมเรยีกวา  “Equipment”    
เปนสื่อประเภทเครื่องยนตกลไก  ไฟฟา  และอิเล็กทรอนคิสประเภทหนึ่ง  ส่ือประเภทนี้ตองอาศัย
หรือเปนที่ถายทอดความรูไปสูผูรับสื่อประเภทนี้  ไดแก  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ  เครื่องฉายภาพ
ทึบแสง  เครื่องฉายสไลด  เครื่องฉายฟลมสตริป  เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องเลนวิดทิัศน       
เครื่องบันทึกภาพ  เครื่องอานไมโครฟลม  เครื่องอานไมโครฟช  คอมพิวเตอร  และอปุกรณส่ือสาร
โทรคมนาคม ฯลฯ  และอีกชนิดหนึ่งคือเครื่องเสียง  เชน  เครื่องเลนแผนเสียง  เครื่องเลนและ
บันทึกเสียง ฯลฯ  ส่ือชนิดที่ไมใชกลไกไฟฟา  หรืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  กระดานแมเหล็ก      
แผนปายนเิทศ  แผนปายกระดาษผาสําลี ฯลฯ  เปนตน  
 
 3.  เทคนิคและวิธีการ (Technique  or  Method)  ส่ือประเภทนี้  อาจเปนการกระทําหรือ
ปฏิบัติการ  อาจใชวัสดหุรือเครื่องมือและวธีิการไปดวยกนั  จะเนนที่เทคนิควิธีเปนสําคัญ      
เทคนิคและวิธีการที่จัดวาเปนสื่อการเรียนการสอน  ไดแก  การแสดงนาฎการ  การสาธิต             
การบรรยาย  (Lecture)  การสอนแบบปญหา  (Problem  solving)  การสอนแบบเอกตับุคคล 
(Individualize  instruction)  การสอนแบบศึกษาชุมชน  (Community  study)  การศึกษานอก
สถานที่ (Field  trip)  เทคนิคการสอนแบบฝกฝนและปฏบิัติ  (Drill  and  Practice)  เทคนิค         
การเรียนแบบระดมพลังความคิด  (Brainstorming)  การประชุมกลุมเล็ก  (Buzz  session)            
การจัดนิทรรศการการเรียนแบบคนพบ ฯลฯ  นอกจากนีย้งัรวมถึง  เทคนิคในการนําเสนอบทเรียน
ดวยส่ือประเภทวัสดุและเครื่องมืออุปกรณในการถายทอดขาวสารขอมูล  หรือเนื้อหาวิชาวิธีการ 
ตาง ๆ  เชน  เทคนิคการใชเครื่องภาพโปรงใส ฯลฯ  เปนตน 
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 จงกล  (2537)  กลาววา  นักผลิตและใชส่ือ  แบงส่ือตาง ๆ ออกเปน  3  ประเภท  ดังนี ้
 
 1.  ส่ือประเภทเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ เปนสื่อหนัก  (Hard  ware)  จําพวก
โสตทัศนูปกรณ  (Audio - visual  equipment)  การทํางานตองอาศัยเครื่องมือกลไกไฟฟา 
อีเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสามารถแบงตามลักษณะเฉพาะของอปุกรณแตละชนิด  เชน 
   

1.1 ประเภทเครื่องฉาย  (Projected  equipment)  ไดแก 
 
- เครื่องฉายภาพยนตร 
 
- เครื่องฉายภาพสไลด 

 
- เครื่องฉายฟลมสตริป 

 
- เครื่องฉายภาพโปรงใส 

 
- เครื่องคอมพิวเตอร 

 
- เครื่องรับโทรทัศน 
 
- เครื่องเลนเทป 

 
- เครื่องฉายทึบแสง 

 
- เครื่องเทปบันทึกภาพ 

 
1.2 ประเภทเครื่องเสียง  (Sound  equipment) ไดแก 
 

- เครื่องรับวิทย ุ
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- เครื่องเลนจานเสียง 
 

- เครื่องขยายเสยีง 
 

- เครื่องเทปบันทึกเสียง 
 
 2.  ส่ือประเภทวัสดุ (Audio - visual  materials)  หรือส่ือเบา  (Soft  ware)  มีทั้งชนิด
เสนอไดดวยตวัเองและบางชนิดตองอาศัยเครื่องฉายหรือส่ือหนัก  (Hard  ware)  ในการนําเสนอ 
ส่ือวัสดุดังกลาว  ไดแก 
 

- แผนภาพ  (Diagrams) 
 
- แผนภูมิ  (Charts) 

 
- แผนที่  (Maps) 

 
- แผนสถิติ  (Graphs) 

 
- โปสเตอร  (Poster) 

 
- รูปภาพ  (Picture) 

 
- สไลด  (Slides) 

 
- แผนโปรงใส  (Transparencies) 

 
- ฟลมสตริป  (Filmstrips) 

 
- ฟลมภาพยนตร  (Films) 
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- ของจําลอง  (Models) 
 

- ของจริง  (Object) 
 

- กระดานนิเทศ  (Bulletin  board) 
 

- แผนดิสก  (Disk) 
 

- แถบบันทึกภาพ  (Videotapes) 
 

- ไมโครฟลม  (Microfilms) 
 

- ไมโครชิฟ  (Microchips) 
 

- แถบบันทึกเสยีง  (Tapes) 
 
 3.  ส่ือประเภทเทคนิคและวธีิการสอน  (Techniques  and  Methods)  เปนกระบวนการ
สอนทั้งหมดทีเ่นนกจิกรรมและวิธีการสอนเปนหลัก  ซ่ึงผูสอนมีรูปแบบการจัดที่ตื่นเตนเราใจให
ผูเรียนไดตดิตามการสอนตลอดไป  ส่ือประเภทนี้  ไดแก 
 
   - การสาธิต  (Demonstration) 
 
   - การบรรยาย  (Lecture) 
 
   - การแกปญหา  (Problem  solving) 
 
   - กรณีศกึษา  (Case  study) 
 
   - การแสดงบทบาทสมมุติ (Role  playing) 
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   - การอภิปรายกลุม  (Group  discussion) 
 
 กิดานันท  (2544)  กลาววา  ส่ือการสอนแบงออกเปน  3  ประเภท  คือ 
 
 1.  ส่ือประเภทวัสดุ  (Software)  หมายถึง  ส่ือที่เก็บความรูอยูในตวัเองซึ่งจําแนกยอยเปน 
2  ลักษณะ คือ 
 
  1.1  วัสดุประเภทที่สามารถถายทอดความรูไดดวยตวัเอง  โดยไมจําเปนตองอาศัย
อุปกรณอ่ืนชวย เชน แผนที่ ลูกโลก รูปภาพ หุนจําลอง ฯลฯ 
 
  1.2  วัสดุประเภทที่ไมสามารถถายทอดความรูไดดวยตนเองจําเปนจะตองอาศัย
อุปกรณอ่ืนชวย  เชน  แผนซีดี  ฟลมภาพยนตร  สไลด  ฯลฯ 
 
 2.  ส่ือประเภทเครื่องมืออุปกรณ  (Hardware)  หมายถึง  ส่ิงที่เปนตัวกลางหรือตัวผาน  
ทําใหขอมูลหรือความรูที่บันทึกไวในวัสดุสามารถถายทอดออกมาใหเห็นหรือไดยิน  เชน       
เครื่องฉายภาพขามศีรษะ  เครื่องฉายสไลด  เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องเลนแผนซีดี  เปนตน 
 
 3.  ส่ือประเภทเทคนิคและวธีิการ  (Techniques  and  Methods)  หมายถึง  ส่ือที่มีลักษณะ
เปนแนวคิดหรือรูปแบบขั้นตอนในการเรียนการสอน  โดยสามารถนําส่ือวัสดุและอปุกรณมาใช
ชวยในการสอนได  เชน  เกมและสถานการณจําลอง  การสอนแบบจุลภาค  การสาธิต  เปนตน 
 
 สรุปไดวา  ส่ือสามารถที่จะแบงเปนประเภทออกไดตามลักษณะของสื่อเปน  3  ประเภท
ใหญ ๆ  ไดแก  ประเภทวัสด ุ ประเภทเครื่องมืออุปกรณ  และประเภทเทคนิคและวิธีการสอน       
ใน  2   ประเภทแรกนั้น  มกัตองใชประกอบกันในการนาํเสนอขอมูลขาวสาร  เชน                     
แผนภาพโปรงแสง  ตองนําเสนอผานเครื่องมืออุปกรณ  คือ  เครื่องฉายภาพโปรงใส  เปนตน    
สวนสื่อประเภทเทคนิคและวธีิการนั้น  เปนการเนนทีก่ิจกรรมในการเรียนการสอนหรอืการปฏิบัติ
มากกวาการใชเครื่องมืออุปกรณ  เชน  การบรรยาย  การสาธิต  การสอนแบบการแกปญหา  ทั้งนี้              
ในการฝกอบรมนั้น  ผูใหการอบรมจะเปนผูเลือกสื่อในการฝกอบรม  โดยเลือกใชส่ือจากทั้ง           
3  ประเภทขางตน  
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การเลือก การผลิต และการใชสื่อการสอน  
 
ฉลองชัย  (2536)  กลาววา  ระบบผลิตส่ือการสอนมีลําดับขั้นตอนที่สําคัญ  3  ขั้นตอน  

ดังพอจะสรุปไดดังนี ้
 

1.  ขั้นวางแผนดําเนนิงาน  (Planning) 
 
2.  ขั้นดําเนินการผลิตส่ือ  (Media  production  process) 
 
3.  ขั้นทดสอบประเมินผล  (Development  testing) 

 
การดําเนนิการใชส่ืออาจจะแยกเปนขั้นตอนได  4  ขั้นตอน  ดังนี้คือ 
 
1.  ขั้นสรางความพรอมของนักเรียน  โดยใหนกัเรียนทราบวัตถุประสงคการสอนให

นักเรียนเหน็ความสําคัญและความจําเปนทีจ่ะตองใชส่ือตาง ๆ 
 
2.  ขั้นการเสนอสื่อ  ครูตองดําเนินการดังนี ้
 
 2.1  ใชเทคนิคเสนอสื่อใหเราความสนใจ 
 
 2.2  ใหนกัเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
 
 2.3  ใชเทคนิคการเสนอสื่อใหถูกตองเหมาะสมในการเสนอสื่อนั้น 
 
3.  กอนใชส่ือในขบวนการเรียนการสอนทุกครั้ง  ครูควรทดลองใชส่ือนั้นเสียกอน 

จนแนใจวา  สามารถใชไดอยางถูกตอง  และไดผลดี จึงนําไปใช 
 

4.  กอนจะเสนอสื่อจะตองมีการสรางความพรอมใหแกนักเรยีนอยางเพียงพอเพื่อให
นักเรียนเกดิความพรอมอยางจริงจัง 
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5.  ไมอาจใชส่ือหลายอยางเกนิความจําเปน  การใชส่ือเสริม  (Multi - media)  ที่เหมาะสม
จะชวยใหผูเรียนเขาใจในสิ่งที่ถายทอดดีขึน้ 

 
6.  ครูจะตองแนะนํานักเรยีนใหรูจักมีปฏิกริิยาและการกระทําที่เหมาะสมตอการใชส่ือ 

เพื่อใหนักเรยีนมีการตอบสนองตอวัตถุประสงคและมสีวนรวมในการเรียนการสอน 
 
7.  ครูควรหาโอกาสใชส่ือการสอนในการฝกทักษะทางภาษา  ทั้งในดานการเขียน  

การอาน  และพูดใหแกเด็ก 
 

8.  หลังจากใชเสร็จแลวควรจะประเมินผล  ทั้งตัวส่ือ  และเทคนิคการใชส่ือ  เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไข 

 
สรุปไดวา  ในการฝกอบรม  การเลือก  การผลิต  และการใชส่ือการสอนเปนเรื่องสําคัญ

มากที่ผูทําหนาที่ใหการฝกอบรมจะมีตองเขาใจและสามารถใชส่ือไดอยางถูกตอง                       
ตามความเหมาะสม  หากผูทาํหนาที่ฝกอบรมไมเขาใจและไมสามารถใชส่ือไดถูกตองแลว       
ถึงแมจะมีส่ือที่ดีสักเพียงใดก็ตามก็จะไมสามารถชวยใหผูรับการฝกอบรมเขาใจในเรื่องที่ผูให    
การอบรมถายทอด 
 
สื่อในการฝกอบรม 
 
 นอย  (2524)  กลาววา  เครื่องมือที่ชวยในการฝกอบรม  ผูทําการฝกอบรมหรือวิทยากรมี
ความผูกพันกบัผูเขารับการอบรมเพื่อเสริมสรางความรู  ความสามารถใหกับเขาตามหลักสูตรและ
เนื้อหาใน   การฝกอบรมตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว  กลวิธีการฝกอบรมก็เปรียบเสมือนสะพาน
เชื่อมโยงถายทอดเนื้อหาใหกับผูเขารับการฝกอบรมเทคนิคและเครื่องมือที่ใชจะแสดงความสําคัญ
วัตถุประสงคของหลักสูตรได 
 
 ชองวางระหวางการรับรูและการฝกอบรมมีชวงกวาง  เพราะวาขาดตวัเชื่อมกลาง แตถามี
ส่ือมาใชในการติดตอส่ือสารกัน  ส่ือที่ใชสามารถแบงแยกแนวทางและความหมายของการรับรู   
ไปจนถึงเกดิประสบการณ  ความรูสึกที่มากระทบโสตสัมผัสทั้ง  5  สามารถรับรูได  เชน  รสชาติ
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รอนหนาวจากการสัมผัส  การดมกลิ่น  หรือแมแตการมองเห็น  การฟง  แมแตการจัดโนนผสมนี้ก็
เปนปจจยัตอการเรียนรู  ถาการเรียนรูจนสามารถเขาใจในสิ่งนั้นจริง ๆ นั่นก็คือ  การฝกอบรม 
 
 ทองฟู  (2531)  กลาววา  ประสบการณ  ความรูสึก  ไมสามารถเรียนรูตามวัตถุประสงค  
เพราะวา  การฝกฝนพิจารณาและเปนปญหายอย ๆ ในการปฏิบัติงานตามสถานการณ  ผูพัฒนา
หลักสูตรและผูฝกอบรมจะตองมีการติดตอส่ือสารถึงการวางโครงสรางและถากระตุนใหเกิด      
การรับรูความหมายการเรยีนรูจะยากตอการสรางหลักสูตรของการฝกอบรม  วิทยากรตองมี     
ความถนัดในการใชเครื่องชวยในการฝกอบรม  (ส่ือในการอบรม)  และมีวิธีเพื่อใหเกิดการกระตุน
ในการรับรูการอบรมชวยในการพัฒนาบุคลากร  การเลือกสื่อเพื่อใหสัมผัสกับวัตถุประสงคหลัก   
ที่ตองการ   
 
 ในขบวนการฝกอบรมนอกจากเจาหนาทีรู่จักใชเทคนิคตาง ๆ  ที่เหมาะสม เพื่อให          
การดําเนนิการฝกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค  ยังมีองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง           
ซ่ึงมักจะใชควบคูกับเทคนิคการฝกอบรมแตละเทคนิคดวย  นั่นคือ  การใชส่ือในการฝกอบรม 
ผูบริหารโครงการฝกอบรมจําเปนที่จะตองมีความรูในการเลือกใชเทคนิคและโสตทศันูปกรณ    
เพื่อเปนสื่อที่ดใีนการฝกอบรมไดอยางถูกตองและเหมาะสม  ทั้งนี้เพราะสื่อทั้งหลายจะมีบทบาทตอ
ผูเขารับการอบรม  เพื่อชวยใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู  และเกิดการเปลีย่นแปลงไปตาม
วัตถุประสงคตามที่ตองการได  นอกจากนีจ้ะเห็นวาส่ือมีประโยชนอยางยิ่งตอการฝกอบรม     
เพราะเปนตัวที่มีบทบาทในการกําหนดเทคนิคที่จะใชในการฝกอบรมดวย   
 
 สรุปไดวา  ผูใหการฝกอบรม  เปนผูเลือกใชส่ือเพื่อทําการฝกอบรม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ประสบการณของผูใหการฝกอบรมในการเลือกใชส่ือ  เพื่อใหผูรับการฝกอบรมเขาใจมากที่สุด 
เปรียบเสมือนการใชส่ือเพื่อลดชองวางระหวางผูใหการอบรมและผูรับการอบรม  ดังนั้น            
ผูใหการฝกอบรมจําเปนตองมีการฝกฝนตนเองกอนทําการอบรม 
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การใชสื่อในการฝกอบรม 
 
 วัสดุ  เครื่องมืออุปกรณ  เทคนิคและวิธีการ  ที่นํามาใชประกอบการฝกอบรม                 
เพื่อเสริมสรางการรับรูในเนือ้หาหลักสูตร  โดยพิจารณาใชวิชาดานจิตวทิยามาชวย  
 
 นนทวัฒน  (2543)  กลาววา  ประสาทสัมผัสการรับรูของผูเขารับการฝกอบรม                   
มีรายละเอียดดังนี ้
 

1.  ประสาทสัมผัสของผูเขารับการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมและเรียนรูดวยวิธีการ 
ตาง ๆ  และรับรูความแตกตาง ดังนี ้
 
 10 % - การอาน 
 
 20% - การไดยิน 
 
 30 % - การไดเห็น 
 
 50% - การไดยินและการไดเห็น 
 
 70% - การพูด 
 
 90% - การพูดและการปฏิบตัิ 
  

2.  การรับรูของผูเขารับการฝกอบรมไดจาก 
 

 - ประสบการณตรง 
 
 - ใชอุปกรณประกอบ 
 
 - ใชคําหรืออักษร  
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 สรุปไดวา  การใชส่ือในการอบรมนั้น  ขึ้นอยูกับประสาทสัมผัสการรับรูของผูรับการอบรม
โดยแบงออกเปน  2  ปจจยั  คือ  ปจจัยภายในรางกาย  เชน  การอาน  การไดยิน  การเห็น  การพดู 
การปฏิบัติ  และ  ปจจัยภายนอกรางกาย  เชน  ประสบการณตรง  การใชอุปกรณประกอบ  และ  
การใชคําหรืออักษร  เปนตน 
 
ความสําคัญและประโยชนของส่ือในการฝกอบรม 
 
 ทองฟู  (2531)  กลาววา  ความสําคัญและประโยชนของสือ่  สรุปไดดังนี้  ส่ือที่มี
ประสิทธิภาพสามารถสื่อความหมายของวตัถุประสงคของหลักสูตรและชวยใหผูเขารับการอบรม
สามารถเขาใจไดรวดเร็ว  ความสําคัญของสื่อในการฝกอบรม  มีดังนี ้
 

1.  ชวยใหการจําไดเร็ว 
 

 2.  กระตุนและสรางความสนใจ 
 
 3.  สงเสริมความเขาใจไดดี เรียนรูไดในเวลาสั้น  จดจําไดนาน 
 
 สรุปไดวา  ส่ือมีความสําคัญและประโยชนในการฝกอบรม  เพราะชวยใหสามารถจดจาํได
รวดเร็ว  กระตุนใหผูรับการฝกอบรมมีความสนใจในเรื่องที่อบรม  และทําใหเขาใจไดดีขึ้น  เรียนรู
ไดในเวลาที่ส้ัน  และจดจําไดนานยิ่งขึ้น 
 
สื่อโสตทัศนูปกรณ 
  
 ส่ือโสตทัศนูปกรณ  (Audio - visual  aids)  เปนสื่อประเภทวัสดุและอุปกรณ  แบงออกเปน  
3  ประเภท  ตามลักษณะที่ใชงาน  ไดแก 
  

1.  ส่ือประเภทใชเครื่องฉาย  (Projected  aids)  เชน  สไลดใชกับเครื่องฉายสไลด 
 
 2.  ส่ือประเภทไมใชเครื่องฉาย  (Nonprojected  aids)  เชน  รูปภาพ  แผนภูมิ  แผนสถิติ      
ของจริง  ของจําลอง  เปนตน 
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 3.  ส่ือประเภทเครื่องเสียง  (Audio  aids)  เชน  เทปเสียง  แผนซีดี  วิทยุ  เปนตน 
  

สรุปไดวา  ส่ือโสตทัศนูปกรณ  เปนสื่อที่ใชรวมกันระหวาง  ส่ือประเภทวัสดุ และ
เครื่องมืออุปกรณ  
 
สื่อแบงตามลักษณะการใชงาน 
    
 Heney  and  Ullmer  (1980)  กลาววา  การแบงส่ือตามลักษณะการใชงานเปนการแบงสื่อ
วัสดุและอุปกรณตามลักษณะของการใชงาน  รวมถึงเทคนิควิธีการในการนําเสนอสื่อ  ไดแก 
 
 1.  ส่ือเพื่อการนําเสนอ  (Presentation  media)  เปนสื่อทีใ่ชในการแสดงขอมูลภาพและ
เสียง  โดยการนําเสนอเนื้อหาจากวัสดุที่สามารถถายทอดเนื้อหาไดดวยตัวเอง  หรือวสัดุที่ถายทอด
เนื้อหาดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ รวมถึงอุปกรณในการสงขอมูลทางไกล  แบงออกเปน       
7  ประเภท  ไดแก 
 
  1.1  วัสดุส่ิงพมิพและกราฟก  (Printed  and  graphic  materials)  ส่ือประเภทนี้เปนสื่อที่
บรรจุขอมูลตัวอักขระ  ภาพกราฟกลักษณะลายเสน  และภาพถาย  โดยส่ิงพิมพเปนสื่อที่ไดจาก
กระบวนการพิมพ  สวนภาพกราฟกเปนสื่อที่ไดจากการวาดและการถายภาพ  ส่ือเหลานี้จัดอยูในสื่อ
ประเภทเดียวกันเนื่องจากสามารถถายทอดเนื้อหาไดดวยตัวเอง  โดยอาจเปนการนําเสนอภาพ 
กราฟกบนแผนภูมภิาพและขอความบนบตัรคํา  หรือการนําภาพกราฟกทั้งภาพวาดและภาพถาย
บรรจุในสิ่งพมิพ  เชน  หนังสือตําราเรียนและแผนโปสเตอร  เปนตน 
 
 1.2  ส่ือฉายภาพนิ่ง  (Still - projection  media)  เปนกลุมของวัสดุและอปุกรณใน       
การนําเสนอภาพนิ่ง  เนื่องจากสื่อวัสดุเหลานี้ไมสามารถถายทอดเนื้อหาไดดวยตวัเอง  จึงตองใช
อุปกรณชวยในการนําเสนอเนื้อหา  เชน  การเสนอภาพถายจากสไลด  โดยใชเครื่องฉายสไลด 
ขอมูลบนแผนโปรงใสเสนอดวยเครื่องฉายภาพขามศีรษะ  และภาพถายขนาดเล็กเสนอดวย     
เครื่องฉายภาพทึบแสง  เหลานี้เปนตน 
 
 1.3  ส่ือเสียง  (Audio  media)  เปนสื่อวัสดุและอุปกรณที่นาํเสนอขอมูลเสียง  ไดแก 
วิทยุ  เทปบนัทึกเสียง  มวนเทป  แผนซีดแีละเครื่องเลนแผนซีด ี
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 1.4  ส่ือเสียงรวมกับสื่อภาพนิ่ง  (Audio  plus  still - visual  media)  เปนการรวมการใช
และนําเสนอสือ่เสียงรวมกับภาพนิ่ง  ไดแก  การใชเครื่องฉายสไลดในระบบชิงโคไนซ 
(Synchronize)  เพื่อเสนอภาพที่สอดคลองกับเสียงที่บันทึกไวในมวนเทป 
 
 1.5  ภาพยนตร  เปนการเสนอภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียงดวยการบันทกึภาพและเสียง 
ลงบนฟลม  ในปจจุบันมกีารใชแถบวีดิทศัน  แผนวีซีดี  และแผนดีวดี ี ในการบันทกึและนําเสนอ
เนื้อหาแทนการใชภาพยนตรแลวเปนสวนมาก  เนื่องจากมีความสะดวกมากกวากันทั้งในเรื่อง    
การติดตั้งอุปกรณการใชงาน  รวมถึงลักษณะของวัสดุที่ใชดวย 
 
 1.6  โทรทัศน  เปนการเสนอเนื้อหาภาพเคลื่อนไหว  เสยีง  และตัวอักขระ  เชนเดยีวกบั
ภาพยนตร  แตเปนการนําขอมูลจากสถานีสงโดยใชการถายทอดสัญญาณระยะไกล  หรืออาจเปน 
การใชโทรทัศนวงจรปดเพื่อเสนอเหตุการณในพื้นที่เฉพาะก็ได  เชน  ภายในหองประชุมขนาดใหญ 
หรือภายในบรเิวณสถาบันการศึกษา  เปนตน 
 
 1.7  ส่ือประสม  เปนการนําสื่อประเภทตาง ๆ มาใชรวมกัน  เชน  การใชเทป
บันทึกเสียงพรอมภาพถาย  หรือการใชแถบวีดิทัศนภายหลังการอานจากหนังสือเรียน นอกจากนี้  
ยังมีการจดัทําเปนชุดการเรียน  (Learning  package)  โดยการนําส่ือตาง ๆ มาใชอยางเปนระบบและ
ขั้นตอนตามการนําเสนอเนือ้หา  เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูเนื้อหาในเรื่องนั้นจากสือ่ตาง ๆ ได
อยางครบถวนสมบูรณ 
 
 2.  ส่ือวัตถุ  (Object  media)  เปนสื่อที่มีลักษณะแตกตางไปจากสื่อเพื่อการนําเสนอ 
เนื่องจากสื่อวตัถุจะมีโครงสรางทางขนาด  น้ําหนกั  พื้นผิว ฯลฯ ที่ประมวลกนัเปนวสัดุ  3  มิติ    
ส่ือวัตถุแบงออกไดเปน  3  ประเภท  ไดแก 
 
 2.1  วัตถุตามธรรมชาติ  (Natural  objects)  เปนวัตถุที่เคล่ือนไหวได  ตวัอยางเชน    
สัตวตาง ๆ จําพวก  แมลง  กบ  นก ฯลฯ และวัตถุที่เคล่ือนไหวไมได  เชน  หิน  ตนไม  ฯลฯ 
 
 2.2  วัตถุจากการประดิษฐขึน้ (Manufactural  objects)  เปนวัตถุที่มนษุยสรางขึ้นมา 
ใชงาน  เชน  อุปกรณเครื่องฉาย  ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม  เปนตน 
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 2.3  วัตถุเลียนแบบของจริง (Replica, Model, และ Mock  up)  เปนวัตถุที่ประดิษฐ
ขึ้นมาใหมีลักษณะคลายของจริง  ถาเปนวตัถุที่ประดิษฐแลวมีขนาดโครงสราง  พื้นผิว  และ           
สีเหมือนของจริงทุกอยางจะเรียกวา  “Replica”  หากวัตถุนั้นคลายของจริง  มีลักษณะ  3  มิติ           
แตอาจเพิ่มหรอืลดขนาดลง  หรือจําลองระบบการทํางานจะเรียกวา  “Model”  และหากเปน             
การจําลองของจริงหรือจําลองระบบการทาํงานที่ซับซอนใหเห็นเพียงบางสวนที่สําคัญโดยตัดสวน
ที่ยุงยากออกจะเรียกวา  “Mock  up”  ซ่ึงใชมากในการฝกอบรมดานอุตสาหกรรม 
 
 3.  ส่ือเชิงโตตอบ  (Interactive  media)  เปนสื่อที่มีการนาํเสนอเนื้อหาเพื่อใหผูเรียนเกิด   
การเรียนรู โดยมีการโตตอบกับสื่อนั้นแบงออกเปน  
 
 3.1  การโตตอบกับบทเรียนแบบโปรแกรมในหนังสือเรียน  หรือการใชบทเรียน     
แบบโปรแกรมประกอบสื่อนั้น 
 
 3.2  การโตตอบกับสื่ออุปกรณ  เชน  คอมพิวเตอร  อุปกรณในหองปฏิบัติการภาษา 
ฯลฯ 
 
 3.3  การโตตอบระหวางการเรียนดวยเกมหรือสถานการณจําลอง 
 
 สรุปไดวา  ประเภทของสื่อทีใ่ชในการฝกอบรมนั้น  จากขอมูลขางตนสามารถ         
แบงออกเปน  2  ประเภท  คอื  ส่ือทางเดียว  (One - way  communication)  และ  ส่ือสองทาง    
(Two - way  communication)  
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ทฤษฏีความตองการ 
 

 Maslow  (n.d.  อางถึงใน  Megginson  et  al.  , 1983)  กลาววา  ความตองการของมนุษยที่มี
ความสําคัญตอการทํางาน  เปนแรงขับใหผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานดวยความเขมแข็งหรือ          
ดวยความออนแอ  ซ่ึงคนจะเลือกปฏิบัติตามความตองการของตน  และความพึงพอใจที่ตนไดรับ 
โดยจัดตามลําดับความตองการขั้นต่ําไปสูความตองการขัน้สูงไวดังนี ้
 
 1.  ความตองการทางกายภาพและชวีภาพ  เปนความตองการะดับต่ําสุดของความตองการ
ขั้นพื้นฐาน  เปนความตองการในการดํารงชีวิต  คือ  อากาศ  น้ํา  การพักผอน  การออกกําลังกาย 
เครื่องนุงหม  ที่พักอาศัย  ความตองการระดับนี้ถาไมไดรับการตอบสนองแลวความตองการระดับ
อ่ืนก็มีผลในการจูงใจนอยมาก 
 
 2.  ความตองการความปลอดภัยและความมัน่คง  เมื่อความตองการทางกายภาพไดรับ    
การตอบสนองอยางดีแลว  ความตองการความปลอดภยัและความมั่นคงจะกลายเปนความตองการ 
ที่สําคัญ  ความตองการนี้เปนการปองกันอันตราย  ความกลัว  และถอดถอนจากตําแหนง  เปนตน 
ความตองการขั้นนี้เปนความตองการหาหลักประกันตาง ๆ การปองกันอันตรายและความมั่นคง 
ฉะนั้นในการบริหารงานขององคกรจึงตองมีนโยบายทีจ่ะสงเสริมความมั่นคง  ความปลอดภัยให
พนักงานขององคกรดวย 
 
 3.  ความตองการทางสังคมและความมีสวนรวม  จะเกดิขึ้นไดตอเมื่อความตองการระดับต่ํา
ไดสนองตอบแลว  เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมจึงมีความตองการในการเปนเจาของหรือ         
การมีสวนรวมและการยอมรบัจากกลุมตาง ๆ ความตองการทางสังคมมี 2 ลักษณะ คือ          
ลักษณะแรก  เปนความตองการมีสวนรวม  เชน  การมีความเชื่อมั่นในตนเอง  ความเปนอิสระ 
ผลสําเร็จ  ความสามารถ  ความรู  ลักษณะที่สอง  เปนความตองการมีช่ือเสียง  การยอมรับ            
การนับถือในความเปนสมาชิกของกลุม  ดังนั้นองคการจะตองจดัโอกาสใหพนกังานในองคการเกิด
ความพึงพอใจในงานของตนเพื่อสนองตอความตองการของสังคม 
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 4.  ความตองการทางการยอมรับนับถือ  หลังจากบุคคลพอใจในการมสีวนรวมแลว         
จะไมพอใจในการเปนสมาชกิของกลุมเทานั้น  ยังตองการยอมรับนับถือ  การยกยองจากผูอ่ืนดวย        
การไดรับการยกยองจะทําใหเกิดความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง  ช่ือเสียง  อํานาจเมื่อบคุคลไดรับ     
การยอมรับจะกอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 
 5.  ความตองการผลสําเร็จของงาน  เปนความตองการแสดงความสามารถของตนเอง     
เปนความปรารถนาที่จะเปนสิ่งที่บุคคลนั้นควรเปนได  ความตองการผลสําเร็จของงานขึ้นอยูกับ
ศักยภาพของตนและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  ตลอดจนการสรางสรรคงานอยางกวางขวาง 
ซ่ึงเปนผลสําเร็จของตน 
 
 William  (n.d.  อางถึงใน  สมพงษ, 2541)  กลาววา  ความตองการในการปฏิบัติของ          
ผูทํางานทั่วไป  ปรากฏวาผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความตองการในการทํางานอยางนอย  10  
ประการ  คือ 
 
 1.  ความมั่นคงในการทํางาน  หมายถึง  ในการปฏิบัติงานจะตองมหีลักประกนัซึ่งตนตอง
ปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ  จนมีผลงานอยางดีและเดนชดัก็จะไดรับจางใหปฏิบัติงาน
ไดตลอดไป 
 
 2.  ความพอใจในการทํางาน  ในการทํางานถาเกิดความพงึพอใจในงานก็จะเกิดความสุข 
ในการทํางาน  ผลงานก็จะดกีวาคนที่ทํางานดวยความจําใจหรือทํางานตามหนาที ่
 
 3.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน  หมายถึง  งานในหนาทีท่ี่ปฏิบัติอยูนั้นเปนงานที่มีโอกาส
กาวหนา  บุคคลยอมมีความหวังที่จะกาวหนาก็ยอมมกีําลังใจที่จะปฏิบัติงานใหลุลวงไปดวยด ี
 
 4.  การไดรับการยกยองนับถือเปนที่ยอมรบั  สนับสนุนการทํากิจการงานให            
ประสบผลสําเร็จ  ยอมเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจและความมั่นใจในการทํางาน 
 
 5.  การมีผูบังคับบัญชาที่มีความสามารถ  ผูใตบังคับบัญชายอมปรารถนาที่จะมีผูนําหรือ 
หัวหนาที่มีความรูความสามารถ  เพราะจะเปนผูช้ีแนะเปนตัวอยางในการทํางานและปฏิบัติตนได 
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 6.  การไดรับคาจางโดยธรรม  หมายถึง  การกําหนดอัตราเงินเดือน  การเลื่อนขั้นเงินเดอืน 
หรือการไดรับความดีความชอบใหเปนไปโดยธรรม  เพราะมีความสําคญัในดานจิตใจของ
ผูปฏิบัติงานอยางมาก 
 
 7.  ความเสมอภาค  หมายถึง  ความเทาเทยีมกันในการปฏิบัติงานไมมีการแบงแยกเปน
พรรคเปนพวก  หรือลําเอียงในหนวยงาน  เพราะสิ่งเหลานี้เปนมูลเหตทุี่ทําลายขวัญในการทํางาน
และทําลายความสามัคคีในหมูคณะในองคการ 
 
 8.  ความนุมนวลและแนบเนยีน  การมีปยะวาจาเปนที่พอใจรักใครแกผูวิสาสะและ
ผูรวมงานเสมอ 
 
 9.  ความยอมรบันับถือมนุษยเปนสัตวสังคม  มีความตองการที่เปนที่ยอมรับวาเปน       
พวกพองเดยีวกันกับสมาชิกสวนใหญ  ทําใหเกิดความสขุใจในการปฏิบัติงานสวนบคุคลที่          
ถูกทอดทิ้งใหอยูโดดเดี่ยวยอมเกิดความวติก  เกรงกลวั  และไมสามารถปฏิบัติงานใหบังเกิดผลดีได 
 
 10.  ความพอใจในสภาพการทํางาน  ในการปฏิบัติงานนอกจากมีเพื่อนรวมงานที่ดแีลว 
สภาวะแวดลอมและสภาพของงานนับวามอิีทธิพลตอการปฏิบัติงานมาก 
 
 สรุปไดวา  มนษุยมีความตองการที่แตกตางกันออกไป  และความตองการเปนพื้นฐานที่จะ
ทําใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจในการทํางาน  ดังนั้น  ความตองการจึงเปนแรงขับหรือแรงจูงใจของ
นักธุรกิจขายตรงในการทํางาน  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 มีงานวิจยัในลักษณะตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  พอสรุปไดดังนี ้
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 ชูชาติ  (2530)  ไดทําการวจิัยเร่ืองการสํารวจสภาพปญหาและความตองการใชส่ือการสอน
ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในป  2529  โดยใชกลุมตัวอยางเปนอาจารย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ผลการวิจัยพบวา  อาจารยสวนมากมีความเห็นวา  ส่ือการสอนมี
ความสําคัญตอการเรียนการสอนที่มีเนื้อหาถูกตอง  การเลือกสื่อการสอนใหตรงกบัจุดมุงหมายของ
เร่ืองที่จะสอนอาจารยใชส่ือการสอนอธิบายเนื้อหาบทเรยีนเทานัน้  ใชเสริมสรางทัศนคติของผูเรียน  
และบางครั้งใชไมได  เพราะขาดวัสดุ  ส่ือการสอนที่ใชมากคือ  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 
 
 เศรษฐชัย  (2540)  ไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพปญหาและความตองการการใชส่ือฝกอบรม
ของวิทยากร  การสื่อสารแหงประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา  กองฝกอบรมมีวัสดุอุปกรณ
ประกอบการสอนหลากหลายชนิด  แตปริมาณยังจํากัดจงึเกิดปญหาขาดแคลนในบางครั้งวิทยากร
สวนใหญมีความตองการ  แผนโปรงใส  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ  เครื่องถายเอกสารและเครื่องเลน
เทปโทรทัศนมากที่สุด  สําหรับปญหาในการใชวัสดุอุปกรณประกอบการสอนนั้น วทิยากรสวน
ใหญยังขาดทกัษะ  และตองการความชวยเหลือทั้งการใช  การผลิต  สวนขอมูลแนวทางการจัดตั้ง
และการดําเนนิการของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม  สําหรับกองฝกอบรม  ควรเปน
หนวยงานอิสระขึ้นตรงตอผูอํานวยการกองฝกอบรมและควรจัดงบประมาณของการสื่อสารแหง 
ประเทศไทยเพื่อใชดําเนินการ 
 
 อภิชาต  (2543)  ไดทําการวิจยัเร่ืองสถานภาพและความตองการใชเทคโนโลยีการศึกษา
เพื่อการฝกอบรมของวิทยากรฝกอบรมธนาคารออมสิน  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการใชเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อการฝกอบรม ประเภทวัสดุทีใ่ชมากที่สุด  คอื  แผนโปรงใส  มวนเทปบนัทึกเสียง  
แผนบันทึกขอมูล  อุปกรณที่ใชมากที่สุด  คอื  กระดานไวทบอรด  วีดิทศัน  เทคนิควิธีการที่ใชกัน
มากที่สุด  คือ  การบรรยายและการอภิปราย  การใหบริการที่ไดรับมากที่สุดคือ  การผลิตกราฟก 
แผนภูมิ และการเขียนภาพ 
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 วิชัย  (2543)  ไดทําการวิจัยเร่ืองสถานภาพความตองการและปญหาการใชส่ือเพื่อ          
การฝกอบรมของหัวหนาหนวยพัฒนาที่ดนิ  กรมพัฒนาทีด่ิน  ผลการวิจยัพบวา  ส่ือทีห่ัวหนาหนวย
ใชบอยมาก  คอื  เทคนิคการบรรยาย  แผนพับ  โปสเตอร  และเครื่องขยายเสียง  สําหรับสื่อที่
หัวหนาหนวยตองการใชบอยมากเพื่อการฝกอบรมตอไป  คือ  โปสเตอร  แผนพับ  เครื่องขยายเสียง 
เครื่องเลนบันทึกวิดิทัศน  ส่ือที่หัวหนาหนวยพบปญหาในการใชบอยมากที่สุด  การใชคอมพิวเตอร 
สวนสื่อที่ไมพบปญหาในการใช  คือ  แผนปลิว  และกลองถายภาพนิ่ง 
 
 วรันดร  (2545)  ไดทําการวิจยัเร่ืองสภาพปญหาและความตองการสื่อเพื่อ                       
การฝกอบรมของบุคลากรการไฟฟานครหลวง  ผลการวิจัยพบวา  ความตองการใชส่ือการฝกอบรม
ประเภทวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟนมีความตองการมากที่สุด  รองลงมา  คือ 
คอมพิวเตอร  สวนกระดานขาวและกระดานดํามีความตองการนอยที่สุด  สําหรับสื่อประเภทเทคนคิ
วิธีการและกิจกรรม  มีความตองการ  การฝกอบรมแบบใชโสตทัศนูปกรณมากที่สุด  รองลงมา  คือ 
การฝกอบรมแบบสาธิต  สวนการฝกอบรมแบบบรรยายเพียงอยางเดยีวมีความตองการนอยที่สุด 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
  
 Yoon  (1977)  ไดทําการวจิัยเร่ืองความตองการสื่อการสอนของโครงการอบรมครู
ประจําการในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงโซล  สาธารณรัฐเกาหลีใต  ผลการวิจัยพบวา  อาจารยและ
ผูบริหารมีประสบการณดานสื่อการสอนและเรียนวิชาโสตทัศนศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่ตนสําเร็จ
ผูบริหารอยากมีความรูเกีย่วกับแผนโปรงใส  การแสดงนทิรรศการมากที่สุด  ครูผูสอนตองการมี
ความรูเกี่ยวกบัเครื่องฉายภาพทึบแสงและสนใจการผลิตแผนโปรงใน  ภาพถายสไลดและสื่อ      
การสอนบทเรียนโปรแกรมผูบริหารและครูผูสอนมีความเห็นวา  ควรมีการจัดฝกอบรมใช
โสตทัศนวัสดใุนระหวางปดภาคเรียน 
 
 Henry  (1987)  ไดทําการวจิยัเร่ืองความสมัพันธระหวางองคประกอบที่มีผลตอการเลือกใช
เทคโนโลยีการศึกษา  ของครูระดับประถมศึกษาในรัฐเคนตักกี  พบวา  ความถี่ของการใชส่ือขึ้นอยู
กับองคประกอบตาง ๆ  คือ  ความงายของอุปกรณในหองเรียน  อาคาร  และสถานที่ตัง้           
ศูนยบริการ  ส่ือ  จํานวนของครูที่จะสามารถซื้อวัสดุอุปกรณได  ระดับการกระตุนของผูบริหาร 
จํานวนครูที่เขารับการอบรมในการใชส่ือแตละชนิด 
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 สรุปไดวา  ส่ือมีความสําคัญตอกระบวนการเรียนรู  นั่นคือส่ือมีบทบาทตอการฝกอบรม
เชนกัน  เพราะเปนปจจยัที่ชวยใหการฝกอบรมมีความนาสนใจ  และสามารถถายทอดความรูใหอยู
ในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย  หรือสามารถมองเห็นเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 



บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey  research)  ที่มุงศึกษาสภาพปญหาและ
ความตองการสื่อการฝกอบรมในธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  ผูวิจยัไดดําเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอน  ดังนี ้
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

3. การสรางเครื่องมือในการวิจยั 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 
 
 ประชากรเปาหมายที่ไดทําการศึกษาวิจยัคร้ังนี้  คือ  นักธุรกิจขายตรงที่ทําหนาที่เกี่ยวของ
กับการฝกอบรมของธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  จาํนวน 1,000 คน  จากบริษัทขายตรง
ดังตอไปนี ้
 

1. บริษัท  แอมเวย  (ประเทศไทย)  จํากัด  
2. บริษัท  กิฟฟารีน  สกายไลน  ยูนิตี้  จํากัด 
3.    บริษัท  ซูเลียน  จํากัด   
4.    บริษัท  แฮ็ปป  เอ็ม  พี  เอ็ม  จํากัด  
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5.    บริษัท  สุพรีเดิรม  จํากดั 
 

กลุมตัวอยาง       
  

 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัคัดเลือกจากนกัธุรกิจขายตรงที่ทําหนาที่เกีย่วของกับ           
การฝกอบรมของธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงจากบรษิัทขายตรงทั้ง  5  แหง  จํานวน  250  คน 
ซ่ึงไดมาจากวธีิการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive  sampling)  โดยใหผูเชี่ยวชาญใน          
ธุรกิจขายตรงที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมเสนอชื่อนักธุรกิจขายตรง  ในลักษณะเครือขาย 
(Net  work) 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้  ไดแก  แบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้น  โดยอาศัยการศึกษาคนควาจากเอกสาร  และงานวิจยัตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย 
 

1. แบบสอบถาม  แบงออกเปน  2  ลักษณะ  คอื 
 

1.1 แบบสอบถามแบบปลายปด  (Closed - ended  questionnaire)  เปนแบบสอบถามที่
กําหนดใหผูตอบ  ตอบเฉพาะขอความที่กําหนดใหเทานัน้ 
 

1.2 แบบสอบถามชนิดปลายเปด  (Open - ended  questionnaire)  เปนแบบสอบถามที่
เปดโอกาสใหผูตอบไดเสนอความคิดเหน็อยางอิสระ 
 

2. ขอมูลในแบบสอบถาม  แบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี ้
 

ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่  2  สภาพปญหาการใชส่ือในการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ           
ตลาดแบบตรง  ผูวิจัยไดทําการสํารวจในเรือ่งสภาพปญหาของประเภทของสื่อที่ใชในการฝกอบรม
ของนักธุรกิจขายตรง  โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  scale) 
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โดยใชวิธีของ  (Likert  scale)  กําหนดการใหคะแนนออกเปน  5  ระดบัของสภาพปญหา  คือ     
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด   
 

ตอนที่  3  ความตองการในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ   
ตลาดแบบตรง  ผูวิจัยไดสํารวจความตองการของนักธุรกิจขายตรงในเรื่องความตองการใชส่ือใน          
การฝกอบรมประเภทวัสดุ  เครื่องมืออุปกรณ  เทคนิคและวิธีการฝกอบรม  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  scale)  โดยใชวิธีของ  (Likert  scale) 
กําหนดการใหคะแนนออกเปน  5  ระดับของความตองการ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย 
นอยที่สุด   

 
ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมและพัฒนา

นักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  ผูวิจัยไดทําการสํารวจเกี่ยวกับสื่อที่ใชในการฝกอบรมประเภท
วัสดุ  เครื่องมืออุปกรณ  เทคนิคและวิธีการฝกอบรมวาเหมาะสม  ควรปรับปรุง  หรือควรยกเลิก 
คําถามมีลักษณะแบบปลายเปด 
 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 

 ในการสรางแบบสอบถาม  ไดดําเนินการตามขั้นตอนดงันี้ 
 

1. ศึกษาคนควาความตองการของปญหาจากตํารา  เอกสาร  รายงานผลการวิจัยและ 
แบบสอบถามที่ไดมีผูสรางไวแลวในวิทยานิพนธ  ที่เกีย่วของกับ  สภาพปญหาและความตองการ 
ใชส่ือการฝกอบรม 
 

2. จัดทําแบบสอบถามฉบับราง 
 
3. นําแบบสอบถามฉบับราง  ขอคําปรึกษาและแนะนําจากคณะกรรมการที่ปรึกษา  

วิทยานิพนธทัง้  2  ทาน  และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content  validity)   
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4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหดีขึน้  ตามคําแนะนาํจากคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธทัง้  2  ทาน  และผูเชี่ยวชาญ  
 

5. นําไปทดลองใชกับบุคคลที่คลายกับกลุมตัวอยางคือ  กลุมนักธุรกิจขายตรง         
บริษัท  แฮ็ปป  เอ็ม  พี  เอ็ม  จํากัด  จํานวน  30  คน  แลวนํามาทดสอบคาความเชื่อมัน่  (Reliability) 
สัมประสิทธิ์อัลฟา  (Coefficient  of  alpha) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร 
ซ่ึงผลการทดสอบไดคาความเชื่อมั่น 0.90 
 

6. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขจนสมบูรณแลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิจยันี้ไดมกีารดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
 
1. ผูวิจัยทําหนังสือแจงสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจขายตรงทั้ง  5  แหงเพื่อทีจ่ะ

ขอทําการเก็บขอมูลการใชส่ือการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงที่หนาทีด่ําเนินการฝกอบรมหรือ   
ผูที่เกี่ยวของซึง่ออกโดยภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
 

2. ผูวิจัยมีผูชวยทาํการวิจยั  จํานวน  5  คน  ที่จะทําการสํารวจแบบสอบถามเพื่อใหได
แบบสอบถามตามจํานวนทีต่องการ 
 

3. นําแบบสอบถามที่ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดย
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดทําการสํารวจมาลงรหัส  จากนั้นทําการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดย

โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  ดังนี้ 
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ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่         
หาคารอยละ 

 
ตอนที่  2  สภาพปญหาการใชส่ือในการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

วิเคราะหหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชเกณฑในการแปลความหมายจากการใช
คาน้ําหนกั ดังนี้ 

  
มากที่สุด เทากับ  5  คะแนน 
มาก  เทากับ  4  คะแนน 
ปานกลาง เทากับ  3  คะแนน 
นอย  เทากับ  2  คะแนน 
นอยที่สุด เทากับ  1  คะแนน 

 
นําคาเฉลี่ยที่ไดมาเปรียบเทยีบเพื่อจัดอันดบัโดยกําหนดเกณฑ ดังนี ้

 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.80  หมายถึง  นอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 - 2.60  หมายถึง  นอย 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 - 5.00  หมายถึง มากที่สุด 

 
ตอนที่  3  ความตองการในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ          

ตลาดแบบตรง  วิเคราะหหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายจากการใชคาน้ําหนัก ดังนี ้

  
มากที่สุด เทากับ  5  คะแนน 
มาก  เทากับ  4  คะแนน 
ปานกลาง เทากับ  3  คะแนน 
นอย  เทากับ  2  คะแนน 
นอยที่สุด เทากับ  1  คะแนน 
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นําคาเฉลี่ยที่ไดมาเปรียบเทยีบเพื่อจัดอันดบัโดยกําหนดเกณฑ  ดังนี ้
 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.80  หมายถึง  นอยที่สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.81 - 2.60  หมายถึง  นอย 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 
ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมและพัฒนาของ

นักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  ผูวิจัยทําการเรียบเรยีงขอมูลจากการสํารวจเพื่อเปนขอมูล
ประกอบการวจิัย 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงสภาพปญหาและความตองการสื่อเพื่อการฝกอบรม
ของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหตาม
ขั้นตอนตาง ๆ โดยไดแบงการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4  สวน  ดังตอไปนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของนักธุรกิจขายตรง 
  
 ตอนที่ 2  สภาพปญหาการใชส่ือในการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
 ตอนที่ 3  ความตองการในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ            
ตลาดแบบตรง 
 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมและพัฒนาของ
นักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของนักธุรกิจขายตรง 
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของนักธุรกจิขายตรง  เพศ  อายุ  คุณวุฒกิารศึกษาสูงสุด  อายุงานใน  

การทําธุรกิจขายตรง  เปนนกัธุรกิจขายตรงของบริษัท  ลักษณะการทํางาน   
 

นักธุรกิจขายตรง  (n  =  250) ขอมูลพื้นฐาน 
จํานวน รอยละ 

   
เพศ   
            ชาย 112 44.80 
            หญิง 138 55.20 
   
อายุ   
           ต่ํากวา 31 ป 63 25.20 
           31 - 40 ป 86 34.40 
           41 - 50 ป 54 21.60 
           สูงกวา 50 ป 47 18.80 
   
คุณวุฒกิารศึกษาสูงสุด   
           ต่ํากวาปริญญาตรี 158 63.20 
           ปริญญาตรี 81 32.40 
           ปริญญาโท 10 4.00 
           ปริญญาเอก 1 0.40 
   
อายุงานในการทําธุรกิจขายตรง   
           ต่ํากวา 6 เดือน 44 17.60 
           6 - 12  เดือน 38 15.20 
           1 - 3 ป 82 32.80 
       3 ป ขึ้นไป 86 34.40 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐาน นักธุรกิจขายตรง  (n  =  250) 
 จํานวน รอยละ 
   
เปนนักธุรกจิขายตรงของบริษัท   
             บริษัท  แอมเวย  (ประเทศไทย)  จํากัด 52 20.80 
             บริษัท  กิฟฟารีน  สกายไลน  ยูนิตี ้ จํากัด 53 21.20 
             บริษัท  ซูเลียน  จํากดั 57 22.80 
             บริษัท  แฮ็ปป  เอ็ม  พี  เอ็ม  จํากดั 45 18.00 
             บริษัท  สุพรีเดิรม  จํากัด 43 17.20 
   
ลักษณะการทาํงาน   
            ทําเปนอาชีพหลัก  (เต็มเวลา)        111 44.40 
            ทําเปนอาชีพเสริม 139 55.60 

 
 จากตารางที่  1  จะเห็นไดวา  นักธุรกิจขายตรงสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายคือ 
เพศหญิงรอยละ  55.20  และเปนเพศชายรอยละ  44.80 
 
 อายุของนักธุรกิจขายตรงสวนใหญ  มีอายุ  31 - 40  ป  รอยละ  34.40  รองลงมาคือ        
อายุต่ํากวา  31  ป  รอยละ  25.20  และ  อายุ  41 - 50  ป  รอยละ  21.60  นอยที่สุดคือ  อายุสูงกวา   
50  ป  รอยละ  18.80 
 
 วุฒิการศึกษาสูงสุดของนักธุรกิจขายตรงสวนใหญจบต่าํกวาปริญญาตรี  รอยละ  63.20  
จากการสํารวจพบวาจบ  ประถมศึกษาปที่ 4  ประถมศึกษาปที่ 6  ประถมศึกษาปที่ 7            
มัธยมศึกษาปที่ 1  มัธยมศึกษาปที่ 3  มัธยมศึกษาปที่ 6  ปวช.  ปวส.  อนุปริญญา  ปกศ.  รองลงมา
จบปริญญาตรี  รอยละ  32.40  จากการสํารวจพบวาจบการศึกษาสาขา  บริหารธุรกิจ  บัญชี 
การตลาด  การจัดการ  เลขานุการ  แพทยศาสตร  ศิลปศาสตร  ภาษาอังกฤษธุรกิจ  ศึกษาศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร  สังคมศาสตร(พัฒนาชุมชน)  รัฐศาสตร(บริหารรัฐกจิ  บริหารงานบุคคล)  
วิทยาศาสตร(เครื่องกล  เคมี  พยาบาล  เกษตร  พัฒนาการเกษตร  อาหาร  คอมพิวเตอร)  นิติศาสตร  
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ทันตแพทยศาสตร  นิเทศศาสตร(ส่ือสารมวลชน  โฆษณาประชาสัมพันธ)  และ  จบปริญญาโท 
รอยละ  4.00  จากการสํารวจพบวาจบการศกึษาสาขา  บริหารธุรกิจ  ศิลปศาสตร  ศึกษาศาสตร 
(เทคโนโลยีการศึกษา)  นอยที่สุดคือ  จบปริญญาเอก  รอยละ  0.40  จากการศึกษาพบวาจบ
การศึกษาสาขา  วิทยาศาสตรสาขาเคมี 
 
 อายุงานในการทําธุรกิจของนักธุรกิจขายตรงสวนใหญอายุงาน  3  ป  ขึ้นไป  รอยละ  34.40 
รองลงมา  1 - 3  ป  รอยละ  32.80  และต่ํากวา  6  เดือน  รอยละ  17.60  นอยที่สุดคือ 6 - 12  เดือน 
รอยละ  15.20 
 
 สวนใหญเปนนักธุรกิจขายตรงของ  บริษัท  ซูเลียน  จํากดั  รอยละ  22.80  รองลงมา  
บริษัท  กิฟฟารีน  สกายไลน  ยูนิตี้  จํากัด  รอยละ  21.20  บริษัท  แอมเวย  (ประเทศไทย)  จํากัด 
รอยละ  20.80  และบริษัท  แฮ็ปป  เอ็ม  พี  เอ็ม  จํากัด  รอยละ  18.00  ตามลําดับ  นอยที่สุดคือ
บริษัท  สุพรีเดริม  จํากัด  รอยละ  17.20 
 
 ลักษณะการทาํงานของนักธรุกิจขายตรงสวนใหญทําเปนอาชีพเสริมมากกวาทาํเปนอาชีพ
หลัก(เต็มเวลา)  คือ  ทําเปนอาชีพเสริม  รอยละ  55.60  และทําเปนอาชีพหลัก  (เต็มเวลา)  รอยละ 
44.40 
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ตอนที่ 2  สภาพปญหาการใชสื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
ตารางที่ 2  สภาพการใชส่ือการฝกอบรมในปจจุบันประเภทวัสด ุ

          (n  =  250) 
สภาพการใชส่ือในการฝกอบรม X S.D. ระดับ 

ประเภทวัสด ุ    
             1.  รูปภาพ 3.68 1.10 มาก 
             2.  เอกสารประกอบบรรยาย 3.88 1.01 มาก 
             3.  ฟลมสไลด 2.82 1.26 ปานกลาง 
             4.  เทปเสียงคาสเซ็ท 2.79 1.31 ปานกลาง 
             5.  เทปวีดิทัศน 3.10 1.21 ปานกลาง 
             6.  แผน  CD  สําหรับบันทึกขอมูล 3.55 1.23 มาก 
             7.  แผน  Diskette  สําหรับบันทึกขอมูล 2.76 1.27 ปานกลาง 
             8.  Handy drive  สําหรับบันทึกขอมูล 2.83 1.34 ปานกลาง 
             9.  แผนโปรงใส 2.84 1.34 ปานกลาง 
           10.  แผนภูมิพลิก 2.40 1.28 นอย 
           11.  อุปกรณเครื่องเขียนสําหรับฝกอบรม  3.63 1.20 มาก 

 
 จากตารางที่  2  จะเห็นวาสภาพการใชส่ือในการฝกอบรมในปจจุบันประเภทวัสดุที่ม ี 
ระดับการใชมาก  คือ  เอกสารประกอบการบรรยาย  รูปภาพ  อุปกรณเครื่องเขียนสําหรับฝกอบรม 
แผน  CD  สําหรับบันทึกขอมูล  ( X = 3.88, 3.68, 3.63, 3.55)  ตามลําดับ  ระดับการใชปานกลาง  
คือ  เทปวีดิทัศน  แผนโปรงใส  Handy  drive  สําหรับบันทึกขอมูล  ฟลมสไลด  เทปเสียงคาสเซ็ท    
แผน  Diskette  สําหรับบันทึกขอมูล  ( X  =  3.10, 2.84, 2.83, 2.82, 2.79, 2.76) ตามลําดับ  และ
ระดับการใชนอย  คือ  แผนภมูิพลิก  (  X  =  2.40) 
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ตารางที่ 3  สภาพการใชส่ือการฝกอบรมในปจจุบันประเภทเครื่องมืออุปกรณ 
(n  =  250) 

สภาพการใชส่ือในการฝกอบรม X S.D. ระดับ 

ประเภทเครื่องมืออุปกรณ    
             1.  เครื่องฉายขามศีรษะ  3.10 1.26 ปานกลาง 
             2.  เครื่องฉายภาพทบึแสง 2.25 1.23 นอย 
             3.  เครื่องฉายสไลด 2.73 1.30 ปานกลาง 
             4.  เครื่องรับโทรทัศน 3.29 1.30 ปานกลาง 
             5.  เครื่องเลน/บันทึกเทปวดีิทัศน 3.12 1.22 ปานกลาง 
             6.  กลองถายภาพดวยฟลม 2.84 1.22 ปานกลาง 
             7.  กลองถายภาพดจิทิัล 3.33 1.32 ปานกลาง 
             8.  เครื่องขยายเสียงพรอมอุปกรณ 3.80 1.27 มาก 
             9.  เครื่องคอมพิวเตอร 3.58 1.42   มาก 

 
 จากตารางที่  3  จะเห็นวาสภาพการใชส่ือในการฝกอบรมปจจุบันประเภทเครื่องมืออุปกรณ
ที่มีการใชมาก  คือ  เครื่องขยายเสียงพรอมอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอร  (X  =  3.80, 3.58)  
ตามลําดับ ระดับการใชปานกลาง  คือ  กลองถายภาพดจิทิัล  เครื่องรับโทรทัศน  เครื่องเลน/บันทึก
เทปวีดิทัศน เครื่องฉายขามศีรษะ  กลองถายภาพดวยฟลม  เครื่องฉายสไลด  (X  =  3.33, 3.29, 
3.12, 3.10, 2.84, 2.73)  ตามลําดับ  และระดับการใชนอย  คือ  เครื่องฉายทึบแสง  (X  =   2.25)  
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ตารางที่ 4  สภาพการใชส่ือการฝกอบรมในปจจุบันประเภทวิธีการและเทคนิคการฝกอบรม 
 (n  =  250) 

สภาพการใชส่ือในการฝกอบรม X S.D. ระดับ 

ประเภทวิธีการและเทคนิคการฝกอบรม    
             1.  การฝกอบรมแบบบรรยายเพยีงอยางเดยีว  3.80 1.13 มาก 
             2.  การฝกอบรมแบบบรรยายประกอบสื่อฯ 3.83 1.03 มาก 
             3.  การฝกอบรมแบบทดลองปฏิบัติ 3.70 1.12 มาก 
             4.  การฝกอบรมแบบแสดงบทบาทสมมุติ 3.31 1.18 ปานกลาง 
             5.  การฝกอบรมแบบสาธิต 4.07 1.05 มาก 
             6.  การฝกอบรมแบบประชุม/สัมมนา 4.04 1.01 มาก 
             7.  การจัดทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่ 3.03 0.16 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  4  จะเห็นวาสภาพการใชส่ือในการอบรมปจจุบันประเภทวิธีการและเทคนิค
การฝกอบรมที่มีการใชมาก  คือ  การฝกอบรมแบบสาธิต  การฝกอบรบแบบประชุม/สัมมนา        
การฝกอบรมแบบบรรยายประกอบสื่อฯ  การฝกอบรมแบบบรรยายเพยีงอยางเดียว  การฝกอบรม
แบบทดลองปฏิบัติ  (X  =  4.07, 4.04, 3.83, 3.80, 3.70)  ตามลําดับ  และระดับการใชปานกลาง  คือ 
การฝกอบรมแบบแสดงบทบาทสมมุติ  การจัดทัศนศกึษาดูงานนอกสถานที่  (X  =  3.31, 3.03) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5  ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการเตรียมและจัดหาสื่อการฝกอบรม 

 (n  =  250) 
ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรม X S.D. ระดับ 

ดานการเตรยีมและจัดหาสือ่การฝกอบรม    
            1.  ระยะเวลาคิดและเตรียมใชส่ือในการฝกอบรม 2.84 1.72 ปานกลาง
            2.  ความรูความสามารถการใชส่ือในการฝกอบรม 2.82 1.14 ปานกลาง
            3.  ระยะเวลาในการวางแผนและเตรียมการกอนใชส่ือ 2.74 1.19 ปานกลาง
            4.  งบประมาณสําหรับการจัดหาสือ่การฝกอบรม 2.62 1.15 ปานกลาง
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 จากตารางที่  5  จะเห็นวาปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการเตรียมและ                
จัดหาสื่อ  การฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง  คือ  ระยะเวลาคิดและเตรียมใชส่ือในการฝกอบรม       
ความรูความสามารถการใชส่ือในการฝกอบรม  ระยะเวลาในการวางแผนและเตรียมการกอนใชส่ือ  
งบประมาณสาํหรับการจัดหาส่ือการฝกอบรม  (X  =  2.84, 2.82, 2.74, 2.62)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการเลือก  การผลิต  และการใชส่ือเพื่อ              

การฝกอบรม 
(n  =  250) 

ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรม X S.D. ระดับ 

ดานการเลือก การผลิต และการใชส่ือเพื่อการฝกอบรม    
             1. การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับวตัถุประสงคการอบรม 2.75 1.20 ปานกลาง
             2. ความไมมั่นใจในสื่อฯวาจะทําใหการอบรมมีประสิทธิภาพ 2.58 1.12 นอย 
             3. ขาดบุคลากรที่จะชวยในการผลติสื่อ 2.66 1.20 ปานกลาง
             4. ขาดงบประมาณและวัสดเุครื่องมือที่ใชในการผลิตสื่อ 2.56 1.19 นอย 
             5. ขาดทักษะการใชส่ือเกรงวาจะเกิดการชํารุดจงึไมใช 2.45 1.10 นอย 

 
 จากตารางที่  6  จะเห็นวาปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการเลอืก  การผลิต  และ
การใชส่ือเพื่อการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง  คือ  การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงค
การอบรม  ขาดบุคลากรที่จะชวยในการผลติสื่อ  (X  =  2.75, 2.66)  ตามลําดับ  และระดับนอย  คือ 
ความไมมั่นใจในสื่อฯ วาจะทําใหการอบรมมีประสิทธิภาพ  ขาดงบประมาณและวัสดุเครื่องมือที่ใช
ในการผลิตสื่อ  ขาดทักษะการใชส่ือเกรงวาจะเกิดการชํารุดจึงไมใช  (X  =  2.58, 2.56, 2.45) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานคุณภาพและปริมาณของสื่อการฝกอบรม 
 (n  =  250) 

ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรม X S.D. ระดับ 

ดานคุณภาพและปริมาณของสื่อการฝกอบรม    
             1.  ส่ือการฝกอบรมอยูในสภาพไมสมบูรณ 2.44 1.13 นอย 
             2.  ส่ือการฝกอบรมไมสอดคลองกับเนื้อหาการอบรม 2.28 1.11 นอย 
             3.  ส่ือการฝกอบรมไมเพียงพอกับปริมาณการฝกอบรม 2.43 1.14 นอย 
             4.  ส่ือไมทันสมัย ไมสอดคลองกับวิธีการฝกอบรม 2.25 1.21 นอย 

 
 จากตารางที่  7  จะเห็นไดวาปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานคุณภาพและปริมาณของ
ส่ือเพื่อการฝกอบรม  อยูในระดับนอย  คือ  ส่ือการฝกอบรมอยูในสภาพไมสมบูรณ                      
ส่ือการฝกอบรม  ไมเพียงพอกับปริมาณการฝกอบรม  ส่ือการฝกอบรมไมสอดคลองกับเนื้อหา     
การอบรม  ส่ือไมทันสมัย  ไมสอดคลองกับวิธีการฝกอบรม  (X  =  2.44, 2.43, 2.28, 2.25)  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8  ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการใชบริการและการไดรับการสนับสนุนสื่อ 

   การฝกอบรม 
(n  =  250) 

ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรม X S.D. ระดับ 

ดานการใชบริการและการไดรับการสนับสนุนสื่อการฝกอบรม    
             1.  ขาดความสะดวกในการขอใชส่ือการฝกอบรม  2.42 1.20 นอย 
             2.  ขาดเจาหนาที่ชวยบริการในการใชส่ือการฝกอบรม 2.44 1.18 นอย 
             3.  ขาดหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการสื่อฯ 2.37 1.25 นอย 

 
 จากตารางที่  8  จะเห็นไดวาปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการใชบริการและ      
การไดรับการสนับสนุนสื่อการฝกอบรม อยูในระดับนอยคือ  ขาดเจาหนาที่ชวยบริการในการใชส่ือ
การฝกอบรม  ขาดความสะดวกในการขอใชส่ือการฝกอบรม  ขาดหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงใน
การใหบริการสื่อฯ  (X   =  2.44, 2.42, 2.37)  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  ความตองการในการใชสื่อเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
ตารางที่ 9  ความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทวสัดุ 

(n  =  250) 
ความตองการใชส่ือในการฝกอบรม X S.D. ระดับ 

ประเภทวัสด ุ    
             1.  รูปภาพ 3.93 1.01 มาก 
             2.  เอกสารประกอบการบรรยาย 4.13 0.95 มาก 
             3.  ฟลมสไลด 2.99 1.31 ปานกลาง 
             4.  เทปเสียงคาสเซ็ท 2.98 1.31 ปานกลาง 
             5.  เทปวีดิทัศน 3.25 1.24 ปานกลาง 
             6.  แผน  CD  สําหรับบันทึกขอมูล 3.73 1.22 มาก 
             7.  แผน  Diskette  สําหรับบันทึกขอมูล 3.00 1.28 ปานกลาง 
             8.  อุปกรณเครื่องเขียน 3.78 1.20 มาก 

 
 จากตารางที่  9  จะเห็นไดวาความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทวัสดุ  อยูใน   
ระดับมาก  คือ  เอกสารประกอบการบรรยาย  รูปภาพ  อุปกรณเครื่องเขียน  แผน  CD  สําหรับ
บันทึกขอมูล  (X  =  4.13, 3.93, 3.78, 3.73)  ตามลําดับ  และระดับปานกลาง  คือ  เทปวีดิทัศน             
แผน  Diskette  สําหรับบันทึกขอมูล  ฟลมสไลด  เทปเสียงคาสเซ็ท  (X  =  3.25, 3.00, 2.99, 2.98) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  ความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทเครื่องมืออุปกรณ 
 (n  =  250) 

ความตองการใชส่ือในการฝกอบรม X S.D. ระดับ 

ประเภทเครื่องมืออุปกรณ    
             1.  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 3.12 1.30 ปานกลาง 
             2.  เครื่องฉายภาพทบึแสง 2.48 1.33 นอย 
             3.  เครื่องฉายสไลด 2.90 1.38 ปานกลาง 
             4.  เครื่อง  LCD  Projector 3.61 1.33 มาก 
             5.  เครื่องเลน/บันทึกเทปวดีิทัศน   3.41 1.28 มาก 
             6.  กลองถายภาพดวยฟลม 2.98 1.31 ปานกลาง 
             7.  กลองถายภาพดจิทิัล 3.60 1.27 มาก 
             8.  เครื่องคอมพิวเตอร  3.80 1.32 มาก 

 
 จากตารางที่  10  จะเห็นวาความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทเครื่องมืออุปกรณ 
อยูในระดับมาก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่อง  LCD  Projector  กลองถายดิจิทัล  เครื่องเลน/
บันทึกเทปวีดทิัศน  (X  =  3.80, 3.61, 3.60, 3.41)  ตามลําดับ  ระดับปานกลาง  คือ  เครื่องฉายภาพ          
ขามศีรษะ  กลองถายภาพดวยฟลม  เครื่องฉายสไลด  (X  =  3.12, 2.98, 2.90)  ตามลําดับ  และ
ระดับนอย  คือ  เครื่องฉายภาพทึบแสง  (X  =  2.48) 
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ตารางที่ 11  ความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทวิธีการและเทคนิคการฝกอบรม 
(n  =  250) 

ความตองการใชส่ือในการฝกอบรม X S.D. ระดับ 

ประเภทวิธีการและเทคนิคการฝกอบรม    
             1.  การฝกอบรมแบบบรรยายเพยีงอยางเดยีว 3.23 1.10 ปานกลาง 
             2.  การฝกอบรมแบบบรรยายประกอบสื่อฯ 3.92 1.03 มาก 
             3.  การฝกอบรมแบบทดลองฝกปฏิบัติ 3.89 1.03 มาก 
             4.  การฝกอบรมแบบแสดงบทบาทสมมุติ 3.58 1.12 มาก 
             5.  การฝกอบรมแบบสาธิต 4.02 1.09 มาก 
             6.  การฝกอบรมแบบประชุม/สัมมนา 3.95 1.13 มาก 
             7.  การจัดทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่ 3.34 1.23 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่  11  จะเห็นวาความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทวิธีการและเทคนิค
การฝกอบรม  ระดับมาก  คือ  การฝกอบรมแบบสาธิต  การฝกอบรมแบบประชุม/สัมมนา             
การฝกอบรมแบบบรรยายประกอบสื่อฯ  การฝกอบรมแบบทดลองฝกปฏิบัติ  การฝกอบรมแบบ
แสดงบทบาทสมมุติ  (X  =  4.02, 3.95, 3.92, 3.89, 3.58)  ตามลําดับ  และระดับปานกลาง  คือ    
การจัดทัศนศกึษาดูงานนอกสถานที่  การฝกอบรมแบบบรรยายเพยีงอยางเดียว  (X  =  3.34, 3.23) 
ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการใชสือ่เพื่อการฝกอบรมและพัฒนานักธุรกิจ   
ขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะสําหรับการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมและพัฒนานักธุรกจิ 
ขายตรงและตลาดแบบตรงซึ่งเปนประโยชนตอการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ             
ตลาดแบบตรงเปนอยางมากการวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถามในลักษณะแบบปลายเปด          
เพื่อสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากนักธุรกิจขายตรง  สรุปไดดังนี ้
  
 1.  จากการสํารวจทัศนคติของนักธุรกิจขายตรงตอการพฒันาปรับปรุง  ส่ือการฝกอบรม
ประเภทวัสดุ  เครื่องมืออุปกรณ  เทคนิคและวิธีการฝกอบรม  ใหมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น               
นักธุรกิจขายตรงไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้  เทคโนโลยีของวัสดุ              
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เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการฝกอบรมตองทันสมัยเพื่อดงึดูดความสนใจผูมุงหวังเปดใจรวมทําธุรกจิ
ขายตรงไดงาย  สะดวกตอการฝกอบรม  ประหยดัเวลาและคาใชจายในการฝกอบรม  สวนเทคนคิ
และวิธีการควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหงายตอความเขาใจ  สามารถแขงขันไดในตลาดแบบตรง  
ควรมีการฝกอบรมเรื่องเทคนิคและวิธีการฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญมืออาชีพ  และมปีระสบการณ
โดยตรง  เพื่อนักธุรกิจขายตรงไดเรียนรูและพัฒนาการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น  
 
 2.  นักธุรกิจขายตรงมีความคดิเห็นและขอเสนอแนะวาควรไดรับการฝกอบรมและพฒันา
ความรูเพิ่มเตมิในสื่อประเภท  วัสดุ  เครื่องมืออุปกรณ  เทคนิคและวิธีการฝกอบรม  เพราะสามารถ
ทําใหการฝกอบรมเขาใจไดงายขึ้น  ในปจจบุันมีการใช คอมพิวเตอรมากขึ้นในการทําธุรกิจขายตรง 
และนักธุรกจิขายตรงมีพื้นฐานความรูในเรื่องคอมพิวเตอรที่แตกตางกนั  เนื่องจากคอมพิวเตอร    
เพิ่งเขามามีบทบาทในธุรกิจขายตรง  จึงควรมีการฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรในการทําธุรกิจ    
ขายตรง ควรมกีารฝกอบรมการใชโปรแกรมพาวเวอรพอยท  ในการฝกอบรมและเปนไปในรูปแบบ
และทิศทางเดยีวกัน  และควรมีการฝกอบรมพัฒนาดานเทคนิคและวิธีการฝกอบรมเพื่อให          
การฝกอบรมมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 
 3.  ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบนัมีผลทําใหมกีารพัฒนาสื่อเพื่อการฝกอบรม
เปลี่ยนแปลงไป  จากกรณีดังกลาวนักธุรกจิขายตรงไดแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะวา      
ส่ือประเภท  วสัดุ  เครื่องมืออุปกรณ  เทคนิคและวิธีการฝกอบรม  มีผลกระทบและเปนปญหาตอ
การทําธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงดังนี้  จากกรณีทีโ่ทรทัศนและหนังสือพิมพมีการนําเสนอ
ขาวของบริษัทขายตรงที่บิดเบือนความจริงวาเปนการหลอกลวง  ทั้งที่แทจริงแลวผูทีท่ําหนาที่
ส่ือสารมวลชน  ขาดความรูความเขาใจเรื่องธุรกิจขายตรงอยางแทจริง  ซ่ึงเปนการนาํเสนอขาวใน 
แงเดยีวโดยความคิดเห็นของบุคคลเปนหลัก  โดยไมไดทาํการศึกษาคนควาเกีย่วกับธุรกิจขายตรง
ใหดกีอนที่จะมีการนําเสนอ  ทําใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีตอนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง    
จึงควรมีการใหความรูเกีย่วกับธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  ผานสื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพ 
เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตอธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  และความกาวหนาของอินเทอรเน็ต 
สามารถทําใหนักธุรกิจขายตรงสามารถทํางานไดทุกที่ทีม่ีการติดตั้งระบบอินเทอรเนต็  
 
 4.  นักธุรกิจขายตรงไดมีขอเสนอแนะอืน่ ๆ ดังนี้  ควรมกีารอบรมการใชส่ือเพื่อ             
การฝกอบรมใหกับนกัธุรกิจขายตรงโดยผูเชี่ยวชาญของบริษัทเปนประจําทุกเดือน  เทคนิคและ
วิธีการฝกอบรมที่ดีสามารถเปดใจผูมุงหวังไดเปนอยางมาก  จึงควรมีการฝกอบรมเรื่องเทคนิคและ
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วิธีการฝกอบรมใหกับนักธุรกิจขายตรงอยางสม่ําเสมอ  ควรมีเว็บไซต  ประชาสัมพันธขาวสารของ
บริษัทและควรเปนขาวสารที่ทันสมัยอยูเสมอ  รัฐบาลควรใหความสนบัสนุนธุรกิจขายตรง        
และควรสนับสนุนการฝกอบรมใหความรูเร่ืองสื่อในการฝกอบรมและสนับสนุนใหธุรกิจขายตรง
ในประเทศไทยสูธุรกิจขายตรงโลก  เอกสารประกอบการฝกอบรมควรทําเปนรูปแบบที่งายตอ
ความเขาใจ  เพื่อใหนกัธุรกจิขายตรงสามารถนํากลับไปศึกษาไดเองทีบ่าน  ควรมีวารสารบริษัท
ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ภายในบริษทัและนําเสนอขาวสารใหมเกี่ยวกับธุรกิจขายตรง        
ควรจัดใหมีการประชุมระหวางผูบริหารกับนักธุรกิจขายตรงอยางสม่ําเสมอ  ควรมีการนําเสนอผาน
ส่ือโทรทัศนและหนังสือพิมพเพื่อความเขาใจที่ถูกตองวาธุรกิจขายตรงไมใชแชรลูกโซ              
และควรนําเสนอใหความรูเพิ่มเติมแกประชาชนทั่วไปเพือ่ความเขาใจทีถู่กตอง  บริษัทควรมี
งบประมาณสนับสนุนการผลิตส่ือเพื่อการฝกอบรมใหกบันักธุรกิจขายตรง  ควรมีการฝกอบรม 
เร่ืองบุคลิกภาพที่ดีของนักธรุกิจขายตรง  ในเรื่องการแตงกาย  การใชคําพูดที่สุภาพ  และควรมี
เครื่องแบบที่เหมือนกนัใหนกัธุรกิจขายตรง  เพื่อภาพลักษณที่ดีของบรษิัท  ควรนําขอสรุปจาก
วิทยานิพนธฉบับนี้เสนอตอผูบริหารของบริษัทขายตรงเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อเพื่อ      
การฝกอบรมในธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 

ขอวิจารณ 
 

 จากผลการวิจยัเร่ือง  สภาพปญหาและความตองการสื่อเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจ   
ขายตรงและตลาดแบบตรงสามารถนํามาวิจารณไดดังนี ้
 
 1.  จากการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานของกลุมตัวอยาง  
 

 นักธุรกิจขายตรงสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายคือ  เพศหญิงรอยละ  55.20  
และเปนเพศชายรอยละ  44.80  สวนใหญมีอายุ  31 -  40  ป  รอยละ  34.40  รองลงมา  คือ                        
อายุต่ํากวา  31  ป  รอยละ  25.20  และ  อายุ  41 - 50  ป  รอยละ  21.60  นอยที่สุด  คือ                      
อายุสูงกวา  50  ป  รอยละ  18.80  วุฒิการศึกษาสูงสุดของนักธุรกิจขายตรงสวนใหญจบ               
ต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  63.20  จากการสํารวจพบวาจบ  ประถมศึกษาปที่ 4  ประถมศึกษาปที่ 6 
ประถมศึกษาปที่ 7  มัธยมศึกษาปที่ 1  มัธยมศึกษาปที่ 3  มัธยมศึกษาปที่ 6  ปวช.  ปวส.  
อนุปริญญา  ป.กศ.  รองลงมาจบปริญญาตรี  รอยละ  32.40  จากการสํารวจพบวาจบการศึกษาสาขา 
บริหารธุรกิจ(บัญชี  การตลาด  การจัดการ  เลขานุการ)  แพทยศาสตร  ศิลปศาสตร           
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(ภาษาอังกฤษธุรกิจ)  ศึกษาศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  สังคมศาสตร(พัฒนาชุมชน)  รัฐศาสตร
(บริหารรัฐกิจ  บริหารงานบุคคล)  วิทยาศาสตร(เครื่องกล  เคมี  พยาบาล  เกษตร  พฒันาการเกษตร  
อาหาร  คอมพิวเตอร)  นิตศิาสตร  ทันตแพทยศาสตร  นิเทศศาสตร(ส่ือสารมวลชน  โฆษณา
ประชาสัมพันธ)  และ  จบปริญญาโท  รอยละ  4.00  จากการสํารวจพบวาจบการศกึษาสาขา  
บริหารธุรกิจ  ศิลปศาสตร  ศึกษาศาสตร(เทคโนโลยีการศึกษา)  นอยที่สุดคือ  จบปริญญาเอก      
รอยละ  0.40  จากการศึกษาพบวาจบการศกึษาสาขา  วิทยาศาสตร(เคม)ี  อายุงานในการทําธุรกิจ
ของนักธุรกิจขายตรงสวนใหญอายุงาน  3  ปขึ้นไป  รอยละ  34.40  รองลงมา  1 - 3  ป                
รอยละ  32.80  และต่ํากวา  6  เดือน  รอยละ  17.60  นอยที่สุดคือ  6 - 12  เดือน  รอยละ  15.20  
สวนใหญเปนนักธุรกิจขายตรงของ  บริษัท  ซูเลียน  จํากดั  รอยละ  22.80  รองลงมา               
บริษัท  กิฟฟารีน  สกายไลน  ยูนิตี้  จํากัด  รอยละ  21.20  บริษัท  แอมเวย  (ประเทศไทย)  จํากัด 
รอยละ  20.80  และ  บริษัท  แฮ็ปป  เอ็ม  พ ี เอ็ม  จํากัด  รอยละ  18.00  ตามลําดับ  นอยที่สุด  คือ
บริษัท  สุพรีเดริม  จํากัด  รอยละ  17.20  ลักษณะการทํางานของนักธุรกจิขายตรงสวนใหญทําเปน
อาชีพเสริมมากกวาทําเปนอาชีพหลัก(เต็มเวลา)  คือ  ทําเปนอาชีพเสริม  รอยละ  55.60  และทําเปน
อาชีพหลัก(เตม็เวลา)  รอยละ  44.40  

 
จากผลการวิจยัจะเห็นวาเพศหญิงมากกวาผูชายแตมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันซึ่งสามารถ       

กลาวไดวาอาชีพนักธุรกิจขายตรงเปนอาชีพอิสระสามารถทําไดทั้งเพศชายและเพศหญิง              
นักธุรกิจขายตรง  อายุ  31 - 40  ป  ซ่ึงเปนวัยทํางานและตองการสรางฐานะจึงเลือกทําธุรกิจขายตรง
เพราะสามารถทําเปนอาชีพเสริมไดและจากการวจิัยพบวานักธุรกิจขายตรงนิยมทําเปนอาชีพเสริม 
จบการศึกษาสวนใหญต่ํากวาปริญญาตรีและจบการศกึษาในสาขาที่หลากหลายสาขาอาชีพ     
เพราะอาชีพนกัธุรกิจขายตรงเปนอาชีพที่เปดโอกาสใหกับคนทุกระดบัการศึกษาและไมจํากัด     
วุฒิการศึกษาในการทํางานขึน้อยูกับความสามารถ  อายุการทําธุรกิจสวนใหญมากกวา  3  ป        
นั่นแสดงวานกัธุรกิจพึงพอใจในระบบขายตรงและการตลาดแบบตรง 
 
 2.  สภาพปญหาการใชส่ือในการฝกอบรมของนักธุรกจิขายตรงและตลาดแบบตรง 
  

     สภาพการใชส่ือในการฝกอบรมในปจจบุันประเภทวสัดุที่มีระดับการใชมาก  คือ  
เอกสารประกอบการบรรยาย  รูปภาพ  อุปกรณเครื่องเขียนสําหรับฝกอบรม  แผน  CD  สําหรับ
บันทึกขอมูล  ระดับการใชปานกลาง  คือ  เทปวีดิทัศน  แผนโปรงใส  Handy  drive  สําหรับบันทึก
ขอมูล  ฟลมสไลด  เทปเสียงคาสเซ็ท  แผน  Diskette  สําหรับบันทึกขอมูล  และระดับการใชนอย  
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คือ  แผนภูมิพลิก  สอดคลองกับงานวจิัยของ นริศพร  (2541)  และ  วราวุธ  (2542) ซ่ึงพบวา             
การใชส่ือการสอนประเภทวสัดุอยูในระดบัมาก  คือ  เอกสารและตําราประกอบคําบรรยาย และ
สอดคลองกับงานวิจยัของ  ประสงค  (2525)  ซ่ึงพบวา  การใชรูปภาพเปนทัศนวัสดุที่มีความสําคัญ
ยิ่งตอการจดักจิกรรมการเรียนการสอน  ทัง้จัดไดวาเปนสื่อที่หาไดงายและราคาถูก  อีกทั้งรูปภาพยัง
ทําใหผูดูเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้นกวาการใชคําพูดเพยีงอยางเดยีวในประวัติศาสตรพบวาคนโบราณ
ใชรูปภาพเพื่อติดตอทําความเขาใจซึ่งกันและกัน  
 

สภาพการใชส่ือในการฝกอบรมปจจุบันประเภทเครื่องมืออุปกรณที่มีการใชมาก  คือ   
เครื่องขยายเสยีงพรอมอุปกรณ  เครื่องคอมพิวเตอร  ระดับการใชปานกลาง  คือ  กลองถายภาพ      
ดิจิทัล  เครื่องรับโทรทัศน  เครื่องเลน/บันทึกเทปวดีิทัศน  เครื่องฉายขามศีรษะ  กลองถายภาพดวย
ฟลม  เครื่องฉายสไลด  และระดับการใชนอย  คือ  เครื่องฉายทึบแสง  สอดคลองกับงานวิจยัของ                  
จิตนุวัฒน  (2545)  ซ่ึงพบวา  สภาพการใชส่ือประเภทเครื่องมืออุปกรณที่มีระดับการใชมากที่สุด  
คือ  เครื่องคอมพิวเตอร  และสอดคลองกับงานวิจยัของ  Watson  (n.d.  อางถึงใน  จตินุวัฒน, 2545)  
ซ่ึงพบวา  เร่ืองเจตคติของผูบรรยายในวิทยาลัยครูประเทศจาไมกา  ทีม่ีตอการสอนและเทคโนโลยีที่
ใหม  ผูบรรยายมีการยอมรับการใชส่ือการสอนและเทคโนโลยีที่ใหม เชน คอมพิวเตอร  

 
สภาพการใชส่ือในการอบรมปจจุบันประเภทวิธีการและเทคนิคการฝกอบรมที่มีการใชมาก

คือ  การฝกอบรมแบบสาธิต  การฝกอบรบแบบประชุม/สัมมนา  การฝกอบรมแบบบรรยาย
ประกอบสื่อฯ  การฝกอบรมแบบบรรยายเพียงอยางเดียว  การฝกอบรมแบบทดลองปฏิบัติ         
และระดับการใชปานกลาง  คือ  การฝกอบรมแบบแสดงบทบาทสมมุติ  การจัดทัศนศกึษาดูงาน  
นอกสถานที่  สอดคลองกับงานวิจยัของ  จิตนุวัฒน  (2545)  ซ่ึงพบวา  สภาพการใชส่ือการสอน
ประเภทเทคนคิวิธีที่มีระดับการใชมากที่สุด  คือ  การบรรยาย  สอดคลองกับงานวจิัยของ               
พิโชต  (2542)  ซ่ึงพบวา  สภาพการใชส่ือการสอนประเภทเทคนิคและวธีิการคณาจารยสวนใหญ
เลือกใชวิธีการสอนแบบบรรยาย  และสอดคลองกับงานวจิัยของ  วิบูลย  (2542)  ซ่ึงพบวา            
ครู  อาจารยสวนใหญของวทิยาลัยเทคนิคปทุมธานีใชวธีิการบรรยายมากที่สุด  สามารถใชกับ             
การสอนที่มีผูเรียนจํานวนมากได  สามารถใชเปนวิธีการสอนกอนการสาธิตและฝกปฏิบัติจริงได
ตามลําดับ  ดังนั้น  การฝกปฏิบัติจริงใชหลังการบรรยายหรือการสาธิต   

 
ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการเตรียมและจัดหาสื่อการฝกอบรมอยูใน               

ระดับปานกลางคือ  ระยะเวลาคิดและเตรยีมใชส่ือในการฝกอบรม  ความรูความสามารถการใชส่ือ
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ในการฝกอบรม  ระยะเวลาในการวางแผนและเตรียมการกอนใชส่ือ  งบประมาณสําหรับการจัดหา
ส่ือการฝกอบรม  สอดคลองกับงานวจิัยของ  พล  (2540)  ซ่ึงพบวา  ปญหาการใชส่ือการสอนของ
ครูผูสอน  คือ  ไมมีเวลาเตรียมตัวกอนการใช  สอดคลองกับงานวจิัยของ  ทิพากร  (2532)  ซ่ึงพบวา
เร่ืองปญหาการใชส่ือเพื่อการเผยแพรและประชาสัมพันธของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
นั้นขาดงบประมาณการผลิตและจัดซื้อ 

 
ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการเลือก  การผลิต  และการใชส่ือเพื่อการฝกอบรม

อยูในระดับปานกลางคือ  การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคการอบรม  ขาดบุคลากรที่จะ
ชวยในการผลติส่ือ  และระดบันอยคือความไมมั่นใจในสื่อฯ  วาจะทําใหการอบรมมปีระสิทธิภาพ 
ขาดงบประมาณและวัสดุเครือ่งมือที่ใชในการผลิตส่ือ  ขาดทักษะการใชส่ือเกรงวาจะเกิดการชํารุด
จึงไมใช  สอดคลองกับงานวจิัยของชัชวาล  (2543)  ซ่ึงพบวา  ปญหาอปุสรรคในการใชส่ือ  คือ     
ขาดผูใหคําแนะนําชวยเหลือในการผลิตส่ือการสอน  ขาดผูใหคําแนะนําชวยเหลือเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การใชส่ือการสอน  และสิ่งที่ควรดําเนนิการ  คือ  โรงเรียนควรมกีารสงเสริมใหครูผูสอนไดรับ        
การอบรมการใชส่ือและเครือ่งมือตาง ๆ ตลอดจนการผลิตส่ือการสอนดวย  

 
ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานคุณภาพและปริมาณของสื่อเพื่อการฝกอบรม         

อยูในระดับนอย  คือ  ส่ือการฝกอบรมอยูในสภาพไมสมบูรณ  ส่ือการฝกอบรมไมเพยีงพอกับ
ปริมาณการฝกอบรม  ส่ือการฝกอบรมไมสอดคลองกับเนื้อหาการอบรม  ส่ือไมทันสมัย               
ไมสอดคลองกับวิธีการฝกอบรม  สอดคลองกับงานวจิัยของ  พล  (2540)  ซ่ึงพบวา  ปริมาณของสื่อ
ไมเพียงพอกับความตองการ  สอดคลองกับงานวิจยัของ  ชาลทอง  (2542)  ซ่ึงพบวา  ปญหา                
ดานปริมาณ  คือ  จํานวนโสตทัศนูปกรณไมเพียงพอ  ไมมีชางเทคนิคซอมถาเครื่องมือเสียและ
สอดคลองกับงานวิจยัของ  ธัญญานัฏ  (2545)  ซ่ึงพบวา  ดานปริมาณและคุณภาพของสื่อพบปญหา
เกี่ยวกับจํานวนสื่อแตละกลุมประสบการณมีจํานวนไมเพียงพอและคณุภาพของสื่อที่มีอยูไม
สามารถใชการได   

 
ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมดานการใชบริการและการไดรับการสนับสนุนสื่อ       

การฝกอบรมอยูในระดับนอย  คือ  ขาดเจาหนาที่ชวยบริการในการใชส่ือการฝกอบรม                  
ขาดความสะดวกในการขอใชส่ือการฝกอบรม  ขาดหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการ
ส่ือฯ  สอดคลองกับงานวจิัยของ  พิโชต  (2544)  ซ่ึงพบวา  ปญหาดานการบริการสื่อ  การสอน  คือ  
เร่ืองขาดผูชวยเหลือ  ในการผลิตส่ือการสอนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ  ไมมีการจัดหาสื่อ
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การสอนที่มีประสิทธิภาพใหผูสอนใชประกอบการสอน  ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธให
ทราบถึงนวัตกรรมทางดานสื่อการสอนที่ทันสมัย  ไมมกีารจัดบริการดานการพิมพการจัดทํา
ตนฉบับเอกสารทางวิชาการ  เอกสารประกอบการสอนและการบรรยาย  ไมมีการจดัทําบัญชีรายชื่อ
ส่ือการสอนที่มีใหบริการอยูในวิทยาเขตฯ ใหผูสอนทราบ  ไมมีเจาหนาที่ชวยบริการขณะใชส่ือการ
สอน  

 
จากผลงานวิจยัจะเห็นไดวาสภาพการใชส่ือเพื่อการฝกอบรม  ส่ือทุกประเภทไมวา  วสัดุ  

เครื่องมืออุปกรณ เทคนิคและนักธุรกจิขายตรงใหความสาํคัญกับการใชส่ือทุกประเภทเพื่อ         
การฝกอบรมเพราะสื่อ   ทุกประเภทมีความสอดคลองกัน  และปญหาการใชส่ือฝกอบรม             
นักธุรกิจขายตรงสนใจศึกษา   การใชส่ือในการอบรมเพราะเปนอาชีพทีต่องใชส่ือในการฝกอบรม  
แตยังขาดบุคลากรที่ทําหนาที่เฉพาะดานสื่อในบริษัทขายตรงในการใหความชวยเหลือ                 
นักธุรกิจขายตรงดานสื่อ  ถามีหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับสื่อในบริษัทขายตรงโดยเฉพาะจะมี         
สวนชวยลดปญหาดานสื่อในการฝกอบรมไดมาก และสามารถชวยใหนักธุรกิจขายตรงทํางานไดมี
ประสิทธิภาพไดดีขึ้น  บริษทัขายตรงควรใหความสําคญัเรื่องสื่อในการอบรมไมควรใหเกดิ     
สภาพปญหาสือ่ในการฝกอบรมเพราะการฝกอบรมเปนหวัใจสําคัญของธุรกิจขายตรง 
 

3. ความตองการในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
ความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทวัสดุ  อยูในระดับมาก  คือ  เอกสาร

ประกอบการบรรยาย  รูปภาพ  อุปกรณเครื่องเขียน  แผน  CD  สําหรับบันทึกขอมูล  และระดับ
ปานกลาง  คือ  เทปวีดิทัศน  แผน  Diskette  สําหรับบันทึกขอมูล  ฟลมสไลด  เทปเสียงคาสเซ็ท 
ผลงานวิจัยของ  บุญเทียม  (2545)  ซ่ึงพบวา  ความตองการการใชส่ือการสอนของผูบริหารประเภท
วัสดุที่มีระดับมากที่สุด  คือ  แผนโปรงใส  แถบวีดิทัศน  ที่มีระดับมาก  คือ  สไลด  เอกสาร
ประกอบการสอน  แผนพับ  ของตัวอยาง/ของจริง  แผนดิสก  คอมพิวเตอร  แผนโพลาไรเซซั่นและ
แผนหมุนโพลาโมชั่น  ภาพพลิก  แถบบันทึกเสียง  แผนภูมิ  แผนสถิต ิ

 
ความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทเครื่องมืออุปกรณ  อยูในระดับมาก  คือ     

เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่อง  LCD  Projector  กลองถายดิจทิัล  เครื่องเลน/บันทึกเทปวีดทิัศน    
ระดับปานกลางคือ  เครื่องฉายภาพขามศีรษะ  กลองถายภาพดวยฟลม  เครื่องฉายสไลด  และ   
ระดับนอยคือ  เครื่องฉายภาพทึบแสง สอดคลองกับงานวิจัยของ  ธัญญานัฏ  (2545)                      
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ซ่ึงพบวา  ครูผูสอนมีความตองการสื่อการสอนประเภทอุปกรณการสอน  อยูในระดบัมาก  คือ    
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเครื่องถายเอกสาร  เครื่องโรเนียว  กระดานขาวและปายนิเทศ 

 
ความตองการใชส่ือในการฝกอบรมประเภทวิธีการและเทคนิคในการฝกอบรม  ระดบัมาก

คือ การฝกอบรมแบบสาธิต  การฝกอบรมแบบประชุม/สัมมนา  การฝกอบรมแบบบรรยายประกอบ
ส่ือฯ  การฝกอบรมแบบทดลองฝกปฏิบัติ  การฝกอบรมแบบแสดงบทบาทสมมุติ  และ            
ระดับปานกลาง  คือ  การจัดทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที ่ การฝกอบรมแบบบรรยายเพียงอยางเดียว 
สอดคลองกับงานวิจยัของ  ธัญญานัฏ  (2545)  ซ่ึงพบวา  ความตองการสื่อการสอนประเภทวิธีการ
สอนในระดับมาก  คือ  การฝกปฏิบัติ  เกม  การทดลอง  การสาธิต  และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  บุญเทียม  (2545)  ซ่ึงพบวา  ความตองการใชส่ือการสอนประเภทเทคนิควิธีระดบั                   
ความตองการมาก  คือ  ศึกษานอกสถานที่  การบรรยาย  การสาธิต  การอภิปราย 

 
จากผลงานวิจยัจะเห็นวาความตองการในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรง

และตลาดแบบตรงมีความตองการสื่อประเภท  วัสดุ  เครื่องมืออุปกรณอยูในระดับมาก  นั่นแสดงวา  
ส่ือทั้ง  3  ประเภทตองใชรวมกันจึงจะทําใหการฝกอบรมเกิดประสิทธภิาพควรมกีารฝกอบรม
เกี่ยวกับสื่อทั้ง  3  ประเภทใหกับนกัธุรกิจขายตรง  เพื่อใหชํานาญในการใชส่ือทั้ง  3  ประเภทมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ      
ตลาดแบบตรง 
 

2. เพื่อศึกษาความตองการในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ     
ตลาดแบบตรง 
 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชส่ือเพือ่การฝกอบรมนักธุรกิจ      
ขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey  research)  ที่มุงจะศกึษาสภาพปญหาและ
ความตองการสื่อเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
 1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง  (Purposive  sampling)  
จํานวน  250  คน  จากนกัธุรกิจขายตรงที่มหีนาที่เกีย่วของกับ  การฝกอบรมของธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง  จากบริษัทขายตรง  5  แหง  ดังตอไปนี้  
  

    -  บริษัท  แอมเวย  (ประเทศไทย)  จํากดั 
     -  บริษัท  กฟิฟารีน  สกายไลน  ยูนิตี้  จํากัด 
     -  บริษัท  ซูเลียน  จํากดั 
     -  บริษัท  แฮ็ปป  เอ็ม  พี  เอ็ม  จํากัด 
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    -  บริษัท  สุพรีเดิรม  จํากดั  
 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูในการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม               
แบงออกเปน  2  ลักษณะ  คอื  แบบสอบถามแบบปลายปด (Closed - ended  questionnaire)       
และแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open - ended  questionnaire)  โดยขอมูลในแบบสอบถาม          
แบงออกเปน  4  ตอน  คือ  ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม                                  
ตอนที่  2  สภาพปญหาการใชส่ือในการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง   
ตอนที่  3  ความตองการในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  
ตอนที่  4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมและพัฒนานักธุรกิจ 
ขายตรงและตลาดแบบตรง  คําถามมีลักษณะแบบปลายเปด 
 

3.   ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบและสมบูรณทกุฉบับสามารถนํามาวิเคราะห
ขอมูลไดเต็มจาํนวน  250  ชุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดทําการสํารวจมาลงรหัส  จากนั้นทําการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร    
โดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่          

หาคารอยละ 
 

ตอนที่ 2  สภาพปญหาการใชส่ือในการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  
และ  ตอนที่ 3  ความตองการในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมและพัฒนา    

นักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  ผูวิจัยทําการเรียบเรยีงขอมูลจากการสํารวจเพื่อเปนขอมูล
ประกอบการวจิัย 
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ผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 
นักธุรกิจขายตรงสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  อายุของนักธุรกิจขายตรง       

สวนใหญมีอายุ  31 - 40 ป  รองลงมาคือ  อายุต่ํากวา  31  ป  และ  อายุ  41- 50  ป  นอยที่สุด  คือ     
อายุสูงกวา  50  ป  สวนใหญจบต่ํากวาปริญญาตรี  รองลงมาจบปริญญาตรี  และจบปริญญาโท  
นอยที่สุด  คือ  จบปริญญาเอก  สวนใหญอายุงาน  3  ปขึน้ไป  รองลงมา  1 - 3  ป  และ                    
ต่ํากวา  6  เดือน  นอยที่สุดคอื  6 - 12  เดือน  สวนใหญเปนนักธุรกิจขายตรงของ                     
บริษัท  ซูเลียน  จํากัด  รองลงมา  บริษัท  กฟิฟารีน  สกายไลน  ยูนิตี้  จํากัด                                 
บริษัท  แอมเวย  (ประเทศไทย)  จํากัด  และ  บริษัท  แฮ็ปป  เอ็ม  พี  เอ็ม  จํากัด  ตามลําดับ        
นอยที่สุด  คือ  บริษัท  สุพรีเดิรม  จํากัด  สวนใหญทําเปนอาชีพเสริมมากกวาทาํเปนอาชีพหลัก    
(เต็มเวลา) 
 

ตอนที่ 2  สภาพปญหาการใชส่ือการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
สภาพการใชส่ือการฝกอบรมในปจจุบนั  
 
ประเภทวัสดุทีม่ีระดับการใชมาก  คือ  เอกสารประกอบการบรรยาย  รูปภาพ  อุปกรณ

เครื่องเขียนสําหรับฝกอบรม  แผน  CD  สําหรับบันทึกขอมูล  ตามลําดับ  ระดับการใชปานกลาง 
คือ  เทปวีดิทัศน  แผนโปรงใส  Handy  drive  สําหรับบันทึกขอมูล  ฟลมสไลด  เทปเสียงคาสเซ็ท  
แผน  Diskette  สําหรับบันทึกขอมูล  ตามลําดับ  และระดบัการใชนอยคอื  แผนภูมิพลิก 

 
ประเภทเครื่องมืออุปกรณที่มกีารใชมาก  คอื  เครื่องขยายเสียงพรอมอุปกรณ                    

เครื่องคอมพิวเตอร  ตามลําดับ  ระดับการใชปานกลาง  คือ  กลองถายภาพดิจิทัล  เครือ่งรับ
โทรทัศน  เครื่องเลน/บันทึกเทปวีดิทัศน  เครื่องฉายขามศีรษะ  กลองถายภาพดวยฟลม  เครื่องฉาย
สไลด  ตามลําดับ  และระดบัการใชนอย  คือ  เครื่องฉายทึบแสง 
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ประเภทวิธีการและเทคนิคการฝกอบรมที่มีการใชมาก  คือ  การฝกอบรมแบบสาธิต  
การฝกอบรมแบบประชุม/สัมมนา  การฝกอบรมแบบบรรยายประกอบสื่อฯ  การฝกอบรม            
แบบบรรยายเพียงอยางเดียว  การฝกอบรมแบบทดลองปฏิบัติ  ตามลําดับ  และระดับการ                    
ใชปานกลาง  คือ  การฝกอบรมแบบแสดงบทบาทสมมุติ  การจัดทัศนศกึษาดูงานนอกสถานที่ 
ตามลําดับ 
  

ปญหาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรม 
 
 ดานการเตรยีมและจัดหาสือ่การฝกอบรมอยูในระดับปานกลางคือ  ระยะเวลาคิดแผน   
และเตรียมใชส่ือในการฝกอบรม  ความรูความสามารถการใชส่ือในการฝกอบรม  ระยะเวลาใน  
การวางแผนและเตรียมการกอนใชส่ือ  งบประมาณสําหรับจัดหาสื่อการฝกอบรม  ตามลําดับ 
 
 ดานการเลือก  การผลิต  และการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมอยูในระดับปานกลางคือ           
การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคการอบรม  ขาดบุคลากรที่จะชวยในการผลิตส่ือ
ตามลําดับ และระดับนอยคอื  ความไมมั่นใจในสื่อฯ วาจะทําใหการอบรมมีประสิทธิภาพ           
ขาดงบประมาณและวัสดุเครือ่งมือที่ใชในการผลิตส่ือ  ขาดทักษะการใชส่ือเกรงวาจะเกิดการชํารุด
จึงไมใช  ตามลําดับ 
 
 ดานคุณภาพและปริมาณของสื่อเพื่อการฝกอบรม  อยูในระดับนอย  คือ  ส่ือการฝกอบรม
อยูในสภาพไมสมบูรณ  ส่ือการฝกอบรมไมเพียงพอกับปริมาณการฝกอบรม  ส่ือการฝกอบรมไม
สอดคลองกับเนื้อหาการอบรม  ส่ือไมทันสมัย  ไมสอดคลองกับวิธีการฝกอบรม  ตามลําดับ 
 
 ดานการใชบริการและการไดรับการสนับสนุนสื่อการฝกอบรม  อยูในระดับนอย  คือ    
ขาดเจาหนาทีช่วยบริการในการใชส่ือการฝกอบรม  ขาดความสะดวกในการขอใชส่ือการฝกอบรม  
ขาดหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการสื่อฯ  ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3  ความตองการในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ 
ตลาดแบบตรง 
 
 ความตองการใชส่ือในการฝกอบรม 
 
 ประเภทวัสดุ  อยูในระดับมาก  คือ  เอกสารประกอบการบรรยาย  รูปภาพ  อุปกรณ       
เครื่องเขียน  แผน  CD  สําหรับบันทึกขอมูล  ตามลําดับ  และระดับปานกลาง  คือ  เทปวีดิทัศน  
แผน Diskette  สําหรับบันทึกขอมูล  ฟลมสไลด  เทปเสียงคาสเซ็ท  ตามลําดับ 
 
 ประเภทเครื่องมืออุปกรณ  อยูในระดับมาก  คือ  เครื่องคอมพิวเตอร                                
เครื่อง  LCD  Projector  กลองถายดิจิทัล  เครื่องเลน/บันทึกเทปวดีิทัศน  ระดับปานกลาง  คือ    
เครื่องฉายภาพขามศีรษะ  กลองถายภาพดวยฟลม  เครื่องฉายสไลดตามลําดับ  และระดับนอย  คือ 
เครื่องฉายภาพทึบแสง 
 

ประเภทวิธีการและเทคนิคในการฝกอบรม  ระดับมาก  คือ  การฝกอบรมแบบสาธิต      
การฝกอบรมแบบประชุม/สัมมนา  การฝกอบรมแบบบรรยายประกอบสื่อฯ  การฝกอบรม              
แบบทดลองฝกปฏิบัติ  การฝกอบรมแบบแสดงบทบาทสมมุติ  ตามลําดับ  และระดบัปานกลาง  คือ 
 การจัดทัศนศกึษาดูงานนอกสถานที่  การฝกอบรมแบบบรรยายเพยีงอยางเดียว  ตามลาํดับ  

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1.  บริษัทที่ดําเนินธุรกิจขายตรงและการตลาดแบบตรง  ควรมีนโยบายและแผนดําเนินงาน
ดานการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมที่ชัดเจน  และเปนรูปธรรม  ควรสนับสนุนใหนักธุรกจิขายตรง     
ไดมีการฝกการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมใหเกิดความชํานาญในการใช  ควรใหความรูอยางตอเนื่อง
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อใหนักธรุกิจขายตรงมกีารพัฒนาการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นและควรเปนไปในรูปแบบเดยีวกันทั้งบริษัท  เพื่อเปนเอกลักษณที่ชัดเจน
ของบริษัท 
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 2.  ควรมีการฝกอบรมสื่อประเภทเครื่องมืออุปกรณ  เครื่อง  LCD  Projector  เครื่องเลน/
บันทึกเทปวีดทิัศน  กลองถายภาพดิจิทัล  เครื่องคอมพิวเตอร  ใหกับนกัธุรกิจขายตรง 
 
 3.  ควรมีการฝกอบรมในการใชส่ือทุกประเภทเพื่อการฝกอบรมใหกับนกัธุรกิจขายตรง
อยางสม่ําเสมอ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ควรทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอคุณภาพของสือ่การฝกอบรมในธุรกิจขายตรง 
 
 2.  ควรทําการศึกษาปจจัยของสื่อการฝกอบรมที่ทําใหผูมุงหวังสนใจเขารวมทํา              
ธุรกิจขายตรง  
 
 3.  ควรทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของสื่อที่ใชในการฝกอบรมใน          
บริษัทขายตรง 

 
4.  ควรทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่ทําใหเกดิการพัฒนาคุณภาพสื่อเพื่อการฝกอบรมใน        

ธุรกิจขายตรง 
 
5.  ควรทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักธุรกิจขายตรงที่มีตอส่ือเพื่อการฝกอบรมใน

ธุรกิจขายตรง 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครือ่งมือการวิจยั 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 
 1. ผูชวยศาสตราจารย  อนุพร  สุวรรณวาจกกสิกิจ 
     รองผูอํานวยการสถานีวิทยุ  ม.ก. 
     สํานักสงเสริมฯ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 2. อาจารยพิศาล  อุตสาหพงษ 
     กรรมการผูจัดการ 
     บริษัท  พิศาล  โปรเฟสชั่นแนล  เทรนนิ่ง  จํากัด  
 
 3.  คุณยศวีร  ยุกตะนันท 
      นักวิชาการศึกษา 
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือในการวจิัย 
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ที่  ศธ  0513.109/                   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
                   50 พหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 
                

1  มกราคม  2549 
 
เรื่อง  ขอเรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการทําวิจัย 
 
เรียน   
 
สิ่งที่สงมาดวย 1. แบบสอบถามเรื่องสภาพปญหาและความตองการสื่อเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรง

และ 
     ตลาดแบบตรง  จํานวน  1  ชุด  

   
 ดวย  นางลัดดาวัลย  บุญนันท  นิสิตปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหทําการวิจัยประกอบวิทยาพนธในหัวขอ
เรื่อง สภาพปญหาและความตองการสื่อเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง   โดยมี
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดังนี้ 
 
 1. ผศ.จงกล  แกนเพิ่ม ประธานกรรมการ 
 2. รศ.ดร.สาโรช  โศภีรักข กรรมการวิชาเอก 
 
 ในการนี้ คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ใครขอเรียนเชิญทานเปนผูเช่ียวชาญพิจารณา
เครื่องมือวิจัยดังกลาว  ทั้งนี้เพื่อใหงานวิจัยมีความถูกตองและสมบูรณตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  คณะศึกษาศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวา  จะไดรับ            
ความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
           (ผูชวยศาสตราจารยจงกล แกนเพิ่ม) 
 คณะศึกษาศาสตร                                                                              ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โทร .02-579-7142,  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนญุาตใชเครื่องมือ และสถานที่ในการเก็บขอมูลเพื่อการวจิัย 
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ที่  ศธ  0513 .109/                  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
                   50 พหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 
             2  พฤศจิกายน  2548 
 
เรื่อง  ขออนุญาตใชเครื่องมือ และสถานที่ในการเก็บขอมูลเพื่อทําการวิจัย 
 
เรียน  …ประธานกรรมการบริษัท………………………………… 
 
สิ่งที่สงมาดวย โครงการวิทยานิพนธ  จํานวน  1  ชุด 
 
 ดวย…นางลัดดาวัลย  บุญนันท…นิสิตปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการใหทําการวิจัยประกอบวิทยานิพนธในหัวขอ
เรื่องสภาพปญหาและความตองการสื่อเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงภายใตการ
ควบคุมการทําวิทยานิพนธ 
 
 1…ผศ.จงกล แกนเพิ่ม, คอ.ม.…….. ประธานกรรมการ 
 2…รศ. ดร..สาโรช โศภีรักข, กศ.ด.….. กรรมการวิชาเอก 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย คณะศึกษาศาสตรหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 
              (ผูชวยศาสตราจารยจงกล  แกนเพิ่ม) 
                                                                                                ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
 
 
 
คณะศึกษาศาสตร 
โทร.02-579-7142, 02-942-8674 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง สภาพปญหาและความตองการสื่อเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้  เปนการศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชส่ือเพื่อการฝกอบรม
ของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง รวมทั้งความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ส่ือการฝกอบรมของนักธุรกจิขายตรงและตลาดแบบตรง 
   
 แบบสอบถามนี้แบงเปน  4  ตอน 
  
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 2  สภาพปญหาการใชส่ือในการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
ตอนที่ 3  ความตองการในการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและ            

ตลาดแบบตรง  
 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการใชส่ือเพื่อการฝกอบรมและพัฒนา     

นักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 

 โปรดตอบแบบสอบถามและแสดงความคดิเห็นของทาน  ขอมูลของทานเปนประโยชน 
ตอการทําวิจยัเร่ืองดังกลาวเปนอยางมาก  ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางสูง
ที่สละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
นางลดัดาวัลย  บุญนันท 

 นิสิตปริญญาโท  ภาคพิเศษ  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที ่1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง: โปรดใหรายละเอียดเกีย่วกับตัวทานเองและหนวยงานของทาน  โดยทําเครือ่งหมาย   

ลงในชอง         และเติมคําลงในชองวางทีก่ําหนดใหตามความเปนจรงิ 
 
1.  เพศ   
                                                   ชาย   หญิง 
 
2.  อายุ 
                       ต่ํากวา  31  ป 
                       31 -  40  ป 
           41 - 50  ป 
           สูงกวา  51  ป 
  
3.  คุณวุฒกิารศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาปริญญาตรี(โปรดระบุ).......................................................................... 
  ปริญญาตรี  ระบุสาขา..............................................................................  
  ปริญญาโท  ระบุสาขา..............................................................................  
  ปริญญาเอก ระบุสาขา.............................................................................. 
  
4.   อายุงานในการทําธุรกิจขายตรง 
      ต่ํากวา  6  เดือน 
  6  -  12  เดือน 
  1  -  3  ป 
  3  ป  ขึ้นไป 
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5. เปนนักธุรกจิขายตรงของบริษัท 
            บริษัท  แอมเวย  (ประเทศไทย)  จํากดั 
  บริษัท  กิฟฟารีน  สกายไลน  ยูนิตี้  จํากัด 
  บริษัท  ซูเลียน  จํากัด 
  บริษัท  แฮ็ปป  เอ็ม  พี  เอ็ม  จํากัด 
  บริษัท  สุพรีเดริม  จํากัด 
 
6. ลักษณะการทาํงาน 
  ทําเปนอาชีพหลัก(เต็มเวลา) 
  ทําเปนอาชีพเสริม 
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ตอนที ่ 2 สภาพปญหาการใชสื่อในการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 

2.1 สภาพการใชสือ่การฝกอบรมในปจจุบัน 
 

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาใสเครื่องหมาย     ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงใน      
บริษัทของทานมากที่สุดเพยีงหัวขอละ  1  คําตอบตามระดับที่กําหนด 

 
 มากที่สุด หมายถึง  ใชส่ือทุกครั้ง 
 มาก  หมายถึง  ใชส่ือเกือบทุกครั้ง 
 ปานกลาง หมายถึง  ใชส่ือบางไมใชบาง 
 นอย  หมายถึง  ใชส่ือเปนบางครั้ง 
 นอยที่สุด หมายถึง  เกือบไมไดใชหรือไมไดใชส่ือการฝกอบรมเลย 
 

สภาพการใชสือ่ในการฝกอบรม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ประเภทวัสดุ      
1. รูปภาพ      
2. เอกสารประกอบการบรรยาย      
3. ฟลมสไลด      
4. เทปเสียงคาสเซ็ท      
5. เทปวีดิทัศน      
6. แผน  CD  สําหรับบันทึกขอมูล      
7. แผน  Diskette  สําหรับบันทึกขอมูล      
8. Handy  drive  สําหรับบันทึกขอมูล      
9. แผนโปรงใส       
10. แผนภูมิพลิก  (Flip  chart)      
11. อุปกรณเครื่องเขียนสําหรับการฝกอบรม      
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สภาพการใชสือ่ในการฝกอบรม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ประเภทเคร่ืองมืออุปกรณ      
1. เครื่องฉายภาพขามศีรษะ       
2. เครื่องฉายภาพ  ทึบแสง      
3. เครื่องฉายสไลด      
4. เครื่องรับโทรทัศน      
5. เครื่องเลน/บันทึกเทปวีดทิัศน      
6. กลองถายภาพดวยฟลม      
7. กลองถายภาพดิจิทัล      
8. เครื่องขยายเสียงพรอมอุปกรณ      
9. เครื่องคอมพิวเตอร       
ประเภทวิธีการและเทคนิควิธีการฝกอบรม      
1. การฝกอบรมแบบบรรยายเพียงอยางเดยีว      
2. การฝกอบรมแบบบรรยายประกอบสื่อฯ      
3. การฝกอบรมแบบทดลองฝกปฏิบัติ      
4. การฝกอบรมแบบแสดงบทบาทสมมุติ      
5. การฝกอบรมแบบสาธิต      
6. การฝกอบรมแบบการประชุม/สัมมนา      
7. การจัดทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่      
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2.2 เพื่อศึกษาปญหาการใชสื่อเพื่อการฝกอบรม 
 
คําชี้แจง: โปรดพิจารณาใสเครื่องหมาย    ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงใน     

บริษัทของทานมากที่สุดเพยีงหัวขอละ  1  คําตอบตามระดับที่กําหนด 
 
ระดับความหมายที่ใชแสดงความคิดเห็นจากคําถาม ตอไปนี้ คือ 
 

มากที่สุด หมายถึง  มีปญหาทุกครั้ง 
มาก  หมายถึง  มีปญหาเกือบทุกครั้ง 
ปานกลาง หมายถึง  มีปญหาบางไมมีปญหาบาง 
นอย  หมายถึง  มีปญหาเปนบางครั้ง 
นอยที่สุด หมายถึง  เกือบไมมีปญหาหรือไมพบปญหาเลย 
 

ประเด็นปญหาในการใชสื่อฝกอบรม มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ดานการเตรียมและจัดหาสื่อการฝกอบรม      
1. ระยะเวลาคดิและเตรยีมใชส่ือในการฝกอบรม      
2. ความรูความสามารถการใชส่ือในการฝกอบรม      
3. ระยะเวลาในการวางแผนและเตรียมการกอนใชส่ือ      
4. งบประมาณสําหรับการจัดหาสื่อการฝกอบรม      
ดานการเลือก  การผลิตและการใชสื่อเพื่อการฝกอบรม      
1. การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคการอบรม      
2. ความไมมั่นใจในสื่อฯ  วาจะทําใหการอบรมมี
ประสิทธิภาพ 

     

3. ขาดบุคลากรที่จะชวยในการผลิตส่ือ      
4.ขาดงบประมาณและวัสดุเครื่องมือที่ใชในการผลิตส่ือ      
5. ขาดทักษะการใชส่ือเกรงวาจะเกิดการชํารุดจึงไมใช      
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ประเด็นปญหาในการใชสื่อฝกอบรม มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ดานคณุภาพและปริมาณของสื่อการฝกอบรม      
1. ส่ือการฝกอบรมอยูในสภาพไมสมบูรณ      
2. ส่ือการฝกอบรมไมสอดคลองกับเนื้อหาการอบรม      
3. ส่ือการฝกอบรมไมเพียงพอกับปริมาณการฝกอบรม      
4. ส่ือฯไมทันสมัย ไมสอดคลองกับวิธีการฝกอบรม      
ดานการใชบรกิารและการไดรับการสนับสนุนสื่อการ
ฝกอบรม 

     

1. ขาดความสะดวกในการขอใชส่ือการฝกอบรม      
2. ขาดเจาหนาที่ชวยบริการในการใชส่ือการฝกอบรม      
3. ขาดหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการสื่อฯ      
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ตอนที่  3  ความตองการในการใชสื่อเพื่อการฝกอบรมของนักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  
 
คําชี้แจง :โปรดใหความเหน็เกี่ยวกับความตองการใชส่ือในการฝกอบรมของบริษัททาน โดยใส  

เครื่องหมาย    หรือเติมขอความลงในชอง ตามสภาพความเปนจริง ซ่ึงกําหนดระดับ
ความตองการไว  ดังนี ้

 
 ระดับความตองการ                  หมายถึง 
 

   มากที่สุด  เปนสื่อการฝกอบรมที่มีความตองการใชทกุครั้ง 
   มาก   เปนสื่อการฝกอบรมที่มีความตองการใชเกอืบทุกครั้ง   
   ปานกลาง  เปนสื่อการฝกอบรมที่มีความตองการใชเปนบางครั้งบางคราว 

    นอย   เปนสื่อการฝกอบรมที่มีความตองการใชนาน ๆ คร้ัง   
    นอยที่สุด  เปนสื่อการฝกอบรมที่ไมมีความตองการใชหรือไมใชเลย 
 

ความตองการใชสื่อในการฝกอบรม มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ประเภทวัสดุ      
1. รูปภาพ      
2. เอกสารประกอบการบรรยาย      
3. ฟลมสไลด      
4. เทปเสียงคาสเซ็ท      
5. เทปวีดิทัศน      
6. แผน  CD  สําหรับบันทึกขอมูล      
7. แผน Diskette สําหรับบันทึกขอมูล      
8. อุปกรณเครือ่งเขียน      
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ความตองการใชสื่อในการฝกอบรม มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ประเภทเคร่ืองมืออุปกรณ      
1. เครื่องฉายภาพขามศีรษะ       
2. เครื่องฉายภาพทึบแสง      
3. เครื่องฉายสไลด      
4. เครื่อง  LCD  projector      
5. เครื่องเลน/บันทึกเทปวีดทิัศน      
6. กลองถายภาพดวยฟลม      
7. กลองถายภาพดิจิทัล      
8. เครื่องคอมพิวเตอร      

 

ความตองการใชสื่อในการฝกอบรม มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ดานวิธีการและเทคนิคฝกอบรม      
1. การฝกอบรมแบบบรรยายเพียงอยางเดยีว      
2. การฝกอบรมแบบบรรยายประกอบสื่อฯ      
3. การฝกอบรมแบบทดลองฝกปฏิบัติ      
4. การฝกอบรมแบบแสดงบทบาทสมมุติ      
5. การฝกอบรมแบบสาธิต      
6. การฝกอบรมแบบการประชุม/สัมมนา      
7. การจัดทัศนศึกษาดูงานนอกสถานที่      
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการใชสือ่เพื่อการฝกอบรมและพัฒนานักธุรกิจขาย
ตรงและตลาดแบบตรง 
 
คําชี้แจง : โปรดแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับสื่อในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร

โดยเติมขอความตามขอที่กําหนดให ดังนี ้
 
1.  ทัศนคติของทานคิดวา  ส่ือในการฝกอบรมประเภท(วสัดุ  เครื่องมืออุปกรณ  เทคนิคและวิธีการ
ฝกอบรม)  ควรจะมีการพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเพราะเหตใุด? 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
2.  ทานคิดวานักธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ควรไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความรูเพิ่มเตมิ
ในสื่อประเภท(วัสด ุ เครื่องมืออุปกรณ  เทคนิคและวิธีการฝกอบรม)  เพราะเหตใุด? 
............................................................................................................................................................. 
.... ........................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
 
3.  ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบนัมีผลทําใหมกีารพัฒนาสื่อเพื่อการฝกอบรมเปลี่ยนแปลง
ไป  จากกรณีดงักลาวทานคิดวาส่ือประเภทใด(วัสดุ  เครื่องมืออุปกรณ  เทคนิคและวิธีการฝกอบรม)  
มีผลกระทบและเปนปญหาตอการทําธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงอยางไร? 
........................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
       
4.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 

ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานไดสละเวลาและใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 



 

ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

ชื่อ - นามสกุล  นางลัดดาวัลย  บุญนันท 
วัน  เดือน  ป  ท่ีเกิด 1  ธันวาคม  2513 
สถานที่เกิด  จังหวดัสกลนคร 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี  คณะศิลปศาสตร  สาขาการบริหารทั่วไป   
   มหาวิทยาลัยเกริก  (เกียรตินยิมอันดับ  1) 
สถานที่ทํางาน  บริษัท  แฮ็ปป เอ็ม  พี  เอ็ม  จาํกัด 
   35/30  ช้ัน G  อาคารโนเบิล  เฮาส  ถ.พญาไท 
   แขวงถนนพญาไท  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนงหนาท่ี  กรรมการบริหาร/ผูอํานวยการฝายฝกอบรม 

  


