
บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจโดยมวีัตถุประสงคดังนี ้
 
1. เพื่อศึกษาสภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของขาราชการตํารวจ 

สังกัด กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 
2. เพื่อศึกษาปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของขาราชการตํารวจ 

สังกัด กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 
3. เพื่อศึกษาความตองการ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัด 

กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพ ปญหา และความตองการ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ขาราชการตํารวจ กองบัญชาการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงผูวิจยัสรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ หรือเรียกวาแบบเลือกตอบ (checklist) แบบมาตราสวนประเมินคา (rating Scale) 
5 ระดับ และแบบปลายเปด (open-ended form) แบงเปน 3 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา หนาที่การงาน
ที่ทํา ตําแหนง ประสบการณ แหลงความรู ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
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ตอนที่ 2 สภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ขาราชการตํารวจ 
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) โดยมี
ประเด็น ดังตอไปนี ้
 

1. สภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ขาราชการตํารวจ 
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 

- ดานเครื่องคอมพิวเตอร (hardware) 
- ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (software) 
- ดานบุคคลากร (peopleware) 
- ดานฐานขอมลู (database) 
- ดานระบบเครอืขาย (network) 

 
ตอนที่ 3 ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ชา

ราชการตํารวจปราบปรามยาเสพตดิ ขอคําถามเปนแบบ มาตราสวนประเมินคา (rating scale) แบบ 
Likert แบบ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และแบบปลายเปด โดยศึกษาใน
ประเด็นตอไปนี้ 

 
1. ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ขาราชการตํารวจ กองบัญชาการ

ตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 

- ดานเครื่องคอมพิวเตอร (hardware) 
- ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (software) 
- ดานบุคคลากร (peopleware) 
- ดานฐานขอมลู (database) 
- ดานระบบเครอืขาย (network) 

 
2. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของขาราชการตํารวจ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด เพื่อใหแสดงความ
คิดเห็นในดานตาง ๆ 
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้

 
1. ทําหนังสือจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึง ผูบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพตดิ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอมูลและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของขาราชการตํารวจ กองบัญชาการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด 

 
2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามแก ขาราชการตํารวจ กองบัญชาการตํารวจปราบปราม

ยาเสพติด และขอรับคืนดวยตนเอง 
 

3. ตรวจแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ เพือ่นําไปวิเคราะหขอมูล 
 

 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในแตละสวน 
ดังตอไปนี ้
 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามแบบใหตรวจสอบรายการ 
วิเคราะหโดยหาคาความถี่ และคารอยละ 
 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ 
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะหโดยหา
คาความถี่รอยละ 
 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของขาราชการตํารวจ กองบญัชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา แบบ Linkert มี 5 ระดับ วเิคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (mean)  
 
 4. สวนคําถามแบบปลายเปด วิเคราะหโดยสรุปประเด็นสําคัญ 
 



 79 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทั้งหมดจาํนวน 300 คน ซ่ึงสวนใหญเปนเพศชายที่มชีวง
อายุระหวาง 26-30 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี การทํางานอยูระดบัชั้นประทวน 
ซ่ึงไดเรียนรูเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรโดยการปฏิบัติงานที่ทํางานและมีความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรในดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทั่วไป รวมถึงมีการใชอินเทอรเน็ตเพือ่คนหาขอมูล
ตางๆ อีกทั้งยังมีคอมพวิเตอรใชเปนสวนตัวที่บานดวย 

 
 2.  สภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารของขาราชการตํารวจสังกัด พบวามี

การใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต จากสถานที่ทํางานมากที่สุด รอยละ 91.33 รอยละ 78.67 และ
ใชคอมพิวเตอรทุกวันในหนึง่สัปดาห รอยละ 75.33 เปนเพราะวาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใน
สถานที่ทํางานมีมากพอตอจํานวนผูใชงาน และมีการใหบริการระบบ เครือขายอยางทัว่ถึง โดยใช
เครื่องคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ และมีการเก็บขอมูลแทนเอกสาร จัดเปน
หมวดหมู และเรียกมาใชงาน มากที่สุดรอยละ 93.33 โดยใชโปรแกรมประมวลผลคํา Microsoft 
Word มากที่สุด รอยละ 94.00 ใชอุปกรณเสริมตางๆ ที่มีใหบริการในสถานที่ทํางานมากที่สุดคือใช
เครื่องพิมพแบบ laser รอยละ 60.33 มีการใชบริการฐานขอมูลเพื่อวัตถุประสงคในการใชอางอิง
ประกอบการจดัทํารายงานอยูที่รอยละ 82.60 โดยใชการสืบคนขอมูลในการตรวจสอบขอมูล
ทะเบียนราษฎร (ทร.14) อยูที่รอยละ 41.00 เนื่องจากการทํางานจําเปนตองมีการใชฐานขอมูลจาก
แหลงขาวตางและจําเปนตองทํารายงานเปนเอกสารเสนอ ไดรับบริการจากเจาหนาที่ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการใชคอมพิวเตอรและอปุกรณเสริมอยูที่รอยละ 64.00 มีการใช
บริการอินเทอรเน็ตประเภทบริการสืบคนขอมูล WWW (เชน Yahoo, Google) อยูทีร่อยละ 78.33  

 
3. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของขาราชการตํารวจ สังกัด

กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด อยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.00) 
 

3.1 ดาน เครื่องคอมพิวเตอร (Hardware)  มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.20) 
โดยปญหา เร่ืองเครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย และเครือ่งคอมพิวเตอรประสิทธิภาพต่ํามาก รอยละ 
54.00 และ รอยละ 45.33 ตอมา คือ ปญหาเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย เครื่องคอมพิวเตอรมี
ไวรัส เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอปริมาณงาน รอยละ 37.67 รอยละ 48.67 และรอยละ 77.67 
ตามลําดับ สวนเรื่องจํานวนอุปกรณตางๆ ไมเพียงพอกับจํานวนผูใชงานนั้นพบวา ปญหาเรื่อง
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เครื่องพิมพอยูที่ระดับมาก รอยละ 51.67 รองลงมาคือ เครื่อง Scanner ระดับปานกลาง รอยละ 49.67 
CD-writer อยูที่ระดับปานกลาง รอยละ 67.00 และเครื่อง DVD-writer อยูในระดับปานกลาง รอยละ 
64.33 สวนเรื่องปญหาอุปกรณตางๆ ประสิทธิภาพต่ําพบวา เครื่องพิมพอยูที่ระดับปานกลาง รอยละ 
49.00 และ เครื่อง CD-writer อยูที่ระดับปานกลาง รอยละ 31.67 เครื่อง DVD-writer และเครื่อง 
Scanner อยูระดับนอย รอยละ 33.00 และ 39.00 ตามลําดับ  

 
ปญหาเรื่องสถานที่ติดตั้งเครือ่งคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณไมเหมาะสม พบวา อยูที่ระดับ

ปานกลาง รอยละ 51.67 และปญหาเรื่องไมมีเครื่องสํารองไฟฟา พบวา อยูระดับปานกลาง รอยละ 
50.33 

 
3.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (software) มีปญหาอยูในระดับ นอย ( X = 2.46) โดย

พบวามีปญหาเรื่องโปรแกรมขัดของบอย โปรแกรมลาสมัย และโปรแกรมที่ติดตั้งประจําแตละ
เครื่องไมมีความหลากหลาย อยูที่ระดับปานกลาง รอยละ 30.00 รอยละ 45.67 และ รอยละ 60.33 
ตามลําดับ ปญหาเรื่องโปรแกรมประสิทธิภาพต่ํา โปรแกรมประเภทตางๆ ที่มีใหใชงาน ไมตรงกบั
ความตองการ และโปรแกรมใหมยากแกการเขาใจ อยูในระดับนอย รอยละ 45.00 รอยละ 39.00 
และ รอยละ 31.67 
 

3.3 ดานบุคลากร (people ware) มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.15) โดยพบวามี 
ปญหาในดานนี้อยูในระดับปานกลางทั้งหมด ไดแก จํานวนเจาหนาทีไ่มเพียงพอตอการใหบริการ 
ผูใชงานขาดความรูความเขาใจในการใชประโยชนจากขอมูล นอกจากนี้ยังขาดการรับการฝกอบรม
อยางถูกตอง รอยละ 64.33 รอยละ 72.67 และ รอยละ 48.00  
 

3.4 ดานฐานขอมูล (database) มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.16) พบวาปญหา
เร่ืองขาราชการตํารวจขาดความรูความเขาใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูลอยูในระดับมาก รอย
ละ 63.00 สวนที่เหลืออยูในระดับปานกลาง 

 
3.5 ดานระบบเครือขาย (network) มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.00) พบวา 

ปญหามีไวรัสแพรระบาดในระบบ ปญหาที่ไมมีพื้นที่ในเครือขายสําหรับเก็บขอมูล รอยละ 90.33 
และรอยละ 66.33 เร่ืองจุดใหบริการระบบ LAN ไรสายมีจํานวนไมเพยีงพอ ปญหาเรือ่งจุด
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ใหบริการระบบ LAN มีจํานวนไมเพียงพอ เครื่องแมขายขัดของบอย อยูในระดับ ปานกลาง รอยละ 
45.00 รอยละ 55.33 และรอยละ 68.00 

 
4. ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของขาราชการตํารวจ 

สังกัดกองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติดพบวา มีปญหาอยูในระดับ มาก ( X = 3.61) 
 
4.1 ดานเครื่องคอมพิวเตอร (hardware) มีปญหาอยูในระดับ มาก ( X = 3.82) โดยพบวา

มีความตองการใหมีจัดหาอปุกรณในสวนของเครื่องสํารองไฟฟา กลองถายทอดวิดีโอดิจิตอล 
(Webcam) ชุดหูฟงไมโครโฟน และเครื่องพิมพ laser สี มากที่สุด รอยละ 62.33 รอยละ 53.00    
รอยละ 47.33 และ รอยละ 39.67 ความตองการใหจดัหา เครื่องคอมพิวเตอรเพิ่ม มาก รอยละ 37.33 
โดยความตองการเครื่องคอมพิวเตอร แบบตั้งโตะ และแบบกระเปาหิว้อยูในระดับปานกลาง เทาๆ 
กัน รอยละ 37.33ความตองการ Handy Drive กลองถายภาพ ดิจิตอล (digital camera) กลอง วิดีโอ 
ดิจิตอล (digital video) ความตองการ เครื่องพิมพ ink jet ความตองการ คียบอรดไรสาย เครื่อง 
Plotter และ เมาสไรสาย อยูในระดับ มาก เทากัน 

 
4.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (software) มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.50) 

โดย พบวามีความตองการใหจัดบริการโปรแกรมประเภทใชงานทั่วไป เชน MS Word, Excel, 
Access, Power Point โปรแกรมปองกันไวรัสแกผูใชเครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําหรับการ
สรางเว็บไซด อยูในระดับมาก รอยละ 73.67 รอยละ 61.00 และ รอยละ 61.00 สวนโปรแกรมอื่นๆ 
อยูในระดับปานกลางทั้งหมด 

 
4.3 ดานบุคลากร (people ware) มีปญหาอยูในระดับ มาก ( X = 3.71) โดยพบมีความ

ตองการใหจดัหาบุคลากรในการใหบริการอยูในระดับมาก โดยความตองการเจาหนาที่บํารุงรักษา
ระบบฮารดแวร(Hardware) เจาหนาที่พฒันาโปรแกรมประยุกต (Application Programmer) 
เจาหนาทีพ่ัฒนาโปรแกรมระบบ (System Programmer) มีคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก รอยละ 45.67 รอย
ละ 43.00 และ รอยละ 47.67 ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความตองการเจาหนาที่พัฒนา
โปรแกรม อินเทอรเน็ต(Internet/Web Programmer) ในระดับปานกลาง รอยละ 36.33  
 

4.4 ดานฐานขอมูล (database) มีปญหาอยูในระดับ มาก ( X = 3.60) โดยพบวา มีความ
ตองการใหจดับริการฐานขอมูลสรุปสถานการณยาเสพตดิ ภายในและภายนอกประเทศ News 



 82 

Center, News Stand (ขาวจากหนังสือพิมพตางๆ) อยูในระดับมาก รอยละ 74.67 รอยละ 41.00 และ 
รอยละ 38.00 ขาวการจับกุมคดียาเสพติดและเกี่ยวของ ฐานขอมูลทางภูมิศาสตร และขาวดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง รอยละ 45.67 รอยละ 37.33 และ รอยละ 37.00 
ตามลําดับ 
 

4.5 ดานระบบเครือขาย (network) มีปญหาอยูในระดับ มาก ( X = 3.44) พบวามีความ
ตองการใหจดับริการ ระบบเครือขายความเร็วสูงทั่วประเทศ มากที่สุด รอยละ 36.67 สวนการ
ติดตอส่ือสารแบบ ออนไลน ตองการบริการ การรับ – สงเอกสาร ขอมูล และขาวสารนารูในเว็บ
ไซดของสถานที่ทํางาน มาก รอยละ 32.67 และ รอยละ 33.00 

 
5. การนําผลการวิจัยมาใชในการแกไขปญหาและความตองการ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย

จาก ตารางที่ 18 ทําใหสรุปได ดังนี ้
 
5.1 ขาราชการตํารวจมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู

ในระดับ มาก ( X = 3.61) จําแนกออกได ดังนี ้
 

5.1.1 เปนความตองการ ดานอุปกรณ ( hardware ) อยูในระดับ มากทีสุ่ด ( X = 3.82) 
คือ เครื่องสํารองไฟฟา กลองถายทอดวิดีโอดิจิตอล (Webcam) ชุดหูฟงไมโครโฟน และเครื่องพิมพ 
laser สี มากที่สุด รอยละ 62.33 รอยละ 53.00 รอยละ 47.33 และ รอยละ 39.67 สืบเนื่องมากจา
ระบบกระแสไฟฟาในสถานที่ทํางาน เชน กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
กรุงเทพมหานคร และหนวยงานยอยในเขตภูมิภาค ประสบปญหา กระแสไฟฟาขัดของบอย 
สําหรับ กลองถายทอดวิดีโอดิจิตอล (Webcam) ชุดหูฟงไมโครโฟน มีความตองการเนื่องจาก
จําเปนตองใชในการติดตอส่ือสาร ทางภาพและเสียง ระหวาง กองบัญชาการตํารวจปราบปราม
ยาเสพติด กรุงเทพมหานคร และหนวยงานยอยในเขตภูมภิาค อยูตลอดเวลา สําหรับเครื่องพิมพ 
Laser สี นั้น มีความจําเปนในกรณีที่ตองมกีารรายงาน หรือสงขอมูลตลอดเวลา เชนกัน 

 
5.1.2 ความตองการดานบุคลากร ( people ware ) มีความตองการ อยูในระดับ มาก

ที่สุด ( X = 3.71) เชนเดยีวกับความตองการดาน อุปกรณ ( hardware )โดยมีความตองการเจาหนาที่
บํารุงรักษาอุปกรณ ( hardware ) มาก และเจาหนาที่พฒันาโปรแกรมประยุกต (Application 
Programmer) รอยละ 45.67 รอยละ 43.00 สืบเนื่องมากจากเขาราชการตํารวจ ยังคงขาดความรู 
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พื้นฐานเกี่ยวกบัการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร เพราะสวนใหญ เรียนรูเกีย่วกับการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรจาก การปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน และศึกษาคนความดวยตนเอง ซ่ึงหลายครั้ง
ประสบปญหาไมสามารถแกไขไดจึงมีความตองการเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา สําหรับการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต ขาราชการตํารวจตองการเพื่อใหพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปใหตรงกับความ
ตองการ เพื่อความคลองตัวในการรายงาน 

 
5.1.3 ความตองการดานฐานขอมูล (database) มีความตองการ อยูในระดับ มากที่สุด         

( X = 3.60 ) โดยมีความตองการ สรุปสถานการณยาเสพตดิ ภายในและภายนอกประเทศ ระดับมาก 
รอยละ 74.67 
 

5.2 ขาราชการตํารวจมีปญหา ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.00 ) จําแนกออกได ดงันี้ 

 
5.2.1 ปญหาดานอุปกรณ ( hardware ) มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.20 ) 

ขาราชการตํารวจประสบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย รอยละ 54.00 และประสบปญหา
เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา รอยละ 45.33 และเครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย รอยละ 37.67 
ปญหาหานี้สาเหตุนามาจากการที่ ขาราชการตํารวจยังขาดความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรและการแกไขปญหาอยางถูกตอง ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีไวรัส รอยละ 48.67 เนื่อง
มากจากระบบเครือขายของ สถานที่ทํางานยังมีระบบปองกันไวรัสไมดพีอ และขาราชการตํารวจ
ขาดความรูเร่ืองการรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขาย 

 
5.2.2 ปญหาดานฐานขอมูล ( database ) มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง ( X = 3.16 ) 

โดยขาราชการตํารวจขาดความรูความเขาใจในการใชประโยชนจากฐานขอมูล มาก รอยละ 63.00 
ขอมูลที่สืบคนมาไดลาสมัย รอยละ 61.67 และ ฐานขอมลูไมตรงกับความตองการ รอยละ 71.67
สืบเนื่องมากจากขาราชการตํารวจสวนใหญยังขาดประสบการ ในการใชฐานขอมูล เพราะการนํา
ขอมูลมาใชงานจําเปนตองมกีารเชื่อมโยงความสัมพันธ ตาง ๆ อีกครั้ง โดยขาราชการตํารวจทําเอง 
หรืออาศัย โปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป 

 
5.2.3 ปญหาดานบุคลากร ( people ware ) มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง           

( X = 3.15 ) โดยพบวาจํานวนเจาหนาที่ไมเพยีงพอตอการใหบริการ รอยละ 64.33 ขาดความรูความ
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เขาใจในการใชฐานขอมูล รอยละ 72.67 และ ขาดการรับการฝกอบรมการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
อยางถูกตอง รอยละ 48.00 สําหรับปญหา จาํนวนเจาหนาที่ไมเพียงพอตอการใหบริการ นั้น สืบ
เนื่องมาจาก โครงสราง ของ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพตดิ 
มีอัตราขาราชการตํารวจ เพยีง 7 คน แบงเปน นายตํารวจชั้นสัญญาบัตร จํานวน 4 คน คือ 1. ผูกํากับ
การ จํานวน 1 คน, 2. รองผูกํากับการ จํานวน 1 คน, 3. สารวัตร จํานวน 1 คน, 4. รองสารวัตร 
จํานวน 1 คน นายตํารวจชั้นประทวน จํานวน 3 คน ในทางปฏิบัติจริง เจาหนาที่ผูใหบริการ จะมี
เพียง 5 คน คือ นายตํารวจชัน้ สัญญาบัตร ระดับ สารวัตรลงมาจนถึง ระดับชั้นประทวน ซ่ึง จํานวน 
5 คนนี้มีบางคนไมมีความรู ความสามารถและทักษะของการใหบริการ 

 
ปญหาขาราชการตํารวจ ขาดความรูความเขาใจในการใชฐานขอมูล และ ขาด

การรับการฝกอบรมการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรอยางถูกตอง เพราะขาราชการตํารวจสวนใหญ
ผานการศึกษาและการอบรมเขามาเปนขาราชการตํารวจ โดยหลักสูตรของทางราชการซึ่งเนนการ
เรียนรูทางดาน กฎหมาย ระเบียบการของตํารวจ 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัพิจารณาในภาพรวม ถึงการแกไขปญหา ความเรงดวนอันดับแรก
โดย กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ควรพัฒนาและปรับปรุงในเรื่อง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี ้
 
 1. การพัฒนา อุปกรณ (hardware) 

 
1.1 ควรจัดหาเครื่องสํารองไฟฟา ใหมจีํานวน เหมาะสมกับเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใชอยู

โดยดําเนินการ สํารวจเครื่องสํารองไฟฟาที่มีอยูในปจจบุัน มีจํานวน เทาใด ใชงานได ชํารุด เทาใด 
จํานวนเหมาะสมกับจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูหรือไม หากมจีํานวนไมพอ ใหทําการจัดหา
เพิ่มเติม และพบวามีการชํารุดใหดําเนินการซอมแซมใหใชงานไดตามปกติ  
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1.2 จัดหา กลองถายวิดีโอ ดจิิตอล (Webcan) และชุดหูฟง ไมโครโฟน เครื่องพิมพ Laser 
ใหเพยีงพอกับจํานวนหนวยงาน ที่มีอยู 

 
1.3 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมที่มีคุณลักษณะเฉพาะใหเหมาะสมกับงานที่ตองใช 

สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีอยูปจจุบนั และควรทําการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ เชน การเปลี่ยน 
RAM หรือ hard disk เพิ่มใหมีความจุสูงขึ้น จัดหาเครื่อง DVD – Writer นํามาติดตั้งใหกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทีม่ีอยูเดิม เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ บันทึก เก็บขอมูลดานการขาว การเผยแพร
ขอมูล 

 
2. การพัฒนา โปรแกรมคอมพิวเตอร (software) 

 
2.1 ทําการจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับปองกันไวรัสที่มีคุณภาพ และปรับปรงุ

อยูเสมอ 
 

2.2 จัดหาหรือพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ของแตละ
หนวยงาน ใหสอดคลองกันทั้งการจัดทํารายงาน การเกบ็ขอมูล และการเรียกออกมาใชงาน เพื่อลด
การซ้ําซอนของการทํางาน 

 
3. การพัฒนา บุคลากร (people ware) 

 
3.1 จัดการฝกอบรมความรูการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร การรักษาความปลอดภัย และ

การแกไขปญหาขอขัดของเบื้องตน ใหกับขาราชการตํารวจ 
 

3.2 จัดการฝกอบรมความรูการใชโปรแกรมเครื่องคอมพิวเตอร เฉพาะทาง ตามความ
จําเปนของผูใชงานและมีการทบทวนเปนประจํา 

 
3.3 จัดการฝกอบรมการใชฐานขอมูล และการนําขอมูลมาใชประโยชน และมกีาร

ทบทวนเปนประจํา 
 
3.4 สําหรับเจาหนาที่ผูมีหนาที่บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากจะมีความรู 
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ดานอื่นๆ เทียบเทา หรือดีกวา ผูใชงานทัว่ไปแลว ตองสงเสริมใหมีใหมีความรูและมทีักษะ ความ
ชํานาญของการใหบริการโดยเฉพาะ 

 
4. การพัฒนา ฐานขอมูล (network) 
 

4.1 จัดทํา สรุปสถานการณยาเสพติด ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ปรับปรุงใหทนั 
เหตุการณ เผยแพรทางระบบเครือขาย ที่ขาราชการตํารวจทุกคนสามารถเขาไปศึกษาคนควาได 

 
5. การพัฒนาระบบเครือขาย (network) 
 

5.1 จัดทําระบบเครือขายความเร็วสูงระหวางหนวยงานทัว่ประเทศ สําหรับการติดตอ 
ส่ือสารกัน หนวยงานตาง ๆ ในภูมภิาค กบั สํานักงานใหญ หรือติดตอกันเองระหวางหนวยงาน
ดวยกัน 

 
5.2 หาทางปองกันไวรัส ระบาดเขามาในระบบเครือขาย โดยการสรางระบบปองกันไวที่

เครื่องแมขาย และเครื่องลูกขาย และมกีารปรับปรุงอยูเสมอ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
 

1. ศึกษาการเปรียบเทียบสภาพ ปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระหวางหนวยงานของขาราชการตํารวจสังกัด กองบัญชาการตํารวจปราบปราม
ยาเสพติด 

 
2.. ศึกษาการเปรียบเทียบสภาพ ปญหา และความตองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร การระหวาง ช้ันยศ ของขาราชการตํารวจสังกดั กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยา 
เสพติด 

 
3. ศึกษาแนวโนมความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจสังกัด 

กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 


