
บทที่ 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (survey research) โดยมุงสํารวจทาํการศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพ ปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของขาราชการ
ตํารวจ กองบญัชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงผูวจิัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจยั 
ไว ดังนี ้
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1. ประชากรในการวจิัยคร้ังนี้ ไดแกขาราชการตํารวจสงักัด กองบัญชาการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ฝายอํานวยการ ปฏิบัติการปราบปราม และฝายสอบสวน ฝายขาว และฝาย
เทคโนโลยี มีขาราชการตํารวจ ระดับชั้นประทวนและสญัญาบัตร จํานวนทั้งหมด 1,204 คน      
แบงออกเปน 7 หนวยงาน คอื 5 กองบังคับการ และ 2 ศูนย ดังนี ้
 

1.1 กองบังคับการอํานวยการ มีขาราชการตาํรวจ รวม 130 คนมีหนวยงานตั้งอยูภายใน 
กรุงเทพมหานคร  
 

1.2 กองบังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 1 มีขาราชการตํารวจ รวม 327 นาย มี
พื้นที่รับผิดชอบและมีหนวยงานกระจายอยูในพื้นที่ จังหวัด กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา 
สระบุรี สมุทรปราการ ชลบุรี สระแกว ระยอง นครราชสีมา สุรินทร และอุบลราชธานี  

1.3 กองบังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 2 มีขาราชการตํารวจ รวม 242 นาย มี
พื้นที่รับผิดชอบและมีหนวยงานกระจายอยูในพื้นที่ จังหวัด อุดรธานี ขอนแกน มุกดาหาร 
หนองคาย   
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เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน นาน พษิณโุลก แมสอด นครสวรรค  
 

1.4 กองบังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 3 มีขาราชการตํารวจ รวม 240 นายมีพืน้ที่
รับผิดชอบและมีหนวยงานกระจายอยูในพื้นที่ จังหวัดนครปฐม กาญจนบุรี ประจวบคีรีขันธ 
ระนอง สุราษฎรธานี ภูเก็ต สงขลา นราธิวาส ตรัง 

 
1.5 กองบังคับการสอบสวน มีขาราชการตํารวจ รวม 193 นาย มทีี่ตั้งอยูใน 

กรุงเทพมหานคร 
 
1.6 ศูนยขาว มขีาราชการตํารวจ รวม 85 นาย มีพื้นที่รับผิดชอบและมีหนวยงานกระจาย

อยูที่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม อุดรธานี และสงขลา 
 
1.7 ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีขาราชการตํารวจ รวม 7 นาย มีที่ตั้งอยูใน 

กรุงเทพมหานคร 
 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแกขาราชการตํารวจสังกัด กองบัญชาการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ฝายอํานวยการ ปฏิบัติการปราบปราม และฝายสอบสวน ฝายขาว และฝาย
เทคโนโลยี จํานวน 300 คน โดยวิธีการ ดังนี้ 
 

2.1 หาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973: 725-729) กําหนดใหมี
ความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 
 

   n =       21 Ne
N

+
      

   N = ขนาดของประชากร 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 0.05 

    = 2)05.0(204,11
204,1

+
  

 ขนาดกลุมตัวอยาง = 300.2493766 
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2.2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพ ปญหา และความตองการ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ขาราชการตํารวจ กองบัญชาการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงผูวิจยัสรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ หรือเรียกวาแบบเลือกตอบ (checklist) แบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) 
5 ระดับ และแบบปลายเปด (open-ended form) แบงเปน 3 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา หนาที่การงาน
ที่ทํา ตําแหนง ประสบการณ แหลงความรู ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
 
 ตอนที่ 2 สภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ขาราชการตํารวจ 
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) โดยมี
ประเด็น ดังตอไปนี ้

 
1. สภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ขาราชการตํารวจ 

กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 

1.1 ดานเครื่องคอมพิวเตอร (hardware) 
1.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (software) 
1.3 ดานบุคลากร (people ware) 
1.4 ดานฐานขอมูล (database) 
1.5 ดานระบบเครือขาย (network) 

 
ตอนที่ 3 ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ชา

ราชการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ขอคําถามเปนแบบ มาตราสวนประเมินคา (rating scale) แบบ 
Likert แบบ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และแบบปลายเปด โดยศึกษาใน
ประเด็นตอไปนี้ 
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1. ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ขาราชการตํารวจ กองบัญชาการ
ตํารวจปราบปรามยาเสพติด 

 
1.1 ดานเครื่องคอมพิวเตอร (hardware) 
1.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (software) 
1.3 ดานบุคลากร (peopleware) 
1.4 ดานฐานขอมูล (database) 
1.5 ดานระบบเครือขาย (network) 

 
2. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของขาราชการตํารวจ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด เพื่อใหแสดงความ
คิดเห็นในดานตาง ๆ 

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการในการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของขาราชการตํารวจ กองบญัชาการตํารวจปราบปราม
ยาเสพติด มีขัน้ตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

 
1. ศึกษาคนควาความเปนมา ความสําคัญของปญหา ความหมาย ทฤษฏี หลักการ 

แนวความคิดจากหนังสือ ตํารา เอกสารงานวิจยั และสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
 
 2. กําหนดประเด็นการถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย แลวสรางขอคําถาม
และวิธีการตอบ 
 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอประธานที่ปรึกษาวทิยานิพนธ เพือ่พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหา สํานวนภาษา และแกไขตามคําแนะนํา โดยประธานที่ปรึกษา
วิทยานพินธ ไดเนนย้ําถึง การสรางแบบสอบถามตองยึดถือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
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 4. นําแบบสอบถามที่เสนอผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 4 
คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความถูกตอง และความเหมาะสมในการ
ใชภาษาและขอคําถาม เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข ผูเชี่ยวชาญทั้งสี่มีความเห็นสรุปไดในเบื้องตนวา 
แบบสอบถามมีขอคําถามมากเกินไป และคอนขางที่จะซ้ํากัน หรือคลายคลึงกัน หลายขอ และ 
ตัวเลขคําตอบของแตละคําถามมีการกระจายตัวมากเกนิไป 
 
 5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ จากนัน้นาํแบบสอบถามที่
ไดรับการตรวจสอบแกไขเรยีบรอยแลวไปทําการทดลองใช (try out) กับขาราชการตํารวจ  
กองบังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 1 จํานวน 20 คน เพื่อศึกษาการใชภาษา วิธีการตอบ และ
ระยะเวลาที่ใชในการตอบแบบสอบถาม 
 
 6. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรบัปรุงแกไขเนือ้หา คําถาม สํานวนภาษาให 
ถูกตองเหมาะสม นําเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบและจดัทําแบบ 
สอบถามฉบับสมบูรณ 
 
 7. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ตองการศกึษาวจิัยคร้ังนี้ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
 

1. ทําหนังสือจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ถึง ผูบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพตดิ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอมูลและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของขาราชการตํารวจ กองบัญชาการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด 

 
2. การดําเนินการ 

 
2.1 ขาราชการตํารวจ กองบญัชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ในกองบังคับการ

อํานวยการ กองบังคับการสอบสวน ศูนยการขาว และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่อยูในสวนกลาง  
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ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับขาราชการตํารวจ ดังกลาว และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
 

2.2 ขาราชการตํารวจ กองบญัชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ในพืน้ที่ ไดแก กอง
บังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 1, 2 และ 3 ไดใชชวงเวลาที่มกีารฝกอบรม หรือ สัมมนา ที่ 
โรงเรียนตํารวจภูธร 2 จังหวดัชลบุรี, โรงเรียนตํารวจภูธร 3 จังหวดันครราชสีมา ผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามใหกับขาราชการตํารวจ ดังกลาว และขอรบัแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

 
3. ตรวจแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวนทั้งหมด 324 ฉบับ จากนัน้นําไปวิเคราะห

ขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในแตละสวน 
ดังตอไปนี ้
 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถามแบบใหตรวจสอบรายการ 
วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ 
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะหโดยแจก
แจงความถี่และหาคารอยละ 
 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของขาราชการตํารวจ กองบญัชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา แบบ (Rating Scale) ชนดิ 5 ระดับ ดําเนินการโดยวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 

3.1 นําแบบสอบถามมาตรวจหาคารอยละและใหคะแนนโดยใชเกณฑ ดังนี้ (บุญชม   
ศรีสะอาด 2543: 99) 

 
มีระดับปญหา หรือความตองการ มากที่สุด 5  คะแนน 
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มีระดับปญหา หรือความตองการ มาก 4  คะแนน 
มีระดับปญหา หรือความตองการ ปานกลาง 3  คะแนน 
มีระดับปญหา หรือความตองการ นอย 2  คะแนน 
มีระดับปญหา หรือความตองการ นอยที่สุด 1  คะแนน 
 

3.2 หาคาเฉลี่ยแลวนําคาเฉลีย่มาเปรียบเทยีบแปลผลในภาพรวม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด 
2543: 100) 

 
คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับปญหาหรือความตองการ มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับปญหาหรือความตองการ มาก 
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับปญหาหรือความตองการ ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับปญหาหรือความตองการ นอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับปญหาหรือความตองการ นอยที่สุด 

 
3.3 คําถามแบบปลายเปด วเิคราะหโดยสรปุประเด็นสําคญั 

 
 

 
 


