
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงถือวาเปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
หลายๆ ดานทัง้ดานเศรษฐกจิและสังคมอนันําไปสูการปรับตัวเพื่อใหเกิดความสามารถในการ 
แขงขันทามกลางกระแสโลกาภวิัฒน ทุกประเทศทั่วโลกกําลังมุงสูกระแสใหมของการเปลี่ยนแปลง 
ที่เรียกวาสังคมแหงความรู (knowledge society) 

 
การทํางานโดยการนําเทคโนโลยีมาใชนัน้ เปนการนําความรูทางวิทยาศาสตรมา

ประยุกตใชเพือ่ใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น แตการนําเทคโนโลยี
มาใชก็ตองเลือกใหเหมาะสมตามลักษณะของงานแตละอยาง ซ่ึงการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใชใน
งานแตละดาน ก็จะเรยีกวาเทคโนโลยีดานนั้นๆ เชน ถานําเทคโนโลยมีาใชงานทางดานการแพทย ก็
จะเรียกวา เทคโนโลยีทางการแพทย ถานํามาใชกับงานทางดานการเกษตร ก็จะเรยีกวา เทคโนโลยี
ทางการเกษตร ถานํามาใชกบังานทางดานวิศวกรรม ก็จะเรียกวาเทคโนโลยีทางวิศวกรรม ถา
นํามาใชกับงานทางดานการศึกษา ก็เรียกวา เทคโนโลยีทางการศึกษา เปนตน 
 

ปจจุบันสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชวีิตประจําวันของทุกๆคนอยางเห็นไดชัด มนุษย
ไดเหน็ความสาํคัญของขอมูลและใชขอมลูนั้นมาแตอดตีกาลแลว ในยุคโลกาภวิัฒนและความ 
เปนอยูของมนษุยสามารถแพรกระจายไปไดทั่วโลกอยางรวดเร็วดวยพฒันาการของเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ปจจัยที่สําคัญยิ่ง ปจจัยหนึ่งที่ผลักดันใหสารสนเทศเขามามีบทบาทในชวีิตประจําวัน 
คือ วิวัฒนาการของ เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) เหตุการณขอมลูขาวสารตางๆ 
สามารถแพรกระจายแพรภาพไปไดแทบทกุพื้นที่ของโลก ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมถึง 
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล ระบบประยุกตสารสนเทศตางๆ การสื่อสาร 
โทรคมนาคม และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลการสรางสารสนเทศ
และการนําสารสนเทศไปใชงานตางๆ (สุชาดา  กีระนนัท, 2541: 2) เทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
เจริญกาวหนาและมีบทบาทอยางกวางขวางในดานตางๆ โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
การบริการ สังคม ส่ิงแวดลอม ไปจนถึงดานการศึกษา 

 
ครรชิต  มาลัยวงศ (2541: 2) ไดกลาวถึงความสําคัญของ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ที่ 



 2 

เรียกยอวา ไอที ไววา “....หากใครไมสนใจนําเอา ไอที มาใช ก็มีแตจะประสบกับความลาหลังและ 
ไมสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได...” 

 
ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจําแนกออกได 3 ลักษณะ คือ (Heinich, Molena, and 

Russell, 1993: 449) 
 

1. เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (process) เปนการใชอยางเปนระบบของวธีิการ
ทางวิทยาศาสตรหรือความรูตาง ๆ ที่ไดรวบรวมไว เพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติ โดย เชื่อวาเปน
กระบวนการทีเ่ชื่อถือไดและนําไปสูการแกปญหาตาง ๆ 
 

2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วัสดุและอุปกรณที่เปนผลมาจาก
การใชกระบวนการทางเทคโนโลยี 
 

3. เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and product) เชน 
ระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงมีการทํางานปฏิสัมพันธระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับโปรแกรม 

 
การนําเทคโนโลยีมาใชกับงานสาขาใดสาขาหนึ่งนั้น เทคโนโลยีจะมสีวนชวยสําคัญ 3 

ประการ และยดึถือเปนเกณฑในการพิจารณานําเทคโนโลยีมาใชดวย คอื (กอ  สวัสดพิานิชย,  
2517: 84) 

 
1. ประสิทธิภาพ (efficiency) เทคโนโลยีจะชวยใหการทํางานบรรลุผลตามเปาหมายได

อยางเที่ยงตรงและรวดเร็ว 
 

2. ประสิทธิผล (productivity) เปนการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตออกมาอยางเต็มที่มากที่สุด
เทาที่จะมากได เพื่อใหไดประสิทธิผลสูงสุด 

 
3. ประหยดั (economy) เปนการประหยัดทัง้เวลาและแรงงานในการทํางานดวยการลงทุน

นอยแตไดผลมากกวาที่ลงทนุไป 
 
เมื่อกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณที่เปนเทคโนโลยีระดับสูงอยางหนึ่งที่นับวามี 
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บทบาทอยางยิง่ไดแก “คอมพิวเตอร” (computer) ซ่ึงนิยมใชกันอยางแพรหลายในทกุวงการ 
คอมพิวเตอรเปนสวนประกอบที่สําคัญยิ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะคอมพิวเตอรสามารถ 
จัดเก็บขอมูลไดมาก มีความรวดเร็วและแมนยําในการทาํงานสูง นอกจากนี้นวัตกรรม สําคัญที่ทํา
ใหคอมพวิเตอรสวนบุคคลหรือไมโครคอมพิวเตอรไดรับความสนใจมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในหมูผูที่
กลัวการใชเครื่องคือ ระบบปฏิบัติการ Windows ซ่ึงบริษัท ไมโครซอฟต นําออกจําหนาย (ครรชิต  
มาลัยวงศ, 2540: 210) ระบบปฏิบัติการนี้มีการติดตอกับผูใชเปนแบบกราฟกที่มีสีสันสวยงามและ
สามารถใชงานไดงาย มีการแสดงภาพกราฟกบนจอภาพเมื่อผูใชเปดเครื่องขึ้นมา ผูใชสามารถใช
เมาสในการชีแ้ละคลิกภาพเพื่อเลือกซอฟตแวรที่ตองการ และปจจุบนันี้ คอมพิวเตอร ยังสามารถ
แสดง ขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง ไดพรอมกัน อีกดวย ซ่ึงเรียกวา ระบบสื่อประสม 

 
รัฐบาลไดเล็งเห็นประโยชนและความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงพยายามนํามา

ประยุกตใชงานในดานตางๆ ดังจะเห็นไดจาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2545 – 2549) นโยบายรัฐบาล กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และระเบียบที่เกีย่วของกับการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารและการปฏิบัติราชการ ไดมีการพัฒนาภายใตการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตามกระแสโลกาภิวัฒนที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาท ทําใหเกดิสภาพ
โลกไรพรมแดนที่เรียกกันวา “ยุคขอมูลขาวสาร” ทําใหส่ือมวลชนและประชาชนสามารถติดตาม 
เหตุการณที่เกดิขึ้นไดอยางรวดเรว็ ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
ในการแกไขปญหาสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีตาง ๆ  
จะเปนไปในอตัราสูง โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศจะกลายเปนเทคโนโลยียุทธศาสตรแหง 
ยุคปจจุบัน และอนาคต ดวยขีดความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพ และสมรรถภาพในทุก 
กิจกรรม รัฐบาลชุดปจจุบัน ไดใหความสําคัญของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาบุคคล โดยมุงหวังที่จะนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาเปนวิธีการบริหารจัดการภาครฐั 
และการบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเนนความกระชับและวัดคาได ผานทาง
ระบบเครือขาย ซ่ึงเรียกวา รัฐบาลอีเล็กทรอนิกส หรือทีภ่าษาอังกฤษ เรียกวา E-Government 

 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงมีภารกิจดานการใหบริการดานการรักษาความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม อํานวยความยุติธรรมและ
ใหความคุมครองสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายแกประชาชน ใหบริการประชาชนและสังคมในดาน 
ตาง ๆ ซ่ึงปฏิบัติงานภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของ สภาพสงัคมและสภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีความจําเปนที่จะตองมวีิสัยทัศนในอนาคตที่ ชัดเจน และมีการวางแผนและกลยุทธ
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ในการบริหารและปฏิบัติการในเชิงรุก ดังจะเห็นไดจากแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติ แมบท ฉบับ
ที่ 4 (พ.ศ.2545-2549) เพื่อเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน อาทิ เชน ดาน
อาชญากรรมคนรายขามชาติ อาชญากรรมทางดานเศรษฐกิจ ฯลฯ โดยจะตองพัฒนาตนเองให
สามารถใกลเคียงกับการเปน ตํารวจอีเล็กทรอนิกส หรือที่ภาษาอังกฤษ เรียกวา E-Police เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการปฏบิัติงานแกสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดังนัน้ จึงมีความจําเปนเรงดวนที่
จะตองพัฒนาในดานสําคัญ ๆ อาทิ เชน ดานความรูทางวชิาการ ดานความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของกําลังพล และ ดานการปรับปรุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของหนวย จงึ
จําเปนตองมีศนูยฝกอบรมเพิม่พูนประสิทธิภาพกําลังพล เพื่อจัดฝกอบรมความรูทางวชิาการ และจดั
ฝกอบรมความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของ
หนวย โดยการวางระบบเครอืขายสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน(ตํารวจภูธรภาค 4 , 2545) 

 
ความสําคัญของปญหา 

 
 คําบรรยายปาฐกถาพิเศษของ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในงาน 
ไอที เฉลิมพระเกยีรต:ิ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประชาชน วันที่ 2 มิถุนายน 2538 ณ ศูนยประชุม 
สหประชาชาต ิกรุงเทพฯ 
 
 “ ขอฝากขอคิดเกี่ยวกบัเรื่องเทคโนโลยีไวเล็กนอย เทคโนโลยีตางๆ ทุกประเภท มิใชแค
เทคโนโลยีสารสนเทศเทานัน้  ลวนแตมีประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ในสังคมโบราณมี 
ประชากรไมมาก มนุษยเพยีงแตปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ทางภูมิศาสตร และ 
ทางดานสังคมที่กําหนดขึ้น ก็สามารถอยูไดอยางสบาย แตในสังคมปจจุบันมีคนมาก ทรัพยากรนอย 
มนุษยจะปรับตัวเพยีงอยางเดียวไมพอแลว ตองอาศัยเทคโนโลยีปรับสิ่งแวดลอมใหเขากับตนได
สวนหนึ่งดวย เทคโนโลยีจึงทําใหสามารถใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูจาํกดัไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เปนประโยชนตองานพฒันาตางๆ นอกจากนัน้ยังทําใหผูคนมีความเปนอยูที่
สะดวกสบายขึ้น เชน อากาศรอน หรือหนาวมากทนไมได ก็มาอยูในหองปรับอากาศใหมีอุณหภูมิ
ตามความตองการ ไมใชวาปรับตนเองใหทนรอนหนาวได เมื่อสามารถปรับปรุงสิ่งที่มีรอบตัวให
เกิดประโยชนมากขึ้น มีคนอยูในที่ตางๆ ไดมากขึ้น มีอาหารเลี้ยงคนมากขึ้น มีสุขภาพอนามัยดีขึน้ 
สงผลใหมีชีวติยืนยาวขึ้น และมีความกาวหนาทางวตัถุในทุกๆ ดานดวย 
 
 แตเราก็ควรมหีลักในการใชเทคโนโลยีอยางรอบคอบในทางสรางสรรค ไมใชวาเปนทาส 
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ของสิ่งที่เราจัดทําขึ้น เราตองไมทําลายธรรมชาติ ตองใหธรรมชาติอยูยั่งยืนนาน ไมใชแคช่ัว 
ลูกชั่วหลานหรือแคตัวเรา คอืทําแลว โกยเอา โกยเอา โกยเอา รวยแลวเลิก อยางนี้กจ็ะอยูไดไมนาน 
มนุษยเรานั้นควรมีความเปนอิสระ โดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนอิสระในความคิด รูจักพินจิเรื่อง
ตางๆ กันอยางกลมกลืน ทั้งทางดานวัตถุทีอิ่งอยู กับเรื่องเทคโนโลยีและทางดานจิตใจ เพื่อใหเกดิ
การพัฒนาที่ยัง่ยืน (sustainable) ” 
  
 จากคําบรรยายปาฐกถาพิเศษของ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
ดังกลาวขางตน แสดงใหเหน็วา เทคโนโลยีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตความเปนอยูของมนุษย
ในปจจุบนั เนือ่งจากปจจุบนัมนุษยมจีํานวนมากขึ้น แตทรัพยากรนอยลง เทคโนโลยีจงึทําให
สามารถใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูจํากดัไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนประโยชนตอ
งานพัฒนาตางๆ นอกจากนัน้ยังทําใหผูคนมคีวามเปนอยูทีส่ะดวกสบายขึ้น การนําเทคโนโลยีมาใช
นั้นตองใชอยางรอบคอบและเปนการใชอยางสรางสรรค และถูกตองเหมาะสม คําบรรยายปาฐกถา
พิเศษของ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี นี้ถึงแมจะเปนระยะเวลาประมาณ 10 
ป มาแลวแตกย็ังมีความทันสมัยอยูจนถึงปจจุบัน รัฐบาลทุกยุคทุกสมยัไดสนองตอบและให
ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 

 
 กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติดเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหมใน กรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย โดยเลียนแบบ หนวยปราบปรามยาเสพติดประเทศสหรัฐอเมริกาในป        
พ.ศ.  2535 ขณะที่ พล.ต.อ.สวัสดิ์  อมรวิวฒัน ดํารงตําแหนงเปน อธิบดีกรมตํารวจ มีช่ือวา                
“ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ” ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ กรมตํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 18) พ.ศ.2535 ประกาศใน ราชกิจจานเุบกษาเลม 109 ตอนที่ 10 ลง
วันที่ 14 กุมภาพันธ 2535 ตอมาพระราชกฤษฎีกา ดังกลาวไดถูกยกเลกิโดยพระราชกฤษฎีกาแบง
สวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2539 ประกาศในราชกิจจานเุบกษาเลม 113 ตอน
ที่ 52 ก ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2539 ตอมากองบัญชาการนี้ไดไปขึ้นตรงตอ สํานักงานตาํรวจแหงชาติ 
เปนหนวยงานในระดับกองบัญชาการ และในปจจุบัน ชวงเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 2548 มีการ 
แตงตั้งขาราชการตํารวจเขาสูหนวยงานตามโครงสรางใหม ที่กําหนดโดยปจจุบนั พระราชกฤษฎีกา
แบงสวนราชการสํานักงานตาํรวจแหงชาติ พ.ศ. 2548 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปน 
กองบังคับการหรือสวนราชการอื่นในสํานกังานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2548 ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแต 
วันที่ 30 มิถุนายน 2548 เปนตนไป 
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 ในการปรับปรงุโครงสรางครั้งนี้ กระทําทั้งหมดในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ในสวนของ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด มกีารเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจน ไดแก 
ศูนยการขาว ศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศ งานเทคโนโลยี ของกองบังคับการตาง การปรับปรุงฝาย
อํานวยการ และการสนับสนนุการปฏิบัติงานเปนตน การปรับปรุงสํานักงานตํารวจแหงชาติ คร้ังนีม้ี
จุดมุงหมายสําคัญประการหนึ่งคือ ทําอยางไรใหการกําหนดโครงสราง การปรับปรุงองคกรภายใน
สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนไปอยางอิสระคลองตัว ในอดีตการจัดตั้งหนวยงานระดบัแผนก 
รวมถึงการกําหนดหนาที่การงานจะตองกาํหนดโดย พระราชกฤษฎีกา ทําใหการเปลีย่นแปลง
โครงสรางเปนไปอยางยากลําบาก แตสําหรับโครงสรางใหมนี้ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการ
กําหนดหรือปรับเปลี่ยนองคกรภายใน ใหสอดคลองกับภารกิจ สภาพปญหาที่เปลี่ยนแปลงไป 
พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 10 วรรคสอง จึงกําหนดใหเฉพาะการแบงสวน
ราชการระดับกองบัญชาการเทานั้นที่ตองตราเปน พระราชกฤษฎีกา สวนการแบงสวนราชการเปน
กองบังคับการหรือสวนราชการอยางอื่นใหออกเปนกฎกระทรวง หนวยงานระดับแผนกใน
โครงสรางเดิมนั้น ถูกเรียกชือ่ใหมเปน งาน จะไมมีการระบุโครงสรางไวในกฎกระทรวง แตจะ
กําหนดอํานาจหนาที่ไวในระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ และในระเบียบดังกลาวหากไมไดระบุ
อํานาจหนาทีข่อง งาน ที่มีการกําหนดตําแหนงสารวัตรของ งาน นั้นไวโดยเฉพาะ จะเปนอํานาจ
หนาที่ของหวัหนาหนวยงานระดับ กองกาํกับการ หรือที่เรียกวาฝาย ในบางหนวยงานตาม
โครงสรางใหม ที่จะจดักลุมภารกิจและมอบหมายใหสารวัตรในสังกดั รับผิดชอบงาน ตัวอยาง   
เชน การกําหนดโครงสราง กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
กฎกระทรวงฯ มีการระบุโครงสรางแบงเปนฝายอํานวยการ 1 – 6 จะไมมีการระบุโครงสรางของ 
งาน ไว จึงเปนอํานาจของ ผูกาํกบัการ ฝายอาํนวยการ 1 – 6 ที่จะจดัแบงกลุมภารกิจในฝายของตน
รับผิดชอบ (ตามโครงสรางใหมไมไดระบใุหเปนสารวัตรงานใด แตกตางจากโครงสรางเดิมที่จะ
ระบุโครงสรางระดับแผนกไว เชน แผนกธรุการ, แผนกงบประมาณ, แผนกฝกอบรม เปนตน) แตมี
การระบุอํานาจหนาที่ของงานที่ไดกําหนดตําแหนงสารวตัรงานนั้นๆ ไวโดยเฉพาะตามการกําหนด
ตําแหนง ก.ตร. สารวัตร “งาน” นั้น ก็ตองรับผิดชอบงานที่กําหนดไวในระเบยีบดังกลาว เชน “งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ” ซ่ึงเปนหนวยงานตามโครงสรางที่รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกองบังคับการ (ปรีดา  สถาวร, 2548: 4-7) 
 การกําหนดใหมีหนวยงานขึน้รับผิดชอบดานเทคโนโลยี ถือเปนการปรับปรุงโครงสราง
เพื่อวางรากฐานในระยะยาวตอไป แมวางานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเปนกลไกสําคญัสําหรับการ
บริหารหนวยงานในโลกยุคปจจุบันกต็าม แตที่ผานมาการนําเทคโนโลยมีาใช การพัฒนาเทคโนโลยี
ของแตละหนวยงาน ตองอาศัยความสามารถเฉพาะตัวของผูบริหาร และเจาหนาที่ผูปฎิบัติ ทําให
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การพัฒนางานไมคอยราบรื่นและเปนไปในทิศทางเดียวกนัเทาที่ควร ในการปรับปรุงโครงสรางครั้ง
นี้ ถือเปนครั้งแรกที่ทุกหนวยงานในสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะมีองคกรรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีโดยตรง เร่ิมตั้งแตในระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะมี “ สํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) ” เปนหนวยรับผิดชอบ มีฐานะเทยีบเทา กับ กองบัญชาการฯ 
เปนหนวยรับผิดชอบ มีหนวยระดับกองบงัคับการในสังกัด คือ กองตํารวจสื่อสาร กองทะเบียน
ประวัติอาชญากร   ศูนยตรวจสอบและวิเคราะหการกระทําผิดทางเทคโนโลยีและศนูยเทคโนโลย ี
สารสนเทศกลาง 
 
 ในทุกกองบัญชาการ จะมี “ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ” ใชช่ือยอวา “ ศทส. ” โดยศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศของ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติดมี ผูกํากับการ เปนหวัหนา
หนวยงาน มีอํานาจหนาที่ รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในกองบัญชาการทั้งหมด 
 
 ระดับ กองบังคับการใน กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด จะมี “ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ” กําหนดโครงสรางหนวยงานมีหัวหนาเปนรองสารวัตร 
 
 นอกจากนี้ใน กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ยังมีหนวยงานสําคัญอีก
หนวยงาน คือ “ ศูนยขาว ” กาํหนดโครงสรางหนวยงานม ีรองผูบังคับการ หัวหนาเปน และมี  “ 
กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ” กําหนดโครงสรางหนวยงานมี รองผูกาํกับการเปนหวัหนา 
 
 จะเห็นไดวาโครงสรางใหมใหความสําคญักับงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
หนวยงานรับผิดชอบงานเทคโนโลยีอยูในทุกกองบังคับการ และกองบัญชาการ เพือ่รับผิดชอบ
พัฒนาและนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงาน บทบาทที่สําคัญของหนวยงานที่รับผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อลองพิจารณาดูจากระเบยีบสํานักงานตาํรวจแหงชาติ ซ่ึงกําหนด
อํานาจหนาทีไ่วแลว แมวาการระบุอํานาจหนาที่ของหนวยงานระดับตางๆ จะแตกตางกันออกไป
บาง แตบทบาทที่สําคัญ คือ การสงเสริมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินการจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูลสารสนเทศ การวางระบบรักษาความปลอดภัยระบบและขอมูล การใหความรู
ดานเทคโนโลยีและบางหนวยรวมถึงการเปนเจาหนาที่ชวยเหลือใหคําปรึกษา แกไขปญหาใน
ลักษณะที่เรียกวา Help Desk 
 
 การวางโครงสรางองคกรเปนการพัฒนาระยะยาว ที่ตองมีหนวยงานมารองรับดาน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ และในอนาคตอันใกล จําเปนอยางยิ่งที่หนวยงานซึ่งใหบริการประชาชน
โดยตรง ไมวาจะเปนสถานีตาํรวจหรือหนวยใดก็ตาม ซ่ึงเปนหนวยปฏบิัติที่มีเครือขายกระจายอยู
ในทุกพืน้ที่ของประเทศ จะตองเชื่อมโยงกนัดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงใน 
สถานการณปจจุบันอาจจะเพื่อเปาหมายสาํคัญ 2 ประการ คือ 
 
 1. เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ในการใหบริการประชาชนทีม่าติดตอ ณ ทีท่ําการ หรือที่
เรียกวา Front Office หรือแมกระทั่งหนวยราชการที่มาติดตอดวยกนัเอง 
 
 2. การสรางระบบเครือขายขอมูล เพื่อการนําเขาและเรยีกใชประมวลผลขอมูลเปนไปอยาง
ครอบคลุมทุกหนวย จากปญหาอาชญากรรมที่มีผูกระทําผิดเปนเครือขายที่มองไมเหน็และยากที่จะ
ตรวจสอบความเชื่อมโยงกันได การรวบรวมขอมูลจากหลายที่หลายแหงเพื่อนํามาประติดประตอ
ภาพ อาจชวยให “รูเขา” ไดมากขึ้น 
 
 การจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติดนับแต
เร่ิมกอตั้งในป พ.ศ. 2535 มาจนถึง เดือน มถุินายน 2548 อยูภายใตความรับผิดชอบและดําเนินการ
โดย งาน 3 ( ศูนยขอมูล ) กองกํากับการขาว กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด จนมาถงึปจจุบัน นับแต วันที่ 31 กรกฎาคม 2548 งานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของกองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด อยูภายใตความรับผิดชอบของ ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด และไดรับมอบดําเนินการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอไป 

 
 ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประโยชน
และมีความสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยา 
เสพติดเปนอยางมาก ผูวิจยัจงึมีความสนใจและตองการทีจ่ะศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของขาราชการตํารวจสังกัด กองบัญชาการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ซ่ึงผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาครั้งนี้จะชวยใหรูถึงสภาพ การมี การใช
เครื่องคอมพิวเตอร ทั้งระบบเครือขาย ฮารดแวรและซอฟแวร เพื่อผูมหีนาที่รับผิดชอบนําเอาไปเปน
แนวทางกําหนดนโยบายในการปรับปรุงแกไขและพัฒนางาน ใหตรงตามกําหนดหนาที่การงาน 
ความตองการของหนวยงานหรือผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ กองบัญชาการ
ตํารวจปราบปรามยาเสพติด ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของขาราชการตํารวจ 
สังกัด กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 

 
2. เพื่อศึกษาปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของขาราชการตํารวจ 

สังกัด กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 
3. เพื่อศึกษาความตองการ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัด 

กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 1. ประชากรไดแกขาราชการตํารวจสังกัด กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
ระดับชั้นประทวนและสัญญาบัตร จํานวนทั้งหมด 1,204 คน 
 
 2. กลุมตัวอยาง 300 คน 
 
 3. ส่ิงที่ศึกษา ไดแก การใหบริการ และความตองการดานการบริการ ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของขาราชการตํารวจ กองบญัชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด โดยมี
ประเด็นในการศึกษาดานตอไปนี ้

 
3.1 ดานเครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) 
3.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software) 
3.3 ดานฐานขอมูล (Database) 
3.4 ดานบุคลากร (People ware) 
3.5 ดานระบบเครือขาย (Network) 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และวางแผนจัดการดานการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของ ขาราชการตํารวจ สังกัด กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 

 
2. เปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและพัฒนา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสาร ของขาราชการตํารวจ สังกัด กองบญัชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 
3. เปนแนวทางในการวางแผน ดําเนนิการและพัฒนาระบบการใหบริการเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใหสอดคลองกับความตองการของ 
ขาราชการตํารวจ สังกดั กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ตอไป 

 
4. ทําใหรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาบคุลากร ใหมีความเหมาะสมตอการ 

เพิ่มประสิทธิภาพของขาราชการตํารวจ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
 

นิยามและคําศพัทท่ีใชในการวิจัย 
  

สภาพ หมายถึง ลักษณะที่เปนอยูในปจจุบนัเกี่ยวกบัการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของขาราชการตํารวจ สังกัด กองบญัชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 

 
ปญหา หมายถงึ เหตขุัดของหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของขาราชการตํารวจ สังกดั กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด แบงเปน 5 
ดาน คือ ดานเครื่องคอมพิวเตอร (hardware) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (software) ดานฐานขอมูล 
(database) ดานบุคลากร (people ware) ดานระบบเครือขาย (network) 

 
การใหบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล

หรือองคการ ในอันที่จะตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น ตามที่คาดหวังไวและทําใหเกดิ
ความพึงพอใจจากผลการกระทํา 

 
ความตองการ หมายถึง ความปรารถนา ความอยากมีอยากไดในการใชเทคโนโลยี 
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สารสนเทศและการสื่อสารของขาราชการตํารวจ กองบญัชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
แบงเปน 5 ดาน คือ ดานเครือ่งคอมพิวเตอร (hardware) ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (software) ดาน
ฐานขอมูล (database) ดานบุคลากร (people ware) ดานระบบเครือขาย (network) 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีส่ือสาร

โทรคมนาคม และระบบเครอืขายที่นํามาใชในการติดตอส่ือสาร การจัดเก็บ ประมวลผล แสดงผล 
เผยแพรขาวสารขอมูล และสารสนเทศ  ในรูปแบบขอความ ภาพ และเสียง ของขาราชการตํารวจ 
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 

 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง การนําระบบคอมพิวเตอร มาใชในการจัดหา การจัดเก็บ

รวบรวมขอมลู การวิเคราะหประมวลผล การนําเสนอ การแลกเปลี่ยนขอมูล การเรียกใชขอมูล และ
การนําไปใชงานใหม 

 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง การนําคอมพิวเตอรตั้งแตสองเครื่องขึ้นไป มา

ตอเชื่อมกันอยางเปนระบบ เพื่อใหใชทรัพยากรรวมกัน และสามารถใชในการติดตอส่ือสารโดยการ
เชื่อมตอระบบ เทคโนโลยีการสื่อสาร 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การทํากิจกรรมเกี่ยวกับ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของขาราชการตํารวจ ในดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูล การบันทึกขอมูล 
การคํานวณ การวิเคราะหหรือประมวลผล การนําเสนอขอมูล การเรียกใชขอมูล การแลกเปลี่ยน 
ขอมูล 

 
ขาราชการตํารวจ หมายถึงขาราชการตํารวจ ทั้งชายและหญิง ที่ปฏิบัติหนาที่ในสังกดั  

กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด ที่ทํางานดาน ธุรการ อํานวยการ สอบสวน ปราบปราม 
และดานการขาว 
 


