
นพดล  กาญจนารมย  พ.ต.ท. 2550: สภาพ ปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการตํารวจปราบปราม
ยาเสพติด  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ประธานกรรมการที่ปรึกษา: รองศาสตราจารย  
ณรงค  สมพงษ.  Ph.D. 110 หนา 

 
 

การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการตาํรวจปราบปรามยาเสพติด 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 300 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห 
ขอมูลโดย การหาคาความถี่และคารอยละ 

 
ผลการวิจัยพบวา 

 
ขาราชการตํารวจสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเนตใน ที่ทํางานโดย

ใชบริการการสืบคนขอมูลมากที่สุด และมกีารใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสมาก อุปกรณเสริม
ที่มีใชในที่ทํางานมากที่สุดคือ เครื่องพิมพแบบตางๆ เครื่องแสกนภาพ เครื่องบันทึก CD และ  
DVD การสืบคนขอมูลมากที่สุดคือ การตรวจสอบขอมูลทะเบียนราษฎร (ทร.14) จากสํานักงาน
กลางทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 
ปญหาของขาราชการตํารวจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พบมาก

ที่สุด คือ คอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา มีการขัดของบอย และมไีวรัสมาก ขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร และการใชเครื่องพิมพ เนื่องจากไมมีการจดัวางแผนการใชงานอยาง
เปนระบบ 

 
ขาราชการตํารวจตองการใหจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร ทัง้แบบตั้งโตะ และกระเปาหิว้ 

พรอมโปรแกรม Microsoft office และตองการเชื่อมโยงเครือขายความเร็วสูงทั่วประเทศ มากที่สุด 
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