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 The purposes of this research were to study state, problems, and needs on information 

and communication technology of secondary schools in Si Sa Ket province.  

 

 The population were 92 school principals and 92 school ICT staff of secondary schools  

in Si Sa Ket Province. Questionnaires were used for data collection. However, the accessed 

population were 60 principals and ICT staff.  Data were analyzed using frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. 

 

The results showed that: 1) Most of secondary schools in Si Sa Ket province were  

small-sized, connected the internet by satellite, the administer of micro-computer and internet 

network were teachers, the ICT personnel were graduated in bachelor degree (computer science), 

most of teachers and personnel were surfing the internet for data, produced the computer assisted 

instruction (CAI), communicated by official letter, telephone, electronic mail, and radio broadcast, 

information were kept in papers, students data was the only database used, schools use student 

grant-in-aid budget for supporting  ICT operation, school principals ranked personnel budget as 

the first important priority, the key success factor of ICT  management  were appropriate job 

assignment and budget planning.  2) The school problems on ICT were lack of computer assisted 

instruction, lack of ICT specialist personnel and budget for ICT management, however, school 

employed educational fund raising via the religion temple.  And 3) The school needs on ICT were 

the sufficient number of micro-computer for school management, and for teacher and student 

services, the minimum specification of CPU was Pentium 4, Flash, Moodle, and management 

software packages were also needed, LCD projector was required,  Most schools need two 

additional computer teachers and approximately 560,000 Baht per year for ICT management 

expenses. 
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 ����
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�� 
 

��
��������������
������������ (Information and Communication Technology 

	��� ICT) <&���������+�+��$����&3���'�1��'�
������@'+ �'��� �&��)2�$	���'&
�����&��;�  
�&� 9�������&3���'�����&�$	���
������� &� & ���2�$� ��'&
������	� &� 9�����
��
�+�����* ���� 9���'������'�!'��� �&���?��
��������� +�
�����$����� 5��� �
� �12�  
�������������������"�#� ���+�'�����!��*�)� 
��������������	�2��� >
�����1�1� 
�2������ 5�����#>�'% <&�:0��3���$1�$�����@'+ �'��� ���/�'�
�����+�'��� �����$	��3�<��02
��++���#>�'%� �
�
	2��0�'�����
�����������0� (Knowledge-Based Economy/Society) 


����'����&
��������:$����
�2�� ���������� (�3�� �����:'�'
	2�1��', 2545) 
 

$�&�������"�#�<&��3���
�������2�� B ������� +<�A�����$1�$�������������������"9�
�3�$	���������������$���%%)+ �������'�!'�������'���"9� /0�����������:������0�<&��)����  
�)������������������ �3�$	�����"�#���?�����������2���2�����@'+ �' /0������
�����$%�"�#� 
$��������2�� B �����:%��"�#�<&��&�<�2����
3��"�:"����) ��� ����	����:����� � 5�����
���&���<�A�����+�+������3�
 ���2������2�����"�#� <�A���<&����������2���3�$	��������� 
������ 
�����������0���
����������
���<���?�� ���� ��������������<&�� 5��%����� 
$�	����������2���&�����?����������0�%��	���
	�2�
����0� 

 

�3�� ����
*������������"�#�� 9���9�>�������+��$�&������� 5����++
��
��������������$��:���"�#� �����$	�/0�+�'	�����������3�<�$1�$����+�'	�����&����& 

�2������%������'%���������������� ����0���
���	���	���
��A +A��� 
��������
��
����
�&���������������
���2��� ��3�$	�
�2��������������&3���'����% &	���
������
�������������&
��������:����� <�2��+)
����� +/'&1�+&�����
��������������
�&���� ������� �+)
���������$%	�����
���:� &&�����
����������������12��&3���'���� 
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���%����9� ��+�2� ��++��������$���������
�2���������������&3���'������?���������&
����'�
���	(
�����
++��++ �3�$	��0�
++���% &��++����������
���
���2��� � 
A�O�(
��(
���2��� �� 9� B �����?�� �#*�����&���� � ���$�����+��+�&���� � 
��������������
$1�����0��2��� ��;<�2�����:����3�<&������ 5����++�"9�$	�2 �3�$	���'&����'9�������
2�$1�%2�� 

�����%��������++�������?�����>���&���� �$	������:$1�<&��)�	�2����� (���� ����)�, 
2544) 

 

������<�������� 5���
���������9�>������������2���2������� 
����������� 
	��� B ������������&���	� Digital Divide <�2�2�%���?�
���������$�����������
+�'���&������� ��(��9�>��$	����%��<��02����:'������"9� ������1�����2��'�����(��;�<�:"�
��������	����
������'�����(��;��3�+� A"������Q�	�����������'&� 9�
���'�����($	�� +
	�2�������1��� 1)�1�
���3�+�  

 

��2��<��;�������������+����+� +	���������
��� ������<��� ������� 5��&���
�
���������9�>����������$�&����2�� B ��02$���& +���<�2&�� � �
���������9�>����
������
��������
������������	��� B &������������<��� �&�����2�������$����
��� :"�
���2�
������<��%���� &�2�����$1����� ��(�2����1����0���2��&��=�������������$����A���  

�2����������+����+� + �'�
���( +�0<� 
�������A�� 
���� &�2��������$1����� ��(�2����1���
���<��� ���3���2���� %3���?�%�����������������$	�+�'��� 
����'������'�!'��� 
���$	�+�'����
���������9�>���	�2�� 9�$	�����'���"9� (�0��(��
�������'��;�����'��(
��

���'�����(
	2�1��', 2545) 
 

�)����
�3�
 ������'&�"9�$��������)��(<�A���$��:�+ �����"�#��&��=�����2���'�� 
$�����������3�� �� 5��
�� ���	�&���
����	������93�$��������:"���������
��
����0� 
(Digital Divide) 
�� ���	������'&�"9�%������ 5��&���<�A��� ����������
�����2����&��;� 
%��3�$	�+)

���)2�	�"��<�2�����:�� +� �<&�� � �&���%�����	�)��%��� �+)

���� 	���
����
�&���������?�<� �12� ���<�2��
���'�����($1� 	������<�2���'�����(��;�$1� ��?����  
���	�&���
����	������93�$��������:"��������� 
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��
����0���9�2�/�$	��������)��(<�A���� +��������������<�2����+/��3���;% 
���2�/�
�2�������<�� �����'�!'�������������������� (!���  	� ��'� 5�(���(, 2547) 

 

��������� !���"�#� � �� &�3�� ����
*������������"�#�� 9���9�>�� $�% �	� & 
�������# %3���� 92 �������� (�3�� ����
*������������"�#�� 9���9�>��, 2550) �����$1�
��++��
��������������
���������������
���2��� � A"����?�<��������
�&�������
�������� �2�/��3�$	�����>�����$1���
����������������'&
���
���2��� �� 9�&���
����'�!'���
��/�������<&��2�$	���'&���	�$�&�������'�!'���������+�'	�� &������
% &��++��������
������������ ��������%����&+)
���� ��&�
��������
���)���*(  
��&����� +��)�%��RC��+�'	�������������
����&
�����$����% &��++��
������
��������
������������$��������� 
 

%���	�)/�& ���2�� /0��'% �%"���$%���%��"�#�:"����� ���	�
��
����������
��
��������������
������������������������ !���"�#�$�% �	� &�������# �����$	����+
:"����� ���	�
��
������������
��������������
������������������������ !���"�#� 

��$1���?�����0��+�9����� 	����3�<�$1���?�����0�$������ +��)� � 5�� 
��
��<����� ���	�

��
����������$�����3���
��������������
������������<�$1�$��������� � 9�$�&������
���% &�������������� ���+�'	��
�����+�'�����
��������������
���������������
��������� !���"�#� $�% �	� &�������# $	���'&�����1�(�2�� ������
��	�2�������2����

)*��� �	�����
����;�� ����� ���� 9�� ���?����� 5����
(
����0� ���� ��"�#� 
*�%���( 
���&� 9�/0������$%<&��3���������������������?���
(
����0�$	�2&���������2�<� 

 

 ��� !���
��"��������#�$ 
 

����'% �
� 9���9��� �:)�����
(����� 
 

1.  �"�#�������
��������������
������������������������ !���"�#�$�% �	� &
�������# 
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2.  �"�#����	���
��������������
������������������������ !���"�#� 
$�% �	� &�������# 

 

3.  �"�#�
������������
��������������
������������������������ !���"�#� 
$�% �	� &�������# 

 

  ��� �������#�$ 
 

 %��� �:)�����
(����'% �& ���2�� /0��'% �%"�<&��3�	�&
3�:������'% � & ���9 
 

%���
���&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� 
 

1.  ���������2��$	�2��?������������&$& 
����%3����� ��������2�$&  
 

2.  %3�������% &����
�����<��
�
���'�����(�������������?���2��<� 
 
3.  ���������1�����2��'�����(��;�&����'!����$& 
 

4.  �'!����&0
��
�����<��
�
���'�����(
����++�
����2���'�����(��;������������ 
��?���2��<� 

 

5.  �%��	������/0�� +/'&1�+���&�����
��������������
����������������������� 
%+����"�#�$���& +$& 
�������'1�$& 

 

6.  
�0
��+)
����$��������������$1������
��������������$��0�
++$& 
 

7.  
�0
��+)
����$��������������/�'������'��;�����'��($��0�
++$& 
 

8.  �����������'!�����'&�2��������� +
�0 � ������ +)
���� 	���	�2������������������&���
�'!����$& 
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9.  �����������'!����% &��;+����0���������$��0�
++$& 
 

10.  ���
���
'&�	;����/0�+�'	�� �%��	������/0�� +/'&1�+���&�����
��������������

�����������������������
����
)*��+ �'��2��<� 

 

11.  $����&3���'����&�����
��������������
�����������������������$1�
�+�����*%��
	�2�$& 

 

12.  �������������% &����+�����*��������&3���'����&�����
��������������
��
������������2��<� 

 

13.  /0�+�'	�������������'!����+�'	�����&�����
����������������2��<�$	�����+

����3���;% 

 
%�����
��&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� 
 

 1.  � �&)�)���*($����&3���'����&�����
��������������
����������������������� 
���� ���&

������<�+��� 
 

 2.  	����'&���	��+�����*$����&3���'����&�����
��������������
�� 
����������<�2������� �����������'!����% &	��+�����*��'����'���2��<� 
 

 3.  ���	�&���+)
����
���+�����*$����&3���'������
��������������
�� 
�����������������������02$���& +$& 
 

%��������������&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� 
 

1.  %3�����
�����<��
�
���'�����(
���
������'��(�������������
������������'����'�
%���������02
��� �����*����
�����  
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2.  
)*� �#*����	�2��������/���������
�����<��
�
���'�����(������������	;�
�2���
����	������ +���$1����$��������� ��?���2��<� 

 

3.  ���
���
���'�����($&+�����������������������'����'� 
 

4.  �)���*(
���'�����($&+�����������������������'����'� 
 

5.  ����������
����������+)
����&�����
��������������
������������������
$&+��� %3������2�$& 

 

6.  ����������
�����������+�����*�2��E��������&3���'����&�����
������
��������
��������������2�$& 
 

  ���'$+�"�����%�,�#�-%���� 
 

�����1�(���
�&�2�%�<&�� +%�����<&�&3���'�����'% ����� �:)�����
(& ������2��<��
���� 9�  
��& ��2�<���9    

 

1.  ��?�����0���9�>��$����� &�'�$%�3�	� +��������
��	�2������������������$�����3�
��
��������������
������������<�$1� � 9�$�&���������% &�������������� ���+�'	��

�����+�'�����
��������������
������������������������ !���"�#� $�% �	� & 
�������# $	���'&�����1�(�2�� ������
��	�2�������2����
)*��� �	�����
����;�� ����� 
 

2.  ��?�����0���9�>���3�	� +���
�����	���
��������������
������������ 
$��������� � 9�$�&���������% &�������������� ���+�'	��
�����+�'�����
������
��������
������������������������ !���"�#� $�% �	� &�������# 
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3.  ��?�����0���9�>��$����% &������
���������3�	� +����3���
�������������� 

������������<�$1�$��������� �����$	���+����� +
�������������� ������ 
�0
��+)
����
�������"�#������������� !���"�#� $�% �	� &�������# 
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����)����%.������#�$ 

 
%������"�#�������
������'% ��������������A"�������+&��� ������ 	� ���� +�
���


������'% � /0��'% ��3�	�&���+
��
'&$�����'% � (Conceptual Framework) <��& ���9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
������ 1  ���+
��
'&$�����'% � 

&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� 

�����+&�����
(�����+	� �����3�
 � 7 ������ <&�
�2 
     1.  �
�����
���'�����( (Hardware) (������� �"�#�  
!'���, 2545; �)5'1 �  +)���%, 2547; 
��1'� ��� ����(, 
2548; �3�� �� 5������:��
�0
��+)
������1�� �"�#�, 
2549) 

     2.  ���
���
���'�����( (Software) (������� �"�#�  
!'���, 2545; �)5'1 �  +)���%, 2547; 
��1'� ��� ����(, 
2548; �3�� �� 5������:��
�0
��+)
������1�� �"�#�, 
2549) 

     3.  +)
���� (People ware) (������� �"�#�!'���, 
2545; �)5'1 �  +)���%, 2547; 
��1'� ��� ����(, 2548; 
�3�� �� 5������:��
�0
��+)
������1���"�#�, 2549) 
     4.  �
����2�� (Network) (��������"�#�!'���, 2545; 

��1'�  ��� ����(, 2548; �3�� �� 5������:��
�0
��
+)
������1���"�#�, 2549) 
     5.  ���+�'	��% &�����������  (Management 
Information System) (�3�� �� 5������:��
�0
��
+)
������1���"�#�, 2549) 
     6.  ����0� (Data) (�)5'1 �  +)���%, 2547; 
��1'�  
��� ����(, 2548) 
     7.  ���+��+�@'+ �' (Methodology) (
��1'� ��� ����(, 
2548) 

��
��&��'�'($�

��
�&�	)(����
*��
�� 
 

        	���:"� �)����
 
�� 
�'������3�$	���'&
���� &���� 
(�%���)���  
=+ +��1+ *,'���:��, 2542)   
&�����
��������������
��
����������$���������  


���&��'�'($�

��
�&�	)(����
*��
�� 
 

       	���:"� � �#*������?���02
$���%%)+ � (�%���)��� =+ +
��1+ *,'���:��, 2542)  
&�����
��������������
��
���������������������  

 

�����������&��'�'($�

��
�&�	)(����
*��
�� 
 

       	���:"� 
���� &�� 	���

�������<&� (�%���)��� 
=+ +��1+ *,'���:��, 2542) 
$���������
��������������
��
���������������������  
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 ���&�������#�$ 

 
����'% �
� 9���9����+�������'% � & ���9 
 

1.  ���+��+�'!��'% � 
 

     ����'% �
� 9���9��?�����'% ��1'�+����� (Descriptive Research) A"����;+��+���
����0��&��'!�����3���% (Survey) ������� +���� ���	� 
��
������������
������
��������
������������������������ !���"�#� � �� &�3�� ����
*�������� 
����"�#�� 9���9�>�� $�% �	� &�������#  

 

2.  �����;+��+�������0� 
 

     �����;+��+�������0�$�����'% �
� 9���9��?������;+����0�%�����1��� A"��<&�
�2 
/0��3���������������� !���"�#� � �� &�3�� ����
*������������"�#�� 9���9�>��$�% �	� & 
�������# %��� 9�	�&%3���� 92 �������� ��?�%3���� 92 
� 
��+)
�������<&�� +��+	���
���&�����
��������������
������������������������ !���"�#� � �� &�3�� ����

*������������"�#�� 9���9�>��$�% �	� &�������# %��� 9�	�&%3���� 92 ��������  
��?�%3���� 92 
� (�3�� ����
*������������"�#�� 9���9�>��, 2550) 

 

3.  �
�������� 
 

     �
��������$�����'% � 
�� 
++��+:�� A"��/0��'% �������"9��&�/2����������'�

)*����&�/0��1����1�� 

 

4.  12�����������;+��+�������0� 
 

     12������$������;+��+�������0� � 9�
�2� ���� 1 �)���� �!(-30 ��#��� 2552 
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 ��$��	���" 

 
�����
�������$%������� � /0��'% �%"�<&��'���� ��(����3�
 �$����&3���'�����'% �
� 9���9 & ���9 
 

&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� 	���:"� ��
�������3�	� +���������/�
�������� A"��
��+
�)�:"��
�����
���'�����( ���
���
���'�����( +)
���� �
����2��
��������
������������ ���+�'	��% &����������� ����0�
�����+��+�@'+ �' �������'��
����'�!'��� 
���:0����� 
���
�2��3� 
��
�����&��;�$	�� ��2�����3�<�$1������1�(  
� 9����&������/�'� ���+�'��� ���+�'	�� 
�����&3���'���� ���� 9����������"�#�
�� 
���������0�A"��%��2�/��2�
���<&������+������#>�'% ���
�� 
������ 5��&���
)*���1��'�

��
)*���������1�1�$�� �
� 
  


���&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� 	���:"� � �#*������?���02$���%%)+ �
&�����
��������������
����������������������� 
 
 ��
��&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� 	���:"� �)����
 
���'������3�$	���'&

���� &����&�����
��������������
����������������������� 
 

�����������&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� 	���:"� 
���� &�� 	���

�������<&�$���������
��������������
����������������������� 

 

�!�(������-%����������$���%���&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� 
���'��&��$� 	���:"� 
�0 �%��	������ 	���/0����<&�� +��+	���$	��@'+ �'���������� +��
������
��������
�����������������������  
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����� 2 
 

������#&��
�� 
 

$�����'% �
� 9���9 /0��'% �<&��"�#�
��
���������
������'% ���������������&�<&�% &
��
	 ����<����?���� B & ���9 

 

  1.  ��
��������������
������������ 
2.  ��
��������������� +����"�#� 

  3.  �������$1���
��������������
������������ 
   4.  ���	���
��������������
������������ 
  5.  
������������
��������������
������������ 

6.  ����'% ��������������$�������
���2�������� 
 

 &��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� 
 


����������
��������
�������3�$	������%%)+ ����������02�)
<�A���� ��2�/��2� 

����%�'�����	���$��'�������)�&��� <�A�����������+�+��$�
�����?���02���
���� 
��2��	����������'<&� & ��	;�<&�%�����&3���1��'�����)�
���������$1�<�A���$��0�
++�2�� B  
<�2�2�%���?�����3���� ���
���( �����*'1�( + ���'� ����"�#� ���������� S�S ����3�<�A���
��$1�$�������"�#��3�$	����+�'	��
�����������������'� 5�(�0�
++$	�2 $����$1�
��
��������������9������1�(
���@'�0�����"�#�$	�������'�!'���
����'��� �F�!'/� 
���������������������'���"9� 

 

&���� 5��������
���'�����( ���&2����������
���'�����(��;� ���� 9� 

����������
�������':�1��'�������<�����
&�$���%%)+ � %"��3�$	�� �
���������$1�

���'�����(
���'�����(��;� $��0�
++�����
��������������
������������ (Information 

and Communication Technology: ICT) �&�$1�� ��2�� +� ��($���#�<���2� T<�A���U  
� ���?�������� �� �����)���*(&'%'� �� ��� � A�O�(
��(
)*����0� +)
����&���
���'�����(  
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����������
�����;��0� 
���&��=�����2���'�����$1��'�����(��;�$�����'&�2��������
����+
��
����0��������� ������2�����������:��� ��������'�!'����'��$�&����2�� B �3�$	��������<��02 
�)
���<�A�����2��
��%�'� (�'&�� ��(  ��'���, 2548) 

 

�������$���&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
��  
 

���  �02�����* 
����1��  �3�������'>1 � (2546) ��2��<���2� 
3��2� ��
������
�������� 	���:"� �������)��(���
����0����&����'��������(��$1�$	���'&�����1�( 
����"�#�� 5����
(
����0��2�� B �;�����$	�����$%!���1��' �V��*,( ����'���2�� B 
��	����
�3�������)��($	���'&�����1�( ��
������%"���?�
3������
���	�������� �2��
3��2� �������� 
	���:"� ����0������?������1�(�2����&3���'�1��'������)#�( ��)#�(
�2��
�� 9�
�2��'&��<&�
������0��'���2�� B %3������� ������0������ �
� 
�����?���02 �V��*,(
���'1���� ����0������;+
<��$�������?��'���������� �����?�������� 
�����+�0����
�2��
�%"��"9���02� +��������$1�
����0�� 9� & �� 9�%��	;�<&�1 &�2�
����0���'&%������0��2������2�� B �)�� ���9������0���+� ����
������ ����0��	�2���9��%������ �12� �'��) ���� ��( 	� �����'��( �
����2��
���'�����( 	���

��
�2������������	�2��+)

� %"���/0���2���2��)
��9��?��)
����������� ��������
3��2�
��
������� +������������&���� � %"�	���:"���
���������$1�% &����������� ��?���
������
�������������� 9�
�2�����+��� ���% &��;+����0� ���������/� ����'��( ��������������  
��������������0� S�S ��
��������������%"���?�������� ���	�2����
�������'��;�����'��(

��
���'�����(� +��
���������������� 
 

  	���'%��*�%��	;�<&��2� TInformation and Communication Technology : ICTU  
��?�
3��2����
3� 2 
3� 
����?�������� ������
������ 2 ��2�� 
�� IT (Information 

Technology) 
�� CT (Communications Technology)  

 

IT : ��
�������������� ��?�
3����$1��!'+��:"��2���)���*( (Hardware) 
���2��
1)&
3�� �� (Software) ���
���'�����(�����$1��3�����2��� �$����������/� % &��;+ ����:"�  

��
�� �3����� 
���/�
��2��������&����)���*(�'��;�����'��( � ���2������2���)���*(
<&�
�2 �)���*($& B �����1'�
���'�����(��?��2�������+ �12� 
���'�����( �����:2�����&'%'� � 
���� ��(�A��0���( 
�����:"�� �&) �12� ����(�
��(& �2��1)&
3�� �� �12� ���
���������
3� 
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���
������OW� ���
���� &�2�����
�����<	� ��?���� ������%��
���'�����($���%%)+ ���
����:���0����%"������:�3��������	���%�����������/�
��% &��;+����0�!���&� 
����?�����$������������ 3 �'�' ���� &�2��������( ���/������� 
����?�� �����$� 
����3��������������0�� �#*(�2�� B 

 

CT: ��
���������������� ��?�
3����$1�������!'+��:"��)���*(
���'!����$�����������
���
���
�������������:"� 
��	� 
��� +�2���������&���
�����&��;� � ���2���12� ���&;� 
����2�� ���*/2��&������� ������1)����<�� ��?���� 

 

������3�
3� IT 
�� CT ������ ���?� Information and Communication Technology: 

ICT  %"�	���:"� 
 

T���$1���
������
���'�����(������������������0�$	���?��������������% &��;+ 
��2����?���++ �����:����:"�
����+
���3���$1�<&��&���&�� ��?����������3������������� 
���:"����� +�2���������&�����
����������������
�����;��0�������2�/2���������� 
<&���2����&��;�U 

 

& �� 9�%"���)�<&��2� <�A���
�����$1�����
���'�����( A�O�(
��( 
���)���*(�2�� 
$�����3�������������������0� % &��;+��2����?���++ ��+
���������� �3������������� 
���:"�
�����&����&��;� ������3�<�$1�$�&����2�� B �12� �����
���( ���+�'	��% &��� 
����"�#� + ���'� !)��'% S�S ��2��<��;��� ���$1�<�A�����%$1���
��������������
�2�����
��2���&����&�<�2%3���?�����$1���
�����������������2��&����;<&� (�'&�� ��(  ��'���, 2548) 
 

���%����9� ���� �����"�#�
��	�2������2�� B <&�$	�
���	��������
������
��������
������������<�� & ��2�<���9 
 

���������
��������������
������������ (2548) <&�$	�
���	������ ��
������
��������
������������ <���2� 	���:"� ��
���������$1�% &�������������?���
���������
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����������� 9�
�2�����+��� ���% &��;+ ���������/� ����'��( �������������� ����������
����0� ���<�:"���
����������3�$	���'&��++���$	�+�'��� ���$1� 
�����&0
�����0� 

 
�'&�� ��( ��'��� (2548) ��2���2� ��
��������������
������������ 	���:"�  

���$1�����
���'�����( A�O�(
��( 
���)���*(�2��$�����3���������������/�����0� % &��;+
��2����?���++ ��+
���������� �3������������� ���:"�
�����&����&��;� ������3�<�$1�
$�&����2�� B �12� �����
���( ���+�'	��% &��� ����"�#� + ���'� !)��'%  

 
��&
����� + 
��1'� ��� ����( (2546) <&�$	�
���	���<���2� ��
��������������


������������ 	���:"� ��
�������������������� +����0��2����� 
��<&�/��������
������	� �
�������<��&���� �
�� ��
������
���'�����( 
����
�������������
���
� 
����%���:"�
��++� ���� �' ��++����'��( 
����++���� ��(�����
������%�/�������� �&���  

 

<�� 1 ! 1���#( (2543) ��2���2� ��
��������������
������������ ��?���
������ 
���������� +����'&�2��1������� ���% &	� % &��;+ % &���
���/�
��2����0��2����� 	������������2�
�������� $	���'&�����1�($��0���������2�� B &����'!��������'��;�����'��( A"����
������
��������%������+&�����
������
���'�����( �������������
���
� 
����
���������� B 
�������������� +����3�����0��2�������$1�  

 

��� �02�����* 
����1�� �3�������'> (2546) <&�$	�
���	��������
������
��������
������������ �2�	���:"� �������)��(���
����0����&����'��������(��$1�$	���'&
�����1�( ����"�#�� 5����
(
����0��2�� B �;�����$	�����$%!���1��' �V��*,( ����'���2�� B 

��	�����3�������)��($1�$	���'&�����1�(  

 
 �0��(��
�������'��;�����'��(
��
���'�����(
	2�1��' (2546)<&�$	�
3�%3�� &
���<��$�

/�
�2+���
��������������
���������������������<�� �.�. 2545-2549 �2� 
@��
��������������
������������ 	���:"� 
����0�$�/�'�� *,( 	���$����+�����
&3���'����$& B ������ ���
���������&���
���'�����(A�O�(
��( (Software) 
���'�����( 
Z��(&
��( (Hardware) ����'&�2�������� �����+���
������3�����0���$1���2��� ����  
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������2�$	���'&����'�!'���� 9����&������/�'� ���+�'��� ���+�'	�� 
�����&3���'���� 
���� 9����������"�#�
�����������0�A"��%��2�/��2�
���<&������+������#>�'% ���
��  

������ 5��&���
)*���1��'�
��
)*���������1�1�$�� �
�A  

 

%��
���	��������
��������������
���������������<&���2����
��� �����:��)�
<&��2� ��
��������������
������������ 	���:"� �������)��(���
����0����&���
�'��������(��$1�$	���'&�����1�( (��� �02�����* 
����1��  �3�������'>, 2546) ���$1�
����
���'�����( A�O�(
��( �)���*(�2��$�����3���� (�'&�� ��(  ��'���, 2548) 
��
����0�$�
/�'�� *,( 	���$����+�����&3���'���� (�0��(��
�������'��;�����'��(
��
���'�����(

	2�1��', 2546) ���&� 9���
������ (<�� 1  ! 1���#(, 2543; 
��1'�  ��� ����(, 2546; 
���������
��������������
������������, 2548) �������������� +����0��2�����  
(
��1'� ��� ����(, 2546) ����'&�2��1������� ���% &	� % &��;+ % &��� 	������������2�
�������� (<�� 1  ! 1���#(, 2543) � 9�
�2�����+��� ���% &��;+ ���������/� ����'��( 
�������������� ��������������0� (���������
��������������
������������, 2548)  
�����������/�����0� 
��% &��;+��2����?���++ ��+
��
���3�������������  
(�'&�� ��(  ��'���, 2548) 
���/�
��2����0��2����� (<�� 1  ! 1���#(,2543) �3�$	���'&��++
���$	�+�'��� ���$1� 
�����&0
�����0� (���������
��������������
������������, 2548) 
���:"�
�����&����&��;� (�'&�� ��(  ��'���, 2548) ��'&����'�!'���� 9����&������/�'� 
���+�'��� ���+�'	�� 
�����&3���'���� (�0��(��
�������'��;�����'��(
��
���'�����(

	2�1��', 2546) ����$%!���1��' �V��*,( ����'���2�� B 
��	�����3�������)��($1�$	���'&
�����1�( (��� �02�����* 
����1�� �3�������'>, 2546; �'&�� ��(  ��'���, 2548)  
$�&����2�� B �12� �����
���( ���+�'	��% &��� ����"�#� + ���'� !)��'% (�'&�� ��(  ��'���, 
2548) �2�/��2�
���<&������+������#>�'% ���
�� 
������ 5��&���
)*���1��'�
��

)*���������1�1�$�� �
� (�0��(��
�������'��;�����'��(
��
���'�����(
	2�1��', 2546) 
 

���"���������&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
��  
 

%��
���	��������
��������������
������������& ���2����
���� 9���2��<&��2�
��
��������������
����������������
(�����+ �3�
 � 3 �������2�<���9  
(�'�'��  ��1��� ��(, 2548) 



16 
 

1. ��++������/� ����@'+ �'���$���%%)+ ���
���A +A�������"9� %"��3�$	��� 

������������
�����������������	���	��� ���% &���
�����������/�����0�&������ 
<�2��&�� �2�1�� 
����%/'&���&<&� ��%%)+ ���
(����2�� B %"�%3���?������3����% &��;+
��
����������0�&�����++�'��;�����'��( �&�$1�
���'�����(
���)���*(�� +��)�$����% &���
����0� �����$	�����3����:0����� 
����&��;��"9�  

 

2. ��++����������
���
� ��������������0���?��������3�
 � �3�	� +���% &���
��
������/� ���&%����$1�����0�$����� &�'�$% ��++�����������&���������)��(��
������
�'��;�����'��( 
��/0�$1������02	2��� �$	������:�������� �<&���2��������'�!'���  

 

3. ���% &�������0� ���'+)

����$	�
�����$%� +��
������ �!'+��
���	������
��
���������������&�$	�
����3�
 �� +�2�������+���������
�� 
�2/0������$%&��� 
���% &�������0� (Data/Information Management) %�$	�
����3�
 �� +��
(�����+������ 
A"����
�����?��'���$����% &�0�
++
�����$1������
����������������2��������'�!'���  

 

���%����9 1 ��%�(  � ���� (2540) <&��!'+��:"����
����
(�����+
�2���2�����
��
��������������� �<&�
�2 
���'�����( (Computer) 
�� �
������'��;�����'��(��������:� +
����0� (Data) 
��������
3�� �� (Program) ����<�������/� �����$1�$	�<&�/�� �!( (Output) 
�����$��0�
++�2�� B �12� ������%������'��( ����� ���O ����'�� ����
�����<	� � ����
�:'�' 
������ �������������������� �
����2�� (Network) ��?�����3�
���'�����( � 9�
�2 2 �
����� 
�"9�<� ���1�����2�� ������$	������:$1�����0� 	������
��� �2��� �<&�A"��%�$1���++�
����2��
����:'�� (LAN) �
����2��
�� (WAN) �
����2����++
�� (MAN) 	����
����2����++�'������;� 
(Intranet) ����0�
���������� (Data and Information) ����0���?������;%%�'� %���02$��0�
++���
	���	��� �12� �0�
++� �	� ���� � ���� �0���� ����� �����/2������'�
���	(�;��?�����0�
�������� (Information) $1�$����� &�'�$%&3���'���� (Decision) <��02����@'+ �' (Action)  
������3�<��02����@'+ �'
����;%��� +����?�����0������%��3�<��'�
���	(��?���%�$	�2 �02��������
� �$	�2�2�<�  
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(��01�
����
���&��'�'($�
��
�&�	  
 

 �&���9�>�������
�������2���������1�(�2����� 5��������1��'$	��%�'�����	���
<&� 
�2��
����������������?��������������������� +�':�
�����?���02���� �
��� �$	�2��02��� 
� �#*��&2�����3�
 ������
���������������� & ���9 (���������
��������������
�� 
����������, 2548) 
 

  -  ��
��������������12����'��/�/�'� �&����)� 
����'������'�!'���$�����3���� 
$���������+������&������#>�'% ���
�� 
������)���	���� %3���?�����	��'!�$������'��
/�/�'� �&����)� 
����'������'�!'���$�����3����
���'�����(
����++�������������12��
�3�$	���'&��++� ���� �' ��������:R��:����'��&/2���
�����������;�<&����&���� !��
��
�����:$	�+�'���<&�&��"9� �3�$	����+�'����&����������'�!'��� $���++���% &����)�
	2�
����$1�����0���������&3���'����
������ &�'�$% ��++!)��'%%"�$1��
���������	�2���912��$� 
����3���� �12� $1�$���++% &��;+��'��& %��� [��
�����+'� ��?����  
 

  -  ��
����������������������0�
++���+�'�����?�
++���%�� ����������� 5��
��++����0� 
�����$1�����0�<&�&� ���+�'����2�� B %"������0�
++���+�'���
++���%��  
/0�$1������:� ��A�9��'�
��%�����+��� �����:��+:������0�/2��������� ��( �'�'�� ��"�#�+��
�	��'���� ������:$1�
���'�����(��+:��/���+%�����+���<&�  
 

  -  ��
����������������?��'�����%3���?� �3�	� +���&3���'����$�	�2����� 
�2�� B ��%%)+ ��)�	�2������2��� 5����++��+���% &��;+����0������$1�$���
(�� ������<��
����++���+�����#V�(���% &�3�&�����++
���'�����( ��++��1���+���$�������+�� ��++
���% &��;+����0���#� $���
(���)���& +�	;�
����3�
 ����%��3���
����������������$1�  
 

  -  ��
������������������������� +
��)���& + � 5�����&�����
�������������� 
�3�$	�1��'�
�����?���02���
������������ +��
������ & �%��	;�<&�%�� ����'��(&���

���'�����( ���$1������
3���* 
��$1��)���*(����������
���
�
++�2�� B ��?����  
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����
����
���&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
��  
 

 <�A��� � ������+&�����
���������������&�$1�
���'�����(	����)���*(�����1'�

���'�����(��?�	� ��3�
 �$�����3���� 
����
������������������������� +�2���������&���
�)���*(��������2�� B � +��?��'�������
�������������� +1��'����
����$���%%)+ ���?���2���'�����& 
24 1 ����� � 9�$��1'��2��� �
���2�����$�� �
� ���%�����+� +<�A���� +� 9�
�2���������$����
�1��%�:"���������������
�� �12� � +�2�����%���'��)/���� ��(/�'�����(��;� ����+'���'�%��
�
����� ATM �0&
)�&������� ��(�A��0���( �'��(������&������
���������
3� � +�2�<��#*��(
�'��;�����'��( � ���'AA2�����'�����(��;� S�S �'���2�� B �	�2���9�3�$	��	;�<&��2� <�A���<&���������

����3�
 �
����+�+��
�+�)�&���$��':�
�����?���02���%3�� ���������2��	����������'<&� 
 

 ���%��
����3�
 ����<�A���$����&3���'�1��'��2��� ����
�2��+)

�
����
���
����������� +
��)���& +
��� &�������:�������
��������������$����% &��;+��+���
����0�
�����+�'���
++
��2���%��&�����
����������������
���
�
�����;��0� �'���3�$	�
<�A�����
����3�
 �� 9�$���& +������
����& +��� � ���?�/��3�$	���'&
����������
���
��2�����$�� �
�� 9�&������#>�'% ���
�� � >+�� �������� ���
���( ����"�#� ���������� 
�����\� ����2�������� ��������*(����� �����#�� 
������ B ������ �&��=�����2���'��$�
���� 5���������&�$1�<�A���������% &
������%� �� +��)�
)*���1��'� � 5���2����'�
����"�#� $	�+�'����2�� B ���� >+�� S�S �����/� �& �$	�����<��02� �
���������
��� �
�

	2����������0����&1��'� � ���?�/��3�$	�������������
����0�
++���� �
���#��
��� �
�
�)���	�������02� �
�
	2���
������ ������2����'�$	����1�1���?�/0��0���
�������&��&
12���2��&���&'%'� ������
���������
$����&3���1��'�
��� 5�����������0����&1��'�  
� ����9�$	���'&� �
�
	2����������0���������� 5��������$	��%�'�����	�������'���"9�  
(�'&�� ��(  ��'���,  2548) 
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 &��'�'($�
��
�&�	������	2�0� 

 

���������� 5��
���
���������������
������1 9��0��3�� ��������>�����&���
���#>�'%���������%��>�����&����)���	���� (Industrial-Based Economy) <���?�>��
���&���
�����+�0� (Knowledge-Based Economy) �2���3�
 �����������	�2�� 9� 
�� 
����"�#���Q�	����3�
 �������������� 5��
�����02������$	�����"�#����1��������02���
	2�
��
������ �&�������%% ��3�
 ������������02���
�����+�0����
�$�1��' ���������0����
�$�
1��'� +��������� �
����������0���?��'�����/0�+�'	���������������'� �� ��( � 9���9��������
����� �����)�
����0�$	�������?�
	�2�
����0���� (World Knowledge) ���������0������3�
<&���� ��&��;� $1��������� ����)���3� 
������3�
 �
�� 
����0�%���+�+������3�
 ���'������"9�
������ B 
��/0�� �� +���$1���
��������������������0� �������
������
���'�����( ��+�+��� +
� �
��&��=�����2���'��$���++����"�#�<&������� 5����++
���'�����(12����� 	������
������2� TA���<�U (CAI-Computer Aided Instruction) �����/�'� CD �������?�����$������;+
��+���
����0��2�� B �����$	�� ������<&��"�#���2������ ���������������� T<Z����(��;�A(U 
(Hypertext) ����1�������
����0��2�� B ��?�
	�2�
��	�
����0�<&���2����&��;� ��++�������� 
�����������
���'�����(12������3�$	�� ���������'���$��������� ��?�����"�#�	���������0�
++
�=���� � ��������$�� �#*���9%"���� �#*�$	�� ��������?��0��(���� (Student Centric)  

�0��?�/0�12���	�����02	2�� B (���  �02�����* 
����1��  �3�������'>1 �, 2546) 
 

��%%)+ ��������2�� B ���� 9�������<��<&�������3������
����������������$1�
�����1�($�������"�#���'������"9�� ���������%�����
��2���%����2����&��;�����)���*(

����++��
���������������������2�� B ���'�12� &�������������� $�
����3�
�� 

���'�����( A�&���� � ��'���&�� �'�����(��;� � 9���9�2�$	���'&��++
���'�����(12����� 
Computer-Aided-Instruction (CAI) 
�� Computer-Aided-Learning (CAL) � 9�$���& +
����:'��
�����<������ 9����% &�������������������;+<A�( �&�������
��� �����:
%3�
��
)*� �#*�����3���
����������������$1����������"�#�$��'�'����3�
 � & ���9  
(<�� 1 ! 1���#(,  2541 
���'�1>  &)��
����%�( 
��
*�, 2543) 
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1.  ��
���������������&
����	������93����������������"�#� �'����9��?�������<�
�3�
 �$������+�������+������"�#������?� @����"�#���������1�1��)�
�A ���%���?� 
��������
�����2���������� �
��&��=�����2���'��
�����2���������&�������"�#�� ���2�����
�3�
 �
�� �����������������<������3�$	�/0������$����	2��<��$�1�+����&������������:"�

	�2�����0����/2������
����2���'�����(��;� 	�����������
����������������?��
�����������12��
$	�
��'��������:�������� +����"�#�$��'��
�&�������
�����' 
��� ���W&�����$	�
��'���
$1���
����������������������������0�
���������������+��1�����&��� 
 

2.  ��
����������������?��
��������$����� 5��
)*����������"�#� ��
������
�����:�3�<&�$��0�
++�2�� B �12� ������/0���������������0� �&������:$1�������'����'�� ++������
&�������A�&������������$	�� ������� /0���������� +����0�<&����'�����:��'��� �����$����������0�
&��������<&�����"9� %��
���	���	���������9�	�$���������'��;�����'��( ���%����9
>������0��'��;�����'��(� 9�$���& +����:'��	�����& +�����2����++��'�&(<�&(��;+$��'�����(��;� 
� ���W&�����$	�/0�����������:� 5��
)*���������������0�%��>������0����	���	���  

�������������2�������?���++>������0�	���	�����)&�&'�<�2�����:���� +<&� �'� 5��������
��
��������������� ��3�$	������������� �������
��� ���������� �����:/�������	�� � 

���3����� <&���2���2���$%
��<�2�2��+���<�2�2�%�&"�����0�%�����������;+����0� �12� Z��(&&'��( 
A�&���� 	���%���
����2�� A"����%%)+ �����
������&'%'� � 
��+�+� &� ���*�������	���<&���2��
��&��;� $��*��&���� �����0�����������1�(� ������:��;++ ��"�
�������$1��2��� �<&�%��
� �
&'%'� � (Digital Archive) $��0�
++�2�� B ���%����9��
������
���'�����(������
���%�'�
������ (Virtual Reality) � ������:����)��($1���?������1�(�������"�#�
�����R]��+�� 
 

-�3���&�*�����	2�0�-�$  
 

 � 9�<�A���
������"�#���?��������3�
 ���& +�'����&�3�	� +������<�� & �� 9� ���$1� 
<�A������������"�#�<��%"���?�����&;�����3�
 � � 5�����&���<�A����3�$	����� �����$	�2
��'&�"9������� 
���3�� ��������
����':�
�����?���02���� �
�<�� 
����'�����������2��
����������� +1��'����%3�� �����������"9� ��++����������
���
��3�$	��������<�2��

���	��� 
���2������������&3���'�����2�� B <&���� 
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 <�A�����������+�+������3�
 ��2����������0� �����������������������������2�� B 
������ � 9�$��0�
++����� ��'���&�� �����'��;�����'��( �����������%��� 9�$��0��'��) ���� ��( 
/2���
����2��
���'�����( �����������'���'��(�2�� B $��0�
++��;+��%�������	����  
�����	� �����'��;�����'��(���������2� @E-BookA �������+�������0��2����� �������'���'��( 
��������+�'���$��0�
++&'%'� �<�+���� 
���������?�>������0��'��#��������+�'����=���  
�12� >������0������)��� >������0�%���� 	�������0�� �!)�����2�� B 
 

 <�A������2��$�����������++��������������
++$	�2� 9������?�
++A'��
�� �
�� 
��A'��
�� � ������0�
++����"�#��� �$	�2/2���
���������2�� B ���������2� ����'�(��'��  
�����	���������2��� �$�<A�+��(���A ������?�	��������
++��
����0� ����++���+�'��� 

++�+;&���;% ������3�$	���������������������)�������	� &�"9� 
��$	�+�'���<&�����������"9� 
 

 <�A���� ��3�$	���'&���������'������ 	����:�+ �����"�#��0�
++$	�2���������2�  
�'�������������� ���$�����&3���'����
��+�'	��% &���$1�
���'�����(
����++�������
���
���
�12����2����� �&�����������������'�!'���$����&3���'���� �:�+ �����"�#� 
$����&�$	�2%"�������2� ���0�'����(A'��9	������
0� ��?���� 
 

 ���� 5��������$��)
��%%)+ ���?�<���2����&��;� �&��=������������0�
++ 
���&3���'�1��'������������������� +��
(
����0��2�� B ����"9� ���&3���'��'%�����2�� B  
%"�������� �� +���������% &���
�����+�'	��
�����+�0� 
����0�$��)
�2�%����9%���+�+�� 
�3�� �
������02� �
�
�����+�0�
���0�'�������2��
��%�'� (EFG  HIJKLKLLM NOP 

QRSTE  GUTVLPWQLXYSZE,  2546) 

 

���.+� ICT .���%��'��&��$�  
 

/�%������"�#�:"����+�����$1� ICT $��������������?���*�� ���2�� 17 �����������
Z2�����+�2��0�
++�������������
����� 3 �0�
++ 
�� 1) Technological Adoption Model 
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2) Catalytic Integration Model 
�� 3) Cultural Innovation Model (�3�� ����
*��������
����"�#�
	2�1��', 2545) � �#*��3�
 �����0�
++����������
���
�2���0�
++�3����� 
��02$��������� 1 
 

�������� 1  �0�
++����������
�����
��������������
������������$��������� 3 �0�
++ 
 

Technological 

Adoption Model 

-  ��&
�������
�;�$����&3���'��������'� �� ��( 
������'% 
-  ��
�������$%�2�� �:)�����
(	� �������$1� ICT ��������������0�
�� 
   �����'������'�!'���������
��� 5��/0������$	���
��������: 
   $����$1� ICT 
-  
�0$	�2��?�/0��3�����������
�������3�
 � 

-  �3�	�&��Q�	��� 
�����������@'+ �'��������
����3���;%������ 
Catalytic 

Integration Model 

-  ����@'�0�����������2���2���������?��'� �� ��(���/0�+�'	�� 
�� 
   �� 1�������������
��
�0���2���3�$	����+������@'�0� 
   ����+
����3���;% ������%����?����1'������
(��
	2����������0� 
-  ���$1� ICT �����������&3���'�����&�+0�*��������� +	� ��0�� 
   ��&
����� +
���
'&
���F�'���������)2�
�$��������� 
-  
�0$	�2��?�/0��3�����������
�������3�
 ���?�/0����'� �� ��(���1 &�%� 
   ���)�!�����($����&3���'���� ���%��� 9� � ���
*��3���� 
   � 5���'1�1��A"���)2������������ 5���� �������������������  
   
������ 5��	� ��0������	����� A"��:���2���?���
(�����+ 
   ����3�
 �����)& 

Cultural Integration 

Model 

-  ��� 5�!����������
�;� A"���3�$	��'� �� ��(������������)2�<������� 
   �����
�������
�;�$	�
�2� ������ 
-  ��?������*���������������%����������% &� 9���
(��� ������
�� 
   � ������������ ��2��� ����@'� �� �!(���&��2�� � 
-  ���	� �:"�� ��������+)

� 
������ 5����������� ������ 
   
��$	�
����3�
 �� +���������0����&1��'��������)& 
-  ICT :0�����2���?��
���������������� ����� ������
��
�0 

�����: �3�� ����
*������������"�#�
	2�1��' (2545) 
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����
����
���&��'�'($�
��
�&�	  
 

 ��
���������������������1�(�2����� 5��������1��'$	��%�'�����	��� ��
������
����������?��������������������� +�':�
�����?���02���� �
��� �$	�2��02��� ��
������
���������2�$	���'&����������
���� +���
� 9�$	�2� 9�$��&�� ��%%)+ �
�����
� 	�����2�� 
<&��2���
����������������/�����+�2��)��'���)���2�� � 9�������&3���'�1��'� ���#>�'% � �
� 
�������� ����"�#�
������ B ��
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 ����
��
�������������� ��& ���9 ��
��������������12����'��/�/�'� �&����)� 
����'��
����'�!'���$�����3���� $���������+���������#>�'% ���
�� 
������)���	���� 
%3���?�����	��'!�$������'��/�/�'� �&����)� 
����'������'�!'���$�����3���� 
���'�����(

����++�������12���3�$	���'&��++� ���� �' ��������:R��:����'��&/2���
�����������;�<&�
���&���� !��
�������:$	�+�'���<&�&��"9� �3�$	����+�'����&����������'�!'����0��"9�  
$���++���% &����)�
	2�����$1�����0���������&3���'����
������ &�'�$% ��++!)��'%%"�$1�
�
���������	�2���912��$�����3���� �12� $1�$���++% &��;+��'��& %��� [��
�����+'� ��?���� 
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++���+�'�����?�
++���%�� ����������� 5�� 
��++����0� 
�����$1�����0�<&�&� ���+�'����2�� B %"������0�
++���+�'���
++���%��  
/0�$1������:� ��A�9��'�
��%�����+��� �����:��+:������0�/2��������� ��( �'�'�� ��"�#�
�	��'���� ������:$1�
���'�����(��+:��/���+ �����+���	����+���+������ 
%�����+���<&� 
 

 ��
����������������?��'�����%3���?��3�	� +���&3���'����$�	�2������2�� B ��%%)+ �
�)�	�2������2��� 5����++% &��;+����0������$1�$���
(��� �12� ������<������++ 
���+�����#V�(���% &�3�&�����++
���'�����( ��++��1���+���$�������+�� ��++ 
���% &��;+����0���#� %��	;�<&��2���
(���)���& +�	;�
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������������������������� +
��)���& + � 5�����&�����
�������������� 
�3�$	�1��'�
�����?���02���
���
�������������� +��
������ & �%��	;�<&�%�� ����'��(������
&���
���'�����( ���$1������
3���* 
��$1��)���*(����������
���
�
++�2�� B ��?����  
(EFG  HIJKLKLLM NOPQRSTE  GUTVLPWQLXYSZE, 2546) 

 

 ���%����9�����������"�#�
�����%���������������� ��F# � �<&���2��:"�
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 ������
��������������
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��������������
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������������?������2��
�������������� ��� �����$����� 5��
)*���
������>�� 
������������0������
���	������/0������ � ����������
��������������
������������ 
��?��'���3�
 ����12���� +��)�
�0� 9�+�+��	���������%3�$�	�������� ��� ���2���12� 12���&���� 
$����+�'	������������������� +��
��������������
������������ 
��$�����+��
��
� 5����������
�0�2�<�$����
�U (�����������"�#�
�����%������, 1998 ����$�  
Leask and Pachler, 1999) 
 

&��'�'($�
��
�&�	�����#�������	2�0�  
 

 ��
���������������3�$	���'&��++�����������������<�� (Tele-Education) �3�$	�
/0������
��/0���������02�2������ � �����:�����+� �<&�&�����++�'&���
���O����A( �3�$	�
�0
��
� ������<�2�����&'�������+� � ��
�������'�����(��;��3�$	�����1�����2���	�2��
�0� +� ������ 
&��"9� � �����������:�2����+���/2������'�����(��;� 
�0�����:���%���+���
��������/�

�
��<&�� ��� ���� 9�� ������:1�9
��&���<��#*��(�'��;�����'��( (E-Mail) �������������&��
�2�� (Bulletin Board System) �����$1�$�������1�� �� �!(�2������2�� B 
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����3�
 �$����$1���
��������������� +���
���&�������"�#� �'��������1����
 <&�% &�3�& +�	��'���� ��2�� B �&�$	�����&;��������3�
��
��������$1���?�����&;�	�"������3�
 � � 9���9�������
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�4�)�����	2�0�.�$!�-���  
 
 ���� 5����++���������������&�����3���
�������'�����(��;���12�� �3�$	�
�0�
++���������������������<� 12���3����
�����&��$��������:"�
	�2�
����0��2�� B 
12���3�$	������:�������������<&�� 9� 24 1 ����� �����:������������?����$&�;<&� ������+���
������9�	�<�2��%3�� & ������������������<&����
�������������/0������ $�� �#*����
������2������<&��)�����)����� ������������++���������0�
++���<��($�����2�� B ����"9�  
�����% &���1)��'1����
++���<��( (www.techonline.com/osee) �����$	�/0��3�����/����

++���<��(<&��&�<�2�����&'����<� �����% &����� Virtual Lecture Hall �&��	��'���� �
	���
	2��3�	� +���&3���'����&�����������������
++���<��(���������>��� ������  
�'�'� � ��"�#� $	�<&��������������0�<&�����������"9� 
 

 ������)����&�������"�#�$��)
�2�<� %"�����$	�
����3�
 �$������� TEU A"��/0�� �
����������� + E-Learning, E-Book, E-Library 
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 ��3�	� +�:�+ �����"�#� �&�������������++����
�2�� B $	���?�	�"���&��� (Unified Network) ����������1�(���&����������:"�����0�
�� 
�)�
����0�+���9�>�� IP Based �
����2������:�+ �����"�#���������
����2���'�����(��;� 
�'������;� �
����2������ ��( PABX �
����2���������:"�
++<����� (Wireless) ���� 9���++
������%��� ���* (Broard Casting) �12� �
����2���'��) ���� ��( � 9���9�������
������ 
$����
��3�� ����� �� �+���9�>��������$1�����2��� + IP Network 
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���������9�>�������
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����3�
 ��'�� �������)��($1�%"�����������������
)*
2���'�� �&��=��������������9�	� 

��� 5����++�������)��($1����&�������"�#� ������2�������)����&�����
������%���'&
�����1�(�0��)& (EFG  HIJKLKLLM NOPQRSTE  GUTVLPWQLXYSZE, 2546) 
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�12�� 9� ��++��
���������������&���	�$��������������
�������0�'�����( 
�	��'���� �$��2�����������% &��02$���& +1 9��3��3�� �&3���'��
��������%������"�#������02
�0�'��
�2�� B ������ �12� �	��'���� � MIT �3�� ���W&�'1�
++���<��(��2� 500 �'1� $	�
���1�1�� �����<&��"�#���2������/2������'�����(��;� 
 

 �	��'���� ����<��	���
	2������:�&���%3�� &&���������� �12� �	��'���� � 
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 ���#����%���%��������%��&���� ������&����������)��($1���?�����������
���
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��� 5�� ����	�2���9�������/0��'��'��
������2���������$	�����2������1�(� +��
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�&�	&�*�����&��$��4�  
 

 ��
����������������+�+���&����� +��������
����0� (Knowledge Constructor) 
��
����������������?��
��������12����+�������0��2����� 
�����+�0� ���% &��++  
���������/� ����2�/2��
������������
�����;��0� 
������'��*��� ����3�����
��

�&�/�&�����++�����2�� B � 9�$�&�������0� �0���� ����� ����
�����<	� 
���'&��� ���� 9� 
� ������:�������++������@'� �� �!(
++�����+ �3�$	����������0��)
$	�2����+
����3���;%
&���&� ���������0��)
$	�2$1��)�
����0����������2� @World KnowledgeA A"����
	�2�
����0�������
���%����02� ����� /0����������������0�<&���� 
����&��;� ���� 9�� ������:
��
��
��	��2����� 
���&%����
���	��'������������<&�������
���������� (EFG  HIJKLKLLM NOP 

QRSTE  GUTVLPWQLXYSZE,  2546) 
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��
� ���?����12������)��
���2����'�����"�#��������1�<�� 
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�'��;�����'��( (E) ��$1�� +��++����"�#�<�� �12� 
 

 E-Learning, E-Book 
�� E-Library ���'�
���	(� ��2������:�3�������)��($1�$����
�2����'�����"�#� E-Learning %���?���++���12���� +��)���++������������������������� 
� 9�	�&��?���++
�����0�
++�	����� � $	�� �����������:�����+������<&����
���������� 
��������������<	� ���<	��;<&� A"��%��2�$	���'&
���� &������ ��������"�#���	�2�������������
��02$��2������ �����������%3�% �	� &
��������������:'��� �� B <� ���%����9 E-Learning %�
12���&
2�$1�%2��$����
� � ������<�2%3���?����������������)�� � �����:�����%�����+��� 
	�����������$%	������	��;�����:��+:��/2����++ E-Mail ���������;<�2%3���?�%�������
+�'��*	������9����������������� � ���������++
���'�����(�������:"���++ E-Learning <&���?�
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3���"�#�
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 -  � ����2�����
���'�����(�2�� ������������?���2������ 1:8 $�����������& +
���:��"�#� 
�� 1:5 $���������� !���"�#� ���$��E �.�. 2547 
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 &�������)2����+�����*$����$1�<�A���$��������������� �&������*�2�$��E �.�. 
2546 �����$1��+:"� 201 �������&(�3�	� +����������& +���:��"�#� 
�� 223 �������&(  
�2��E �3�	� +����������& +� !���"�#� %"��3�$	�������� ��F#� +��?��������������	�������)&
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��
���:0�����
��1 &�%� 
 

 6.  ����>�� ��++��������%%)+ �������>����3� A"���2�$	���'&
�������3�+�� 
$������ +��)���++���
��/�� �!( +��
� 9�
����������	������+���2����'&�"9��������;�����

�2<�2�����:
��<�<&�� ��� �������&�����������'��3�	� +��++ A"��%���?�� ��������:��
���+���2��� 9���?����	�$	�2
��A +A��� 
�2�����:
��<�<&�� �������%3�� &�����������

���:�����*( 
 

 �3�	� +	�2������ �� &�3�� ����
*��������������:��"�#�
	2�1��' (�3�� ����

*��������������:��"�#�
	2�1��', 2537) ���������	����$1�����0��������� & ���9 
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 1.  %3��������0��������������$�
�2����& +� �<�2��������2����$1���� ������;� � 
<�2:0����� ��&
�����+0�*(  +���2��<�2��?���%%)+ � <�2� ��2�
�������������%�$1�$�
�2��
12������ 
 

 2.  	�2��������� +/'&1�+<�21 &�%� �12� 	�2�������& +�3������<�:"���������� �<�2��
��
���	������+� ����3�� ����� + �2����& +% �	� &
����& +������
��%���	�2�����
��
���+� ����3�� � 
�2�;� �<�2�����:�@'+ �'	������$	���?�
	�2�����0� (Data or Information 

Center) $	�/0�$1�$�	�2�����
��/0�� ++�'���%��������<&���2����+0�*( 
 

 3.  +)
����� ���
����0�
�������$%$����+�'	��% &�����++����0�����������2��
��?���++<�2������� 
 

 4.  ��
�������� �$	�2���%�12��$	����+�'	�� ���% &��++����0�����������?�<���2��
������'�!'���� 9� 	�2������2�� B � �<�2�����:�3���$1�<&���2����;���� ����������%3�� &&���
�� ������������
�
2������
�� 
��+)
����� ���&
����0�
�������$% ���&%�� �#����%�$1�
��
��������������& ���2�� �12� 
���'�����( ���������
����2������0� (Data Net) ����2����
����0��������1�������� � (On Line) �;� ���<�2������� 

 

�)����
�3�
 ������'&�"9�$��������)��(<�A���$��:�+ �����"�#��&��=�����2���'�� 
$�����������3�� �� 5�� 
�� (!���  	� ��'� 5�(���(, 2547) 

 

1.  ��
��%�������&�(*���(7��.����&��� 2�
��
�&�	)(������4� (Digital 
Divide) 
�� ���	������'&�"9�%������ 5��&���<�A��� ����������
�����2����&��;�%��3�$	�+)

�
��)2�	�"��<�2�����:�� +� �<&�� � �&���%�����	�)��%��� �+)

���� 	�������
�&���� 
�����?�<� �12� ���<�2��
���'�����($1� 	������<�2���'�����(��;�$1� ��?���� ���	�&���
��� 
�	������93�$��������:"���������
��
����0���9�2�/�$	��������)��(<�A���� +��������������
<�2����+/��3���;% 
���2�/��2�������<�� �����'�!'�������������������� �&����	���9��%
��'&<&�� +� 9�/0������?���%���(
��� ��"�#� � ���2���12� ��%���($��:�+ �����"�#�����3�<�A���
��$1�� 9� ��%��'&���<�2���� +
���2�������
������<�2�����:�� +� �$	������ +��
������<&�
	���������
�&��2������:�� +� �<&� 
�2<�2���$1���
���������<&���$	���'&�����1�( �2�/�$	�
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����+
�������	��$��������������� �3�	� +� ��"�#�� 9� ������%����%3������� 
����
%����9�>�����
���2��� � � ��"�#����<�2�����:�� +� �<&�%���'&
�������	���12��&���� � 
 

2.  ��
��%������&��� 2�����4( (Public Access) ��������������)��(<�A���������$1�

��� %��	;�<&��2� � ��"�#�%����������:����:"����9�	��'1�<&�%���)����
���)����� ������%��3�
<&�
++� 9� %3���?�%�������
���'�����(�'&���� �
���'�����(��;���������:$1�<&��)����
���)�
������2��
��%�'� 
�2$�����@'+ �'��%%)+ �%��	;��2����=���+)

��������)2�������2�� 9����
�����:�3�<&� 
���2��$	�2%���02$���)2�����3����
��� �2��� ��"�#��&��=�����2���'��
� ��"�#��2��% �	� & %������	�
2������������<�&��� 

 

���%�����	�&�������)���*(
��� � ������	�&������
�����;�$����$1��'�����(��;�
���&��� ������%�����9�	��'1����:0�������"9��������$	�����$%�2��
��������'�!'��� 	�����*����
��������������
++���<�� %3���?�����$1�
�����;�����'�����(��;��0� �����$	�����'�!'���
�������������������02$���& +������� +<&� 
 

 �����������&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� 
 


������������
��������������
������������$��������� �����:%3�
��<&� 
��?� 2 ����&;�������$1���� & ���9 (����1���(  �'	
��, 2551) 
 

 1.   ���$1���++����������������+�'	��% &��� 
����?����+�'	��% &���$���& + 
�	��
 	�����& +������ 
�����+�'	��% &���$���& +�0�'��
 
����& +��

��% �	� & 
����������������+�'	��% &���$���& +������ ��
����������$1��������� $����������
������ �����$1�$����� &�'�$%�1'����+����������� 5������"�#� A"����++���$1�������?���++
>������0����$1�� 9�������
�����0��(�����02����&��� A"����?�>������0���& +$	�2 A"������ +����0�
%���)�	�2��� �������� ���� 5����++& ���2������$1�����
���� �����
2��������� 
��
������������$����&3���'��������)�	�2�����������	������
��
���� +/'&1�+ $����% &�3�
����0� 
����	�2���������$����+�'	��% &�����++��2��1 &�%�
��<&�/�$�����@'+ �' 
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����������������+�'	��% &���$���& +�0�'��
 ��
����������$1��������������$1�
$����� &�'�$%��������������'�!'������ �@'+ �'���������+�� A"����%%��	����� ��)�
	�2����� 	���
���2��� �<�����������
�2��	�2����� %"�����<������++��������������3�
$	����+������@'+ �'��� (Process) �3�<&���&��;� 
���&��%% ��Q�� (Input) &����2�� B  
 

             2.  ���$1���++���������������������������
�����������0� ��?���++�����?������'��
�����$��������:"�
	�2����������0��3�	� +��)2���Q�	���
�����1�1�� ��<� & �� 9� 
���
�������$1���++���������������������������
�����������0� %"���%)&���� 3 ������ 
�� 
����������
(
����0� 	�2���������"�#������2�	�"��� �	�2������ �������� 
��	�2�����
��
��
����2�����%3������� ��?�
	�2������
(
����0����&$	�2��������� 
�2��
(
����0�
�	�2���9% &��;+��02$��0�
++�2�� B :�������:�3���% &��;+�&�$1���
�������������� ����<�
12�� �;%���?�����������
(
����0� 
��
	�2�
����0����&$	�2����������1�( �3�	� +���1�1� 
����1�������
	�2����������0� ��?����+������2�������%����������2���� $�����������++���%�
�1�������
	�2�
����0��2�� B ����&���� �������3����
�����&���3�	� +� ������
�����1�1� 
$��0�
++�2�� B �12� $��0�
++ Portal Web �������:"�
	�2����������0� �3�$	����1�1�����:"�

	�2����������0�<&��2�� 
����&�� � 9����$1���
���������������� 
������ 5��	�2����� 
$	���?�
	�2�������1�1�������$1����������:"�
	�2����������0� 
 

 ������ ��"�#� (2536) ��2��:"� ��
(�����+	� �$����� 5����++��
������
���������� 4 ������ 
�� /0�+�'	�� /0��@'+ �'�����
�������������� ��
�����������$1� 
��

/�� 5����++��������� �#*�������9��3�����2�
����3���;%$����� 5����++�������� 
����
���<&� & ���9 
 

 1.  /0�+�'	�� ��?���
(�����+�����
����3�
 ���2���'���2����� 5����++��
������
�������� �����/0�+�'	����?�/0�$	���'� $	�
� 
��$	��'����$����� 5����++ 
��
�������������� /0�+�'	��%���������$%� 9�������� 5����++��� 
������� &�'�$%

�����	� 
���)����
�2�� B �����'&�"9�$	��	������ +�:�����*(�����?���02 A"��	���
����2�
/0�+�'	��%��������$%$�2
��������$	������
����������������2��������� 
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 2.  /0��@'+ �'���&�����++��
�������������� %�������
����0�
�������$% 

��������:$��������������0� 
��%���������)#�� �� �!(���&� �����0&
���%�'� 
��������

����&���2�/�����+�2�� B �����'&�"9�<&���?���2��&� �12� 
����2�1��������$��2�����/0�+�'	��
���&3���'���� ���/'&���&%��
���<�2�
�1'�� +��++���$	�2 
 

 3.  ��
����������3���$1� $���%%)+ ���
������<&���������+�+���2����� 5����++
����������2����� �����+� +
����%�'�����	�����2����&��;������
������ �3�$	���
��������������	�����2�� A"����/�&� 
��/�����
���2��� �$�����3���$1� /������'&�"9�%�
����+�2�
����3���;% ������� 5����++���������&���� & �� 9� ����������
���������
�3���$1�%"�������� &��� � ��2�������������������&��� ����
3��"�:"������1�(��������?�
	� �
������3�
 � 
�� ���%3�� &������� �+�����* 
���3�� �
��������02 
 

 4.  
/�� 5����++��
�������������� ���� 5����++��
�������������������
���% &���%�������
/����1 &�%� ��
�����?�<�<&��0� 
/�%�����<&���%������'%��*��2��� �
��	�2��/0�$1�
��/0�% &�3���++��
�������������� �����������$1�$	����+� ��� � 
��&3���'�
<����
/�����3�	�&<�� 
 

 ���� 5����++��
�������������� %��3���;%	�������	���"9���02� +� �#*����
��
(�����+����3�
 ��	�2���9 ��
(�����++����2�������:�� +��)��������
���<&��2�� 
�2
��
(�����++����2���;����2�����������
��� & �� 9�
/�����3�	�&�"9�	��<&��3�	�&:"�����
�����?���02�;�����:12��$	����� 5����++��
������������������+
����3���;%��?���2��&� 
 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

 �����#�$���&���$����� 
 
�����#�$.����&�	  
 

 �3�	� +����"�#�������
������'% ��������������$�������������'% ����<&��"�#�������� +
���� ���	� 
��
������������
��������������
������������A"����&
����� +����'% �

� 9���9 & ���9 
 

��&�  ���%�����( (2550) <&��"�#����� ���	� 
��
����������$����$1� 
��
��������������
��������������������1����3���%���+ �1�����3���%���+���� 
������'& /�����'% ��+�2� 1) �����1����3���%�2��$	�2$1��
�����
���'�����(
����++
�'�����(��;�$�����3�����&�$1�+�'��������+
������0��������)& 
�������$1�+�'���%&	���
�'��;�����'��(��� �)���*(���'������$1�$�����3�����������)& 
�� �
������'��(
++�2�� B �
�����
�
�����  �
�����+ ��"� CD 
�� DVD �����+
������0��������)& 
�� ������%��+����0�
���+�����#V�( (��.14) %���3�� �����������+�����#V�( ��������
��� ������� 
�	�&<�� 2) ���	���������1����3���%$����$1���
��������������
����������������+
�������)& 
�� 
���'�����(������'�!'�����3� ������ &����+2�� 
����<�� ���� ��&
����0� 

�������$%������� +�
�����
���'�����( 
�����$1��
������'��( ������%�������% &���
/����$1�
�����2����?���++ 3) �����1����3���%�������$	�% &	��
�����
���'�����(� 9�
++� 9���̂�  

�������̀�	'9���������
��� Microsoft Office 
����������1��������
����2��
�����;��0� 
� �������� �������)& 

 

%'����(  ���������' (2548) <&��"�#����� ���	� 
��
����������$1���
������
��������
�������������������������������$���������%2������ /�����'% ��+�2�  
��)2�� ���2��$1���
��������������
���������������������'��(������ &0	� � O������  

����+
������0�%��
	�2��2�� B ��02$���& +��� 
2�� !�>�����
�� 3.77, 3.76, 
�� 3.57 
����3�& + $1�
���'�����(
���'�����(��;�����+�)�� � ���
������$1���� 
�� ������/�
3� 
�����
3���* 
���3�������� 
'&��?������� 41.20 $1�+�'���%��+)
�������$	�+�'��� ������ 
84.90 ���$1��'�����(��;�%���:�+ �����"�#�������������������+
������0� ������ 75.10 
���	����$1� 
�� �
�����
���'�����(� &���� ���:2���������0�1�� ���
���� &���� ��&
����0� 
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�������$%$����$1������1�(%��>������0� ��02$���& +��� 
2�� !�>�� 4.10, 3.78, 3.75  

�� 3.49 ����3�& + �2��
����	��������12������$����$	�+�'��� ��02$���& +�������  

2�� !�>�� 3.45 �3�	� +
����������$1� 
�� �
�����
���'�����( /0�&0
���++�
����2��  
��������&0/��������� �
������'��(���A��(�� >������0�&�������	�� 
�����
���
��++�@'+ �'������� ��� � ��02$���& +��� 
2�� !�>�� 4.16, 4.13, 4.10, 4.07, 4.03 
�� 4.00 
����3�& + 

 
! ���  ��+0�*(� �&'6��� (2548) <&��"�#����� ���	� 
��
�������������+)
����

�������"�#� $����� 5����++���������������"�#� ������������ �� &�3�� �������
��9��������"�#����+)�� ��� 2 /�����'% ��+�2� 1) ���	�$����% &�3���++�����������
����"�#������������ �2����������	�$�&���+)
������&
����0�
������+���*($����
% &�3���++���������������"�#� ��&

��� �&) �)���*( �
���������
�����$1� ��
������
�� �$	�2 ��&������
/� ��������� 
���3�	�&��Q�	���$����% &�3�����0������������
1 &�%� 
�����������������0�$�����3�<�$1� �����&

��+)
����$�����@'+ �'��� 
�&��=��������������&��;� ��&

��+)
����
���+�����* ����������+����+� +��������
���&$	�2
�����&����%������	�������2� 2) 
����������$����� 5����++��������
�������"�#����+)
����$�� �� & �2�������
����������$����� 5��
����0� 
��������:
$�&������% &�3���++���������������"�#� ����3���������0������������:0�����
��
��&
����� +
�������������/0�$1� ���������
����2�� �
�������� �)���*(��
���������� ��� � 
$����% &�3���++���������������"�#� ������/�
��2���1�� �� �!(����0������������
����"�#������?������1�($	�
�2	�2���������������������� B 	���	����0�
++ 3) 
����������
$����� 5����++���������������"�#�%3�
������:��������+)
�����������"�#�

�����&����������� ��
���
���2��� ���2����� ��3�
 ������& + 0.05 

 

�1�'�� ����F�!'�)� (2547) <&��"�#����� ���	�
��
����������$����$1�
��
��������������
���������������� ��"�#��:�+ ���
����������1��'�'�'�!� 
�	��'���� � !��������( /�����'% ��+�2� 1) � ��"�#��2��$	�2$1�
���'�����(���+���
��$1�
�'�����(��;����	�����)&����:�+ �S �&�$1�+�'���%&	����'��;�����'��(�������)& $1��)���*(�����
$	�+�'���$��:�+ � 
�� �
������'��(���A��( Internet Explorer $1�>������0�	�����)&�:�+ �
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��
����������1��'�'�'�!�
��	�	� ���� ������ 
��+�'���%��+)
����$����$	�
3�
���3�/
��"�#�$������+
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���)������2� � ������1��1��
�O�'� �-����'� �$1�
���'�����( 
����
�������������� 
�������)& ����&��+	� �%����������
�&�$	��	;��2�� ��������� �#����$1�
���'�����(  

����
����������������'���"9� 
 

Colley (2002) <&��"�#����$1�
���'�����($�1 9��������& +���:��"�#�$��������� 
%3���� 4 
	2� /�����'% ��+�2� � ������$1�
���'�����(�����2�
�0 �������������$1�
���2��
� � � ������$1�
���'�����(�����
�0��+	������$�1 9������	���������������� +���9�	��'1��������� 
� ������$1�
���'�����($������2��	� �%���3�������<&�� +��+	���
��� 
��������:���
� ������
�������/��2����$1�
���'�����( 
�0$1��'�����(��;���;�����$��*����$1�
���'�����(
������ �:)�����
($�����'&�2�������������2� 
�0
�+%�<�2$1�
���'�����(��?��)���*($����
��� ���R]��+�������$1���
������ � ��
�'���
�0 ����� +��)����&�����
�'
/A�O�(
��(��?�
��%% �������'�!'���2����$1�
���'�����( 
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Wanyembi (2002) <&��"�#����� 5�����% &���&�����
��������������
�� 
����������$��	��'���� ����� > �������
���<&��"�#����� 5�����% &���&�����
������
��������
������������$��	��'���� ����� > �������
��� �)����&������% &���
��/�
����3���
����������������$1�$��	��'���� ����� > %������"�#��+�2� � ���&
���
��&)��(��	�2������'�!'���
��/����<&�� + ����&;����&�����
�'

�����+�'	�� 
�	��'���� ����� > �������
��� ��
������������++���% &������&���2�$���%%)+ � 
�� 
���$	�
����� +��)����&�����
��������������
������������$��0�
++�����'��)�  
����+��+)
�������&�����
�'
 
�����+�'%�
�� +��)�%������2�� B 

 
Liaw (2000) <&��"�#�������� +��
��������������� +����"�#� : 
���
'&�	;����

� ������������2�
���'�����(
������
�&�������������������+���9�>�������;+ /�����'% ��+�2� 

���
'&�	;����� ������������� +
���'�����( <Z����(���&�� 
����
������/2����;+��?���%% � 
������'�!'���2��������� 
���'�����(
����
������/2����;+12����'��
��������:$��������� 
��
������/2����;+ �12� �'�����(��;� WWW ��?������3�
 ��3�$	��0�
++�������������
���<� 
�12� 	� ���������
��/0���� � �����"�#������:�� +����
�&�������������������+���9�>�� 
�����;+��$1���?��
���������3�	� +����������������
����������"�#�
���V��*,(�2�� B 
���
������������������<&� 
����3���;%$����$1�
���'�����(�2��$	�2�"9���02� +� ��
�'
�����%���(
��� ������ �&��=�����2���'����
������<Z����(���&���������'�����(��;�
�� 
WWW ��������)��($1�� +��++����"�#� 
 

 Yee (1999) <&��"�#������?�/0��3� ���������0�
��
���
'&�	;�������� +��
������
��������
������������ : ����%�(�����?�/0��3������
��������������
���������������

�0$	�2�����������$�������

��&� ����'�� �'�A�
��&( ����+���*(���
�0$	�2����������
$1���
��������������
������������ �)���������?�/0��3������
��������������
�� 
���������� ����@'+ �'��� +�+�����
�0$	�2 �����������3���
��������������
������������
��$1�$��������� ���� 5��� �#����$1����&%�����+���*(���/0��@'+ �'���
��� ������ 
/�����'% ��+�2� 
�����?�/0��3������
��������������
���������������
�0$	�2%�
�����+<�&��� ������'� �� ��(������"9�������� +�������� ���������0���������� ������&���
���
�&�� ���
�+
)�����@'+ �'�����2�����3����� �����?�/0�% &�����++�
����2�� ��
���
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��+
�+ �'�!'�����
�����?�/0��3������
��������������
��������������/��2�
����3���;%
�����
(��$�������������������$1���
��������������
������������ 

 

Gordon (1998) <&��"�#��'% �������� +���
��2���%��
�����$1�
���'�����(
��
��
����������������	�2��� ��"�#������
���
���2�����&����1�9�1��' ���1������$1�$����
�3���% <&�
�2 � ��"�#� %3���� 450 
� %���	��'���� � 2 
	2� /�����'% ��+�2�  

���
���2�����&����1�9�1��'��/��2������
��<�2�� �������:"�
�����$1�
���'�����(
��
��
������������������ ��"�#� �&�� ��"�#�/'����%���
���'�����(�����2�� ��"�#� 
1��Z'����'
 
��� ��"�#�1��
�O�'� �-����'� � ����3�& + � ��"�#�1��
�O�'� �-����'� � 
��
���������%��� 
�	���$1� E-Mail �����2�� ��"�#�/'����
��� ��"�#�1��Z'����'
 
����3�& + $���������������
���'�����( ���� ��( 
����
������������������ B � ��"�#� 
/'������
���'�����( A�&����
���
������(�������)& � ��"�#�1��
�O�'� �-����'� ������� ��(
�������)& �2��� ��"�#�1��Z'����'
����
��������� �12� %��&������� 
��������'&���  
�������)& � ��
�'������2����&2������0� �+�2���
���
���2��� �+��������������� +����	;�
&���
��<�2�	;�&��� 
���
���2������1�9�1��'��/��2�
��������:$����$1���
������
�������� � ��"�#�1��
�O�'� �-����'� �%3�������<�2�����:�!'+��:"���
������
������������3�
 � B <&� �12� ���&;� A�&���� S�S �2��� ��"�#�/'����<�2�����:�!'+��<&���?�
%3�������� 
��� ��"�#�1��Z'����'
%3�����0��)&<�2�����:�!'+��<&�:"�+�'����'�����(��;�
�2�� B <&� A"����)�<&��2� 12���2�����
����0���	�2��� ��"�#���)2��2�� B ���
���2��� ����&��� 
�1�9�1��'� �
�����02 
 

 %������"�#�������
������'% ������������������2�������� �+�2� �������������
�1�����2��'�����(��;��&����	���/2����++�
����2������"�#��������:'�� ���
������ +� ���*
&�������
��	����@'+ �'���
���'�����( (Yuan, 2006) � ��������
���'�����(���+���
��$1�
�'�����(��;� (Brown, 2002) ���%����9� �$1�
���'�����(�����2�
�0 A"������� +��)����&���
��
�'
/A�O�(
��(��?���%% �������'�!'���2����$1�
���'�����(���� ������ (Colley, 2002)  

���
���2�����&����1�9�1��'��/��2������
��<�2�� �������:"�
�����$1�
���'�����(
��
��
������������������ ������� ��"�#� (Gordon, 1998) 
���'�����(
����
������/2��
��;+12����'��
��������:$��������� ��
������/2����;+ 
����3���;%$����$1�
���'�����( 



59 
 

�2��$	�2�"9���02� +� ��
�'�����%���(
��� ������ (Liaw, 2000) 
�����?�/0��3������
������
��������
���������������
�0$	�2%������+<�&��� ������'� �� ��(������"9�������� + 
�������� ���������0���������� ������&���
����&�� ���
�+
)�����@'+ �'�����2��
���3����� �����?�/0�% &�����++�
����2�� ��
�����+
�+ �'�!'�����
�����?�/0��3����
��
��������������
��������������/��2�
����3���;%�����
(��$�������������������$1�
��
��������������
������������ (Yee, 1999) ���%����9
�0$	�2� �$1���
��������������
12���� +��)����� &�'�$% A"�����$1��"9���02� +1�'&
��
	�2��������0����� 9��0�
++����@'+ �'  
$1���
��������������%���?��
��������12�����+�'	��% &��� (Christopher, 2003) �3�	� +
���	�&�����
��������������
����������������+
�� �����&
�����&)��(��	�2��
����'�!'���
��/����<&�� + ���������++���% &������&���2� ����� +��)����&�����
������
��������
������������$��0�
++�����'��)� ����+��+)
�������&�����
�'
 (Wanyembi, 

2002) ��<�&���������)����<�2
)��
2��3�	� +��
��������������
������������$��������� 

���<�2�������������&A�O�(
��(�������"�#� 
�����&

���� �����&'%'� ������

)*����0�
��
���<�2�������
����&

��&�������+���3�	� +
�0 ���+��+�'!��@'+ �' 

����+�2�����+�����
��+
�)�&�����
��������������
������������ (Yuan, 2006) 
 

%������"�#�������
������'% ��������������� 9����$������� 
���2���������+�2� 
���$1���
��������������
�������������2��$	�2��?����$1��
�����
���'�����(
����++
�'�����(��;�����������+
������0� (%'��� �!(  �)����)�0�, 2543; �1�'��  ����F�!'�)�, 2547;  
%'����(  ���������',2548; ��&�  ���%�����(, 2550; Brown, 2002; Colley, 2002) ���%�� 
��9� ��+�2�	���������$��������:"�
����?��%�������
��������������$&
��������:$����
$1������
��������������%�������"9����� �<� (��'���(  !���� ���, 2545; Liaw, 2000) 
�3�	� +���	�&�����
��������������
����������������+
�� �����&
�����&)��(��	�2��
����'�!'���
��/����<&�� + ���������++���% &������&���2� ����� +��)����&�����
������
��������
������������$��0�
++�����'��)� ����+��+)
�������&�����
�'
  
(��� ��(  ���*
3�, 2540; 1�� ��  % ���(��;�, 2544; ! ���  ��+0�*(� �&'6���, 2548; 
Wanyembi, 2002) 
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����� 3 
 

��;�%��&������ 
  

����'% �
� 9���9��?�����'% ��1'��3���% /0��'% �<&�&3���'�������� 9����$�����'% �
& ��2�<���9 

 

1.  ���1��� 
 

2.  �
�����������$1�$������;+����0� 
 

3.  � 9����$����������
�������� 
 

4.  �����;+��+�������0� 
 

5.  ����'�
���	(����0� 
 

6.  �:'�'���$1�$�����'�
���	(����0� 
 

 ���+��� 
 

���1������$1�$�����'% �
� 9���9  <&�
�2 /0��3���������������� !���"�#� � �� &�3�� ����

*������������"�#�� 9���9�>��$�% �	� &�������# � 9�	�&%3���� 92 �������� ��?�%3���� 
92 
� 
��+)�
������<&�� +��+	������&�����
��������������
�����������������������
� !���"�#� � �� &�3�� ����
*������������"�#�� 9���9�>��$�% �	� &�������# � 9�	�&
%3���� 92 �������� ��?�%3���� 92 
� & �
�&�$��������� 1 (�3�� ����
*��������
����"�#�� 9���9�>��, 2550) 
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 ��2��<��;���$�����'% �
� 9���9�����:����:"����1���<&�� 9�	�& %3���� 60 �������� 
��?�/0��3��������������� %3���� 60 
� 
'&��?������� 65.22 ������1��� 
��+)
�������
<&�� +��+	������&�����
��������������
����������������������� � 9�	�&%3����  
60 �������� ��?�%3���� 60 
� 
'&��?������� 65.22 ������1��� 
 

�������� 2  ���1���
�������02������������ !���"�#�$�% �	� &�������# �E����"�#� 2550 
 

��� '��&��$� &(���� ����( ���&�� #�����% ���
-��01�$" 

1 ���&)�����'��� 102 	�02 2 	���	 �1��� � �������( �������# 33130 

 2 � ������*( 1 	�02 5 &0� � �������( �������# 33130 

 3 <��� �&��'���
� 170 	�02 9 ��!'6 �����S �������# 33000 

 4 ������1����'���
�� 378 	�02 1 ��'� �93�����9�� �������# 33130 

 5 
0A�&���1����
( 163 	�02 1 
0A�& �����S �������# 33000 

 6 �
�����&�'���
� 205 	����)� ���
0* �������# 33250 

 7 
�=�'����������'���&;% 
�������
�'���(  �������# 68 	�02 6 ��!'6 �����S �������# 33000 

 8 �
�����3�&���'��� 113 	�02 1 � �	'� � �	'� �������# 33270 

 9 �93�����9���'��� 85 	�02 5 �93�����9�� �93�����9�� �������# 33130 

10 �93�
3��'��� - �93�
3� �����S �������# 33000 

11 ���
���'���
� 236 	�02 2 ���
�� ���
0* �������# 33250 

12 �����;��'���
� 126 	�02 5 	���
�� ��)	( �������# 33230 

13 +��'���
� 65/3 	�02 1 +� ���
0* �������# 33250 

14 + ��%�'��'��� 99 	�02 7 ����W& �93�����9�� �������# 33130 

15 + ������'��� 119/7 	�02 3 + ����� � �������( �������# 33130 

16 �������'���'��� 61 	�02 1 ����& � �������( �������# 33130 

17 / �
���'��� - / �
�� � �������( �������# 33130 

18 ��)	(�'��� 1543/18 	�02 5 ��)	( ��)	( �������# 33230 

19 ��!'6!��)���1����
( - !��) � �	'� �������# 33270 

20 � !�����
�� 	�02 4 ���
�� �����S �������# 33000 

21 ���1)������'���
� 271 	�02 10 ���1)����� ���1)����� �������# 33190 
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�������� 2  (�2�) 
 

��� '��&��$� &(���� ����( ���&�� #�����% ���
-��01�$" 
22 ������'���
� 30 	�02 8 ����� � �������( �������# 33130 

23 �'9�OQ��'���
� 52 	�02 1 �'9�OQ� ���1)����� �������# 33190 

24 
��
����'��� 85	�02 5 	���
��� � �������( �������# 33130 

25 �������#�'���� � - 	���
�� �����S �������# 33000 

26 �������#�'���� � 2 - 	�������+ �����S �������# 33000 

27 �����'�'��� 882 �����$�� �����S �������# 33000 

28 �'�'������������ 389 	�02 8 	�������� �����S �������# 33000 

29 	���:2��'��� 177 	�02 8 &02 � �������( �������# 33130 

30 
	����)2�����3����
�'��� 

	�02 2 ����3���� � �	'� �������# 33270 

31 ��1���1��)�
���	( 29 133 	�02 2 	���
�� �����S �������# 33240 

32 �3�
�� 	�02 1 �3���� �)�)����'� � �������# 33120 

33 
����'9�� 5����� - 
����'9� �'���3�����'����& �������# 33160 

34 �
�	�2���'��� 	�02 6 �
�	�2�� �)�)����'� � �������# 33120 

35 %�)��0�'�'���
�� 167 	�02 1 
�� �)�)����'� � �������# 33120 

36 %'�� ��(����'��� - %'�� ��(��� ��#�<�� �������# 33160 

37 &2���)&��"�#� 	�02 8 &2�� ��#�<�� �������# 33160 

38 <���'�� 	�02 5 ����� ��!'6����)���* �������# 33120 

39 
�)2�1 ��'��� � 1� �
��
�'�#� - �)2�<1� �)�)����'� � �������# 33120 

40 �)2��'��'���
� 	�02 8 �
�%�� �)�)����'� � �������# 33120 

41 +"�+0��( - +"�+0��( +"�+0��( �������# 33220 

42 �+�%���1����
( 311 	�02 8 	���	�� ��#�<�� �������# 33000 

43 ���1�� 5��"�#� - �3���� �)�)����'� � �������# 33120 

44 / �<	��'����)�0� 46 	�02 15 / �<	� 	���� +� � �������# 33210 

45 </2����'���
� 252 	�02 8 </2 ��#�<�� �������# 33000 

46 ��!'6����)���*�'���
� - /��$	�2 ��!'6����)���* �������# 33120 

47 �����

��'���
� 68 	�02 3 �����

� ��#�<�� �������# 33160 
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�������� 2  (�2�) 
 

��� '��&��$� &(���� ����( ���&�� #�����% ���
-��01�$" 
48 �����% ���(�'���
� 25 	�02 6 �����% ���( �����% ���( �������# 33120 

49 ��#�<�� 41 	�02 14 �����
� ��#�<�� �������# 33160 

50 ��
)*�)�: ��( 9 	�02 10 	���$	�2 �����% ���( �������# 33120 

51 �'����&�'��� 	�02 11 �)� �'���3�����'����& �������# 33160 

52 ����C���'���
� 36 	�02 13 ����C�� ��#�<�� �������# 33160 

53 	���� +� ��'���
� 	�02 1 	���� +� � 	���� +� � �������# 33210 

54 ����
3��'��� - &02 ��#�<�� �������# 33160 

55 �)�1��'��'��( - �3������ � <��+"� �������# 33180 

56 �)� �!( 60 	�02 3 	����	��� �)� �!( �������# 33140 

57 ���
����'���
� - ��� �&'6 �)� �!( �������# 33140 

58 �0��'��� 213 	�02 1 �0� ����
(�02 �������# 33170 

59 ������� ��'���
� - ��� ����
(�02 �������# 33170 

60 ����0��'���
� - ����0� <��+"� �������# 33180 

61 ����
(�02 - �'��� ����
(�02 �������# 33170 

62 ����$	�2�'��+ �� ��( 321 	�02 5 ����$	�2 �)� �!( �������# 33140 

63 ����'��� � 1� �
���'�#� - �02 ����
(�02 �������# 33170 

64 <��+"��'���
� - <��+"� <��+"� �������# 33180 

65 �0�'�	(���1����'��'��( - 	����"a�10 �0�'�	( �������# 33140 

66 �����'��� 49 	�02 4 ���� �0�'�	( �������# 33140 

67 �������0��'��� - �������0� �)� �!( �������# 33140 

68 ���#(�'���
� - 	 ����� �)� �!( �������# 33140 

69 �����'���
� 48 	�02 4 ���� ����
(�02 �������# 33170 

70 ���&�$	�2���1����
( - ���&�$	�2 �)� �!( �������# 33140 

71 	���
0�'��� - &02 ����
(�02 �������# 33170 

72 ���
1��'��� 9 	�02 2 ���
1� � ���� �#( �������# 33110 

73 � ���� �#(�'���
� 1 	�02 11 � ���;� � ���� �#( �������# 33110 

74 � ���� �#(�'��� 443 	�02 5 �93����� � ���� �#( �������# 33110 

75 � ������'���
� - � ����� �)�	�� �������# 33150 

76 �)&�����'���
� 252 	�02 10 �)&���� � ���� �#( �������# 33110 

77 �)�	���'������
( - �' �)�	�� �������# 33150 
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�������� 2  (�2�) 
 

��� '��&��$� &(���� ����( ���&�� #�����% ���
-��01�$" 

78 &�� ��'��� 99 	�02 6 ����� � ���� �#( �������# 33110 

79 ���������1���� 

� 65 	�02 1 �����% � ���� �#( �������# 33110 

80 ��
����'��� 	�02 3 �0RQ�� �)�	�� �������# 33150 

81 +"����0�'��� 175 	�02 1 +"����0 � ���� �#( �������# 33110 

82 �+�%� �#(�'��� 28 	�02 11 ����� �+�%� �#( �������# 33110 

83 �����'+0��'��� 	�02 12 ���� �)�	�� �������# 33150 

84 ��!'6��#(�'��� 	�02 2 ��!'6��#( �)�	�� �������# 33150 

85 <��!���
)*�'��� 	�02 2 <�� �)�	�� �������# 33150 

86 �0�'A����'��� 274 	�02 2 ���!�1 � � ���� �#( �������# 33110 

87 � !��+ �&���'��� 	�02 1 + �&�� �)�	�� �������# 33150 

88 �2���!'6�'��� - �)�	�� �)�	�� �������# 33150 

89 ���
����'��� 117 	�02 5 ���
��� ���� ��� �������# 33510 

90 ���� ���'��� 135 ���)� ���� ��� �������# 33510 

91 ���!���'��� - �������� � ���� �#( �������# 33110 

92 	���	������1����
( 80 	�02 8 	���	��� �+�%� �#( �������# 33110 

�����: �3�� ����
*������������"�#�� 9���9�>�� (2550) 
 

&��*����*����.+�.������#�$ 
 

�
��������$�����'% � 
�� 
++��+:�� A"��/0��'% �������"9��&�/2����������'�
)*���
���/0��1����1�� A"�������������& & ���9 
 


++��+:����� 9�	�& 2 1)& 
�� 1)&��� 1 ��?�
++��+:���3�	� +/0��3���������������

��1)&��� 2 ��?�
++��+:���3�	� ++)
�������<&�� +��+	������&�����
��������������

����������������������� 
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1.  
++��+:��1)&��� 1 ��� 9�	�& %3���� 3 	��� ��?�%3���� 12 ��� ��?�
++��+:��

++����&��� �&�
+2���?�
++��+:��
++��'�
3� %3���� 3 ��� 
++������2�������*
2� 
(Rating Scale) %3���� 1 ���$	�2 (7 ����2��) 
��
++�������+ %3���� 7 ��� 

 
2.  
++��+:��1)&��� 2 ��� 9�	�&%3���� 6 	��� ��?�%3���� 30 ��� 
+2������?�  

2 ��� 
�� ������ 1 ����0�� ��<����/0���+
++��+:�� ��?�
++��+:��
++��'�
3�  
%3���� 5 ��� 
�������� 2 ���� ���	� 
��
������������
��������������
�� 
��������������������� ��?�
++��+:��
++��'�
3� %3���� 8 ��� 
��
++�������+ 
%3���� 17 ��� 
 

���
����&��*����*����.+�.������#�$ 
 

� 9����$���������
++��+:����& ���9 
 

1.  ���%��+������ ������� +���� ���	� 
��
������������
��������������
��
���������������������%��	� ���� ������ ����0�+��'�����(��;� 
������'% �������"�#�	� ����

��/�����'% �������� +���� ���	� 
��
������������
��������������
���������������
�������� A"��%��3���$1�$�����3�	�&��+������+
��
'&$�����'% � ���&%�����"�#�������� + 
���� ���	� 
��
������������
��������������
�������������������'% �$�
� 9���9 

 

2.  �3�	�&����&;�
3�:��$	���+����� +� �:)�����
(�������'% �
����&
����� +
��+�������"�#�����3�	�&<��  
 

3.  ��������
3�:�� ���
++��
�'
���:��
������������+ 
���% &�3���?� 
�2��
++��+:��  
 

4.  �3��2��
++��+:�������������;%
�������
*�������������"�#��'����'��!(  
������'%��*� 
���%"��3����� +��)�
��<����
3�
���3� & ���9 
��<��3������#� � ����&
��
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����'��( �� +���&���� �� �#�$	�$	�2�"9� �������
++���� �� �#�$	�&0�2���$% ��������'!����
��++�����$�
++��+:��1)&��� 1 �&%3����������
3�:��$�
++��+:��1)&��� 2  

 

5.  �3�
++��+:��$	�/0��1����1�����&�����
��������������
������������ 
��
/0��1����1�����&������� &/������'�/�  %3���� 16 �2�� (& �����@������$���
/��� �) 
�3���������'�
)*������
++��+:�� �+�2���?�
++��+:�������
)*��������:�3�<�$1�
��;+����0�<&� A"��& 1��
�����&
�������<&�%��������%��+
)*�����02��	�2�� 0.53-0.87 
(���������&& ���
/��� 
)  

 

6.  �3��������
�����/0��1����1�� & ���9 �� +
3�1�9
%�$������+
++��+:�� 
$	�����
���	���$	�1 &�%��"9� 
��<�
���:0�����������9�	�
���3������#� �� +�0�
++ 
����3��������9�	�$�
++��+:�������$	���&���2�����2��
�������+
3�:�� ����"�#�

*�������������"�#��'����'��!(������3������ +��)�
��<� ������3������ +��)�
��<����

3�
���3�
���%"�% &�3���?����
++
++��+:�� 

 

7.  �3����
++
++��+:��<��&���$1� (Try Out) � +/0��3��������������� 

��+)
�������<&�� +��+	������&�����
��������������
����������������������� 
����������������"�#� <&�
�2 ��������+����C�$�� ��������+����� �&� ��������+��� 
�3�������%;� ��������+������ ��������+���	 ����� ��������+����F#*� ��������+��� 
��������)� 
����������+������&�$	�2 A"����?��������������� �#*�$����
���� +��������
���1��� �&��3�����&���$1� 2 
� 9� & ���9 

 

     7.1  ����&���$1�
� 9���� 1 �3�����&���$1�� +��������+����C�$�� ��������+���
�� �&� ��������+����3�������%;� �&�$	�/0��3��������������� %3���� 3 
� 
��+)
�������<&�� +
��+	������&�����
��������������
����������������������� %3���� 3 
� �&�����+

++��+:�� �����	�%)&+���2�����
++��+:�� &������$1���#�$��������
���	���  
&���
���
�+:������� ��������+ &���
����	���������'!������+ 
��&�����'��*���
���
3�:�� /0��'% ��3�����&���
� 9���9�&��&�����?����+)

�
++� ��2�� �  A"��/0��'% �%�� ����
�F�'�������/0���+
++��+:���)�� 9���� ���&%�A �:��
���
'&�	;�
��
�������$%
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���9�	� 
3�� �� 
3�:�� $�
�2���2�����
++��+:�� �����	����+���2���2�� B �����'&�"9�
���
�3����� +��)�
��<� �+�2� 
++��+:��1)&��� 1 <�2�+���+���2�� 
��%3�������
3�:�� 
$�
++��+:��1)&��� 2 �������'�<��3�$	�����$1�����$������+���:"������* 25 ���� �����

3�:��+��������� ������� �<�2
��+
�)� ������&;����
3�:��+�����A93�� � 

 

       7.2  ����&���$1�
� 9���� 2 �3�����&���$1�� +��������+������ ��������+���	 ����� 
��������+����F#*� ��������+�����������)� 
����������+������&�$	�2 �&�$	�
/0��3��������������� %3���� 5 
� 
��+)
�������<&�� +��+	������&�����
������
��������
����������������������� %3���� 5 
� �&�����+
++��+:�� %������&���
$1�
� 9���� 2 �+�2� <�2���'���������
��<� 
 

  7.  �3����
++
++��+:��<�% &�3���?�
++��+:��=+ +��+0�*( �������;+����0�� +
���1��������������"�#�$�����'% �
� 9���9 
 

���&�<�����������4( 
 

 /0��'% �<&�&3���'������;+��+�������0����� 9���� & ���9 
 

1.  �2�	� ������1���A"������&�
*+&� 
*��"�#������( �	��'���� � ��#�������( 
:"�/0��3���������������� !���"�#�$�% �	� &�������# � 9� 92 �������� �������
�����)�
���	(
$������;+��+�������0� 

 

2.  �2�
++��+:�����<��#*��(<�� ��������������?����1����������'% �
� 9���9 �����
A�����2��'&
����b %2�	���A���2��� +:"�/0��'% � �&�$	���������$������+
++��+:�� 
��?����� 2 � �&�	(  

 

3.  ���������/2��<� 2 � �&�	(/0��'% ����%&0%3�������
++��+:�� �+�2�<&�
++ 
��+:�������?�
++��+:���3�	� +/0��3��������������� �� +
����%3���� 23 1)& 
��

++��+:���3�	� ++)
�������<&�� +��+	������&�����
��������������
������������
����������� %3���� 23 1)& %��� 9�/0��'% ��'&���/��&�������� ��(<�� ������������� �<�2<&��2�
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++��+:��
�� �+�2���?�12���������W&����"�#�$���
F&0����%"���+����������� �<�2<&�
��+
++��+:�� /0��'% �%"�<&����� ��(
���2�<��#*��+ ���������
�����)�
���	(%��
/0��3���������������
��+)
�������<&�� +��+	������&�����
��������������
�����
������������������$������������0�$�
++��+:�� %"��3�$	�<&�
++��+:���3�	� +
/0��3��������������� �� +
������� %3���� 8 1)& 
��
++��+:���3�	� ++)
�������<&�� +
��+	������&�����
��������������
����������������������� %3���� 8 1)& /0��'% ��'&�2�
������������ �<�2<&��2�
++��+:��
�� ���������;+��+�������0�������� ��( A"����/0��3�������
�������� %3���� 29 
� 
��+)
�������<&�� +��+	������&�����
��������������
�����
������������������ %3���� 29 
� �'�&�$	�����0�������� ��( $�����'% �$�
� 9���9%"���;+��+���
����0�%�� /0��3���������������<&� %3���� 60 1)& 
'&��?������� 65.22 
��+)
�������<&�� +
��+	������&�����
��������������
����������������������� %3���� 60 1)& 
'&��?� 
������ 65.22 ������1��� 

 

4.  ���%��+
�����+0�*(���
++��+:�� �+�2� 
++��+:��1)&��� 1 �3�	� +
/0��3��������������� ��?�
++��+:�������+0�*( %3���� 60 1)& 
��
++��+:��1)&��� 2 
�3�	� ++)
�������<&�� +��+	������&�����
��������������
�����������������������  
��?�
++��+:�������+0�*( %3���� 60 1)& �12�� � 
 

�����&�����"����4( 
 

/0��'% ��3�����0������;+��+���<&����'�
���	(/��&�$1����
����3���;%�0�����:'�'�&����
�'�
���	(����0�& ����������&�2�<���9 
 

1.  ����0�� ��<����/0���+
++��+:�� �'�
���	(�&����	�
���:�� 
��������  
 

2.  �'�
���	(���� ���	�
��
����������&�����
��������������
������������ 
&���
���:�� ������ 
2��=����
���2���+�����+�����>��  
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����� 4 
 

�(�����#�$)(������#��1" 
 

 �(�����#�$ 
 

����'% �
� 9���9��� �:)�����
(������"�#����� ���	� 
��
������������
������
��������
������������������������ !���"�#� $�% �	� &�������#�&�/0��'% �
+2����
�'�
���	(����0������?� 4 ��� & ���9 

 

������ 1  ����0�� ��<����/0���+
++��+:�� 

 

������ 2  ������
��������������
������������������������ !���"�#� $�% �	� &
�������# 

 

������ 3 ���	���
��������������
������������������������ !���"�#� $�% �	� &
�������# 

 

������ 4 
������������
��������������
������������������������ !���"�#�  
$�% �	� &�������# 
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������ 1  ����4(����-�����4����)��
�� �� 

 

�������� 3  %3����
������������������� %3�
��������&��9����$1��������������� 
                                                                                                                         (N=60) 

���%�*7����.+�
�$ #����� ���$(� 
    16-50 <�2 
    51-85 <�2 
  86-120 <�2 
120-150 <�2 

24 

18 

14 

  4 

40.00 

30.00 

23.33 

  6.67 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 3 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������#�2��$	�2  
(������ 40) �����&��9����$1������02��	�2�� 16-50 <�2  
 
�������� 4  %3����
������������������� %3�
�����%3������
������� 
                                                                                                                              (N=60) 

#����������&��$�  #����� ���$(� 
1 ��
�� 
2 ��
�� 
3 ��
�� 
4 ��
�� 
5 ��
�� 
6 ��
�� 

10 

20 

15 

9 

4 

2 

16.67 

33.33 

25.00 

15.00 

6.67 

3.33 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 4 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2  
(������ 33.33) ��%3������
������� 2 ��
��  
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�������� 5  %3����
������������������� %3�
�����%3����
�0���/0��3�������$��������� 
                                                                                                                              (N=60) 

#�������4 #����� ���$(� 
    9-25 
� 
  26-42 
� 
  43-59 
� 
60-132 
� 

37 

15 

  4 

  4  

 61.68 

 25.00 

   6.66 

   6.66 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 5 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2  
(������ 61.68) ��%3����
�0���/0��3������� ��02��	�2�� 9-25 
�  
 

�������� 6  %3����
������������������� %3�
�����%3����� ������$��������� 
                                                                                                                              (N=60) 

#��������&��$�  #����� ���$(� 
    133-499 
� 
  500-1499 
� 
1500-3631 
� 

31 

21 

  8 

 51.67 

 35.00 

 13.33 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 6 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 51.67) ��?������������&��;� 
�� ��%3����� ������� 9�
�2 133-499 
�  
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�������� 7  %3����
������������������� %3�
�����������	�������� 
��	��� 
  �������2�� B  

                                                                                                                              (N=60) 
���&������ #����� ���$(� 

����&��$� 
  6-10 	��� 
11-20 	��� 
21-30 	��� 
31-81 	��� 

 

21 

26 

  4 

  9 

 

35.00 

43.33 

 6.67 

15.00 

�����A���������,�� B 
	����@'+ �'���
���'�����( 
	���%�'�!��� 
	����@'+ �'����)���	���� 
	����@'+ �'��������#� 
	���&���� 
	����'��� 
	����@'+ �'����'��������( 
	����@'+ �'���
	���� 
	����@'+ �'���������"�#� 
	������� ��0���*(
	����@'+ �'���OW�'��( 
	����@'+ �'����
�� 
	����@'+ �'���1���'��� 
	����@'+ �'��� Tell Me More 

 

59 

47 

41 

39 

38 

35 

34 

33 

27 

  3 

2 

  2 

  2 

  1  

 

98.33 

78.33 

68.33 

65.00 

63.33 

58.33 

56.67 

55.00 

45.00 

  5.00 

3.33 

  3.33 

  3.33 

  1.67  

 

 %���������� 7 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 43.33) ��%3����	�������� ��02��	�2�� 11-20 	��� ������'%��*��=���	��� 
�������2�� B �����%3������� 3 � �& +
�� <&�
�2 	����@'+ �'���
���'�����( (������ 98.33)  
������� 
�� 	���%�'�!��� (������ 78.33) 
��	����@'+ �'����)���	���� (������ 68.33) 
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����3�& + �&��������������������&��������	����@'+ �'��� Tell Me More (������ 6.67)  
(	����@'+ �'��� Tell Me More ��?�	����3�	� +R]���#�� ��F# �&�$1� English Software  
���������������#�� ��F#&�����������1����2� @Tell Me MoreA A"����?����
��������� 5��
� ��������&�����#� �'��$1�$��	��'���� ���2� 10,000 
	2�� ����� �	����3�	� +/0����
�������� 5����#�� ��F#�)���& + � 9�
�2� 9� Beginning :"� Advance �������)����'&���'� 
������ 9���� ����� 
�� Graphic ������ 
��+
�)�� 9� ���O�� �0& �2�� ����� 
��
++R]�	 &
��2� 10,000 
++R]�	 &)  
 

������ 2  
���&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� ���'��&��$���;$�	2�0� 
.�#�����%	��
�&�0 
 

�������� 8  %3����
����������������������$1����� ��(�3�	� +�1�����2��'�����(��;� %3�
�����   
  %3����	���������� ��( 

                                                                                                                              (N=60) 
#��������$&(�'��	���" #����� ���$(� 

<�2��	���������� ��(���$1��1�����2���� 
1 	������ 
2 	������ 
3 	������ 

28 

23 

  6 

  3 

46.67 

38.33 

10.00 

  5.00 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 8 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2  
(������ 46.67) <�2��	���������� ��(���$1�������1�����2��'�����(��;� �2���������������	������
���� ��(���$1�������1�����2��'�����(��;���2������ 1 	������ (������ 38.33) 
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�������� 9  %3����
�������������������������
����������� %3�
�����%3�����
����� 
                                                                                                                             (N=60) 

#�����&��*���'��
�� #����� ���$(� 
1 �
����� 
<�2���
����������� 

46 

14 

   76.67 

  23.33 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 9 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 76.67) ���
������������3�	� +$1��������� 1 �
�����  
 

�������� 10  %3����
������������������� %3�
��������������$1����
��%3�����
����� 
    <��
�
���'�����( 

                                                                                                                             (N=60) 

#����� 
(&��*���) 

���������#�%��� 

,���(�� 

��������4 ���������&��$� 

#����� ���$(� #����� ���$(� #����� ���$(� 
      1-3 

      4-6 

      7-9 

10-100 

26 

13 

 6 

15 

  43.33 

  21.67 

  10.00 

  25.00 

  7 

27 

10 

16 

  11.66 

  45.00 

  16.66 

  26.68 

 10 

  2 

  0 

48 

  16.67 

   3.33 

   0.00 

  80.00 

��� 60 100.00 60 100.00 60 100.00 

 

 %���������� 10 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2  
(������ 43.33) ��%3�����
�����<��
�
���'�����(���$1��3�	� +���+�'	��% &����2���������
�������� %3���� 1-3 �
����� �3�	� ++�'���
�0 %3���� 4-6 �
����� (������ 45) 
���3�	� ++�'���
� ������ %3���� 10 �
������"9�<� (������ 80) 
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�������� 11  %3����
������������������� %3�
������)���*(
���'�����(
���'!���� 
    �1�����2��'�����(��;������������ (��+<&������2� 1 ���) 

                                                                                                                             (N=60) 
�!���1")(���;����&+*����,����&���"&�<� #����� ���$(� 

�!���1" 
     %��&������� 
     Dial-up Modem  
     Network Adapter  
��;����&+*����,� 
     ��++ Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) 
     Leased line  
     �'�����(��;������������"�#�!'��� 
     Code Division Multiple Access (CDMA) 

 

35 

6 

4 

 

20 

16 

10 

 7 

 

58.33 

10.00  

6.67 

 

33.33 

26.67 

16.67 

11.67  

  

%���������� 11 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 58.33) ������1�����2��'�����(��;��&�$1�%��&������� �������
�� ��++ Asymmetric 

Digital Subscriber Line (ADSL) (������ 33.33) 
�� Leased line (������ 26.67) ����3�& + 
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�������� 12  %3����
������������������� %3�
�����������
��%3�����
������'��( 
                                                                                                                             (N=60) 

#����� 
&��*�������" 

&��*�������" 
&(&3��" 

&��*�������" 
����"&#<� 

&��*�������" 
)��#!% 

#����� ���$(� #����� ���$(� #����� ���$(� 
<�2���
������'��( 
    1-3 

    4-6 

    7-9 

10-60 

  0 

30 

14 

 8 

 8 

    0.00 

  50.00 

  23.34 

  13.33 

  13.33 

 8 

42 

 6 

 0 

 4 

  13.33 

  70.00 

  10.00 

   0.00 

   6.67 

26 

32 

 2 

 0 

 0 

  43.33 

  53.34 

   3.33 

   0.00 

   0.00 

��� 60 100.00 60 100.00 60 100.00 

 

 %���������� 12 
�&�$	��	;��2� ��������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 50) ���
������'��(���A��( %3���� 1-3 �
����� ���
������'��(�'�
(�%;� %3���� 1-3 �
�����  
(������ 70) 
�����
������'��(
++%)& %3���� 1-3 �
����� (������ 53.34) 
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�������� 13  %3����
������������������� %3�
��������������$1�����
������'��( 
                                                                                                                             (N=60) 
#����� 
(&��*���) 

���������#�%���
,���(�� ��������4 ���������&��$� 
#����� ���$(� #����� ���$(� #����� ���$(� 

<�2����� 
    1-3 

    4-6 

    7-9 

10-60 

17 

28 

  5 

  5 

  5 

 28.33 

 46.68 

   8.33 

   8.33 

   8.33 

11 

29 

  9 

  0 

11 

  18.33 

  48.34 

  15.00 

   0.00 

  18.33 

37 

17 

  3 

  0 

  3 

 61.67 

 28.33 

   5.00 

   0.00 

   5.00 

��� 60 100.00 60 100.00 60 100.00 

  

%���������� 13 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2  
(������ 46.68) ��%3�����
������'��(�3�	� +���+�'	��% &����2������ %3���� 1-3 �
����� 
�3�	� +$	�+�'���
�0 %3���� 1-3 �
����� (������ 48.34) 
��<�2���
������'��(�3�	� +$	�+�'���
� ������ (������ 43.33) 
 

�������� 14  %3����
������������������� %3�
�����������
������3����<O 
                                                                                                                              (N=60) 

&��*���
�����-8 .�'��&��$� #����� ���$(� 
�� 
<�2�� 

41 

19 

  68.33 

  31.67 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 14 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 68.33) ���
������3����<O�3�	� +$1����$���������  
 

 

 

 



78 
 

�������� 15  %3����
������������������� %3�
������������)���*(�
����2��  
    (��+<&������2� 1 ���) 

                                                                                                                              (N=60) 
���&�� #����� ���$(� 

����(����( (Router) 
Z + (Hub) 
��'�1'�� (Switching) 
���&;� (Modem) 

36 

32 

32 

25 

60.00 

53.33 

53.33 

41.67 

 

 %���������� 15 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 60) ���)���*(�
����2�������� ����(����( (Router)  
 
�������� 16  %3����
������������������� %3�
������'!����&0
��
�����<��
�
���'�����( 

    (��+<&������2� 1 ���) 
                                                                                                                              (N=60) 

��;����%4)( #����� ���$(� 

�0$���������&0
� 
�%��	������
���'�����(�����������&0
� 
%���+�'# �&0
� 
� ������12��&0
� 

53 

17 

14 

  2 

88.33 

28.33 

23.33 

  3.33 

 

 %���������� 16 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 88.33) ���'!����&0
��
�����<��
�
���'�����(�&�
�0$�����������?�/0�&0
����  
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�������� 17  %3����
������������������� %3�
������'!����&0
���++�
����2���'�����(��;� 
                 (��+<&������2� 1 ���) 
                                                                                                                              (N=60) 

��;����%4)( #����� ���$(� 

�0$���������&0
� 
�%��	������
���'�����(�����������&0
� 
%���+�'# �&0
� 
� ������12��&0
� 

52 

18 

14 

  2 

86.67 

30.00 

23.33 

  3.33 

 

 %���������� 17 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 86.67) ���'!����&0
���++�
����2���'�����(��;��&�
�0$�����������?�/0�&0
����  
 

�������� 18  %3����
������������������� %3�
�������& +����"�#�����%��	������   
    /0�� +/'&1�+���&���
���'�����( 

                                                                                                                              (N=60) 

#�����&#��������� 
        ���

����       
4���,����

���� 
#����� ���$(� #����� ���$(� 

1 
� 
2 
� 
3 
� 
4 
� 
5 
� 

29 

17 

9 

2 

3 

48.34 

28.33 

15.00 

3.33 

5.00 

7 

2 

0 

0 

0 

11.67 

3.33 

0.00 

0.00 

0.00 

 

 %���������� 18 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 48.34) ���%��	������/0�� +/'&1�+���&���
���'�����($������������%+����"�#���& +
��'������ %3���� 1 
� 
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�������� 19 %3����
������������%��	������/0�� +/'&1�+���&�����
��������������
�� 
                ��������������������� %3�
����������'1����%+����"�#� 

    (��+<&������2� 1 ���) 
                                                                                                                              (N=60) 


�����+� #����� ���$(� 
�'������
���'�����( 

���'�����(�"�#� 

���'�����(!)��'% 

���'�����( 
�)���	�����'��b 
��
����������"�#� 
���% &���� ��<� 

*'������( 
��
�������������� 
OW�'��( 
��#�� ��F# 
�'��������(� ��<� 
�)���	����
���'�����( 
�
�� 

22 

19 

13 

12 

  2 

  1 

  1 

  1 

  1 

  1 

  1 

  1 

  1  

  1 

36.67 

31.67 

21.67 

20.00 

 3.33  

 1.67 

 1.67 

 1.67 

 1.67 

 1.67 

 1.67 

 1.67 

 1.67 

 1.67 

 

 %���������� 19 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 36.67) ���%��	������/0�� +/'&1�+���&�����
��������������
���������������
�����������%+����"�#�$������'1��'������
���'�����( �������%+����"�#�$�����

���'�����(�"�#� (������ 31.67) 
��%+����"�#�$���������
���'�����(!)��'%  
(������ 21.67) 
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�������� 20  %3����
������������������� %3�
��������������$1������
������  
    �����������
�0
��+)
����$��������� (��+<&������2� 1 ���) 

                                                                                                                              (N=60) 
���&�����.+���� #����� ���$(� 

��+
������0�+��'�����(��;� �12� $1���� Google, Yahoo, AOL,msn 
�'��(������/������ 	����'���'��(�2�� B $����!)��������������� 
�/�
��2���1�� �� �!(�2���������������� 
�'&�2�������� �12� $1���� E-mail 
�'��(������/������ 	����'���'��(�2�� B $��'%��������������� 
     ������
�0
��� ������ 
$1�������
�������)��(�=���&��� �12� ��+++ �1� ��++� �&) 
��++% &���������������&�$1����
����3���;%�0� �12� Moodle 

60 

59 

56 

55 

 

54 

35 

22 

100.00 

 98.33 

  93.33 

 91.67 

 

 90.00 

58.33 

36.67  

 

 %���������� 20 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������#� 9�	�& 
(������ 100) �����$1����$1���
��������������$����
��	���+
������0�+��'�����(��;� �12� 
$1���� Google, Yahoo, AOL, msn �������
������'��(������/������ 	����'���'��(�2�� B 
$����!)��������������� (������ 98.33) 
��$1���������)& 
�� ��++% &���������������&�$1�
���
����3���;%�0� �12� Moodle (������ 36.67) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

�������� 21  %3����
������������������� %3�
����������������'��;�����'��(���
�0
�� 
    +)
����$���������/�'� (��+<&������2� 1 ���) 

                                                                                                                              (N=60) 
���&�����
*�� #����� ���$(� 


���'�����(12����� (CAI) 
����� ��'���&�� (Multimedia) 
�<�&(�'��;�����'��( (Power Point) 
+������/2����;+ (Web Based Instruction) 
	� �����'��;�����'��( (E-Book) 
��++% &���������������&�$1����
����3���;%�0� �12� Moodle  
��'�(��'�����%��( (Learning Object) 

43 

37 

36 

28 

23 

15 

 5 

71.67 

61.67 

60.00 

46.67 

38.33 

25.00 

 8.33 

 

 %���������� 21 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 71.67) �����/�'������'��;�����'��($��0�
++���
���'�����(12����� (CAI) ������� 

�� ����� ��'���&�� (Multimedia) (������ 61.67) 
�����/�'���������)& 
�� ��'�(��'�����%��( 
(Learning Object) (������ 8.33) 
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�������� 22  %3����
������������������� %3�
������ �#*�
��12����� 
    $�����'&�2�������� (��+<&������2� 1 ���) 

                                                                                                                              (N=60) 

(��01�������
��%�,�
*��
�� 

+,����������%�,�
*��
�� 
����
*���+��� '��	���" E-mail �*�� B 

#����� 
���$ 
(� 

#����� 
���$
(� 

#����� 
���$
(� 

#����� 
���$
(� 

 

��������� +������������ 
��������� +
�0
�� 
     +)
����$��������� 
��������� +� ������ 
��������� +/0���
��� 
��������� +1)�1� 
��������� +	�2����� 
     ���� B 

59 

 

53 

54 

59 

59 

 

60 

98.33 

 

88.33 

90.00 

98.33 

98.33 

 

100.00 

57 

 

58 

46 

51 

47 

 

58 

95.00 

 

96.67 

76.67 

85.00 

78.33 

 

96.67 

45 

 

40 

39 

33 

33 

 

49 

75.00 

 

66.67 

65.00 

55.00 

55.00 

 

81.67 

4 

 

1 

5 

2 

1 

 

2 

6.67 

 

1.67 

8.33 

3.33 

1.67 

 

3.33 

 

  

%���������� 22 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# � 9�	�& 
(������ 100) ������'&�2��������&������$1�	� ������1����'&�2��������� +	�2��������� B 
�2��$	�2$1����� ��(�'&�2�� +
�0
��+)
����$���������
���'&�2��������� +	�2��������� B  
(������ 96.67) $1�%&	����'��;�����'��( (E-Mail) �'&�2�� +	�2��������� B (������ 81.67) 

��$1�������1�� �� �!(/2����������������������������'&�2�� +� ������ (������ 8.33)   
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�������� 23  %3����
������������������� %3�
������ �#*�
��12�����$�����/�
��2 
                    ����0��2����� (��+<&������2� 1 ���) 
                                                                                                                              (N=60) 

(��01�������
��%�,�
*��
�� 

+,����������%�,�
*��
�� 
  ����
*�
��+��� 

'��	���" e-mail 
Homepage 

���'��&��$� 
�*�� B 

#�� 
��� 

���$
(� 

#�� 
��� 

���$
(� 

#�� 
��� 

���$
(� 

#�� 
��� 

���$
(� 

#�� 
��� 

���$
(� 

 

��������� +�������� 
     ���� 
��������� +
�0
��                                          
     +)
����$� 
     �������� 
��������� +� ������ 
��������� + 
     /0���
��� 
��������� +1)�1� 
��������� + 
     	�2��������� B 

 

60 

 

 

56 

55 

 

59 

59 

 

60 

 

100.00 

 

 

93.33 

91.67 

 

98.33 

98.33 

 

100.00 

 

55 

 

 

51 

48 

 

50 

48 

 

55 

 

91.67 

 

 

85.00 

80.00 

 

83.33 

80.00 

 

91.67 

 

40 

 

 

38 

38 

 

32 

32 

 

41 

 

66.67 

 

 

63.33 

63.33 

 

53.33 

53.33 

 

68.33 

 

45 

 

 

40 

42 

 

40 

40 

 

43 

 

75.00 

 

 

66.67 

70.00 

 

66.67 

66.67 

 

71.67 

 

2 

 

 

2 

6 

 

2 

3 

 

3 

 

3.33 

 

 

3.33 

10.00 

 

3.33 

5.00 

 

5.00 

 

 

 %���������� 23 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������#� 9�	�&  
(������ 100) ��12���������'&�2��������&������$1�	� ������1����'&�2��������� +������������

��	�2��������� B $1����� ��(�'&�2�� +� +������������
��	�2��������� B (������ 91.67) 
$1�%&	����'��;�����'��( (E-Mail) �'&�2�� +	�2��������� B (������ 68.33) $1� Homepage  
������������'&�2�� +������������ (������ 75) 
��$1�������1�� �� �!(/2����� 
�����������������������'&�2�� +� ������ (������ 10)  
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�������� 24  %3����
������������������� %3�
�����������������;+����0�
�� 
    ����������0� (��+<&������2� 1 ���) 

                                                                                                                              (N=60) 

���&������4( 
&��
�� (���%�0) 


*����&(<�������
" 
����G������4( -�,������G������4( 

#����� ���$(� #����� ���$(� #����� ���$(� 

�0
��+)
���� 
� ������ 
/������������� ������
�2�� 
     �E����"�#� 
�+�����*
�������'�             
     ����������� 
� �&) 
�)� *,( 
��
���:����� 

54 

53 

 

53 

 

56 

59 

59 

90.00 

88.33 

 

88.33 

 

93.33 

98.33 

98.33 

54 

56 

 

55 

 

46 

46 

45 

90.00 

93.33 

 

91.67 

 

76.67 

76.67 

75.00 

 6 

 0 

 

 1 

 

 8 

10 

10 

10.00 

  0.00 

 

  1.67 

 

13.33 

16.67 

16.67 

 

 %���������� 24 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������#�2��$	�2 
(������ 98.33) ���'!����% &��;+����0�������������������������?�����0�� �&) 
�)� *,(
��
����0�&�����
���:�����$��0���������������?����&�# �2������0����% &��;+$��0��������
�'��;�����'��(��������% &�3���++>������0� 
�� ����0�� ������ (������ 93.33) 
������0����
% &��;+$��0���������'��;�����'��( 
�2<�2����++>������0� 
�� ����0�� �&) 
�)� *,(
������0�
&�����
���:����� (������ 16.67) 
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�������� 25  %3����
������������������� %3�
�����������������
���
���'�����( 
                                                                                                                              (N=60) 

���&�����'��)���
������&���" 

'��&��$���5���27�
&�� 

#����� 
(���$(�) 

#������0��/�!��(�*��
��� 

#����� 
(���$(�) 

������������������� 
�� 

26 

(43.33) 

4 

(6.67) 

<�2�� 
34 

(56.67) 

56 

(93.33) 

��������+�'	��% &��� 
�� 

4 

(6.67) 

3 

(5.00) 

<�2�� 
56 

(93.33) 

57 

(95.00) 

 

 %���������� 25 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
<�2������ 5�����
���
���'�����(�������������������&������������������ 5���"9����  
(������ 56.67) 
��<�2�����%���+�'# �	���+)

������3� (������ 93.33) �3�	� +���
��������
���+�'	��% &������������ !���"�#�$�% �	� &�������#�2��$	�2�;<�2������ 5���"9����  
(������ 93.33) 
��<�2�����%���+�'# �	���+)

������3� (������ 95) 
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�������� 26  %3����
������������������� %3�
�����
)*��+ �'����%��	���������&0
����&��� 
    ��
��������������
������������ (��+<&������2� 1 ���) 

                                                                                                                              (N=60) 
�!1
����� #����� ���$(� 

���)5'����"�#������
��������������
������������ 
������+���*(�3���������
��������������
������������ 
��
����0�
��������: 
��
�����$%
�������������3������
��������������
�� 
     ��������������������� 
����$%��++ �����:
�����	�<&� 

37 

11 

 7 

 

 4 

 1 

 61.67 

 18.33 

 11.68  

 

   6.66  

   1.66 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 26 
�&�$	��	;��2�/0�+�'	����������� !���"�#�$�% �	� &�������# 
�2��$	�2 (������ 61.67) ��
����	;���&
����� ��2� 
)*��+ �'����%��	���������%�&0
�
� +/'&1�+���&�����
��������������
������������������������������)5'����"�#� 
�����
��������������
������������ ������� 
�� ������+���*(�3���������
������
��������
������������ (������ 18.33) 
����
����0�
��������:&�����
��������������

������������ (������ 11.68)    
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�������� 27 %3����
������������������� %3�
�����
	�2���'���������&3���'���� 
   &�����
��������������
������������ (��+<&������2� 1 ���) 

                                                                                                                              (N=60) 
)�(,�&��� #����� ���$(� 

�+�����*���	 ����� ������ 
��'�+�'%�
 
�� +��)�%��	�2��������� 
% &���%�� ��>. 
�� +��)�%��1)�1� 
�+�����*�� +��)�%����
(���+�'	���2��% �	� & 
��'�+3��)�����"�#� 
�+ Chief Executive Officer (CEO) 
�+�����*%��/���C����������"�#� 

  31 

  13 

   7 

   6 

   5 

   5 

   2 

   1 

   1 

51.67 

21.67 

11.67 

10.00 

  8.33 

  8.33 

  3.33 

  1.67 

  1.67 

 

 %���������� 27 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������#�2��$	�2 
(������ 51.67) ���+�����*��������&3���'����&�����
��������������
���������������
�������� %�����$1���'��+�����*���	 ����� ������ ������� 
�� ��'�+�'%�
 (������ 21.67) 

�����$1���������)& 
�� �+ Chief Executive Officer (CEO) 
���+�����*%��/���C������
����"�#� (������ 1.67)  
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�������� 28  %3����
������������������� %3�
�������'��*���% &����+�����*����� 
   ���&3���'����&�����
��������������
������������ 

                                                                                                                              (N=60) 

�����1���
#�%
��

�������1 

���%��&������%����,�� B 

�!�(��� 
(���$(�) 

��
%!
�!���1" 
(���$(�) 

���
����!����0� 
(���$(�) 

'��)��� 
������&���" 
(���$(�) 

�,�.+�#,�$
��������� 
(���$(�) 

 

     4-20 % 

 

   21-40 % 

 

   41-60 % 

 
   61-80 % 

 

 81-100 % 

25 

(41.67) 

21 

(35.00) 

3 

(5.00) 

2 

(3.33) 

0 

(0.00) 

15 

(25.00) 

29 

(48.33) 

8 

(13.33) 

2 

(3.33) 

0 

(0.00) 

40 

(66.67) 

8 

(13.33) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

44 

(73.33) 

6 

(10.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

43 

(71.67) 

8 

(13.33) 

3 

(5.00) 

0 

(0.00) 

2 

(3.33) 

 

 %���������� 28 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������#�2��$	�2  
�����% &����+�����*�������������������&3���'����&�����
��������������
�� 
���������� 4-20 % %���+�����*� 9�	�& �&�$	�
����3�
 �� +���&3���'����&���+)
���� 

'&��?�  (������ 41.67) &������+3��)�� �#� (������ 66.67) &������
���
���'�����(  
(������ 73.33)  
��&���
2�$1�%2�����+�'����2�� B �12� 
2�+�'����'�����(��;� (������ 71.67) 
�����% &����+�����* 21-40% ��������&3���'�����&�$	�
����3�
 �� +���&3���'���� 
&���� �&)�)���*( 
'&��?� (������ 48.33)  
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�������� 29 %3����
������������������� %3�
����������	�2����� ���+�� 
/����
�� 
   ���)�!(&�����
��������������
������������ 

                                                                                                                              (N=60) 

��$��� 
�� -�,�� 

#����� ���$(� #����� ���$(� 
	�2�����&�����
�������������� 
     
������������ 
���+��&�����
�������������� 
     
������������ 

/����&�����
�������������� 
     
������������ 
���)�!(&�����
�������������� 
     
������������ 

 

19 

 

39 

 

40 

 

42 

 

31.67 

 

65.00 

 

66.67 

 

70.00 

 

41 

 

21 

 

20 

 

18 

 

68.33 

 

35.00 

 

33.33 

 

30.00 

 

 %���������� 29 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������#�2��$	�2 
 �����+��&�����
��������������
������������ (������ 65) ��
/����&�����
������
��������
������������ (������ 66.67) 
�������)�!(&�����
��������������
�� 
���������� (������ 70)  �2��$	�2<�2��	�2�����&�����
��������������
������������  
(������ 68.33) 
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�������� 30  �������
��$����+�'	�����&�����
��������������
������������ 
    �����������$	�����+/��3���;% 

                                                                                                                              (N=60) 
���&%<� #����� ���$(� 

%����!�(��� 
     ��+	������$	����� +
����0�
��������: 
     �2����'����� 5��� �����+)
���� 
     ������� �
���3�� �$%$�����@'+ �'��� 
     �����
����0�
�������$%$�+�+��	����������� 
     $1�	� ����+�'	��
++���2���2�� 
%����������1 
     ���
/����$1��+�����*
���@'+ �'���
/���2���
�2�
� & 
     % &����+�����*
�2���2����2��1 &�%�  
     �'�
���	(
���%3���?�$����$1�%2����'� 
     ���'� �$����$1���'� 
     �"��������� �����
������	� &�+�����* 

 

22 

13 

 5 

 3 

 1 

 

20 

 8 

 8 

 4 

 1 

 

36.67 

21.67 

 8.33 

 5.00 

 1.67 

 

33.33 

13.33 

13.33 

 6.67 

 1.67 

 

 %���������� 30 
�&�$	��	;��2�/0��3���������������<&�$	��������
��$����+�'	����� 
&�����
��������������
�����������������������$	�����+
����3���;% &���+)
�����2� 

���������+	������$	����� +
����0�
��������: �2����'����� 5��� �����+)
���� 
������� �
���3�� �$%$�����@'+ �'��� �����
����0�
�������$%$�+�+��	����������� 
��

��$1�	� ����+�'	��
++���2���2�� �3�	� +&����+�����*� 9�
����������
/����$1�
�+�����*
���@'+ �'���
/���2���
�2�
� & 
��% &����+�����*
�2���2����2��1 &�%�  
������'�
���	(
���%3���?�$����$1�%2����'� ���'� �$����$1���'� 
���"��������������
���
���	� &�+�����* �&�/0�+�'	�����������2��$	�2 (������ 36.67) ��
����	;��2� 
���+�'	�����&���+)
����$	�����+
����3���;%� 9�
���������+	������$	����� +
����0�

��������: 
���2��$	�2 (������ 33.33) ��
����	;��2����+�'	�����&����+�����*$	�
����+
����3���;%
����������
/����$1��+�����*
���@'+ �'���
/���2���
�2�
� & 
 



92 
 

������ 3 ��
��&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�����'��&��$���;$�	2�0�  
.�#�����%	��
�&�0 
 

�������� 31  %3����
������������������� %3�
������������ �&)�)���*(&�����
������  
    ��������
���������������� ���&

�� (��+<&������2� 1 ���) 

                                                                                                                              (N=60) 
���&�� #����� ���$(� 

+������
���'�����(12����� 
LCD Projector  
�
�����<��
�
���'�����( 
��&'� ��( 
���� ��( 
�'�����(��;� 
������ 
���� ��( 
&�������������� 
�'��) 

46 

41   

38 

27 

23 

19 

17 

16 

14 

10 

76.67 

68.33 

63.33 

45.00 

38.33 

31.67 

28.33 

26.67 

23.33 

16.67 

 

 %���������� 31 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#� $�% �	� &�������#�2��$	�2  
� ���&

��� �&)�)���*($����&3���'����&�����
��������������
������������  
%3������� 3 � �& +
�� 
�� +������
���'�����(12����� (������ 76.7) ������� 
�� 
�)���*( LCD Projector (������ 68.33) 
���
�����<��
�
���'�����( (������ 63.33)  
�2��� �&)�)���*(�������������
������������������)& 
�� �'��) (������ 16.67)  
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�������� 32  %3����
������������������� %3�
������'!����% &	��+�����*��'����'�  
    ��������&3���'����&�����
��������������
������������  
    (��+<&������2� 1 ���) 

                                                                                                                              (N=60) 
��;����#�%���������1&����&��� #����� ���$(� 

% &/���C����������"�#� 
���+�����*�� +��)�%��	�2��������� 
% &�'%��������2�$	���'&���<&��&����
�/1����'#�(��2� ����������� 
�+�����*���	 ����� ������ 
��� ++�'%�
/���+�����*%������ �� & 
�+�����*�� +��)�%��% �	� & 
+�'	��%���+�����*�2����������������� 

31 

29 

14 

 5 

 3 

 1 

 1 

51.67 

48.33 

23.33 

 8.33 

 5.00 

 1.67 

 1.67 

 

 %���������� 32 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#� $�% �	� &�������#�2��$	�2 
(������ 51.67) ���'!����% &	��+�����*��'����'� ��������&3���'����&�����
��������������

����������������������� &������% &/���C����������"�#� ������� 
�� ������+�����*
�� +��)�%��	�2��������� (������ 48.33) 
�����% &�'%��������2�$	���'&���<&��&����
�/
1����'#�(��2� ����������� (������ 23.33) 
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�������� 33  %3����
�������� �����������%3�
�����
���
'&�	;����/0��3��������������� 
   ������� +��& +���	���
��������������
������������$��������� &���+)
���� 

                                                                                                                              (N=60) 

��
��%���&��'�'($� 

��
�&�	)(����
*��
�� 

��%����
�� 
���
���
!% 

(���$(�) 

��� 
(���$(�) 

���
�(�� 

(���$(�) 

���$ 
(���$(�) 

���$
���
!% 

(���$(�) 
+)
������%3����<�2������� 
 
<�2��� ���+��%)+)
���� 
 
���	������������ 
     +)
���� 

15 

(25.00) 

19 

(31.67) 
 

1  

(1.67) 

15 

(25.00) 

8  

(13.33) 
  

2 

(3.33) 

13  

(21.67) 

8 

(13.33) 

 12  

(20.00) 

5  

(8.33) 

7  

(11.67) 

5  

(8.33) 

12 

(20.00) 

18 

(30.00) 

40  

(66.67) 

 

%���������� 33 
�&�$	��	;��2����	���
��������������
�����������������������
� !���"�#�$�% �	� &�������# &���+)
��������3������
��������������
������������ 
��
����0�
��������:&�����
��������������
��������������%3����<�2������� �2��$	�2 
�����	���02$���& +�������)&
����& +��� (������ 25) ��2�� � ���	�<�2��� ���+��%)+)
����
&�����
��������������
������������ �2��$	�2��02$���& + �������)& (������ 31.67) 
��
���	������������+)
���������
��������:&�����
��������������
������������  
�2��$	�2��02$���& + ��������)& (������ 66.67) 
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�������� 34  %3����
�������� �����������%3�
�����
���
'&�	;����/0��3��������������� 
                     ������� +��& +���	���
��������������
������������$���������  
                     &����+�����* 

                                                                                                                              (N=60) 

��
��%���&��'�'($� 

��
�&�	)(����
*��
�� 

��%����
�� 

������
!% 
(���$(�) 

��� 
(���$(�) 

���
�(�� 

(���$(�) 

���$ 
(���$
(�) 

���$
���
!% 
(���$
(�) 

�+�����*$����% &A�9�� �&) 
     �)���*( 
�+�����*$����% &A�9� 
     ���
���
���'�����( 
�+�����*
2�$1�%2���������� 
     A2��+3��)� 
�+�����*$����% &%��� 
     +�'����2�� B  

 25 

(41.67) 
 

19 

(31.67) 
 

20 

(33.33) 
 

18 

(30.00) 

 11 

(18.33) 

9 

(15.00) 

13 

(21.67) 

8 

(13.33) 

 7  

(11.67) 

12 

(20.00) 

8 

(13.33) 

16 

(26.67) 

 4  

(6.67) 

4 

(6.67) 

6 

(10.00) 

7 

(11.67) 

13 

(21.67) 

16 

(26.67) 

13 

(21.67) 

11 

(18.33) 

 

 %���������� 34 
�&�$	��	;��2����	���
��������������
�����������������������
� !���"�#�$�% �	� &�������# &����+�����*$����% &A�9�� �&)�)���*( �2��$	�2�����	� 
��02$���& +�������)& (������ 41.67) ���	��+�����*$����% &A�9����
���
���'�����(
��

2�$1�%2����������A2��+3��)� �2��$	�2��02$���& +�������)& (������ 31.67) ���	��+�����*

2�$1�%2����������A2��+3��)� �2��$	�2��02$���& +�������)& (������ 33.33) 
�����	�
�+�����*$����% &%���+�'����2�� B �12� ����1�����2��'�����(��;� 
2����� ��(  

2���!��*0���
&�����
��������������
������������ �2��$	�2��02$���& +�������)&  
(������ 30) 
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������ 4 �����������&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�����'��&��$���;$�	2�0�  
.�#�����%	��
�&�0 
 

�������� 35  %3����
������������������� %3�
�����
���
'&�	;�����%��	������������� + 
    
����������&���%3�����
����������� 

                                                                                                                              (N=60) 
����&��$��� #����� ���$(� 

������� 
<�2������� 

40 

20 

 66.67 

 33.33 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 35 
�&�$	��	;��2� �%��	������&�����
��������������
������������ 
������������ !���"�#�$�% �	� &�������#�2��$	�2 (������ 66.67) ��
����	;��2�%3���� 
�
������������������02��������2����$1���� 
 

�������� 36  %3����
������������������� %3�
�����
���
'&�	;�����%��	������&���  
    ��
��������������
������������������� +%3�����
��������������������� 

                                                                                                                              (N=20) 
#�����&��*���'��
�� #����� ���$(� 

   1 �
����� 
   2 �
����� 
   3 �
����� 
4-5 �
����� 

  4 

  2 

  6 

  8 

   20.00 

   10.00 

   30.00 

   40.00 

��� 20 100.00 

 

 %���������� 36 
�&�$	��	;��2� �%��	������&�����
��������������
������������ 
������������ !���"�#�$�% �	� &�������#�2��$	�2 (������ 40) ��
����	;��2�%3���� 
�
����������������������������� 
�� �����2� 3 �
�����  
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�������� 37 %3����
������������������� %3�
�����
���
'&�	;�����%��	������&��� 
   ��
��������������
������������ ������� +
����������&����
����� 
   <��
�
���'�����(��������$1����                

                                                                                                                              (N=60) 
������%&�<� #����� ���$(� 

������� 
<�2������� 

17 

43 

 28.33 

 71.67 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 37 
�&�$	��	;��2��%��	������&�����
��������������
������������  
������������ !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 (������ 71.67) ��
����	;��2�%3����
�
�����<��
�
���'�����(�������02$���������� �<�2��������2����$1����  
 

�������� 38  %3����
������������������� %3�
�����%3����
�����������$1���� 
    �
�����<��
�
���'�����(�������������
������������'����'�  

                                                                                                                              (N=43) 

#�����&��*���
-�'��������&���" 

���������� 

���������#�%���

,���(�� 

��������4 ���������&��$� 

#����� 
���$ 
(� 

#����� 
���$
(� 

#����� 
���$
(� 

      1-3 �
����� 
      4-6 �
����� 
      7-9 �
����� 
10-100 �
����� 

12 

13 

  4 

14 

 27.91 

 30.23 

  9.30 

 32.56 

 7 

 9 

 8 

19 

 16.28 

 20.93 

 18.60 

 44.19 

 0 

 0 

 0 

43 

   0.00 

   0.00 

   0.00 

100.00 

��� 43 100.00 43 100.00 43 100.00 

 

 %���������� 38 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 32.56) ��
�����������
�����<��
�
���'�����( �3�	� +���+�'	��% &����2������ 
%3���� 10 �
������"9�<� �3�	� +$	�+�'���
�0 %3���� 10 �
������"9�<� (������ 44.19) 
���3�	� +
+�'���� ������ %3���� 10 �
������"9�<� � 9�	�& (������ 100) 
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�������� 39  %3����
������������������� %3�
�����
)*� �#*����	�2�� 
    ������/���������
�����<��
�
���'�����(�������������
������������'����'� 

                                                                                                                              (N=60) 
�!1(��01������,�$�����(�(�(�� #����� ���$(� 

Pentium 4 
Pentium dual core 
Celeron 
Advance Micro Devices (AMD)  

Pentium 2 
Pentium pro 

 25 

 15 

  6 

  6 

  5 

  3 

 41.67 

 25.00 

 10.00 

 10.00 

   8.33 

   5.00  

��� 60 100.00 

 

 %���������� 39 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������#�2��$	�2 
(������ 41.67) ��
����	;��2�
)*� �#*����	�2��������/���������	������ +�
�����
<��
�
���'�����(
�����$1����$��������� 
�� Pentium 4 ������� 
�� Pentium dual core 
(������ 25) �2��
)*� �#*����	�2��������/������������������
������������������)&  

�� Pentium pro (������ 5) 
 

�������� 40  %3����
������������������� %3�
�����
���
'&�	;�����%��	������ 
    &�����
��������������
������������ ������� +
����������&����
������'��( 
    ��������$1���� 

                                                                                                                              (N=60) 
����&��$����,����.+���� #����� ���$(� 

������� 
<�2������� 

11 

49 

  18.33 

  81.67 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 40 
�&�$	��	;��2��%��	������&�����
��������������
���������������
��������� !���"�#�$�% �	� &�������#�2��$	�2  (������ 81.67)  ��
����	;��2� %3����
�
������'��(��������$1����$���������� �<�2�������  
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�������� 41  %3����
������������������� %3�
�����%3����
�����������$1���� 
    �
������'��(�������������
������������'����'� 

                                                                                                                              (N=49) 

#�����
&��*�������" 

���������#�%���

,���(�� 

��������4 ���������&��$� 

#����� ���$(� #����� 
���$
(� 

#����� 
���$
(� 

    1-3 

    4-6 

    7-9 

10-80 

 27 

  7 

  6 

  9 

  55.10 

  14.29 

  12.24 

  18.37 

14 

15 

  8 

12 

  28.57 

  30.61 

  16.33 

  24.49 

24 

11 

  3 

11 

  48.98 

  22.45 

   6.12 

  22.45 

��� 49 100.00 49 100.00 49 100.00 

 

 %���������� 41 
�&�$	��	;��2��%��	������&�����
��������������
���������������
��������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2��
����	;��2� %3�����
������'��(����������� 
��
������������'����'� �3�	� +���+�'	��% &����2����������������� %3���� 1-3 �
�����  
(������ 55.10) �3�	� ++�'���
�0 %3���� 4-6 �
����� (������ 30.61) 
���3�	� ++�'���� ������ 
%3���� 1-3 �
����� (������ 48.98) 
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�������� 42  %3����
������������������� %3�
�����
���
'&�	;�����%��	������ 
    &�����
��������������
������������ ������� +
���������� 
    &����
������3����<O��������$1���� 

                                                                                                                              (N=60) 
������%&�<� #����� ���$(� 

������� 
��
�2<�2������� 
<�2���
������3����<O�3�	� +$1���� 

 2 

39 

19 

   3.33 

  65.00 

  31.67 

��� 60 100.00 

 

 %���������� 42 
�&�$	��	;��2��%��	������&�����
��������������
���������������
��������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 (������ 65) ��
����	;��2� %3�����
�����
�3����<O ��������$1����$��������� � �<�2��������2����$1����  
 
�������� 43  %3����
������������������� %3�
�����%3�����
������3����<O����������� 
                    ��
������������'����'� 
                                                                                                                              (N=58) 

#�����&��*���
�����-8 #����� ���$(� 
       1 �
����� 
       2 �
����� 
       3 �
����� 
4-150 �
����� 

 3 

 7 

18 

30 

   5.17 

12.07 

31.03 

51.73 

��� 58 100.00 

 

 %���������� 43 
�&�$	��	;��2��%��	������&�����
��������������
���������������
��������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 (������ 51.72) ��
����	;��2� %3�����
�����
�3����<O ����	������ +���$1����$��������� 
�� %3���� 4-150 �
�����  
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�������� 44  %3����
������������������� %3�
��������
���
���'�����(���
�0 
    
��+)
����$������������������'����'� 

                                                                                                                              (N=60) 
'��)���������&���" #����� ���$(� 

Flash 
Moodle  

���
�����������+�'	��% &��� 
Photoshop  

Dreamweaver 

���
���% &�������� 
���
���� &�2��'&��� 
���
���� &
�2������ 
 E-Library 

���
������%��+/��������� 
���
���
�+
)���++�
����2�� 
���
������%��+�������:"���;+<A�( 

3 

3 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

5.00 

5.00 

5.00 

1.67 

1.67 

1.67 

1.67 

1.67 

1.67 

1.67 

1.67 

1.67 

 

 %���������� 44 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# ��
���������� 
���
���
���'�����(����	���%���������02
���$��������� <&�
�2 ���
��� Flash, Moodle, 
���
�����������+�'	��% &���, ���
��� Photoshop, Dreamweaver, ���
���% &��������
���
���� &�2��'&���, ���
���� &
�2������, E-Library, ���
������%��+/���������, 
���
���
�+
)���++�
����2�� 
�����
������%��+�������:"���;+<A�( �&��2��$	�2  
(������ 5) ��
�������������
���
���'�����(����	���%���������02
���$��������� <&�
�2 
���
��� Flash, Moodle 
�����
�����������+�'	��% &��� ������� 
�����
��� 
Photoshop, Dreamweaver, ���
���% &��������, ���
���� &�2��'&���, ���
���� &
�2�
�����, E-Library 
�����
������%��+/���������, ���
���
�+
)���++�
����2�� 
��
���
������%��+�������:"���;+<A�( (������ 1.67) ��2�� � 
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�������� 45  %3����
������������������� %3�
������)���*(
���'�����(��������	���%�� 
    �������02
���$������������
�0
��+)
����$�����������
������������'����'� 

                                                                                                                              (N=60) 
�!���1"������&���" #����� ���$(� 

LCD Projector 

�)���*(�2��2�� 
Scanner 

Visualizer 

�
������
������'9���� 
�
�����=������"+
�� 
�
������'��(���A��(�� 
�)���*(�
����2�� 
�
����� Server 

8 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 13.33 

  1.67 

  1.67 

  1.67 

  1.67 

  1.67 

  1.67 

  1.67 

  1.67 

 

 %���������� 45 
�&�$	��	;��2��)���*(
���'�����(������������ !���"�#�$�% �	� & 
�������# �2��$	�2 (������ 13.33) ��
������������'����'��������)& 
�� LCD Projector  
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�������� 46  %3����
������������������� %3�
�����������
��%3����+)
���� 
    &�����
��������������
�������������������������
������������'����'� 

                                                                                                                              (N=60) 

#����� (��) 
��4�4�
����+� 
������&���" 

&#��������� 
������&���" 

&#������������� 
&��*��,�$���&���"&�<� 

#����� ���$(� #����� ���$(� #����� ���$(� 
    1 

    2 

    3 

4-6 

21 

22 

  9 

  3 

35.00 

36.67 

15.00 

 5.00 

33 

  4 

  0 

  1 

55.00 

 6.67 

 0.00 

 1.67 

35 

  1 

  0 

  1 

58.33 

  1.67 

  0.00 

  1.67 

  

%���������� 46 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
(������ 36.67) ��
����������
�0/0�����'1�
���'�����(%���������02
��� ��'����� %3���� 2 
� 
��������%��	������
���'�����(%���������02
��� ��'�����%3���� 1 
� (������ 55) 
���������
�%��	��������++�
����2���'�����(��;�%���������02
��� ��'�����%3���� 1 
� (������ 58.33) 
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�������� 47  �+�����*�&��=������������� 5�����&�����
��������������
������������    
    ����������� %3�
��������&����������� 

                                                                                                                              (N=60) 
���%���
'��&��$� 

�������1
����
!% 

�������1 

4�
!% X  S.D. 

��;� 
���� 
$	�2 

 10,000.00 

100,000.00 

 60,000.00 

1,000,000.00 

3,200,000.00 

2,000,000.00 

209,516.13 

490,476.19 

976,250.00 

240,570.00 

649,926.74 

724,232.35 

���  56,666.67 2,066,666.67 558,747.44 260,456.00 

  

 %���������� 47 
�&�$	��	;��2���������� !���"�#����&��;��2��$	�2$�% �	� & 
�������#��
�����������+�����*��������&3���'����&�����
��������������
�� 
��������������������� �&��=������02��������* 209,516.13 +��/�E �����������&���� 
��
�����������&��=������02��������* 490,476.19 +��/�E �2�������������&$	�2 
��
�����������&��=������02��������* 976,250 +��/�E 
 

�����#��1" 
 

 %������"�#����� ���	�
��
������������
��������������
���������������
��������� !���"�#� $�% �	� &�������# /0��'% �����������'%��*( & ���9     
 

 1.  �������$1���
��������������
������������������������ !���"�#� 
$�% �	� &�������# �+�2� ���������2��$	�2��?������������&��;� �1�����2��'�����(��;��&�$1�
%��&������� &0
��
�����<��
�
���'�����(
����++�
����2���'�����(��;��&�
�0$���������
��?�/0�&0
���� �%��	������/0�� +/'&1�+���&���
���'�����($���������%+����"�#���& +��'���
��� �����'������
���'�����( �����$1����$1���
��������������$����
��	�����0�+�
�'�����(��;� /�'������'��;�����'��($��0�
++���
���'�����(12����� (CAI) �'&�2��������&���
���$1�	� ������1��� ���� ��( %&	����'��;�����'��( (E-Mail) 
��������1�� �� �!(/2�����
����������� % &��;+����0�������������������� $��0���������������?����&�# ����0������
��++>������0� 
�� ����0�� ������ �+�����*��������&3���'����&�����
��������������
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����������������������� ��%�����$1���'��+�����*���	 ����� ������ �����% &���
�+�����*��������&3���'����&�����
��������������
������������������������&�$	�

����3�
 �� +�+�����*&���+)
���� ���+�'	�������
��������������
������������
�����������$	�����+/��3���;% 
�� �����+	������$	����� +
����0�
��������: 
��
��
��������
/����$1��+�����*
���@'+ �'���
/���2���
�2�
� & � 9���9��%%���?������
�0

��+)
�����������"�#�$�% �	� &�������# ��%��'&���<�2���� +
���2�������
������ 
���� 9�<�2�����:�� +� �$	������ +��
������<&� 	���������
�&��2������:�� +� �<&� 
�2<�2
���$1���
���������<&���$	���'&�����1�( A"����&
����� + /�����'% �����:�+ ��2����'����
����'��������(
����
������ (2542) ����+�2� +)
����$��������� ��
�0� 9�	�& 76,878 
� 
$�%3������9��?�
�0������)5'����"�#����&���
���'�����( 1,042 
� 
'&��?������� 1.4 &������
+�'	��% &��� ������������������������3���
����������������$1� 3 � �& +
�� 
�� $1����
�'1�
���'�����($	�� ������ $1�$����!)���� 
��$1�$�����+�� 
�0/��%���($��������� 
 

2.  ���	���
��������������
������������������������ !���"�#� $�% �	� & 
�������# �+�2� ���������2��$	�2��&

�� 
���'�����(12����� ���	�&���+)
�������
�3������
��������������
�����������������
����0�
��������:&�����
��������������

��������������%3����<�2������� 
��<�2��� ���+��%) 
��� ������	��+�����*$����% &A�9�
� �&)�)���*( 
2�$1�%2����������A2��+3��)� 
�����	��+�����*$����% &%���+�'����2�� B 
�����������'!����% &	��+�����*��'����'� &������% &/���C����������"�#� ���	������'&�"9�
� 9�	�&��9��%%���������%��������������������% &����+�����*��������+�'	��% &���&�������
�����'�<�%��3�$	���'&���	��+�����*$����&3���'����&�����
��������������
�� 
���������������������<�2������� 	�����%%���������%����������������<&�� +���% &���
�+�����*%��	�2��������� �� &���� %��3�$	����+�'���% &����+�����*<�2��?�<�������
������� %"����+�����*��������&3���'����&�����
��������������
������������
2������
%3�� & �2�/�:"����% &	�� �&) �)���*( ���%�����% &	�����+�����*�������02%"��3�$	�<&�� �&) 
�)���*(�����
)*���
������'�!'���<�2
2��&���2����
�� <�2�	������ +���$1���� A"����&
����
� + /�����'% ��������'% ��������"�#� ����'1���� (2544) 
���:�+ ��2����'�������
�'��������(
����
������ (2542) ����+�2� ���	�&����)���*( <&�
�2 �)���*(<�2�������� +
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+)
����$����$1���� �
�����
���'�����(��?��)2���2� (����� �) 
���)���*(<�2�������� + 
��������������� ������ 
�������	�&����+�����*<�2������� 

 

3.  
������������
��������������
������������������������ !���"�#�  
$�% �	� &�������# �+�2� ����������
�����������
�����<��
�
���'�����( �3�	� +���+�'	��
% &����2������ $	�+�'���
�0
��� ������ %3���� 10 �
������"9�<� %3�����
������'��(�����������
��
������������'����'� �3�	� +���+�'	��% &����2�����������������
��+�'���� ������ 
%3���� 1-3 �
����� +�'���
�0 %3���� 4-6 �
����� 
)*� �#*����	�2��������/��������
�	������ +�
�����<��
�
���'�����(
�����$1����$��������� 
�� Pentium 4 �������
���
��� Flash, Moodle ���
�����������+�'	��% &��� 
�� LCD Projector �������
�0/0����
�'1�
���'�����(%���������02
��� ��'����� %3���� 2 
� �+�����*��������&3���'����&���
��
��������������
������������ �&��=������02��������* 558,747.44 +��/�E � 9���9��%%�
��������%�����������������2��$	�2��%3�����
�����<��
�
���'�����( � �&)
���)���*(�2�� B  
<�2��������2�
����������$����$1����� 9����
�0/0����
��� ������ ���� 9��
�����
<��
�
���'�����( � �&)
���)���*(���������������02
2������%���2�
������'�!'���$����
�3����
2��������3� ���� 9�%3��������%��	�����������
����0�
��������:&�����
��������������

���������������
�2���������������� %"��3�$	����&3���'����&�����9<�2����+/��3���;%
��2����
�� A"����&
����� + /�����'% �����1�'�� ����F�!'�)� (2547) ����+�2� �:�+ ���
���
�������+)
����$����&���
���'�����( A"����
����0�������� +
���'�����( �����:$1���� 
� ����������$	�
���'�����(�3����������������� 
����%3�����
�����
���'�����(����������� +
���$1���� 
���'�����(�)2�$	�2
��������'�!'���$�����3����
2�������0� 
���)���*(���
������� +
���'�����(�����
)*���
���
����2��
���'�����(���������'&�2�������� 

 

%���	�)/�& ���2�� %"���)�<&��2� ��������� !���"�#�$�% �	� &�������# �2��$	�2 
��
����	;��2�������%�&3���'����&�����
��������������
������������$	�����+

����3���;%� 9� ��������
��%����+�����*��������$�
�2���E 
��
����%3��������
�����
<��
�
���'�����(
���
������3����
�����&���2�� B ����������� +
����������$���� 
$1���� ���� 9�%��������%��	���������� +/'&1�+���&�����
��������������
������������ 
�����
)*�)5' 
����0�
��������:$�&���� 9� B ��2���������  
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����� 5 
 


�!�)(����&
��)�� 
 

 
�!��(�����#�$ 
 

����'% ������� ���� ���	� 
��
������������
��������������
���������������
��������� !���"�#� $�% �	� &�������# �����:��)�<&� & ���9 
 

��� !���
��"�����#�$  
 

����'% �
� 9���9��� �:)�����
(����� 
 

1.  �"�#�������
��������������
������������������������ !���"�#� $�% �	� &
�������# 

 

2.  �"�#����	���
��������������
������������������������ !���"�#�$�% �	� &
�������# 

 

3.  �"�#�
������������
��������������
������������������������ !���"�#�$�
% �	� &�������# 

 

���1����������:"�<&� <&�
�2 /0��3���������������� !���"�#� $�% �	� &�������# 
� 9�	�& %3���� 60 �������� ��?�%3���� 60 
� 
'&��?������� 60.22 ������1��� 
��
+)
�������<&�� +��+	������&�����
��������������
�����������������������
� !���"�#� $�% �	� &�������# � 9�	�&%3���� 60 �������� ��?�%3���� 60 
�  
'&��?������� 
60.22  ������1��� 
 

�
��������$�����'% � 
�� 
++��+:�� A"��/0��'% �������"9��&�/2����������'�
)*���
���/0��1����1�� %3���� 2 1)& 
�� 1)&��� 1 ��?�
++��+:���3�	� +/0��3���������������  
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��� 9�	�& %3���� 3 	��� ��?�%3���� 12 ��� ��?�
++��+:��
++����&��� �&�
+2���?�

++��+:��
++��'�
3� %3���� 3 ��� 
++������2�������*
2� (Rating Scale) %3����  
1 ���$	�2 (7 ����2��) 
��
++�������+ %3���� 7 ��� 
��
++��+:��1)&��� 2 ��?�

++��+:���3�	� ++)
�������<&�� +��+	������&�����
��������������
������������
����������� ��� 9�	�&%3���� 6 	��� ��?�%3���� 30 ��� 
+2������?� 2 ��� 
�� ������ 1 ����0�
� ��<����/0���+
++��+:�� ��?�
++��+:��
++��'�
3� %3���� 5 ��� 
�������� 2 ���� 
���	� 
��
������������
��������������
����������������������� ��?�
++��+:��

++��'�
3� %3���� 8 ��� 
��
++�������+ %3���� 17 ��� 

 

�'!������;+��+�������0� �&��2�	� ������1���A"������&�
*+&� 
*��"�#������( 
�	��'���� ���#�������( :"�/0��3���������������� !���"�#�$�% �	� &�������#  
� 9� 92 �������� �������
�����)�
���	($������;+��+�������0� $	�����$������+

++��+:�� 2 � �&�	( ���������/2��<� 2 � �&�	(/0��'% ����%&0%3�������
++��+:�� 
��
�'&���/��&�������� ��(<�� ������������� �<�2<&��2�
++��+:��
�� �2�<��#*��+ �� 
�� 
���� ���#*(������� ��(  $�����'% �$�
� 9���9%"���;+��+�������0�%�� /0��3���������������
<&� %3���� 60 1)& 
'&��?������� 65.22 
��+)
�������<&�� +��+	������&�����
������
��������
����������������������� %3���� 60 1)& 
'&��?������� 65.22 ������1���  
/0��'% ����%��+
�����+0�*(���
++��+:�� �+�2� 
++��+:��1)&��� 1 �3�	� +
/0��3��������������� ��?�
++��+:�������+0�*( %3���� 60 1)& 
��
++��+:��1)&��� 2 
�3�	� ++)
�������<&�� +��+	������&�����
��������������
�����������������������  
��?�
++��+:�������+0�*( %3���� 60 1)& �12�� � %"��3�����0������;+��+���<&����'�
���	(/�
�&�$1����
����3���;%�0�����:'�'�&�����'�
���	( 
���:�� ������ 
2��=����
���2���+�����+�
����>�� 
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�(�����#�$ 
 

 /0��'% �������/�����'% ����� �:)�����
(�������'% � & ���9 
 

 1.  
������.+�&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� %������"�#��������$1�
��
��������������
������"�#������������� !���"�#� $�% �	� &�������# �+�2� 
  

      1.1  ���������2��$	�2 (������ 51.67) ��?������������&��;� 
�� ��%3����� ������
� 9�
�2 133-499 
�  
 

      1.2  ���������2��$	�2 (������ 43.33) ��%3�����
�����<��
�
���'�����(���$1�
�3�	� +���+�'	��% &����2����������������� %3���� 1-3 �
����� �3�	� ++�'���
�0 %3���� 4-6 
�
����� (������ 45) 
���3�	� ++�'���� ������ %3���� 10 �
������"9�<� (������ 80) 
 

      1.3  ���������2��$	�2 (������ 58.33) ������1�����2��'�����(��;��&�$1�%��
&������� 
 

      1.4  ���������2��$	�2 (������ 88.33) ���'!����&0
��
�����<��
�
���'�����(�&�
�0
$�����������?�/0�&0
���� 
���2��$	�2 (������ 86.67) ���'!����&0
���++�
����2���'�����(��;�
�&�
�0$�����������?�/0�&0
�����12�� � 

 
      1.5  ���������2��$	�2 (������ 98.33) ���%��	������/0�� +/'&1�+���&���
���'�����(
$������������%+����"�#���& +��'������ 
���2��$	�2 (������ 36.67) ���%��	������
/0�� +/'&1�+���&�����
��������������
��������������������������%+����"�#�$�
�����'1��'������
���'�����( 
 

      1.6  ��������� 9�	�& (������ 100) �����$1����$1���
�������������� 
$������+
������0�+��'�����(��;� �12� $1���� Google, Yahoo, AOL, msn 
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      1.7  ���������2��$	�2 (������ 71.67) �����/�'������'��;�����'��($��0�
++���

���'�����(12����� (CAI) 
 

      1.8  ��������� 9�	�& (������ 100) ������'&�2��������&������$1�	� ������1���
�'&�2��������� +������������ 
���2��$	�2$1����� ��(�'&�2�� +
�0
��+)
����$���������
��
�'&�2��������� +	�2��������� B (������ 96.67) $1�%&	����'��;�����'��( (E-Mail) �'&�2�� +
	�2��������� B (������ 81.67) 
��$1�������1�� �� �!(/2���������������������������
�'&�2�� +� ������ (������ 8.33) 
 

      1.9  ���������2��$	�2 (������ 98.33) ���'!����% &��;+����0�������������������� 
�����?�����0�� �&) 
�)� *,(
������0�&�����
���:�����$��0���������������?����&�# 
�2������0����% &��;+$��0���������'��;�����'��(��������% &�3���++>������0� 
�� ����0�� ������  
(������ 93.33) 
������0����% &��;+$��0���������'��;�����'��( 
�2<�2����++>������0� 
�� 
����0�� �&) 
�)� *,(
������0�&�����
���:����� (������ 16.67) 
 
      1.10  /0�+�'	�����������2��$	�2 (������ 61.67) ��
����	;���&
����� ��2� 

)*��+ �'����%��	���������%�&0
�� +/'&1�+���&�����
������������������������������� 
�)5'����"�#������
��������������
������������ 
 

      1.11  ���������2��$	�2 (������ 51.67) ���+�����*��������&3���'���� 
&�����
��������������
����������������������� %�����$1���'��+�����*���	 � 
���� ������ 
 

      1.12  ���������2��$	�2 (������ 43.33) �����% &����+�����*��������&3���'����
&�����
��������������
������������������������&�$	�
����3�
 �� +�+�����*&���
+)
���� 
 

      1.13  /0�+�'	�����������2��$	�2 (������ 36.67) ��
����	;��2����+�'	�����
��
��������������
�����������������������$	�����+/��3���;% $�&���+)
���� 
��  
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�����+	������$	����� +
����0�
��������: �2��$�&����+�����* �2��$	�2  
(������ 33.33) ��
����	;��2�
����������
/����$1��+�����*
���@'+ �'���
/� 
��2���
�2�
� & 
 

 2.  ��
��&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� %������"�#������
������
��������
������������������������ !���"�#� $�% �	� &�������# �+�2� 
 

      2.1  ���������2��$	�2 � ���&

��� �&)�)���*($����&3���'����&�����
������
��������
������������ %3������� 3 � �& +
�� 
�� 
���'�����(12����� (������ 76.7) 
������� 
�� LCD Projector (������ 68.33) 
���
�����<��
�
���'�����( (������ 63.33) 
����3�& + 
 

      2.2  	����'&���	��+�����*$����&3���'������
��������������
�����
������� ���������2��$	�2 (������ 51.67) ���'!����% &	��+�����*��'����'� ��������&3���'����
&�����
��������������
����������������������� &������% &/���C����������"�#� 
 

      2.3  ���	���
��������������
����������������������� &���+)
��������3����
��
��������������
��������������
����0�
��������:&�����
��������������
�� 
������������%3����<�2������� �2��$	�2�����	���02$���& +�������)&
����& +���  
(������ 25) ��2�� � ���	�<�2��� ���+��%)+)
����&�����
��������������
������������ 
�2��$	�2��02$���& + �������)& (������ 31.67) 
�����	������������+)
���������

��������:&�����
��������������
������������ �2��$	�2��02$���& + ��������)&  
(������ 66.67) 
 

      2.4  ���	���
��������������
����������������������� &����+�����*$�
���% &A�9�� �&)�)���*( �2��$	�2�����	���02$���& +�������)& (������ 41.67) ���	�
�+�����*$����% &A�9����
���
���'�����(
��
2�$1�%2����������A2��+3��)� �2��$	�2��02$�
��& +�������)& (������ 31.67) ���	��+�����*
2�$1�%2����������A2��+3��)� �2��$	�2��02$�
��& +�������)& (������ 33.33) 
�����	��+�����*$����% &%���+�'����2�� B  
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�12� ����1�����2��'�����(��;� 
2����� ��( 
2���!��*0���
&�����
��������������
�����
������� �2��$	�2��02$���& +�������)& (������ 30) 
 

 3.  �����������&��'�'($�
��
�&�	)(����
*��
�� %������"�#�
���
���������
��������������
������������������������ !���"�#� $�% �	� &�������# �+�2� 
 

      3.1  ���������2��$	�2 (������ 32.56) ��
�����������
�����<��
�
���'�����( 
�3�	� +���+�'	��% &����2������ %3���� 10 �
������"9�<� �3�	� +$	�+�'���
�0 %3����  
10 �
������"9�<� (������ 44.19) 
���3�	� ++�'���� ������ %3���� 10 �
������"9�<�� 9�	�&  
(������ 100) %3�����
������'��(�������������
������������'����'� �3�	� +���+�'	��% &���
�2����������������� %3���� 1-3 �
����� (������ 55.10) �3�	� ++�'���
�0 %3���� 4-6 �
����� 
(������ 30.61) 
���3�	� ++�'���� ������ %3���� 1-3 �
����� (������ 48.98) 
 

      3.2  ���������2��$	�2 (������ 41.67) ��
����	;��2�
)*� �#*����	�2��
������/���������	������ +�
�����<��
�
���'�����(
�����$1����$��������� 
��  
Pentium 4 

 

      3.3  ���������2��$	�2 (������ 5) ��
�������������
���
���'�����(
����	���%���������02
���$��������� <&�
�2 ���
��� Flash, Moodle 
�����
��� 
��������+�'	��% &��� 
 

      3.4  ���������2��$	�2 (������ 13.33) ��
���������� LCD Projector  �������)&  
 

      3.5  ���������2��$	�2 (������ 36.67) ��
����������
�0/0�����'1�
���'�����( 
��'��%���������02
������ %3���� 2 
�  
 

      3.6  ����������
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