
บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการใชงานระบบเครือ
ขายคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัยที่ก ําหนดไวผูวิจัยขอนํ าเสนอผลการวิจัย โดยแบงออกเปน 3  ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ความตองการ  และปญหาการใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร

ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบขอมูลความตองการ ใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของคณะ

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผูวิจัยไดท ําการรวบรวมขอมูลทั่วไปของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยจะนํ าเสนอตาม
ลํ าดับ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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ตารางท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา
      (n = 1091)

ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา จํ านวน รอยละ
เพศ

ชาย 549 50.3
หญิง 542 49.7

คณะ
บริหารธุรกิจ 353 32.4
วิศวกรรมศาสตร 327 30.0
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 240 22.0
นิติศาสตร 171 15.7

สถานที่อยูปจจุบัน
กรุงเทพมหานคร 700 64.2
ปริมณฑล 310 28.4
จังหวัดอ่ืน  ๆ 81 7.4

ชั้นป
ปริญญาตรี ชั้นปที ่1 414 37.9
ปริญญาตรี ชั้นปที ่2 372 34.1
ปริญญาตรี ชั้นปที ่3 205 18.8
ปริญญาตรี ชั้นปที ่4 100 9.2

ภาค
ปกติ 912 83.7
คํ ่า / สมทบ 163 14.9
เสาร / อาทิตย 16 1.5

จากตารางท่ี 1  พบวานักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม เพศชาย  คิดเปนรอยละ  50.3
เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 49.7 ประกอบดวยนักศึกษาที่เรียนในคณะบริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ
32.4  คณะวิศวกรรมศาสตร  คิดเปนรอยละ 30.0 คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คิดเปนรอยละ
22.0  คณะนิติศาสตร  คิดเปนรอยละ 15.7  นักศึกษาสวนใหญที่ตอบแบบสอบถาม  จะพ ํานักอาศัย
อยูในกรุงเทพฯ  คิดเปนรอยละ 64.2  รองลงมาอาศัยอยูในเขตปริมณฑล  คิดเปนรอยละ  28.4 และ
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พํ านักอาศัยในจังหวัดอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 7.4 เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีปที ่1  คิดเปนรอยละ
37.9  นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 2  คิดเปนรอยละ 34.1  นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 3
คิดเปนรอยละ 18.8  นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 4  คิดเปนรอยละ 9.2 และเปนนักศึกษา
ภาคปกต ิ คิดเปนรอยละ  83.6   ภาคคํ ่า/ภาคสมทบ  คิดเปนรอยละ 14.9  ภาคเสาร/อาทิตย คิดเปน
รอยละ 1.5

ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ ความตองการ  และปญหาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ตารางท่ี 2  สภาพการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร

สภาพการใชงาน ฯ คณะบริหารฯ คณะวิศวกรรมฯ คณะศิลปฯ คณะนิติฯ
X X X X

ความรู-ประสบการณการใชงานฯ 3.27 3.23 3.53 2.53
ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (นอย)

การใชงานระบบเครือขายฯ
ระบบสารสนเทศสํ าหรับนักศึกษา 3.44 3.32 3.44 2.88

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)
ระบบหองสมุนออนไลน 3.34 3.30 3.43 3.14

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)
ระบบทะเบียนออนไลน 3.48 3.45 3.58 2.87

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)
โฮมเพจรายวิชา 3.06 3.06 32.5 2.89

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
การใชงานระบบเครือขาย 3.47 3.24 3.29 2.96
อนิเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
วัตถปุระสงคการใชงานอินเทอรเน็ต
การติดตอส่ือสาร  3.33 3.09 3.35 2.87

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
เลนเกมส 2.92 2.70 2.92 2.62

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
สืบคนขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ 3.99 3.60 3.30 2.66

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
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ตารางท่ี 2  (ตอ)

สภาพการใชงาน ฯ คณะบริหารฯ คณะวิศวกรรมฯ คณะศิลปฯ คณะนิติฯ
X X X X

อ่ืน ๆ 1.41 1.68 2.01 2.19
(นอยท่ีสุด) (นอยท่ีสุด) (นอย) (นอย)

วธิกีารใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เปนสมาชิกผูใหบริการอินเทอรเน็ต 2.87 2.87 3.19 2.57
เชิงพาณิชย (ISP) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย)
ใช Internet Account ของ 3.06 2.91 2.95 2.82
มหาวิทยาลัย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
ใชอินเทอรเน็ตสาธารณะ 2.87 2.77 3.11 2.71

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
การใชบริการระบบเครือขายฯ
หองปฏิบัติการอินเทอรเน็ตที่ศูนย 3.38 3.21 3.41 2.56
คอมพิวเตอร (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (นอย)
สํ านักหอสมุดกลาง 3.47 3.26 3.41 2.84

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)
การขอรับคํ าปรึกษาดานการใชงาน 2.91 2.79 2.87 2.56
ระบบเครือขายฯของมหาวิทยาลัย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย)

จากตารางที ่2 แสดงวา ความรูและประสบการณการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัย  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมีความรูและประสบการณการใชงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลยัในระดับมาก (     = 3.53) รองลงมา คือ คณะบริหารธรุกิจ
  (     =3.27 ) และคณะวิศวกรรมศาสตร                    มีความรูและประสบการณการใชงานระบบ
เครือขายคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลยัในระดับปานกลาง   คณะนิติศาสตรมคีวามรูและประสบการณ
นการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยในระดับนอย           

การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยที่คณะบริหารธุรกิจมีการใชงานอยูในเกณฑปริมาณการใชงานในระดับมากไดแก
ระบบทะเบียนออนไล บบสารสนเทศส ําหรับนักศึกษ วนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรข
ในระดับปานกลางไดแ

!

( X = 2.54 )

( X = 3.23 )
!

น                  ระ( X = 3.48)

อง มหาวิทยาลัยที่ทางคณะบริหารธุรกิจใชงาน
ก ระบบหองสมุดออนไลน มเพ
า                     ส( X = 3.44 )

อยูเกณฑปริมาณการใชงาน
จรายวิชา
                    โฮ( X = 3.34 )
 ( X = 3.06 )
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คณะวิศวกรรมศาสตร มีการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยที่อยูในเกณฑ
ปริมาณการใชงานในระดับมาก ไดแก ระบบทะเบียนออนไลน วนการใชงานที่อยู
ในเกณฑปริมาณการใชงานในระดับปานกลางไดแก ระบบสารสนเทศส ําหรับนักศึกษา
ระบบหองสมุดออนไลน มเพจรายวิช ิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมี
การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยอยูในเกณฑปริมาณการใชงานในระดับมาก
ไดแก ระบบทะเบียนออนไลน บบสารสนเทศส ําหรับนักศึกษาและระบบหองสมุด
ออนไลน ารใชงานอยูในปริมาณการใชงานในระดับปานกลาง ไดแก  โฮมเพ
จรายวิชา ะนิติศาสตรมีการใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยอยูในปริมาณ
การใชงานในระดับปานกลาง ไดแก ระบบหองสมุดออนไลน เพจรายวิช
 ระบบสารสนเทศส ําหรับนักศึกษ บบทะเบียนออนไลน

การใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย  คณะที่ใชงานระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยอยูในปริมาณการใชงานในระดับมาก ไดแก คณะบริหารธรุกิจ

งลงมาคณะที่มีการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยูในปริมาณการใชงาน
                      รอ( X = 3.47)

ระดับปานกลาง ไดแก คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะ

            ตามล ําดับ

วัตถุประสงคการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ค
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆใ

มาใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือกา
งานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือเลนเกมส น
ปานกลาง สวนการใชงานระบบเครืออินเทอรเน็ตในระดับท่ีป
วัตถุประสงคดานอื่น ๆ ะวิศวกรรมศาสตรมีวัต
อินเทอรเน็ตเพ่ือการสืบคนขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ
การติดตอสื่อสา ะเลนเกมส กา
ตอยูในเกณฑปริมาณการใชในระดับปานกลาง   สวนปริมาณก
การใชปริมาณนอยคอื การใชงานเพือ่วัตถุประสงคอ่ืน ๆ
มีการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในปริมาณการใชงานใ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอส่ือสา
เลนเกมส นการใชงานระบบเครือขายในปริมา
อินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคดานอื่นๆ นิติศ

( X = 3.29 ,3.24 ,2.96)
                      ส( X = 3.45)
วิศวกรรมศาสตร คณะน

ณะบริหารธรุกิจมีการใช
นปริมาณการใชงานระดับ
รติดตอส่ือสา
เกณฑปริมาณใชงานใน
ริมาณการใชนอย คือการ
ถปุระสงคการใชงานระบ
ริมาณการใชงานใน

รใชงานระบบเครือขายอ
ารใชงานที่คณะวิศวกรร

ะศลิปศาสตรและ
นระดับปานกลาง ไดแก 
คนขอมูลจากเว็บไซต
ณการใชงานระดับนอย ค
าสตรมีการใชงานระบบเ
( X = 3.32 )

                  โฮ( X = 3.30)
 า                   คณะศ( X = 3.06)
                   ระ( X = 3.58)

                             ก( X = 3.44 ,3.43)

                     คณ( X = 3.25)
                     โฮม( X = 3.14)
ติิศ

งา
ม

ระ
ใช
บ
ระ
นิ
มศ
วิท
กา
ตา
ือ
คร
า( X = 2.89)

า                    ระ( X = 2.88)
     ( X = 2.87)
าสตร

นระบบ
าก
ช
                  รองลง( X = 3.99)    
ร                    และใ( X = 3.33)
ดับ
                    อยูใ( X = 2.92)

เพื่อ
เครือขาย
                    คณ( X = 1.41)

ดับมาก
                    มีป( X = 3.60)

เทอรเน็
ร                   แล( X = 3.09)
                     เปน( X = 2.70)

าสตรที่มี
ยาศาสตร    
                         คณ( X = 1.68)

รใชงาน
ง ๆ
ร                     สืบ( X  = 3.35)

 การใช
                      สว( X = 3.30)

ือขาย
                     คณะ( X = 2.92)
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อินเทอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ อยูในปริมาณการใชงานในระดับ
ปานกลาง ไดแก  การติดตอส่ือสาร นขอมูลจากเว็บไซ
เลนเกมส ารใชงานเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ
ระดับนอย

 วิธีการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยสวนใหญในแต
ระดับปานกลาง   ซึ่งปริมาณการใชที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดของแตละคณ
ใช  Internet Account  ของมหาวิทยาล ะวิศวกรรมศา
มหาวิทยาล ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมีวิธีการใช
โดยจะเปนสมาชิกผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิช ะ
Account ของมหาวิทยาลัยเปนวิธีการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน

การใชบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  ป
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในแตละคณะมีดังนี้ คณะบริหารธรุกิจ ไดขอใชบร
ใชงานระบบสืบคนหนังสือและอินเทอรเน็ตในปริมาณการใชงานระด
คือ คณะวิศวกรรมศาสตร ไดขอใชบริการส ํานักหอสมุดกลางเพื่อใชง
อินเทอรเน็ต ูในปริมาณการใชงานระดับปานกลาง คณะ
มีการใชบริการหองปฎิบัติการอินเทอรเน็ตท่ีศูนยคอมพิวเตอรและการ
กลางเพื่อใชงานระบบสืบคนหนังสือและอินเทอรเน็ตมีปริมาณการใช

นิติศาสตรสวนใหญจะขอใชบริการส ํานักหอสมุดกล
งานระดับปานกลา วนของการขอรับคํ าปรึกษาดานก
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ของคณะตางๆ มีปริมาณการใชงานในร
( X = 2.01)

ตตาง ๆ
                   สืบค( X = 2.87)
ร

ละคณะ
ะมีดังน
สตรใช I
ระบบเคร
นิติศาสต
ต็

ริมาณกา
ิการส ํานัก
ับมาก
านระบบส
ศลิปศาส
ขอใชบร
งานระดับ
างซึ่งอย
ารใชงาน
ะดับปาน
( X  = 2.66)

ิมาณการใชงานใน
                   สวนก( X = 2.62)
                    ซึ่งมีป( X = 2.19)
มีปริมาณการใชใน
ี ้  คณะบริหารธรุกิจ
nternet Accout  ของ
ัย                     คณ( X = 3.06)

ือขายอินเทอรเน็ต
ัย                   คณะ( X = 2.91)

รใช Internet
                     คณ( X = 3.19)
( X  = 2.82)
รขอใชงานที่มี
หอสมุดกลางเพื่อ

งมา
                   รองล( X = 3.47)

ืบคนหนังสือและ
ตรและวิทยาศาสตร
                      ซึง่อย( X = 3.26)    

กิารสํ านักหอสมุด
มาก
ูในปริมาณการใช
                    คณะ( X = 3.41)

ระบบเครือขาย
ง                   ในส( X = 2.84)

กลาง
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ตารางท่ี 3  ระดับความตองการการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ความตองการการใชงาน ฯ คณะบริหารฯ
X

คณะวิศวฯ
X

คณะศลิปฯ
X

คณะนิติฯ
X

ดานฮารดแวร
จ ํานวนเครื่อง 3.79

(มาก)
3.41

(มาก)
3.70

 (มาก)
2.87

(ปานกลาง)
 สภาพความพรอมในการใชงาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร

3.72
  (มาก)

3.43
(มาก)

3.68
 (มาก)

2.94
 (ปานกลาง)

ความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร 3.64
(มาก)

3.18
 (ปานกลาง)

3.68
  (มาก)

2.88
(ปานกลาง)

ความเร็วในการเช่ือมตอระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร

3.67
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.70
(มาก)

3.07
(ปานกลาง)

การใชงานระบบเครือขายไรสาย   3.45
(มาก)

3.16
(ปานกลาง)

3.41
 (มาก)

3.07
 (ปานกลาง)

การขอใชงานอุปกรณทางดานระบบเครือ
ขาย ฯ

3.72
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

2.98
(ปานกลาง)

การน ําเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว
มาเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรใน
มหาวิทยาลัย

3.27
(ปานกลาง)

3.12
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

ดานซอฟแวร
โปรแกรมทางดานการเรียนการสอน
E-Learning

3.61
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.59
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

บริการดาวนโหลดขอมูลจากอินเทอรเน็ต 3.68
(มาก)

3.42
(มาก)

3.64
(มาก)

3.03
(ปานกลาง)

บริการอีเมลลแอดเดรส สํ าหรับนักศึกษา 3.68
(มาก)

3.37
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

2.98
(ปานกลาง)

บริการเน้ือท่ีสํ าหรับสรางโฮมเพจ 3.52
(มาก)

3.23
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

2.89
(ปานกลาง)

บริการ Webboard,Chat Room 3.47 3.24 3.47 2.89
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)

ตรวจสอบผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต 4.04 3.82 3.90 3.10
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)

การใชอินเทอรเน็ตจากภายนอก 3.78 3.53 3.61 3.07
มหาวิทยาลัย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)



37

ตารางท่ี 3  (ตอ)    

ความตองการการใชงาน ฯ คณะบริหารฯ
X

คณะวิศวฯ
X

คณะศลิปฯ
X

คณะนิติฯ
X

บริการพิมพขอมูลจากอินเทอรเน็ต 3.66 3.43 3.60 3.06
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)

บริการขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย 3.69 3.33 3.60 3.04
ผางทางอีเมลล (มาก) (ปานกลา) (มาก) (ปานกลาง)
เพ่ิมเติมโปรแกรมท่ีใชสํ าหรับงานบน 3.56 3.30 3.50 2.82
อนิเทอรเน็ต (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง)
ดานบุคลากร
ความพอเพียงของบุคลากรที่ใหความชวย
เหลือในกรณีมีปญหาดานการใชงานระบบ
เครือขายฯ   

3.77
(มาก)

3.55
(มาก)

3.67
(มาก)

2.92
(ปานกลาง)

มนษุยสัมพันธของบุคลากรท่ีใหบริการ 3.69 3.40 3.61 2.95
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง)

ความรูความสามารถของบุคลากรทีใ่ห
ความชวยเหลือกรณีมีปญหาดานการใช
งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร

3.80
(มาก)

3.62
(มาก)

3.63
(มาก)

2.87
(ปานกลาง)

การจัดอบรมพิเศษเกี่ยวกับการใชงาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัย

3.61
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.53
(มาก)

2.85
(ปานกลาง)

มบีคุลากรประจ ําหองปฎิบัติการ 3.68
(มาก)

3.38
(ปานกลาง)

3.55
(มาก)

2.79
(ปานกลาง)

จากตารางท่ี 3  พบวาความตองการทางดานฮารดแวร  มีดังน้ี  ดานจํ านวนเคร่ือง
คณะบริหารธรุก ะวิศวกรรมศาสต ศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสต
สวนคณะนิติศาส

ดานสภ
คณะศิลปศาสตร
ทางดานสภาพค
ิจ                    คณ( X = 3.79)

ทั้งสามคณะมีความตอง

ตรมีความตองการทางดานจํ านวน

าพความพรอมในการใชงานของเค
และวิทยาศาสต
วามพรอมในการใชงานของเคร่ืองค
ร                    คณะ( X = 3.41)

การทางดานจ ํานวนเคร่ืองอยูในระดับมาก
ร                    ซึ่ง( X = 3.70)

เคร่ืองอยูในระดับปานกลา

ร่ืองคอมพิวเตอร  คณะบริห
วิศวกรรมศาสต
อมพิวเตอรท้ังสามคณะอย
ง ( X = 2.87)
ารธรุก
ว

ูในระดับ
ิจ( X = 3.72)

ามตองการ
ร                    คณะ( X = 3.68)
 ร                   ซึ่งค( X = 3.43)

ความ
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ตองการมาก  คณะนิติศาสตรมีความตองการทางดานสภาพความพรอมในการใชงานของเคร่ือง
คอมพวิเตอรในระดับปานกลาง

ดานความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรกับคณะบริหาร
ธุรกิจ มีความตองการในระดับมาก วิศวกรรมศาสตรและ
คณะนิติศาสตร มีความตองการใน

ดานความเร็วในการเช่ือม
กับคณะบริหารธุรกิจ มีความตองก
ศาสตรและคณะนิติศาสตร  มีความ

ดานการใชงานระบบเครือ
คณะบริหารธรุก
ที่มีความตองการใชงานในระดับป
และคณะนิติศาสตร

ดานการขอใชงานอุปกรณ
าสตรและ

ตองการในระดับมาก สวนคณะวิศ
ในระดับปานกลา

ดานการนํ าเคร่ืองคอมพิว
มหาวิทยาลัย ทุกคณะจะมีความตอ

ะบริหารธรุก
นิติศาสต

           ในสวนของความตองการ
โปรแกรมทางดานการเรียนการสอ
และวิทยาศาสต สอ
ในระดับปานกลาง คือ คณะวิศวก
 

                             คณะ( X = 3.68, 3.64)

ระดับปานกลา ล ําดับ

ตอระบบเครือข
ารในระดับมาก
ตองการในระ

ขายไรสาย  คณ
ณะศิลปศาส
านกลาง ไดแก

ทางดานระบบ
วิทยาศาสต
วกรรมศาสต

เตอรสวนตัวมา
งการในระดับป

ะ

การใชงานระบ
น E-Learning 
งคณะมีความต
รรมศาสต
ง                              ตาม( X = 3.18, 2.88)
ายคอมพวิเตอรคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร
ล ําดับ  คณะวิศวกรรม

ต

                             ตาม( X = 3.70, 3.67)

ดับปานกลาง ล ําดับ

ะที่มีความต
รและวิทยา
  คณะวิศวกร

เครือขายคอ

เช่ือมตอระบ
านกลางโด
วิศวกรรมศา

บเครือขายค
 คณะบริหาร
องการในระ
                              ตาม( X = 3.33, 3.07)
องการใชงานในระดับมากไดแก
ศาสตร                     รองลงมาคือคณะ( X = 3.41 )
ิจ                    และค( X = 3.45 )

รมศาสต

มพิวเตอร
ะแนนเ
คณะ

บเครือขา
ย คณะศิล
สต

อมพิวเตอ
ธรุก
ดับมาก ส
ะคณะนิต
ร( X = 3.16 )

    ( X = 3.07 )
 คณะบริหารธรุกิจ
ฉลี่ยทั้งสองคณะมีความ
                    คณะศิลปศ( X = 3.72 )
 ร                     ซึ่งค( X = 3.53 )

นิติศาสตร มีความตองการ
ร                     และ( X = 3.37 )
ง ( X = 2.98 )
ยคอมพิวเตอรใน
ปศาสตรและวิทยาศาสตร

คณะ
                     คณ( X = 3.30 )
 ิจ                     คณ( X = 3.27 )
 ร                     และ( X = 3.12 )

ร( X = 2.87 )
รทางดานซอฟตแวร มีดังน้ี
ะศิลปศาสตร
ิจ                    คณ( X = 3.61)
วนคณะที่มีความตองการ
ร                   ทั้ง( X = 3.59)

ิศาสต
ร                     แล( X = 3.37)
 ร( X = 3.03)
    ( X = 2.94)
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การบริการดาวนโหลดขอมูลจากอินเทอรเน็ต คณะที่มีความตองการในระดับมาก ไดแก
คณะบริหารธรุกิจ  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร
ตามลํ าดับในสวนของคณะนิติศาสตรมีความตองการในระดับปานกลา

การบริการอีเมลลแอดเดรส ส ําหรับนักศึกษา  คณะบริหารธรุกิจ
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสต ยูในความตองการระ
ศาสตร ณะนิติศาสตร องคณะมีความต
ในระดับปานกลาง

การบริการเน้ือท่ีสํ าหรับสรางโฮมเพจ คณะศิลปศาสตรและวิทย
คณะบริหารธรุก องคณะมีความตองการในระดับมาก 
และคณะนิติศาสตร อยูในระดับความตองการปานกลาง

การบริการ Webboard ,Chat Room   คณะศิลปศาสตรและวิทยา
ธุรกิจ มตองการในระดับมาก  สวนคณะวิศวกรรมศาสต
และคณะนิติศาสต มตองการของสองคณะนี้มีความตอ

การตรวจสอบผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต คณะโดยสวนใหญม
มากไดแก  คณะบริหารธรุกิจ  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะว

ลํ าดับ  นิติศาสตรมีความตองการในร

การใชอินเทอรเน็ตจากภายนอกมหาวิทยาลัย  คณะบริหารธรุกิจ
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสต คณะวิศวกรรมศาสตร
ในระดับมาก  สวนคณะนิติศาสตรมีความตองการในระดับปานกลา

การบริการพิมพขอมูลจากอินเทอรเน็ต  คณะที่มีความตองอยูใน
บริหารธุรก ะศิลปศาสตรและวิทยาศาสต

ที่มีความตองการในระดับปานกลาง ไดแก คณะนิติศา
( X = 3.68 )

ดับมาก คณะวิศวกรรม
ร                    ซึ่งอ( X = 3.59)

องการ
                   และค( X = 3.37)
                    ทั้งส( X = 2.98)
าศาสตร
สวนคณะวิศวกรรมศาสตร
ิจ                    ทั้งส( X = 3.52)
ล ําดับ
                              ตาม( X = 3.23 ,2.89)
ศาสตร  กับ คณะบริหาร
ร
                   มีควา( X = 3.47)

งก

ีค
ศิว
ะ

ร

ส

 ( X = 3.24)

ารในระดับปานกลาง
ร                    ควา( X = 2.89)
วามตองการในระดับ
กรรมศาสตร  สวนคณะ
ดับปานกลา
                                                 ตาม( X = 4.04 , 3.90, 3.82, 3.10)
ะดับมาก ได
วิศวกร

ต

ง( X =  3.10)
ะ
                      คณ( X =  3.78)

มตองการอยู
ร                    และ( X =  3.61)
                     มีควา( X =  3.53)
ง ( X =  3.07)
แก คณะ
รมศาสตร
ิจ                      คณ( X = 3.66)
 ร                      คณะ( X =  3.60)
ร   ( X =  3.04)
                     คณะ( X = 3.43)
       ( X = 3.68, 3.64, 3.42)

ง( X = 3.03)
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การบริการขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยผางทางอีเมลล  คณะบริหารธรุกิจ
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร สองคณะนี้มีความตองการอยูในระดับมาก
รองลงมามีความตองการระดับปา

 ําดับ

การขอเพิ่มเติมโปรแกรม
มาก คือ คณะบริหารธรุกิจ
เหลือมีความตองการในระดับปา

ล ําดับ

ความตองการการใชงาน
ของบคุลากรท่ีใหความชวยเหลือ
มีความตองการในระดับมาก ไดแ
ศาสตร วิศวกรร
ระดับปานกลา

ดานมนุษยสัมพันธของบ
มาก ยกเวนคณะนิติศาสตรที่มีคว
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสต
 คณะนิติศาสตร

ความรูความสามารถของ
เครือขายคอมพิวเตอร คณะบริหา
คณะวิศวกรรมศาสตร
ความตองการในระดับปานกลาง

 การจัดอบรมพิเศษเกี่ยว
มีความตองการในระดับมาก ไดแ
ศาสตร งมามีค

ะนิติศาสต
                     ซึ่งทั้ง( X =  3.60)

นกลาง  คือ  คณะวิศวกรรมศาสตร  และคณะนิติศาสตร    
                               ตามล( X =  3.33, 3.04)
ที่ใชสํ าหรับงานบนอินเทอรเน็ต คณะที่มีความตองอยูในระดับ
ะศิลปศาสตรและวิทยาศาสต นคณะที่
                      คณ( X =  3.56)
นกลาง ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  แล

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดานบุค
ในกรณีมีปญหาดานการใชงานระบบเค
ก คณะบริหารธรุกิจ ศ
มศาสตร ณะนิติศาส

ุคลากรที่ใหบริการ คณะโดยสวนใหญม
ามตองการในระดับปานกลาง  คณะบริห

วิศวกรรมศาสตร

บุคลากรที่ใหความชวยเหลือกรณีมีปญ
รธรุก ศิลปศาสตรแล

ะแนนที่ได อยูในความตองการระ

กับการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอ
ก คณะบริหารธรุก ะศ
วามตองการในระดับปานกลางไดแก คณ
ร                     สว( X = 3.50)

ะคณะนิติศาสตร
                               ตาม( X =  3.30, 2.82)
ลากร มีดังน้ี ความพอเพียง
รือขายคอมพิวเตอร คณะที่
ิลปศาสตรและวิทยา
                      คณะ( X =  3.77)

ตรมีความตองการใน
                    สวนค( X = 3.55)
                     คณะ( X = 3.67)
ง ( X =  2.92)
ีความตองการในระดับ
ารธรุกิจ

หาดานก
ะวิทยาศ
ดับมาก

รของมห
ิลปศาสต
ะวิศวก
( X = 3.69)

   ( X = 3.40)
ร                       คณะ( X = 3.61)
 ( X = 2.95)
ารใชงานระบบ
าสตร
ิจ                    คณะ( X = 3.80)

  คณ

าวิท
รแล
รรม
 ( X = 3.63)

ะนิติศาสตรมี
                     ซึ่งค( X = 3.62)
( X =  2.87)
ยาลัย  คณะที่
ะวิทยา
ิจ                     คณ( X = 3.61)

ศาสตร         
                     รองล( X = 3.53)
                      คณ( X =3.33)
 ร( X = 2.85)
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ความตองการมีบุคลากรประจํ าหองปฎิบัติการ  คณะบริหารธรุกิจ
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ยูเกณฑความตองการในระ
วิศวกรรมศาสตร ณะนิติศาสตร มตอ

ตารางท่ี 4  ระดับปญหาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ปญหาการใชงาน ฯ คณะบริหารฯ
X

คณะวิศวฯ
X

คณ

ดานฮารดแวร
จ ํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพอเพียง 3.57

(มาก)
3.67

(มาก)
เคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอมท่ีจะใชงาน 3.56

(มาก)
3.50

(มาก)
ประสิทธิภาพความเร็วของเคร่ือง
คอมพิวเตอร

3.72
(มาก)

3.48
(มาก)

ความเร็วในการเช่ือมตอระบบเครือขายฯ 3.59
(มาก)

3.49
(มาก)

ไมมีบริการจุดเช่ือมตอระบบเครือขายฯ
แบบไรสาย สํ าหรับคอมพิวเตอรสวนตัว

3.45
(มาก)

3.47
(มาก) (ป

ไมมีอุปกรณทางดานระบบเครือขายใหยืม
ใชงานทางดานการเรียนการสอน

3.40
(มาก)

3.42
(มาก) (ป

ความสมบูรณในการใชงานของโปรแกรม
ระบบสารสนเทศสํ าหรับนักศึกษา 3.33 3.36

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ป
ระบบหองสมุดออนไลน 3.21

(ปานกลาง)
3.42

(มาก) (ป
ระบบทะเบียนออนไลน 3.23

(ปานกลาง)
3.39

(ปานกลาง) (ป
โฮมเพจรายวิชา 3.18

(ปานกลาง)
3.35

(ปานกลาง) (ป
ไมสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตจาก 3.16 3.30
ภายนอก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ป
จํ านวนโปรแกรมระบบเครือขายฯ 3.27 3.43
ไมเพียงพอ (ปานกลาง) (มาก) (ป
                      คณะ( X =  3.68)

ดับมาก  สวนคณะ
งการในระดับปานกลาง
                    และค( X = 3.38)
                     ซึ่งอ( X = 3.55)

                     มีควา( X = 2.79)
ะศลิปฯ
X

คณะนิติฯ
X

3.59
(มาก)

2.91
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

2.83
(ปานกลาง)

3.49
(มาก)

2.94
(ปานกลาง)

3.58
(มาก)

2.99
(ปานกลาง)

3.39
านกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

3.38
านกลาง)

2.83
(ปานกลาง)

3.32 2.78
านกลาง) (ปานกลาง)
3.33
านกลาง)

2.90
(ปานกลาง)

3.36
านกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

3.21
านกลาง)

2.87
(ปานกลาง)

3.10 2.83
านกลาง) (ปานกลาง)
3.20 2.82
านกลาง) (ปานกลาง)
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ตารางท่ี 4  (ตอ)

ความตองการการใชงาน ฯ คณะบริหารฯ
X

คณะวิศวฯ
X

คณะศลิปฯ
X

คณะนิติฯ
X

โปรแกรมสํ าหรบัใชงานบนอินเทอรเน็ต 3.26 3.44 3.20 2.76
ไมเพียงพอ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
ดานบุคลากร
ขาดบุคลากรท่ีชวยเหลือในการใชงาน
ระบบเครือขายฯ

3.33
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.34
(ปานกลาง)

2.86
(ปานกลาง)

มนษุยสัมพันธของบุคลากรท่ีใหบริการ 3.26 3.39 3.26 3.01
(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

บุคลากรท่ีใหบริการไมมีความรูเก่ียวกับ 3.12 3.38 3.19 3.03
การใชงานในระบบเครือขายฯ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
ขาดการจัดท ําคูมือและแนะน ําวิธีการ 3.24 3.43 3.30 3.04
ใชงานระบบเครือขายฯ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง)
ขาดการจัดอบรมการใชงานระบบ 3.27 3.45 3.30 2.99
เครือขายฯ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง)

ไมมีบุคลากรประจ ําหองปฎิบัติการ 3.07
(ปานกลาง)

3.28
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

2.95
(ปานกลาง)

จากตารางท่ี 4  พบวาปญหาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทางดานฮารดแวร
มีดังน้ี จํ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมพอเพียง  คณะโดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาของจํ านวน
เครื่องคอมพิวเตอรไมพอเพียงเปนปญหาอยูในระดับมาก ซึ่งประกอบไปดวย คณะตาง ๆ ดังน้ี
คณะวิศวกรรมศาสต ะศิลปศาสตรและวิทยาศาสต
คณะบริหารธรุก
ปานกลาง

เคร่ืองคอมพ
ไดแก  คณะศิลปศาส

คณะนิติศาสต
ร                     คณ( X = 3.67)

คณะนิติศาสต

ิวเตอรไมพรอมท่ีจะใชงาน คณะที่มีความคิดเห
ตรและวิทยาศาสตร  คณะบริหารธรุกิจ  คณะว

ลํ าดับ  คณะที่มีความคิดเห็นวาเปนปญ
ร   ( X = 3.59)

ามเห็นวาเปนปญหาในระดับ
ิจ                     สวน( X = 3.57)
 ร                    มีคว( X = 2.91)
น็วาเปนปญหาในระดับมาก
ศิวกรรมศาสตร
หาในระดับปานกลาง ไดแก
                                        ตาม ( X = 3.57, 3.56, 3.50)
ร   ( X = 2.83)
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ประสิทธิภาพความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร คณะที่มีความคิดเห็นวาเปนปญหาในระดับ
มาก ไดแก  คณะบริหารธรุกิจ  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร

ลํ าดับ  คณะที่มีความคิดเห็นวาเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง
                                         ตาม( X =  3.72 , 3.49, 3.48)

ไดแก  คณะนิติศาสต

ความเร็วในก
ในระดับมาก ไดแก ค

คณะนิติศาสตร

ไมมีบริการจ
ตัว  คณะที่มีความคิด
ธุรกิจ  คณะศิลปศาส
ปญหาในระดับปานก

ไมมีอุปกรณ
วิศวกรรมศาสตร และ

และคณะนิติศาสต

สวนปญหาก
การเรียนการสอน E-
ศาสตร
ปญหาอยูในระดับปา
คณะนิติศาสต

ความสมบูรณ
ความคิดเห็นวาเปนป
ศิลปศาสตรและวิทยา
ระบบหองสมุนออนไ
ร( X =  2.94)
ารเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร  คณะที่มีความคิดเห็นวาเปนปญหา
ณะบริหารธรุกิจ  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร

ํ าดับ รองลงมามีความคิดเห็นวาเปนปญหาในระดับปานกลาง ไดแก
                                       ตามล( X =  3.59, 3.58, 3.49)

 ( X =  2.99)
ดุเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย สํ าหรับคอมพิวเตอรสวน
เห็นวาเปนปญหาอยูในระดับมาก  ไดแก  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะบริหาร
ตรและวิทยาศาสตร ที่มีความคิดเห็นวาเปน
ลาง  ไดแก  คณะน

ทางดานระบบเครือ
 คณะบริหารธรุกิจ

 ําดับ  สวนคณะ
ม

ารใชงานระบบเคร
Learning ที่มีอยูไม
มคิดเห็นวาเป

นกลาง ไดแก  คณะ

ในการใชงานของ
ญหาในระดับปาน
ศาสตร  และคณะน
ลน คณะที่มีความ
                                        คณะ( X =  3.47, 3.45, 3.39)

ติิศาสตร

ขายใหย
  มีความ
ศิลปศาส
คิดเห็นวา

อืขายคอ
ตรงกับค
นปญหาอ
บริหารธ

 ําดับ

โปรแกร
กลาง  ได
ิติศาสต
คิดเห็นวา
   ( X =  2.87)
ืมใชงานทางดานการเรียนการสอน  คณะ
คิดเห็นวาเปนปญหาอยูในระดับมาก    
ตรและวิทยาศาสตร
                               ตามล( X =  3.42, 3.40 )

เปนปญหาอยูในระ

มพิวเตอรทางดานซ
วามตองการและวัตถ
ยูในระดับมาก  สว
รุกิจ  และคณะศิลป

ม  ระบบสารสนเทศ
แก คณะวิศวกรรมศ
ร
เปนปญหาอยูในระ
 ( X =  3.38)

ดับปานกลาง
ร                    มีควา( X =  2.83)
อฟตแวรโปรแกรมทางดาน
ุประสงค  คณะวิศวกรรม
นคณะที่มีความคิดเห็นวาเปน
                     มีควา( X = 3.40)

ศาสตรและวิทยาศาสตร
ร                                      ตามล( X =  3.27, 3.23, 2.83)
ส ําหรับนักศึกษา ทุกคณะมี
าสตร คณะบริหารธรุกิจ คณะ

ดับ
                                                  ตามล ํา( X =  3.36, 3.33, 3.32, 2.78 )        

ดับมาก คือ คณะวิศวกรรม



44

ศาสตร ณะที่มีความคิดเห็นวาเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง ไดแก คณะศิลป
ศาสตร

ปญหา
วิทยาศ

ความค
ปญหา
คณะน

วาเปน
ปานกล

เหลือใ
อยูในร
อยูในร
นิติศาส

ปานกล
คณะน

มหาวิท
ศาสตร
                     สวนค( X =  3.42)

และวิทยาศาสตร  คณะบริหารธรุกิจ  คณะนิติศาสตร  ําดับ

ไมสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตจากภายนอกมหาว
อยูในระดับปานกลาง  คณะวิศวกรรมศาสตร คณะบ
าสตร  และคณะนิติศาสต

จํ านวนโปรแกรมในระบบเครือขายคอมพิวเตอรข
ิดเห็นวาเปนปญหาอยูในระดับมาก ไดแก คณะวิศวก
อยูในระดับปานกลาง ไดแก คณะบริหารธรุกิจ  คณะ
ติิศาสต ดับ

โปรแกรมสํ าหรับใชงานบนอินเทอรเน็ตไมเพียงพ
ปญหาอยูในระดับมาก มามีความ
าง ไดแก คณะบริหารธรุกิจ  คณะศิลปศาสตรและว

ดับ

ปญหาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางด
นการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิท
ะดับมาก ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร
ะดับปานกลาง คือ คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร
ต  ําดับ

มนุษยสัมพันธของบุคลากรที่ใหบริการ ทุกคณะมีค
าง โดย คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะบริหารธรุกิจ  ค
ติิศาสตร ดับ

บุคลากรที่ใหบริการไมมีความรูเกี่ยวกับการใชงาน
ยาลัย ทุกคณะมีความคิดเห็นวาเปนปญหาอยูในระด
  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะบริหารธรุก

ดับ
                                        ตามล( X =  3.33, 3.21, 2.90 )
ทิยาลัย  ทุกคณะมีความคิดเห็นวาเปน
ริหารธรุกิจ  คณะศิลปศาสตรและ

 ําดับ
ร                                                ตามล( X =  3.30, 3.16, 3.10, 2.83)
องมหาวิทยาลัยไมเพียงพอ  คณะที่มี
รรมศาสต มาเปน
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  และ

อ  คณะวิศวกรรมศาสตร มีความคิดเห็น
คิดเห็นวาเปนปญหาอยูในระดับ
                    รองลง( X =  3.44)

ิทยาศาสตร  และคณะนิติศาสตร
                                            ตามล ํา( X =  3.26, 3.20, 2.76)
านบุคลาก
ยาลัย คณะ

ณะท
  คณะบริห

วามคิดเห็น
ณะศิลปศา

ในระบบเค
ับปานกลา
ิจ  คณะนิต
ร                    รองลง( X =  3.43)
ร                                      ตามล ํา( X =  3.27, 3.20, 2.82)
ร  ไดแก  ขาดบุคลากรที่ชวย
ทีมี่ความคิดเห็นวาเปนปญหา
ีมี่ความคิดเห็นวาเปนปญหา
                     สวนค( X =  3.56)

ารธรุกิจ   และคณะ
ร                                       ตามล( X =  3.34, 3.33, 2.86)
วาเปนปญหาในระดับ
สตรและวิทยาศาสตร     
                                                ตามล ํา( X =  3.39, 3.26, 3.26, 3.01)
รือขายคอมพิวเตอรของ
ง ไดแก   คณะวิศวกรรม
ศิาสตร
                                               ตามล ํา( X =  3.38, 3.19, 3.12, 3.03)
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ขาดการจัดท ําคูมือและแนะนํ าวิธีการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย
คณะวิศวกรรมศาสตร มีความคิดเห็นวาเปนปญหาอยูในระดับมาก ณะะอ่ืน ๆ
มีความคิดเห็นวาเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  คณะศิล
คณะบริหารธรุกิจ  คณะนิติศาสต

ขาดการจัดอบรมการใชงานระบบเครือขายคอมพวิเตอรของ
วาเปนปญหาอยูในระดับมาก ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร 
เปนปญหาอยูในระดับปานกลาง คือ คณะศิลปศาสตรฯ  คณะบริห
ตามล ําดับ

ไมมีบุคลากรประจํ าหองปฎิบัติการ ทุกคณะมีความคิดเห
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยของแตละคณะดังนี ้ คณะวิศวกรรม
คณะบริหารธุรกิจกับคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ไดคะแนน
 คณะนิติศาสต

ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบขอมูลความตองการ ใชงานระบบเครือข

3.1  ดานฮารดแวร
3.2  ดานซอฟแวร

              3.3  ดานบุคลากร

ตารางท่ี 5  แสดงคาเฉลี่ยรวมของความตองการการใชงานระบบเค

คาเฉลี่ยรวม คณะบริหารฯ คณะวิศ
ดานฮารดแวร 3.60 3.27
ดานซอฟแวร 3.66 3.40
ดานบุคลากร 3.71 3.45
                       สวนค( X =  3.43 )

ปศาสตรและวิทยาศาสตร
 ําดับ
ร                                         ตามล( X =  3.30, 3.24, 3.04 )
มหาวิทยาลยั คณะทีม่คีวามคดิเห็น
ี่มีความคิดเห็นวา
                        คณะท( X =  3.45 )
ารธรุกิจ  และคณะนิติศาสตร

( X =  3.30, 3.27, 2.99 )
น็ตรงกันวาเปนปญหาอยูในระดับ
ศาสต
เฉลี่ย

ายคอ

รือขา

วฯ
ร( X =  3.28 )

เทากัน

มพิวเต

ยคอม

คณะ
2
2
2

( X =  3.07 )

ร( X =  2.95)
อรของคณะ

พิวเตอรของคณะ

ศิลปฯ คณะนิติฯ
.96 3.57
.99 3.60
.86 3.59
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ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการดานฮารดแวรของนักศึกษา
    มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยที่ศึกษาอยูในคณะที่แตกตางกัน ระหวางคณะบริหารธุรกิจ
    คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร

แหลงความแปรปรวน   df      SS MS    F
ระหวางกลุม       3     59.90 19.97 19.59*
ภายในกลุม 1087 1107.81   1.02
รวมท้ังหมด 1090 1167.72

*  มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางท่ี 6  แสดงวานักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยที่ศึกษาในคณะที่แตกตางกัน
ระหวางคณะบริหารธุรกิจ  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะนิติศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  มีความตองการใชงานระบบเครือขายคอมพวิเตอรทางดานฮารดแวรแตกตางกันอยาง
มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

เนื่องจากการวิเคราะหความแปรปรวนครั้งนี ้ ปรากฏวา  นักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่
แตกตางกันมีความตองการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดานฮารดแวรแตกตางกันอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จึงท ําการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’)  เพ่ือ
คนหาวานักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะคูใด ความตองการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดาน
ฮารดแวรแตกตางกัน  ดังตารางท่ี 7
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ตารางท่ี 7  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความตองการใชคอมพิวเตอรดานฮารดแวรของ
    นักศกึษาทีศ่กึษาอยูในคณะทีแ่ตกตางกนั  ระหวางคณะบริหารธรุกจิ  คณะวิศวกรรมศาสตร
    คณะนิติศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร

คณะ      บริหารธุรกิจ               วิศวกรรมศาสตร              นิติศาสตร                  ศิลปศาสตรฯ
                      (3.60)                             (3.27)                           (2.96)                         (3.57)
บริหารธุรกิจ               -                                    0.43**                          0.64**             0.03
วิศวกรรมศาสตร              -                      -                          0.31**             0.30*
นิติศาสตร              -                                     -                             -             0.61**
ศิลปศาสตรฯ              -      -                             -               -
  * มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางท่ี 7  แสดงวานักศึกษาที่ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
คณะวิศวกรรมศาสตร   นักศึกษาที่ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจกับนักศึกษาคณะนิติศาสตร  นักศึกษา
ที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะนิติศาสตร  และนักศึกษาที่ศึกษา
อยูในคณะนิติศาสตรกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมีความตองการใช
คอมพิวเตอรดานฮารดแวรแตกตางอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
คณะวิศวกรรมศาสตรมีความตองการใชคอมพิวเตอรดานฮารดแวรแตกตางกับนักศึกษาที่ศึกษาอยู
ในคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวนนักศึกษาที่ศึกษาอยู
ในคณะบริหารธุรกิจมีความตองการใชคอมพิวเตอรดานฮารดแวรไมแตกตางกับนักศึกษาท่ีศึกษาอยู
ในคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร



48

ตารางท่ี 8  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการดานซอฟแวรของนักศึกษา
    มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยที่ศึกษาอยูในคณะที่แตกตางกัน ระหวางคณะบริหารธุรกิจ
    คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร

แหลงความแปรปรวน   df     SS   MS    F
ระหวางกลุม        3    58.64  19.55  23.91*
ภายในกลุม  1087  888.70    0.82
รวมท้ังหมด  1090  947.34

* มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางท่ี 8  แสดงวานักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยที่ศึกษาในคณะที่แตกตางกัน
ระหวางคณะบริหารธุรกิจ  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะนิติศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  มีความตองการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดานซอฟแวรแตกตางกันอยาง
มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เน่ืองจากการวิเคราะหความแปรปรวนคร้ังน้ี  ปรากฏวา  นักศึกษา
ท่ีศกึษาในคณะท่ีแตกตางกันมีความตองการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดานซอฟแวร
แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จึงท ําการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการของ
เชฟเฟ (Scheffe’)  เพื่อคนหาวานักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะคูใด ความตองการใชงานระบบเครือขาย
คอมพวิเตอรทางดานซอฟแวรแตกตางกัน  ดังตารางท่ี 9

ตารางท่ี 9  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการใชคอมพิวเตอรดานซอฟแวรของ
                    นักศกึษาทีศ่กึษาอยูในคณะทีแ่ตกตางกนัระหวางคณะบริหารธรุกจิ  คณะวิศวกรรมศาสตร

    คณะนิติศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร

   คณะ                        บริหารธุรกิจ           วิศวกรรมศาสตร            นิติศาสตร                   ศิลปศาสตรฯ
                                              (3.66)                       (3.40)                         (2.99)                         (3.60)
บริหารธุรกิจ                        -                   0.26**                      0.67**           0.06
วิศวกรรมฯ                    -                     -                               0.41**           0.20*
นิติศาสตร                   -                     -                        -                           0.61**
ศิลปศาสตรฯ                            -                     -                        -                             -
  * มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตารางท่ี 9  แสดงวานักศึกษาที่ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
คณะวิศวกรรมศาสตร  นักศึกษาที่ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจกับนักศึกษาคณะนิติศาสตร  นักศึกษา
ที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะนิติศาสตร  และนักศึกษาที่ศึกษาอยู
ในคณะนิติศาสตรกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมีความตองการใช
งานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดานซอฟแวรแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
และนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตรมีความตองการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ทางดานซอฟแวร แตกตางกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจมีความตองการใชงาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดานซอฟแวรไมแตกตางกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตร
และวิทยาศาสตร

ตารางท่ี 10  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการดานบุคลากรของนักศึกษา
      มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยที่ศึกษาอยูในคณะที่แตกตางกัน ระหวางคณะบริหารธุรกิจ
      คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร

 * มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางท่ี 10  แสดงวานักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยที่ศึกษาในคณะที่แตกตางกัน
ระหวางคณะบริหารธุรกิจ  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะนิติศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร  มีความตองการใชงานระบบเครือขายคอมพวิเตอรทางดานบุคลากรแตกตางกันอยางมี
นัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

เนื่องจากการวิเคราะหความแปรปรวนครั้งนี ้ปรากฏวา นักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่แตกตาง
กันมีความตองการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดานบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 จึงท ําการเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’)  เพื่อคนหาวา
นักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะคูใด มีความตองการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดานบุคลากร
แตกตางกัน  ดังตารางท่ี 11

แหลงความแปรปรวน   Df    SS  MS    F
ระหวางกลุม      3   86.97   28.99 38.71*
ภายในกลุม 1087 814.04   0.75
รวมท้ังหมด 1090 901.01
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ตารางท่ี 11  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความตองการใชคอมพิวเตอรดานบุคลากรของ
       นักศกึษาทีศ่กึษาอยูในคณะทีแ่ตกตางกนั  ระหวางคณะบริหารธรุกจิ  คณะวิศวกรรมศาสตร
       คณะนิติศาสตร  และคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร

คณะ          บริหารธุรกิจ         วิศวกรรมศาสตร         นิติศาสตร              ศิลปศาสตรฯ
                                            (3.71)                     (3.45)                      (2.86)                      (3.59)
บริหารธุรกิจ                              -                 0.26**                  0.85**                  0.12
วิศวกรรมฯ                                -                   -                  0.59**                  0.13
นิติศาสตร                      -                   -                    -                  0.72**
ศิลปศาสตรฯ                      -                   -                    -                     -
   * มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
**  มีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 

จากตารางท่ี 11  แสดงวานักศึกษาที่ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูใน
คณะวิศวกรรมศาสตร  นักศึกษาที่ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจกับนักศึกษาคณะนิติศาสตร  นักศึกษา
ที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตรกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะนิติศาสตร  และนักศึกษาที่ศึกษาอยู
ในคณะนิติศาสตรกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มีความตองการใช
งานระบบเครือขายคอมพิวเตอรดานบุคลากรแตกตางอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักศึกษา
ที่ศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร รวมท้ัง
นักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตรกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร มีความตองการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดานบุคลากรไมแตกตางกัน
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ขอวิจารณ

จากการวิจัยเร่ือง  สภาพ ความตองการ และปญหาเกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ท ําใหทราบ สภาพ ความตองการ และ
ปญหาเกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร จากผลการวิจัยนํ ามาอภิปรายได ดังน้ี

1.! สภาพการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย  พบวา  การใชบริการ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ของคณะตาง ๆ ที่มีการใชงานสูงสุด ไดแก  การใช
บริการที่ส ํานักหอสมุดกลางเพื่อใชงานระบบสืบคนหนังสือและอินเทอรเน็ต ( คณะบริหารฯ          

ะศิลปฯ วิศว นิต งมาคือ หอง
                 , คณX =  3.47

ปฏิบัติการอินเทอรเน็ตท่ีศูนยคอมพิวเตอร( คณะศิลปฯ บริหาร
คณะวิศว แนนเฉลี่ยที่ไดของแตละคณะนั้นสวนใหญอยูในระดับการใชงานใน
ปริมาณมาก แสดงใหเห็นวาระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย มีนักศึกษาเขาไปใชงาน
กันมาก  เพราะระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเปนแหลงความรูและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับนัก
ศึกษา  ดังที ่เอกวิทย   (2540: 360) กลาววา การเรียนรูดวยตนเองใหมีประสิทธิภาพจึงตองพัฒนา
เคร่ืองขายคอมพิวเตอรภายในสถาบันการศึกษา (campus  network) ใหสมบูรณเรียบรอยกอนเพ่ือ
ใหสะดวกในการเช่ือมตอกับศูนยกลางการศึกษาดวยตนเองเช่ือมโยงกับหองสมุดอัตโนมัติ  ระบบ
อินเทอรเน็ต  ระบบมัลติมีเดีย  วิดิทัศนตามประสงค  และระบบการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร

2.! ความตองการและปญหาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร   พบวา ทางดาน
ฮารดแวร คณะสวนใหญมีความตองการท่ีอยูในระดับมาก คือ จํ านวนเคร่ืองและสภาพความพรอม
ในการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร (คณะบริหารฯ ศิลป
คณะวิศวฯ นความตองการทางดานฮารดแวรท่ีอยูในระดับป
นํ าเคร่ืองคอมพวิเตอรสวนตัวมาเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรในมหาวิทย

ะบริหา ะวิศว ะนิติฯ
ความตองการทีอ่ยูในระดับมากของคณะโดยสวนใหญ  คอื การตรวจสอบผลการเร
การบริการดาวนโหลดขอมูลจากอินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตจากภายนอกม
บริการพิมพขอมูลจากอินเทอรเน็ต สวนทางดานบุคลากร คือ ความพอเพียงของ
ชวยเหลือในกรณีมีปญหาดานการใชงานระบบเครือขายฯ  มนุษยสัมพันธของบ
ความรูความสามารถของบุคลากรที่ใหความชวยเหลือกรณีมีปญหาดานการใชงาน
คอมพิวเตอร  สวนทางดานปญหาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  พบวา
ฯX =  3.70, 3.68,

านกลาง  คือ การ
                          ) สวX =  3.41, 3.43

าลัย ( คณะศิลปฯ
ดานซอฟแวร
               ,  คณX = 3.30
 ร                ,  คณX =  3.27
 ฯ                 ,  คณX =  3.12
                  ) ทางX =  2.87
                 , คณะX =  3.41
 ฯ                 , คณะX =  3.26
 ฯิ                ) รองลX =  2.85

                ,  คณะX =  3.41
 ฯ                 ,      X =  3.38
ฯ                ) ซึ่งคะ X =  3.21
                           ,คณะX =  3.79, 3.72
ยีนผานอินเทอรเน็ต
หาวิทยาลัย และการ
บุคลการที่ใหความ
ุคลากรที่ใหบริการ
ระบบเครือขาย

  ทางดานฮารดแวร
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ปญหาทีค่ณะโดยสวนใหญมคีวามคดิเห็นวาอยูในระดับมาก  คอื  จํ านวนเคร่ืองคอมพวิเตอรไมพอเพยีง
เคร่ืองคอมพิวเตอรไมพรอมท่ีจะใชงาน  ประสิทธิภาพความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร ความเร็วใน
การเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร  สวนทางดานซอฟแวรและทางดานบุคลากร  แสดงวานัก
ศึกษามีความตองและประสบปญหาหลายดาน ซึ่งมีระดับมากนอยแตกตางกันไปขึ้นอยูกับวัตถุ
ประสงคในการใชงานของแตละคน  สอดคลองกับการวิจัยของ ยุมัยลา  (2542 ) พบวา นักศึกษามี
ความตองการในระดับมากทุกดาน ท้ังในดานวัสดุอุปกรณ ลักษณะการใชงานบริการตาง ๆใน
อินเทอรเน็ต  การติดตอส่ือสาร  การศึกษา  การคนควาวิจัยทางการศึกษาการเรียน และการเสริม
ความรูทางดานอินเทอรเน็ต  สวนปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาพบวา  นักศกึษาปริญญา
ตรีและสูงกวาปริญญาตรี  ทุกสาขาวิชา  ประสบปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตอเช่ือมกับอินเทอรเน็ต
มีนอย ดานการใชงานชาและเสียเวลามาก   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการวิจัยของ  ทวิดา (2546)
พบวา ความลาชาของการเช่ือมตอเว็บไซตเปนปญหาสํ าคัญของการใชอินเทอรเน็ตประกอบกิจ
กรรมการศึกษาและมีความตองการใหมหาวิทยาลัยจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ต
ที่มีคุณภาพมาบริการใหเพียงพอเพื่อสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาใหประสบผลส ําเร็จ

3.  ในการเปรียบเทียบความตองการการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร พบวา นักศึกษา
ท่ีศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจมีความตองการใชคอมพิวเตอรทางดานฮารดแวรและดานซอฟแวร
ไมแตกตางกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  สวนทางดานบุคลากร นัก
ศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร
รวมทั้งนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตรกับนักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร มีความตองการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทางดานบุคลากรไมแตกตางกัน
และสืบเนื่องมาจากคูมือการศึกษาและหลักสูตรปการศึกษา 2548 ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย
คณะบริหารธรุกิจ และคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มีเน้ือหาวิชาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรหลาย
วิชา  จึงทํ าใหผลการเปรียบเทียบขอมูลความตองการทางดานฮารดแวรและซอฟแวรไมแตกตางกัน
ในสวนของขอมูลเปรียบเทียบคณะวิศวกรรมศาสตรกับคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ที่มีความ
ตองการทางดานบุคลากรไมแตกตางกัน  ท้ังน้ีเน่ืองมาจากในเน้ือหาวิชาของคณะวิศวกรรมศาสตร
กํ าหนดใหนักศึกษาท ําโครงงานสงอาจารย  ซึ่งนักศึกษาสวนใหญจํ าเปนตองใชบริการคอมพิวเตอร
ในหองปฏิบัติการ  จึงท ําใหนักศึกษามีความตองการใหบุคลากรที่ใหบริการอํ านวยความสะดวก
โดยเฉพาะการใหความชวยเหลือเวลานักศึกษามีปญหาทางดานการใชงาน  รวมทั้งทางดานการ
บริการตาง ๆ ดวย
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