
บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ (survey  research)  ที่มุงศึกษาสภาพ ความตองการ
และปญหาในการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยโดย
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนจริง

ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง ท่ีวิจัยคร้ังน้ี ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย คณะวิชาตาง ๆ โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  ขนาดตัวอยางคํ านวณโดยใชสูตรของ Yamane’ s  ดังน้ี

โดย     n   =   จํ านวนขนาดตัวอยาง
N  =  จํ านวนรวมของประชากรทั้งหมดที่ใชในการศึกษา

       e   =  ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยในการศึกษานี้ก ําหนดใหเทากับ 0.05)

ดังน้ันจึงไดจํ านวนขนาดตัวอยางของคณะตาง ๆ   ดังน้ี

คณะบริหารธรุกิจ   353   คน
คณะวิศวกรรมศาสตร   327   คน
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  240   คน
คณะนิติศาสตร   171   คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารตาง ๆ

2.  นํ าขอมลูทีไ่ดจากการศกึษามาก ําหนดประเด็นในการสรางแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4  ตอน

ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย   เปนคํ าถามแบบเลือก
ตอบเกี่ยวกับ  เพศ  คณะ  สถานที่อยูปจจุบัน  เปนตน

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ตอนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร แบงออกเปน  3
ดาน ไดแก   ดานซอฟตแวร  ดานฮารดแวร  ดานบุคลากร

                               
 ตอนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  แบงออก

เปน 3  ดาน ไดแก  ดานซอฟตแวร  ดานฮารดแวร  ดานบุคลากร

การสรางเคร่ืองมือ

1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฏีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ท ําการวิจัย เพ่ือทํ าการสราง
แบบสอบถาม

2.  นํ าแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม  และพิจารณา
เสนอแนะ

3.  ใหผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูทางดานคอมพิวเตอรและมีความรูทางดานการวิจัยตรวจสอบ
และใหขอแนะนํ าตาง ๆ  และใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง  เพ่ือทํ าการแกไข
ขอบกพรอง
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4.  นํ าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่นกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง  จํ านวน  50  คน โดยใชหลักการของ  Cronbach

5.  นํ าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในการวิจัยตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการสงแบบสอบถามไป
ยังคณะวิชาตาง ๆ  แลวนัดเวลาในการรับแบบสอบถามคืนตามวันเวลาที่ก ําหนด

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ไดมาท ําการวิเคราะหคํ านวณหาคาทางสถิติจาก
โปรแกรมสํ าเร็จรูป  โดยใชสถิต ิ ดังน้ี

1. หาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม  โดยใชวิธีของ  Cronbach

 เม่ือ        α     คือคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น
                n    คือจํ านวนขอของเคร่ืองมือวัด
                
                

2.  ขอมูลเ
สถานที่อยูปจจุบัน
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S    คือคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ

!
S    คือคะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือน้ันท้ังฉบับ

กี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  ไดแก  เพศ  คณะ
  ชั้นป  ภาค  นํ ามาแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ
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3.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพ  ความตองการและปญหาเกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขาย
คอมพวิเตอรเพ่ือการศึกษา  เปนคํ าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในเรื่องสภาพการใชงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร  และความตองการการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และขอมูลเกี่ยวกับ
ปญหา  การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ใหนักศึกษาเลือกคํ าตอบเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating  scale )  ตามระดับสภาพการใช  ระดับความตองการ  และระดับปญหา         
ซึ่งระดับการใหคะแนนแบงออกเปน 5  ระดับ  คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด     
นํ าขอมูลที่ไดในแตละระดับมาหาคาเฉลี่ย (mean)

ใชทฤษฎีพิสัย   =         

                          =

ศึกษาข

ระดับคะแนนสูงสุด  -  ระดับคะแนนต่ํ าสุด
จํ านวนช้ัน

80
5
15 '=−
4.20    -   5.00       ระดับสภาพ ความตองการ และปญหา      มากที่สุด
3.40    -   4.19       ระดับสภาพ ความตองการ และปญหา      มาก
2.60    -   3.39       ระดับสภาพ ความตองการ และปญหา      ปานกลาง
1.80    -   2.59       ระดับสภาพ ความตองการ และปญหา      นอย
1.00    -   1.79       ระดับสภาพ ความตองการ และปญหา      นอยที่สุด
4.  การเปรียบเทียบขอมูลความตองการการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการ
องแตละคณะวิชา โดยใชวิธีการทางสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
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