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บทน ํา

ความสํ าคัญของปญหา

 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสารโทรคมนาคมไดพัฒนาอยาง
รวดเร็วและไมหยุดยั้ง  ชวยใหการท ํางานเปนไปไดสะดวกและมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีดังกลาว
จึงเขามามีบทบาทตอชีวิตประจํ าวันของมนุษยในดานตางๆเพิ่มขึ้นกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทาง
ดานสังคมการประกอบอาชีพและการศึกษา นับวันการใชคอมพิวเตอรจึงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเปน
ทวีคูณ  ประกอบกับราคาของอุปกรณคอมพิวเตอรไดลดลงโดยล ําดับในขณะที่ประสิทธิภาพในการ
ทํ างานกลับเพิ่มมากขึ้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดถูกนํ ามาประยุกตใชงานดานตางๆ แทบทุกวงการ
เชน  ทางการศึกษา  อุตสาหกรรม  ธุรกิจ  การแพทย  และการทหาร  เปนตน

คอมพิวเตอรในสมัยแรก ๆ  จะถูกออกแบบใหใชงานแบบศูนยรวม(Centralixed
Computing)  เชน  เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร  เปนตน  ซึ่งคอมพิวเตอรจะถูกสรางและเก็บไวใน
หอง ๆ หน่ึง เนื่องจากสมัยนั้นคอมพิวเตอรมีราคาแพงมากผูใชแตละคนจะใชจอภาพ (Dump
Terminal )เชื่อมตอเขามายังเครื่องเมนเฟรม  หลังจากน้ันไดมีการคิดคนคอมพิวเตอรขนาดเล็กหรือ
ไมโครคอมพิวเตอรซึ่งไดมีการใชอยางแพรหลายในปจจุบัน  เนื่องจากมีราคาถูกกวาและยังมีประ
สิทธิภาพไมนอยไปกวาเครื่อง  เมนเฟรมดวย  ถาคอมพิวเตอรทํ างานเดี่ยว ๆ (Stand-alone)
ก็จะเหมือนกับการที่คนๆหนี่งท ํางานเพียงคนเดียวซี่งเปนที่ทราบกันดีวาการท ํางานเพียงคนเดียวนั้น
จะไดผลลพัธไมดีเทาทีค่วรการท ํางานของมนุษยน้ันตองท ํางานกนัเปนกลุมหรือทมีจึงจะมปีระสทิธภิาพ
คอมพิวเตอรก็เชนเดียวกันควรจะท ํางานเปนกลุมหรือทีมซึ่งการท ํางานเปนกลุมหรือทีมของ
คอมพวิเตอรน้ีจะเรียกวา  “เครือขาย (Network)” (อนุโชต, 2546: 3-4)

ปจจุบันน้ีไดมีการนํ าเอาระบบคอมพิวเตอรมาเช่ือมโยงถึงกันเพ่ือใชประโยชนรวมกันโดย
เรียกการเชื่อมโยงในลักษณะนี้วา  เครือขายคอมพิวเตอร(Computer  Network)  การเช่ือมโยง
คอมพิวเตอรฐานขอมูลและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขาดวยกันท ําใหเกดิเครือขายเทคโนโลยีสาร
สนเทศซึ่งนํ าไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในลักษณะเปนเทคโนโลยีระบบเครือขาย  การใชงานคอมพิวเตอรในองคกรปจจุบัน
นี้มีแนวโนมไปสูระบบเครือขายคือจัดใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถติดตอและแลกเปลี่ยนขอมูล
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ระหวางกันไดระบบเครือขายเปนเคร่ืองมือท่ีจํ าเปนส ําหรับชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของกันท ํางาน
ติดตอกันไดสะดวก  ชวยใหอาจารยคนหาขอมูลขาวสารในหองสมุดไดอยางรวดเร็ว  ดานการเรียน
การสอนจํ าเปนตองอาศัยการส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูเรียนซึ่งจะชวยเพิ่มประ
สิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนและการดํ าเนินงานในหลายดานโดยอาศัยเทคโนโลยีการ
สื่อสารระหวางบุคคล  เชน  การใชโทรศัพท  โทรสาร  การประชุมทางไกล  และไปรษณีย
อิเลก็ทรอนิกส   เปนตน  

นอกจากน้ันแลวไมวาอาจารยผูสอนหรือผูเรียนท่ัวไปยังไดรับความสะดวกใชคอมพิวเตอร
สวนบุคคลในการทํ างานตาง ๆ จากที่ไหนก็ได  เชน

1.! การติดตอสื่อสารกับบุคลากรทางการศึกษา
2.! ติดตอกับฝายบริหารและธุรการของสถาบัน
3.! ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนในระบบอินเทอรเน็ต
4.! คนหาขาวสารในหองสมุด
5.! คนหาขอมูลที่ตนมีสิทธิดูจากฐานขอมูลในสถาบันการศึกษา
6.! ท ํางานวิจัยที่ตนสนใจ
7.! ส่ือสารกับนักศึกษาในช้ันเรียนผานอินเทอรเน็ต
8.! ใชคอมพิวเตอรขนาดใหญของมหาวิทยาลัย

การศึกษาในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจํ าเปนตองอาศัยเครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยให
องคประกอบการศึกษาครบถวนและมีคุณคามากขึ้น  เพื่อใหระบบการเรียนการสอนในแนวคิดใหม
เกิดขึ้นไดอยางประสิทธิภาพ  หนวยงานที่เกี่ยวของและสถาบันการศึกษาตาง ๆ ควรสรางเครือขาย
ภายในสถาบันหรือภายในโรงเรียนเปนประการแรกซึง่จะทํ าใหเกิดการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน
และผูเรียนรวมถึงความรวมมือชวยกันท ํางานในดานตาง ๆ มีมากขึ้น  อีกทั้งยังเปนสื่อกลางเพื่อการ
เขาถึงแหลงขอมูลขาวสารไดทั่วโลก

จึงเห็นไดชัดเจนวาเครือขายคอมพิวเตอรมีบทบาทอยางมากตอการศึกษาในโลกปจจุบันดัง
จะเห็นไดวามหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงไดมีเครือขายที่เรียกวา  แคมปสเน็ตเวิรก(Campus Network)
เปนของตนเอง  และโรงเรียนตาง ๆ ก็มีเครือขายภายในเปนของตนเองเหมือนกันโดยใชประโยชน
เปนอินทราเน็ตเพือ่การเรียนการสอน  (เอกวิทย, 2540: 356)
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จากความส ําคัญดังกลาวขางตน  พอสรุปไดวา ระบบเครือขายคอมพิวเตอรถือวาเปนปจจัย
สํ าคัญท่ีชวยสงเสริมการเรียนการสอนของอาจารย  นิสิต  นักศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
สภาพความตองการและปญหาเกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเอเชยีอาคเนย  อันจะเปนประโยชนตอสถาบนัในการนํ าไปใชในการปรับปรุงประสทิธภิาพ
การบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอรรวมท้ังสามารถนํ าผลของการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการ
กํ าหนดนโยบายและงบประมาณทางดานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยในแตละภาคการศึกษาได

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.! ศึกษาสภาพและปญหาของการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย

2.! ศึกษาความตองการการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของนักศึกษา
คณะบริหารธรุกิจ  คณะนิติศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร

3.! เปรียบเทียบความตองการการใชงานระบบเครือคอมพิวเตอรของนักศึกษา
คณะบริหารธรุกิจ  คณะนิติศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.! สามารถนํ าผลของการวิจัยในครั้งนี้ไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาเพื่อปรับปรุง
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย

2.!  สามารถนํ าผลของการวิจัยมาปรับปรุงแกไขการใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ของมหาวิทยาลัยได

3.! สามารถนํ าผลของการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกํ าหนดนโยบายและงบประมาณ
ทางดานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยในแตละภาคการศึกษาได



4

ขอบเขตของการวิจัย

1.  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  นักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ  คณะนิติศาสตร
คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย
ขนาดตัวอยางคํ านวณโดยใชสูตร Yamane’ s  ประกอบไปดวย

1.1  คณะบริหารธรุกิจ  353  คน
1.2  คณะวิศวกรรมศาสตร  327  คน
1.3  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  240  คน
1.4  คณะนิติศาสตร  171  คน

2.  สภาพ  ความตองการและปญหาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย  โดยความตองการและปญหาแบงออกเปน  3  ดาน ไดแก

2.1   ดานซอฟแวร (software)
2.2   ดานฮารดแวร (hardware)
2.3   ดานบุคลากร (peopleware)

นิยามศัพท

 นักศึกษา  หมายถึง  ผูที่กํ าลังศึกษาระดับปริญญาตรีอยูในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยทั้ง
ภาคปกติและภาคคํ ่า ในปการศึกษา 2548

สภาพการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึง  ลักษณะที่เปนอยูในปจจุบันของ
การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรรวมถึงการบริการระบบงานเครือขายคอมพิวเตอร

ปญหาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึง  เหตุขัดของตาง ๆ เกี่ยวกับการ
วางแผนการใชงาน  จัดหา  การบริการ  รวมทั้งปญหาตาง ๆ ที่เกิดจากการใชงานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร
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ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยที่
ไดพัฒนาข้ึนมาใชงานบนเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย และรวมถึงระบบอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย
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