
 
 
 

พรรณทิพา  มหาวรรณ  2553: ศึกษาสมรรถนะและความตองการเพิ่มพนูสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานโดยการฝกอบรมของเลขานุการโรงแรมขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร   

 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ธุรกจิศึกษา) สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา   
 อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: อาจารยเมธินี  วงศวานิช รัมภกาภรณ, Ed.D.   
 137 หนา 
 
 

การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะและความตองการเพิม่พูนสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานโดยการฝกอบรมของเลขานุการโรงแรมขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร  
โดยมุงศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 5 ดาน คือ 1) ดานการใชภาษา 2) ดานการใชเคร่ืองใช
สํานักงาน 3) ดานวิชาการเชิงธุรกิจ 4) ดานความรูท่ัวไป และ5) ดานลักษณะนิสัยทีด่ีในการ
ประกอบอาชีพ ประชากรทีใ่ชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานโรงแรมตําแหนงเลขานุการ 
ท่ีปฏิบัติงานหลักๆ จํานวน 288 คน จากโรงแรมขนาดใหญท่ีไดรับการจัดอันดับและรับรอง
มาตรฐานจากสมาคมโรงแรมไทย จํานวน 48 แหงในกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
สถิติท่ีใช  ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัยหากพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการใชภาษาอังกฤษ และดานการใช
ภาษาไทย มีระดับสมรรถนะท่ีใชในการปฏิบัติงานจริงอยูในระดับปานกลาง และระดับสมรรถนะ
ท่ีตองการเพิ่มพูนโดยการฝกอบรมอยูในระดับมาก ดานการใชเคร่ืองใชสํานักงาน และดาน
ลักษณะนิสัยท่ีดีในการประกอบอาชีพ มีระดับสมรรถนะท่ีใชในการปฏิบัติงานจริงอยูในระดบั
มาก และระดับสมรรถนะท่ีตองการเพิ่มพนูโดยการฝกอบรมอยูในระดบัมากเชนเดียวกัน สําหรับ
ดานวิชาการเชิงธุรกิจ และดานความรูท่ัวไปมีระดับสมรรถนะท่ีใชในการปฏิบัติงานจริงอยูใน
ระดับปานกลาง และระดับสมรรถนะท่ีตองการเพิ่มพูนโดยการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง
เชนเดยีวกัน 

 
 การเพิ่มพูนสมรรถนะโดยการฝกอบรมในดานตางๆควรจัดรูปแบบการฝกอบรมให
เหมาะสมกับความตองการของพนักงานเลขานุการในองคกร เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรโดยการ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายใตการพัฒนาองคกรอยางยัง่ยืน 
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