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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต

และแนวโนมโอกาสที่อาจเกิดข้ึนกับกระบวนการผลิตของโครงเบาะนั่งรถยนตในสายการผลิต 

XH’08 โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ (Failure Mode and Effects 

Analysis, FMEA) และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของมาวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา และ

หาแนวทางการแกไขปญหา โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

3.1  กําหนดกลยุทธและเลือกกระบวนการผลิตที่จะวิเคราะห 
 

ในการศึกษานี้ไดศึกษากระบวนการในการผลิตในสายการประกอบชิ้นสวนหลัก ที่มี

โอกาสนําช้ินสวนที่คลายคลึงกันมาประกอบเขาในสายการประกอบหลักซึ่งทําใหเกิดชิ้นงานที่ผิด

ขอกําหนดได เพื่อลดอัตราการเกิดของเสียที่ เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต โดยมีการเลือก

กระบวนการผลิตรางสไลดเบาะนั่งรถยนตในสายการผลิตของรุน XH’08 โดยการวิเคราะหขอมูล

ยอนหลังพบวา มีชิ้นงานบกพรองจากกระบวนการการผลิตอาจสงผลใหเกิดความไมพึงใจของ

ลูกคาได   
 

3.2  ทบทวนกระบวนการผลิต  
 

การทบทวนกระบวนการผลิตไดมีการกําหนดการทบทวนกระบวนการผลิตในสาย

งานการประกอบช้ินสวนรางสไลดเบาะนั่งรถยนตในสายการผลิตของรุน XH’08 ที่ทําการศึกษาน้ี 

มี 2 สวนที่สําคัญ คือ 

1. กระบวนการประกอบชิ้นสวนยอย (Sub Assembly) 

2. กระบวนการประกอบชิ้นสวนหลัก (Assembly) 
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3.3  ระดมสมองคนหาแนวโนมของลักษณะขอบกพรอง 

 
มีการรวบรวมทีมงานที่เกี่ยวของที่มีความรูความเขาใจในกระบวนการผลิตของ

ผลิตภัณฑที่ทําการวิเคราะห และมีการระดมสมองเพื่อรวบรวมความคิดเห็น โดยมีการผานการ

วิเคราะหหนาที่ของกระบวนการผลิต เพื่อกําหนดแนวโนมของขอบกพรองของผลิตภัณฑใชตาม

แบบฟอรม FMEA  

 
3.4  การวิเคราะหขอบกพรองของแตละรายการ 

 
โดยวิเคราะหขอบกพรองของกระบวนการการผลิตที่อาจสงผลใหชิน้งานเกิดความ

เส่ียงในการเกดิปญหาในกระบวนการผลิต 

 
3.5  ประเมินตัวเลขแสดงความเสี่ยง 

 
การนําผลการวิเคราะหกระบวนการผลิตแตละกระบวนการมาพิจารณารวมกันจาก

องคประกอบ 3 ประการ ไดแก ความรุนแรงของลักษณะขอบกพรอง (Severity) โอกาสในการเกิด

สาเหตุ (Occurrence) และความสามารถในการตรวจจับลักษณะขอบกพรอง (Detection) 

RPN = S x O x D 

โดย RPN หมายถงึ ตัวเลขแสดงลําดับของความเส่ียง (Risk Priority Number) 

 
3.6 กําหนดมาตรการตอบโตเพื่อลดความเสีย่ง 

 
ทําการเลือกลักษณะขอบกพรองที่มีความความเส่ียงมากขึ้นมาพิจารณากําหนด

มาตรการตอบโต และเมื่อกําหนดมาตรการตอบโตแลว ก็ดําเนินการปฏิบัติการ โดยการดําเนินการ

ใหอยูในรูปแบบคณะทํางานที่มีการมอบหมายอยางเปนทางการ สําหรับในกรณีที่มีความรุนแรง

ของลักษณะขอบกพรองสูงมาก อาจจะกําหนดมาตรการเบ้ืองตนโดยการลดความรุนแรงลงกอนที่

ดําเนินการกับสาเหตุรากเหงาตอไป 
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3.7 ประเมินผลความเสี่ยงภายหลังการปฏิบัติการตามมาตรการตอบโต 

 
หลังจากใชมาตรการตอบโตแลว จะตองทําการประเมินคาความเส่ียงในรูป RPN โดย

อาศัยกฎเกณฑเดิมอีกคร้ัง เพื่อพิจารณาวา ความเส่ียงของลักษณะขอบกพรองที่พิจารณาไดลดลง

หรือไม และถาไมตรงตามที่กําหนดแตแรก ใหพิจารณาวามีสาเหตุมาจากประเด็นใดเพื่อ

ดําเนินการแกไขตอไป 

 
3.8 ติดตามผลและจัดทํามาตรฐาน 

 
ในข้ันตอนสุดทายของการดําเนินการ FMEA ในรอบแรกจะไดจากการติดตามผล เพื่อ

สรางความมั่นใจ เพื่อสรางความมั่นใจวา มาตรการตอบโตที่กําหนดไวไดรับการนําไปปฏิบัติใช

อยางมีประสิทธิผลหรือไม และถามีประสิทธิผลดีแลวก็จะดําเนินการจัดทําเปนมาตรฐานตอไป 

  




