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บทที่ 1 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สภาพเศรษฐกิจโลกที่ถดถอยสงผลกระทบตอยอดขายรถยนตที่ตกตํ่าเกือบทั่วโลกทํา

ใหอุตสาหกรรมยานยนตโลกตองปรับโครงสรางเพื่อรับมือกับการหดตัวดังกลาว ซึ่งการปรับ

โครงสรางในคร้ังนี้ยอมสงผลกระทบตออุตสาหกรรมยานยนตไทยอยางหลีกเล่ียงไมได ในฐานะที่

ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตและช้ินสวนยานยนตใหกับประเทศตางๆ สงผลใหอนาคตของ

อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีแนวโนมเผชิญความทาทายจากสภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่า นอกจากนี้ยัง

มีแนวโนมของการยายฐานการผลิตของอุตสาหกรรมประเภทตางๆ รวมทั้งอุตสาหกรรมยานยนต

ไปยังประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคใกลเคียงอีกดวย จากขอมูลการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนตของ

ประเทศญ่ีปุนในภูมิภาคของเอเชีย พบวาการลงทุนในไทยลดลงรอยละ 38.5 ในป 2551 ขณะท่ี

การลงทุนใน จีน อินเดีย และเวียดนาม เพิ่มข้ึน และคาดวาการลงทุนจะลดลงตอเนื่องในป 2552 

จากสภาวะการแขงขันดึงดูดการลงทุนในภูมิภาคที่ยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ นั้นเปนส่ิงที่

หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญและหาแนวทางเสริมสรางความนาดึงดูดสําหรับการลงทนุ

ในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย การเสริมจุดแข็งของไทยในดานตางๆ เชน ระบบ

สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานที่ดี การพัฒนาทักษะบุคลากรและศักยภาพของอุตสาหกรรมสนับสนุน 

รวมถึงการรักษาคุณภาพของสินคาที่ผลิตข้ึนมาใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ทั้งนี้เพื่อสราง

ภาพลักษณที่ดีในระยะยาวสําหรับนักลงทุนในการเปนประเทศเปาหมายในการลงทนุของนกัลงทนุ

ตอเนื่องไปในอนาคตและจากแนวโนมของการแขงขันที่เพิ่มข้ึนในอนาคต ทําใหอุตสาหกรรมการ

ผลิตยานยนตและช้ินสวนยานยนตรวมทั้งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของจําเปนตองมีการปรับปรุงการ

ดําเนินงานเพื่อใหกระบวนการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ

ลูกคาได 

วิธีการหนึ่งในการปรับปรุงการผลิตใหมีประสิทธิภาพและลดปญหาที่อาจเกิดข้ึนใน

กระบวนการผลิตได คือ การวิเคราะหความลมเหลวหรือขอบกพรองในกระบวนการโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis, FMEA) มาเปน

แนวทางในการวิเคราะหปญหา ซึ่งเปนการวิเคราะหความเสี่ยงแลวนํามาปองกันปญหาทําให

กระบวนการมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน อุตสาหกรรมกรณีศึกษาเปนอุตสาหกรรมการผลิต รางสไลด

เบาะนั่งรถยนต (Slide Adjuster) ซึ่งเปนกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมดังกลาวเปนการนํา

ชิ้นสวนหลายๆ ชิ้นมาประกอบกันโดยใชเคร่ืองจักรที่มีกระบวนการเปนแบบแถวคอย (Flow Line) 
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และมีจํานวนของช้ินงานมาประกอบหลายช้ิน ซึ่งลักษณะของชิ้นงานก็มีความคลายคลึงกันเปน

อยางมาก ซึ่งในการผลิตมักจะมีปญหาการประกอบชิ้นงานผิดรุนและประกอบช้ินงานไมครบ ทํา

ใหการผลิตหยุดชะงักเพื่อตรวจสอบ หรือถาหลุดรอดการตรวจสอบจากแผนกควบคุมคุณภาพ 

สงไปถึงลูกคาก็จะทําใหเกิดปญหากับลูกคาได ซึ่งเมื่อเกิดการหลุดรอดแลวจะสงผลใหการผลิต

ของลูกคาหยุดการผลิตและปญหาที่รุนแรงก็จะตามมาความเชื่อมั่นลูกคาก็ลดลง ทําใหลูกคาเกิด

ความไมไววางใจ ซึ่งถามีการวิเคราะหปญหาขอบกพรองที่อาจเกิดข้ึนและไดทําการแกไขหรือ

ปองกันปญหาไวกอนลวงหนา สินคาที่ผลิตก็มีคุณภาพและสามารถผลิตไดตามเวลาที่สงลูกคา

ตามกําหนด เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคาและไววางใจทําใหมีโอกาสในการส่ังผลิต

สินคามากข้ึนในอนาคต 

การวิเคราะหความลมเหลวหรือขอบกพรองที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการโดยใช

เทคนิค FMEA คือ การนําข้ันตอนของกระบวนการในการผลิตมาทําการวิเคราะหในแตละ

กระบวนการ ถึงความเส่ียงที่จะเกิดความลมเหลวหรือขอบกพรองข้ึนในกระบวนการผลิต โดยใช

หลักเกณฑเลขกําหนดลําดับกอนหลังตามความเส่ียง (Risk Priority Number, RPN) การให

คะแนนในสวนของ ความรุนแรงของผลขอบกพรอง ความถี่ของการเกิดขอบกพรอง ความสามารถ

ในการตรวจจับขอบกพรองกอนสงมอบถึงลูกคาและทําการประเมินผลเพื่อหาขอบกพรองและ

วิธีการแกไขปรับปรุงเพื่อปองกันการเกิดปญหาตอไป 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงจะทําการวิเคราะหความบกพรองในสายงานการประกอบ 

(Assembly Line) ของอุตสาหกรรมการผลิตรางสไลดเบาะนั่งรถยนตโดยใชเทคนิค FMEA เพื่อ

ปองกันปญหาในการประกอบช้ินงานผิดพลาดทําใหลดปญหาดานคุณภาพลงได 

 
1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาแนวคิดและหลักการของ FMEA 

2. เพื่อประยุกตใชหลักการในการระบุปญหา ความเส่ียง และแนวทางการลดความ

เส่ียงของปญหาตามแนวทางของ FMEA ในการวิเคราะหความบกพรองการประกอบช้ินงานราง

สไลดเบาะนั่งรถยนต 

3. เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาในการปองกันความผิดพลาดของอุตสาหกรรม

การผลิตรางสไลดเบาะนั่งรถยนต 
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1.2  ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตการศึกษามีดังนี ้

1. ศึกษาปญหาของการประกอบชิ้นสวนที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต รางสไลดเบาะ

นั่งรถยนต ในสายการผลิตของรุน XH’08 (Honda Civic) ของโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต 

2. ศึกษาปญหาเพื่อหาสาเหตุของความเส่ียงหรือขอบกพรองที่อาจมีผลกระทบใน
กระบวนการผลิตเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยใชหลักการของ FMEA 

 
1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

 
วิธีการดําเนินการวิจัยเปนการดําเนินงานตามข้ันตอนตามหลักการ FMEA ซึ่ง

ประกอบดวย 

1. กําหนดกลยุทธและเลือกกระบวนการผลิตที่จะวิเคราะห 
2. ทบทวนกระบวนการผลิต รางสไลดเบาะนั่งรถยนตในสายการผลิตของรุน XH’08 

3. ระดมสมองคนหาแนวโนมของลักษณะขอบกพรอง 
4. วิเคราะหลักษณะขอบกพรองแตละรายการ 
5. ประเมินตัวเลขแสดงความเส่ียง (Risk Priority Number, RPN) 

6. กําหนดมาตรการตอบโตเพื่อลดความเส่ียง 
7. ประเมินผลความเส่ียงภายหลังการปฏิบัติการตามมาตรการตอบโต 
8. ติดตามผลและจัดทํามาตรฐาน 

9. จัดทํารูปเลมการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
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1.4  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 

ตารางที่ 1.1  

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวจิัย 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ป 2552 ป 2553 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. กําหนดกลยุทธและเลือกกระบวนการผลิตที่

จะวิเคราะห                   

2. ทบทวนกระบวนการ 
                  

3. ระดมสมองคนหาแนวโนมของลักษณะ

ขอบกพรอง                   

4. วิเคราะหลักษณะขอบกพรองแตละรายการ 
                  

5. คํานวณคาตัวเลขลําดับความเส่ียง (RPN) 

เพื่อหาคาความเส่ียง                   

6. กําหนดมาตรการตอบโตเพื่อลดความเส่ียง                    

7. ประเมินตัวเลขแสดงความเส่ียงภายหลังการ

ปฏิบัติการตามมาตรการตอบโต                   

8. ติดตามผลและจัดทํามาตรฐาน                   

9.จัดทํารูปเลมการศึกษาคนควาดวยตนเอง                   

 
1.5  ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยมีดังนี้ 

1. ทราบถึงปญหาที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 

2. สามารถลดความเส่ียงที่จะเกิดปญหาหรือปองกันการเกิดปญหาได 
3. ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงข้ึน ของเสียลดลง ลูกคามีความพึงพอใจ 

4. เปนแนวทางในการวิเคราะหและปองกันปญหาสําหรับผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ 




