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บทที่ 1 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สภาพเศรษฐกิจโลกที่ถดถอยสงผลกระทบตอยอดขายรถยนตที่ตกตํ่าเกือบทั่วโลกทํา

ใหอุตสาหกรรมยานยนตโลกตองปรับโครงสรางเพื่อรับมือกับการหดตัวดังกลาว ซึ่งการปรับ

โครงสรางในคร้ังนี้ยอมสงผลกระทบตออุตสาหกรรมยานยนตไทยอยางหลีกเล่ียงไมได ในฐานะที่

ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตและช้ินสวนยานยนตใหกับประเทศตางๆ สงผลใหอนาคตของ

อุตสาหกรรมยานยนตไทยมีแนวโนมเผชิญความทาทายจากสภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่า นอกจากนี้ยัง

มีแนวโนมของการยายฐานการผลิตของอุตสาหกรรมประเภทตางๆ รวมทั้งอุตสาหกรรมยานยนต

ไปยังประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคใกลเคียงอีกดวย จากขอมูลการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนตของ

ประเทศญ่ีปุนในภูมิภาคของเอเชีย พบวาการลงทุนในไทยลดลงรอยละ 38.5 ในป 2551 ขณะท่ี

การลงทุนใน จีน อินเดีย และเวียดนาม เพิ่มข้ึน และคาดวาการลงทุนจะลดลงตอเนื่องในป 2552 

จากสภาวะการแขงขันดึงดูดการลงทุนในภูมิภาคที่ยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ นั้นเปนส่ิงที่

หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญและหาแนวทางเสริมสรางความนาดึงดูดสําหรับการลงทนุ

ในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย การเสริมจุดแข็งของไทยในดานตางๆ เชน ระบบ

สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานที่ดี การพัฒนาทักษะบุคลากรและศักยภาพของอุตสาหกรรมสนับสนุน 

รวมถึงการรักษาคุณภาพของสินคาที่ผลิตข้ึนมาใหเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ทั้งนี้เพื่อสราง

ภาพลักษณที่ดีในระยะยาวสําหรับนักลงทุนในการเปนประเทศเปาหมายในการลงทนุของนกัลงทนุ

ตอเนื่องไปในอนาคตและจากแนวโนมของการแขงขันที่เพิ่มข้ึนในอนาคต ทําใหอุตสาหกรรมการ

ผลิตยานยนตและช้ินสวนยานยนตรวมทั้งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของจําเปนตองมีการปรับปรุงการ

ดําเนินงานเพื่อใหกระบวนการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ

ลูกคาได 

วิธีการหนึ่งในการปรับปรุงการผลิตใหมีประสิทธิภาพและลดปญหาที่อาจเกิดข้ึนใน

กระบวนการผลิตได คือ การวิเคราะหความลมเหลวหรือขอบกพรองในกระบวนการโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหความลมเหลวและผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis, FMEA) มาเปน

แนวทางในการวิเคราะหปญหา ซึ่งเปนการวิเคราะหความเสี่ยงแลวนํามาปองกันปญหาทําให

กระบวนการมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน อุตสาหกรรมกรณีศึกษาเปนอุตสาหกรรมการผลิต รางสไลด

เบาะนั่งรถยนต (Slide Adjuster) ซึ่งเปนกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมดังกลาวเปนการนํา

ชิ้นสวนหลายๆ ชิ้นมาประกอบกันโดยใชเคร่ืองจักรที่มีกระบวนการเปนแบบแถวคอย (Flow Line) 
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และมีจํานวนของช้ินงานมาประกอบหลายช้ิน ซึ่งลักษณะของชิ้นงานก็มีความคลายคลึงกันเปน

อยางมาก ซึ่งในการผลิตมักจะมีปญหาการประกอบชิ้นงานผิดรุนและประกอบช้ินงานไมครบ ทํา

ใหการผลิตหยุดชะงักเพื่อตรวจสอบ หรือถาหลุดรอดการตรวจสอบจากแผนกควบคุมคุณภาพ 

สงไปถึงลูกคาก็จะทําใหเกิดปญหากับลูกคาได ซึ่งเมื่อเกิดการหลุดรอดแลวจะสงผลใหการผลิต

ของลูกคาหยุดการผลิตและปญหาที่รุนแรงก็จะตามมาความเชื่อมั่นลูกคาก็ลดลง ทําใหลูกคาเกิด

ความไมไววางใจ ซึ่งถามีการวิเคราะหปญหาขอบกพรองที่อาจเกิดข้ึนและไดทําการแกไขหรือ

ปองกันปญหาไวกอนลวงหนา สินคาที่ผลิตก็มีคุณภาพและสามารถผลิตไดตามเวลาที่สงลูกคา

ตามกําหนด เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคาและไววางใจทําใหมีโอกาสในการส่ังผลิต

สินคามากข้ึนในอนาคต 

การวิเคราะหความลมเหลวหรือขอบกพรองที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการโดยใช

เทคนิค FMEA คือ การนําข้ันตอนของกระบวนการในการผลิตมาทําการวิเคราะหในแตละ

กระบวนการ ถึงความเส่ียงที่จะเกิดความลมเหลวหรือขอบกพรองข้ึนในกระบวนการผลิต โดยใช

หลักเกณฑเลขกําหนดลําดับกอนหลังตามความเส่ียง (Risk Priority Number, RPN) การให

คะแนนในสวนของ ความรุนแรงของผลขอบกพรอง ความถี่ของการเกิดขอบกพรอง ความสามารถ

ในการตรวจจับขอบกพรองกอนสงมอบถึงลูกคาและทําการประเมินผลเพื่อหาขอบกพรองและ

วิธีการแกไขปรับปรุงเพื่อปองกันการเกิดปญหาตอไป 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงจะทําการวิเคราะหความบกพรองในสายงานการประกอบ 

(Assembly Line) ของอุตสาหกรรมการผลิตรางสไลดเบาะนั่งรถยนตโดยใชเทคนิค FMEA เพื่อ

ปองกันปญหาในการประกอบช้ินงานผิดพลาดทําใหลดปญหาดานคุณภาพลงได 

 
1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาแนวคิดและหลักการของ FMEA 

2. เพื่อประยุกตใชหลักการในการระบุปญหา ความเส่ียง และแนวทางการลดความ

เส่ียงของปญหาตามแนวทางของ FMEA ในการวิเคราะหความบกพรองการประกอบช้ินงานราง

สไลดเบาะนั่งรถยนต 

3. เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาในการปองกันความผิดพลาดของอุตสาหกรรม

การผลิตรางสไลดเบาะนั่งรถยนต 

 

 



3 

 

 
 

1.2  ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตการศึกษามีดังนี ้

1. ศึกษาปญหาของการประกอบชิ้นสวนที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต รางสไลดเบาะ

นั่งรถยนต ในสายการผลิตของรุน XH’08 (Honda Civic) ของโรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต 

2. ศึกษาปญหาเพื่อหาสาเหตุของความเส่ียงหรือขอบกพรองที่อาจมีผลกระทบใน
กระบวนการผลิตเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยใชหลักการของ FMEA 

 
1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

 
วิธีการดําเนินการวิจัยเปนการดําเนินงานตามข้ันตอนตามหลักการ FMEA ซึ่ง

ประกอบดวย 

1. กําหนดกลยุทธและเลือกกระบวนการผลิตที่จะวิเคราะห 
2. ทบทวนกระบวนการผลิต รางสไลดเบาะนั่งรถยนตในสายการผลิตของรุน XH’08 

3. ระดมสมองคนหาแนวโนมของลักษณะขอบกพรอง 
4. วิเคราะหลักษณะขอบกพรองแตละรายการ 
5. ประเมินตัวเลขแสดงความเส่ียง (Risk Priority Number, RPN) 

6. กําหนดมาตรการตอบโตเพื่อลดความเส่ียง 
7. ประเมินผลความเส่ียงภายหลังการปฏิบัติการตามมาตรการตอบโต 
8. ติดตามผลและจัดทํามาตรฐาน 

9. จัดทํารูปเลมการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



4 

 

 
 

1.4  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 

ตารางที่ 1.1  

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวจิัย 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ป 2552 ป 2553 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. กําหนดกลยุทธและเลือกกระบวนการผลิตที่

จะวิเคราะห                   

2. ทบทวนกระบวนการ 
                  

3. ระดมสมองคนหาแนวโนมของลักษณะ

ขอบกพรอง                   

4. วิเคราะหลักษณะขอบกพรองแตละรายการ 
                  

5. คํานวณคาตัวเลขลําดับความเส่ียง (RPN) 

เพื่อหาคาความเส่ียง                   

6. กําหนดมาตรการตอบโตเพื่อลดความเส่ียง                    

7. ประเมินตัวเลขแสดงความเส่ียงภายหลังการ

ปฏิบัติการตามมาตรการตอบโต                   

8. ติดตามผลและจัดทํามาตรฐาน                   

9.จัดทํารูปเลมการศึกษาคนควาดวยตนเอง                   

 
1.5  ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยมีดังนี้ 

1. ทราบถึงปญหาที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 

2. สามารถลดความเส่ียงที่จะเกิดปญหาหรือปองกันการเกิดปญหาได 
3. ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงข้ึน ของเสียลดลง ลูกคามีความพึงพอใจ 

4. เปนแนวทางในการวิเคราะหและปองกันปญหาสําหรับผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ 




