
บทที่ 3
วิธีการศึกษา

การศึกษาเปนการศึกษาโดยการนําโปรแกรม Expert Choice มาเปนเคร่ืองมือในการ
ประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) ในการ
ตัดสินใจคัดเลือกผูรับจางในการกอสรางระบบในบริเวณลานจอดรถบรรทุกของบริษัทสุรินทรออม
ยาเคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด ดังน้ี

3.1 ประวัติบริษัท
บริษัทสุรินทรออมยาเคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด กอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยการ

รวมทุนระหวางบริษัท ศิลาทิพยเคมี จํากัด กับบริษัท พลูส-สตัพเฟอร ประเทศสวิตเซอรแลนด ดวย
ทุนจดทะเบียน 12 ลานบาท มีการขยายกิจการโดยเพิ่มทุนเปน 60 ลานบาทในป พ.ศ. 2532 เพิ่มเปน
260 ลานบาทในป พ.ศ. 2536 และเพิ่มเปน 500 ลานบาทในป พ.ศ. 2541 ตามลําดับ

ปจจุบันกอต้ังโรงงานอยูที่ เลขที่ 44/4 หมู 5 ตําบลโคกตูม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี
โดยเร่ิมดําเนินการผลิตแคลเซียมคารบอเนตทั้งชนิดผงและชนิดนํ้า ต้ังแตป พ.ศ. 2541 เปนตนมา มี
กําลังการผลิตรวมทั้งสิ้น 600,000 ตันตอป แบงเปนการขายเพื่อตลาดภายในประเทศ 95% และ
สงออกประมาณ 5%

ภาพที่ 3.1 โรงงานบริษัทสุรินทรออมยาเคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด
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3.2 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ แคลเซียมคารบอเนต (Calcium Carbonate)
แคลเซียมคารบอเนต (Calcium Carbonate: CaCO3) เปนวัตถุดิบชั้นกลางที่ผลิตจาก

หินปูน มีคุณสมบัติไมเปนพิษ มีความขาวและความสวางสูง จึงนําไปใชประโยชนไดหลาก หลาย
เชน การใชเปนตัวเติมเต็ม (Filler) และตัวเพิ่มปริมาณ (Extender) ในอุตสาหกรรมกระดาษ
อุตสาหกรรมสี อุตสาหกรรมพลาสติก พีวีซี และอุตสาหกรรมยาง ใชเปนสวนผสมในยาสีฟน ผงซักฟอก
ยา และเวชภัณฑตางๆ นอกจากน้ี ยังใชในการผลิตชิ้นสวนอุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร
โทรศัพท สายหุมโทรศัพท ฉนวนหุมสายไฟ ยางลบ ถุงมือ และแวนตา เปนตน

3.3 ผลิตภัณฑแคลเซียมคารบอเนต
แคลเซียมคารบอเนตที่ผลิตและจําหนายมี 3 ชนิด

3.3.1 แบบผงไมเคลือบผิว (Uncoated Dry Powder Product) เปนผลิตภัณฑที่ไดจากการบด
แคลเซียมคารบอเนตธรรมชาติโดยตรง มีลักษณะเปนผงสีขาวอนุภาคขนาด 1-147 ไมครอน ใชใน
อุตสาหกรรมกระดาษ สี ยาง ผงซักฟอก ยาสีฟน และไปผสมกับเม็ดพลาสติกใชในอุตสาหกรรม
พลาสติกขึ้นรูปตางๆ เชน ถุงปุย กระสอบพลาสติก ฉนวนสายไฟ ภาชนะ และทอตางๆ เปนตน

3.3.2 แบบผงเคลือบผิว (Surface Coated Dry Powder Product) เปนผลิตภัณฑที่ไดจากการนํา
แคลเซียมคารบอเนตธรรมชาติแบบผงตาม 1 และมีอนุภาคขนาด 1-15 ไมครอน มาเคลือบผิว
อนุภาค เพื่อปรับปรุงคุณสมบัติ ใชในอุตสาหกรรมพลาสติก พีวีซี และอุตสาหกรรมยาง

3.3.3 แบบนํ้า (Slurry Product) นิยมใชในอุตสาหกรรมกระดาษ เน่ืองจากตอบสนองความ
ตองการของโรงงานผลิตกระดาษดานความสะดวกในการใชงาน ในขณะที่ผลิตภัณฑแบบแหงตอง
มีขั้นตอนการทําใหเปนแบบนํ้าอีกคร้ังที่โรงงาน กอนเขาสูกระบวนการผลิตกระดาษ

3.4 กรรมวิธีการผลิตแคลเซียมคารบอเนต
3.4.1 แคลเซียมคารบอเนตชนิดบดจากธรรมชาติ (Ground Calcium Carbonate: GCC) ไดจาก

การบดแคลเซียมคารบอเนตธรรมชาติ เชน หินปูน (Limestone), หินออน (Marble), ชอลก (Chalk)
และแรแคลไซต (Calcite) กรรมวิธีการผลิตมีหลายขั้นตอน อาทิ การลดขนาดแร (Size Reduction)
และการคัดขนาด (Classification) เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีขนาดอนุภาคตางๆ ตามที่ตลาดตองการ

3.4.2 แคลเซียมคารบอเนตชนิดตกผลึก (Precipitated Calcium Carbonate: PCC) ไดจากการนํา
แคลเซียมคารบอเนตธรรมชาติมาตกผลึกใหมเปนผงขนาดเล็ก ไมมีกลิ่นไมมีรสและไมละลายนํ้า
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ภาพที่ 3.2 กระบวนการผลิตแคลเซียมคารบอเนตชนิดบดจากธรรมชาติ
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3.5 การจัดซื้อจัดหาและจัดจาง
บริษัท สุรินทรออมยาเคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด ไดกําหนดใหฝายจัดซื้อรับผิดชอบ

กระบวนการจัดซื้อ จัดหาและจัดจาง โดย
3.5.1 บริหารงานจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบทางตรง เคร่ืองมือเคร่ืองใช อะไหลเคร่ืองจักร อุปกรณ

ตางๆ วัสดุสิ้นเปลืองทุกชนิดตลอดจนการจางเหมาบริการใหไดทั้งปริมาณ คุณภาพตามที่ตองการ
ภายในเลาที่กําหนดและในเวลาที่เหมาะสมจากแหลงที่เชื่อถือได โดยมิใหกระทบตอกระบวนการ
ผลิต การจัดการดานชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม

3.5.2 คัดเลือก ประเมินและตรวจติดตามผูขายหรือผูรับจาง ตลอดจนยกเลิกผูขายหรือผู รับจาง
ที่ไมเหมาะสมออกจากรายชื่อผูขายที่ไดรับการอนุมัติ

3.6 ระเบียบปฏิบัติการเร่ืองการคัดเลือกผูขาย
ฝายจัดซื้อไดจัดทําระเบียบปฏิบัติการเร่ืองการคัดเลือกผูขายเพื่อเปนแนวทางในการ

คัดเลือกผูขายสินคาหรือผูรับจางรายใหมเพื่อใหไดผูขายหรือผูรับจางที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของบริษัทฯ ทั้งปริมาณ คุณภาพ ราคา เวลาสงมอบ ภายใตเงื่อนไขความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอม ดังน้ี

3.6.1 ในกรณีที่ผูขายหรือผูรับจางในบัญชีรายชื่อผูขายที่ไดรับการอนุมัติแลวไมสามารถสง
สินคาหรือใหบริการตามที่บริษัทตองการได หรือในกรณีที่ตองการเพิ่มผูขายหรือผูรับจางรายใหม
ในบัญชีรายชื่อผูขายที่ไดรับการอนุมัติแลว เจาหนาที่จัดซื้อจะตองทําการคัดเลือกผูขายหรือผูรับจาง
ดังน้ี

3.6.1.1 เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณ ใหเจาหนาที่จัดซื้อคัดเลือกผูขายที่มีใบ
รับรองมาตรฐานทางดานความปลอดภัยจากสถาบันที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ เชน มาตรฐาน
อุตสาหกรรม

3.6.1.2 สารเคมี ใหเจาหนาที่จัดซื้อติดตอขอราคา ขอมูลทั่วไป ขอมูลเฉพาะของสินคา
(Specification) ขอมูลความปลอดภัยของสินคา (Material Safety Data Sheet) และตัวอยางสินคา
จากผูขายรายใหม สงขอมูลเฉพาะของสินคา (Specification) ขอมูลความปลอดภัยของสินคา
(Material Safety Data Sheet) ตัวอยางของสินคาใหฝายที่เกี่ยวของพิจารณาและทดลองใชตอไป

3.6.1.3 อุปกรณปองกันสวนบุคคล ใหเจาหนาที่จัดซื้อติดตอขอราคา ขอมูลทั่วไป ขอมูล
เฉพาะของสินคา (Specification) โดยที่อุปกรณปองกันตองไดรับการรับรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
อุตสาหกรรมตามที่บริษัทกําหนดไวในรายกาอุปกรณปองกันสวนบุคคลที่มีมาตรฐานรับรอง
ผลิตภัณฑ
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3.6.1.4 ปายเตือนความปลอดภัย ใหเจาหนาที่ จัดซื้อคัดเลือกผูขายปายเตือนความ
ปลอดภัยที่ที่สอดคลองตามมาตรฐานอุตสาหกรรมในเร่ืองสีและเคร่ืองหมายเพื่อความปลอดภัย
เทาน้ัน

3.6.1.5 ผูรับจาง ใหเจาหนาที่จัดซื้อจะตองคัดเลือกผูรับจางที่มีวิธีการทํางานที่ปลอดภัย
มีเจาหนาที่ความปลอดภัยในองคกรของผูรับจาง เพื่อตอบสนองคามตองการดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของบริษัท

3.6.2 ใหเจาหนาที่จัดซื้อติดตามคุณภาพสินคาจากผูขอซื้อเพื่อพิจารณาใหคะแนนคุณภาพ
สินคา ราคาสินคา เครดิต ระยะเวลาสงมอบ และการบริการ ในแบบฟอรมใบคัดเลือกผูขายหรือ
ผูรับจางโดยการพิจารณาเทียบกับผูขายในบัญชีรายชื่อผูขายที่ไดรับการอนุมัติแลวที่เปนเกรด A

3.6.3 ใหเจาหนาที่จัดซื้อสรุปผลการคัดเลือกเพื่อใหผูจัดการฝายจัดซื้ออนุมัติ ตามหลักเกณฑ
ดังตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 เกณฑการคัดเลือกผูขายและผูรับจาง

คะแนนรวม (คะแนน) เกณฑการคัดเลือก
13 – 15 ถือวา “ผาน” เปนผูขายหรือผูรับจางเกรด “A”
10 – 12 ถือวา “ผาน” เปนผูขายหรือผูรับจางเกรด “B”
<  10 ถือวา “ไมผาน”

3.6.4 ใหเจาหนาที่จัดซื้อเพิ่มรายชื่อผูขายหรือผูรับจางที่ผานเกณฑการคัดเลือกทั้งที่เปนเกรด A
และเกรด B ในบัญชีรายชื่อผูขายที่ไดรับการอนุมัติ

3.6.5 ใหเจาหนาที่จัดซื้อแจงใหผูขายหรือผูรับจางทราบถึงผลการคัดเลือก

3.7 การใชโปรแกรม Expert Choice
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําโปรแกรม Expert Choice มาใชเปนเคร่ืองมือในการ

ศึกษาซึ่งขั้นตอนตางๆ ในการใชโปรแกรม Expert Choice ตอไปน้ี จะนําตัวอยางในบทที่ 2 มาเปน
ตัวอยางโดยมีขั้นตอนดังน้ี
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3.7.1 สราง AHP Model
เปดโปรแกรม Expert Choice เลือก New ใน Menu File ต้ังชื่อ Folder เปนภาษาอังกฤษ

ไมเกิน 8 ตัวอักษรใชนามสกุลไฟลเปน .EC1 Model จากน้ันกด OK จะไดหนาจอดังภาพที่ 3.3

ภาพที่ 3.3 สราง AHP Model ดวยโปรแกรม Expert Choice

3.7.2 สรางเปาหมายที่จะตัดสินใจ
ในหนาตาง New Model ใหเลือก Direct ใสชื่อเปาหมายที่จะตัดสนใจเลือก กําหนด

วัตถุประสงคในการวิเคราะหซึ่งสามารถพิมพไดไมเกิน 65 ตัวอักษร เสร็จแลวกด OK จะไดหนาจอ
ดังภาพที่ 3.4 ซึ่งเปาหมายตามตัวอยางในบทที่ 2 คือการเลือกผูขายวัตถุดิบ หรือ Raw Material
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ภาพที่ 3.4 สรางเปาหมายที่จะตัดสินใจ

3.7.3 สรางเกณฑในการตัดสินใจ
คลิกในกรอบเปาหมาย (Goal) ใหเปนสีฟา เพื่อสรางปจจัยหรือเกณฑ โดยคลิกที่ Edit

เลือก Insert จะปรากฏกลองขอความใหใสเกณฑ ใหใสเกณฑทุกเกณฑ ตาม AHP Model (ไมเกิน 8
ตัวอักษร) จากน้ันกด Enter โปรแกรม Expert Choice จะขึ้นหนาจอใหใสคําอธิบายของเกณฑตาง
ไดไมเกิน 65 ตัวอักษร ซึ่งจะใสคําอธิบายหรือไมใสก็ได หลังจากน้ันใหกด OK และใสเกณฑที่
เหลือโดยการทําแบบเดียวกันจนครบทุกเกณฑ จะไดหนาจอตามภาพที่ 3.5 ซึ่งตามตัวอยางในบทที่
2 คือ ราคา (Price) คุณภาพ (Quality) ความตรงตอเวลา Lead Time และ ความนาเชื่อถือ (Reliable)
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ภาพที่ 3.5 สรางเกณฑในการตัดสินใจ

3.7.4 สรางทางเลือกในการตัดสินใจ
โดยคลิกที่เกณฑ Price ใหเปนสีฟา คลิกที่ Edit เลือก Insert จะปรากฏกลองขอความให

ใสทางเลือก ใหใสทางเลือก (ไมเกิน 8 ตัวอักษร) จากน้ันกด Enter โปรแกรม Expert Choice จะขึ้น
หนาจอใหใสคําอธิบายของทางเลือกตางๆ ไดไมเกิน 65 ตัวอักษร ซึ่งจะใสคําอธิบายหรือไมใสก็ได
หลังจากน้ันใหกด OK และใสทางเลือกที่เหลือโดยการทําแบบเดียวกันจนครบทุกทางเลือก จะได
หนาจอตามภาพที่ 3.6 ซึ่งตามตัวอยางในบทที่ 2 ทางเลือกคือ ผูขาย A (Seller A) ผูขาย B (Seller B)
และ ผูขาย C (Seller C)
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ภาพที่ 3.6 สรางทางเลือกในการตัดสินใจ

หมายเหตุ: ทางเลือก ผูขาย A (Seller A) ผูขาย B (Seller B )และ ผูขาย C (Seller C) เปนทางเลือก
ของเกณฑดาน คุณภาพ (Quality)  ความตรงตอเวลา (Lead Time) และ ความนาเชื่อถือ
(Reliable) ดวย ไมจําเปนตองคียซ้ําแตใหคลิก Edit เลือก Replicate เลือก to all Leave
คลิก Yes ทุกทางเลือกจะถูก Copy ไปยังเกณฑที่เหลือทั้งหมด เมื่อดับเบิ้ลคลิกที่ GOAL
จะได AHP Model ที่สรางเสร็จแลวดังภาพที่ 3.7

ภาพที่ 3.7 AHP Model ที่สรางเสร็จแลว
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3.7.5 เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ
คลิกเลือกที่หนาตาง Goal บน Menu bar ใหเปนสีฟา เลือก Assessment และเลือก

Pairwise เพื่อทําการหาคานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (Weighted) ของปจจัยหรือเกณฑที่ต้ังไว
โดยการเปรียบเทียบทีละคู ซึ่งจะไดหนาจอ Compare Relative ในการหาคา Weight ของปจจัยหรือ
เกณฑ จากน้ันกด OK จะไดหนาจอตามภาพที่ 3.8 และภาพที่ 3.9 ตามลําดับ

คลิกที่ More IMPORTANT บนภาพที่ 3.9 เลือก Questionnaire จะไดหนาจอในการ
เปรียบเทียบหาคานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (Weighted) ของปจจัยหรือเกณฑที่ต้ังไวทีละคู ดัง
ภาพที่ 3.10

ภาพที่ 3.8 เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (1)

ภาพที่ 3.9 เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (2)
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ภาพที่ 3.10 เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (3)

3.7.6 เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑทีละคู
เลือกคานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (Weighted) วาปจจัยหรือเกณฑไหนสําคัญกวา

กันเทาไรทีละคู โดยใหนํ้าหนักความสําคัญจากขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบจนครบทุกปจจัย หรือ
เกณฑ ดังภาพที่ 3.11

ภาพที่ 3.11 การเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ
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เมื่อเปรียบเทียบเสร็จแลวใหคลิกที่ Calculate เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง โดยที่
ถาการเปรียบเทียบมีความสอดคลอง คา Inconsistency Ratio จะตองนอยกวา 0.1 ใหกด

Record เพื่อบันทึกการเปรียบเทียบ
ถาการเปรียบเทียบไมมีความสอดคลอง คา Inconsistency Ratio จะมากกวา 0.1 ใหเลือก

Comparer เพื่อทําการเปรียบเทียบใหมจนไดคา Inconsistency Ratio นอยกวา 0.1 ดังภาพที่ 3.12

ภาพที่ 3.12 ตรวจสอบความสอดคลอง

จากภาพที่ 3.12 จะเห็นวาคา Inconsistency Ratio = 0.06 ซึ่งนอยกวา 0.1 แสดงการ
เปรียบเทียบมีความสอดคลองหรือสมเหตุสมผลใหคลิกที่ Record เพื่อเก็บขอมูลการเปรียบเทียบ แต
ถาคา Inconsistency Ratio > 0.1 ใหคลิกที่ Compare เพื่อเปรียบเทียบใหมจนกวาจะไดคาคา
Inconsistency Ratio เทากับหรือนอยกวา 0.1

จากภาพที่ 3.12 แสดงวาผูตัดสินใจใหความสําคัญดานคุณภาพมากสุด 48.7% ดานราคา
22.3% ดานความตรงตอเวลา 16.2% และดาน ความนาเชื่อถือ 12.7% ซึ่งใกลเคียงกับผลการคํานวณ
ที่ไดกอนหนาน้ัน

3.7.7 การเปรียบเทียบทางเลือกตามเกณฑ
ในการเปรียบเทียบทางเลือกตางๆ ก็มีขั้นตอนการเปรียบเทียบเชนเดียวกับการ

เปรียบเทียบเกณฑ แตจะเรียกผลการเปรียบเทียบวา Preference Score ดังภาพที่ 3.13 ถึงภาพที่ 3.16
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ภาพที่ 3.13 การเปรียบเทียบทางเลือกดานราคา

ภาพที่ 3.14 การเปรียบเทียบทางเลือกดานคุณภาพ

ภาพที่ 3.15 การเปรียบเทียบทางเลือกดานเวลาสงมอบ
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ภาพที่ 3.16 การเปรียบเทียบทางเลือกดานความนาเชื่อถือ

3.7.8 สรุปผลการตัดสินใจ
เมื่อเปรียบเทียบเกณฑและทางเลือกตางๆ เสร็จแลวผูตัดสินใจสามารถดูผลการคัดเลือก

ดวยโปรแกรม Expert Choice โดยคลิกที่ Synthesis เลือก from Goal จะไดหนาจอดังภาพที่ 3.15

ภาพที่ 3.17 สรุปผลการตัดสินใจ
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จากภาพที่ 3.17 สรุปไดวาในเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขาย A โดยใหคะแนนนํ้าหนัก
ความสําคัญ 50.6%
หมายเหตุ: ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณในตัวอยางบทที่ 2 ไมเทากับผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม

Expert Choice เน่ืองมาจากการปดทศนิยม


