
บทที่ 3
วิธีการศึกษา

การศึกษาเปนการศึกษาโดยการนําโปรแกรม Expert Choice มาเปนเคร่ืองมือในการ
ประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) ในการ
ตัดสินใจคัดเลือกผูรับจางในการกอสรางระบบในบริเวณลานจอดรถบรรทุกของบริษัทสุรินทรออม
ยาเคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด ดังน้ี

3.1 ประวัติบริษัท
บริษัทสุรินทรออมยาเคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด กอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยการ

รวมทุนระหวางบริษัท ศิลาทิพยเคมี จํากัด กับบริษัท พลูส-สตัพเฟอร ประเทศสวิตเซอรแลนด ดวย
ทุนจดทะเบียน 12 ลานบาท มีการขยายกิจการโดยเพิ่มทุนเปน 60 ลานบาทในป พ.ศ. 2532 เพิ่มเปน
260 ลานบาทในป พ.ศ. 2536 และเพิ่มเปน 500 ลานบาทในป พ.ศ. 2541 ตามลําดับ

ปจจุบันกอต้ังโรงงานอยูที่ เลขที่ 44/4 หมู 5 ตําบลโคกตูม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี
โดยเร่ิมดําเนินการผลิตแคลเซียมคารบอเนตทั้งชนิดผงและชนิดนํ้า ต้ังแตป พ.ศ. 2541 เปนตนมา มี
กําลังการผลิตรวมทั้งสิ้น 600,000 ตันตอป แบงเปนการขายเพื่อตลาดภายในประเทศ 95% และ
สงออกประมาณ 5%

ภาพที่ 3.1 โรงงานบริษัทสุรินทรออมยาเคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด
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3.2 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ แคลเซียมคารบอเนต (Calcium Carbonate)
แคลเซียมคารบอเนต (Calcium Carbonate: CaCO3) เปนวัตถุดิบชั้นกลางที่ผลิตจาก

หินปูน มีคุณสมบัติไมเปนพิษ มีความขาวและความสวางสูง จึงนําไปใชประโยชนไดหลาก หลาย
เชน การใชเปนตัวเติมเต็ม (Filler) และตัวเพิ่มปริมาณ (Extender) ในอุตสาหกรรมกระดาษ
อุตสาหกรรมสี อุตสาหกรรมพลาสติก พีวีซี และอุตสาหกรรมยาง ใชเปนสวนผสมในยาสีฟน ผงซักฟอก
ยา และเวชภัณฑตางๆ นอกจากน้ี ยังใชในการผลิตชิ้นสวนอุปกรณตางๆ เชน คอมพิวเตอร
โทรศัพท สายหุมโทรศัพท ฉนวนหุมสายไฟ ยางลบ ถุงมือ และแวนตา เปนตน

3.3 ผลิตภัณฑแคลเซียมคารบอเนต
แคลเซียมคารบอเนตที่ผลิตและจําหนายมี 3 ชนิด

3.3.1 แบบผงไมเคลือบผิว (Uncoated Dry Powder Product) เปนผลิตภัณฑที่ไดจากการบด
แคลเซียมคารบอเนตธรรมชาติโดยตรง มีลักษณะเปนผงสีขาวอนุภาคขนาด 1-147 ไมครอน ใชใน
อุตสาหกรรมกระดาษ สี ยาง ผงซักฟอก ยาสีฟน และไปผสมกับเม็ดพลาสติกใชในอุตสาหกรรม
พลาสติกขึ้นรูปตางๆ เชน ถุงปุย กระสอบพลาสติก ฉนวนสายไฟ ภาชนะ และทอตางๆ เปนตน

3.3.2 แบบผงเคลือบผิว (Surface Coated Dry Powder Product) เปนผลิตภัณฑที่ไดจากการนํา
แคลเซียมคารบอเนตธรรมชาติแบบผงตาม 1 และมีอนุภาคขนาด 1-15 ไมครอน มาเคลือบผิว
อนุภาค เพื่อปรับปรุงคุณสมบัติ ใชในอุตสาหกรรมพลาสติก พีวีซี และอุตสาหกรรมยาง

3.3.3 แบบนํ้า (Slurry Product) นิยมใชในอุตสาหกรรมกระดาษ เน่ืองจากตอบสนองความ
ตองการของโรงงานผลิตกระดาษดานความสะดวกในการใชงาน ในขณะที่ผลิตภัณฑแบบแหงตอง
มีขั้นตอนการทําใหเปนแบบนํ้าอีกคร้ังที่โรงงาน กอนเขาสูกระบวนการผลิตกระดาษ

3.4 กรรมวิธีการผลิตแคลเซียมคารบอเนต
3.4.1 แคลเซียมคารบอเนตชนิดบดจากธรรมชาติ (Ground Calcium Carbonate: GCC) ไดจาก

การบดแคลเซียมคารบอเนตธรรมชาติ เชน หินปูน (Limestone), หินออน (Marble), ชอลก (Chalk)
และแรแคลไซต (Calcite) กรรมวิธีการผลิตมีหลายขั้นตอน อาทิ การลดขนาดแร (Size Reduction)
และการคัดขนาด (Classification) เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีขนาดอนุภาคตางๆ ตามที่ตลาดตองการ

3.4.2 แคลเซียมคารบอเนตชนิดตกผลึก (Precipitated Calcium Carbonate: PCC) ไดจากการนํา
แคลเซียมคารบอเนตธรรมชาติมาตกผลึกใหมเปนผงขนาดเล็ก ไมมีกลิ่นไมมีรสและไมละลายนํ้า
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ภาพที่ 3.2 กระบวนการผลิตแคลเซียมคารบอเนตชนิดบดจากธรรมชาติ
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3.5 การจัดซื้อจัดหาและจัดจาง
บริษัท สุรินทรออมยาเคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด ไดกําหนดใหฝายจัดซื้อรับผิดชอบ

กระบวนการจัดซื้อ จัดหาและจัดจาง โดย
3.5.1 บริหารงานจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบทางตรง เคร่ืองมือเคร่ืองใช อะไหลเคร่ืองจักร อุปกรณ

ตางๆ วัสดุสิ้นเปลืองทุกชนิดตลอดจนการจางเหมาบริการใหไดทั้งปริมาณ คุณภาพตามที่ตองการ
ภายในเลาที่กําหนดและในเวลาที่เหมาะสมจากแหลงที่เชื่อถือได โดยมิใหกระทบตอกระบวนการ
ผลิต การจัดการดานชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม

3.5.2 คัดเลือก ประเมินและตรวจติดตามผูขายหรือผูรับจาง ตลอดจนยกเลิกผูขายหรือผู รับจาง
ที่ไมเหมาะสมออกจากรายชื่อผูขายที่ไดรับการอนุมัติ

3.6 ระเบียบปฏิบัติการเร่ืองการคัดเลือกผูขาย
ฝายจัดซื้อไดจัดทําระเบียบปฏิบัติการเร่ืองการคัดเลือกผูขายเพื่อเปนแนวทางในการ

คัดเลือกผูขายสินคาหรือผูรับจางรายใหมเพื่อใหไดผูขายหรือผูรับจางที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของบริษัทฯ ทั้งปริมาณ คุณภาพ ราคา เวลาสงมอบ ภายใตเงื่อนไขความปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอม ดังน้ี

3.6.1 ในกรณีที่ผูขายหรือผูรับจางในบัญชีรายชื่อผูขายที่ไดรับการอนุมัติแลวไมสามารถสง
สินคาหรือใหบริการตามที่บริษัทตองการได หรือในกรณีที่ตองการเพิ่มผูขายหรือผูรับจางรายใหม
ในบัญชีรายชื่อผูขายที่ไดรับการอนุมัติแลว เจาหนาที่จัดซื้อจะตองทําการคัดเลือกผูขายหรือผูรับจาง
ดังน้ี

3.6.1.1 เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณ ใหเจาหนาที่จัดซื้อคัดเลือกผูขายที่มีใบ
รับรองมาตรฐานทางดานความปลอดภัยจากสถาบันที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ เชน มาตรฐาน
อุตสาหกรรม

3.6.1.2 สารเคมี ใหเจาหนาที่จัดซื้อติดตอขอราคา ขอมูลทั่วไป ขอมูลเฉพาะของสินคา
(Specification) ขอมูลความปลอดภัยของสินคา (Material Safety Data Sheet) และตัวอยางสินคา
จากผูขายรายใหม สงขอมูลเฉพาะของสินคา (Specification) ขอมูลความปลอดภัยของสินคา
(Material Safety Data Sheet) ตัวอยางของสินคาใหฝายที่เกี่ยวของพิจารณาและทดลองใชตอไป

3.6.1.3 อุปกรณปองกันสวนบุคคล ใหเจาหนาที่จัดซื้อติดตอขอราคา ขอมูลทั่วไป ขอมูล
เฉพาะของสินคา (Specification) โดยที่อุปกรณปองกันตองไดรับการรับรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
อุตสาหกรรมตามที่บริษัทกําหนดไวในรายกาอุปกรณปองกันสวนบุคคลที่มีมาตรฐานรับรอง
ผลิตภัณฑ
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3.6.1.4 ปายเตือนความปลอดภัย ใหเจาหนาที่ จัดซื้อคัดเลือกผูขายปายเตือนความ
ปลอดภัยที่ที่สอดคลองตามมาตรฐานอุตสาหกรรมในเร่ืองสีและเคร่ืองหมายเพื่อความปลอดภัย
เทาน้ัน

3.6.1.5 ผูรับจาง ใหเจาหนาที่จัดซื้อจะตองคัดเลือกผูรับจางที่มีวิธีการทํางานที่ปลอดภัย
มีเจาหนาที่ความปลอดภัยในองคกรของผูรับจาง เพื่อตอบสนองคามตองการดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของบริษัท

3.6.2 ใหเจาหนาที่จัดซื้อติดตามคุณภาพสินคาจากผูขอซื้อเพื่อพิจารณาใหคะแนนคุณภาพ
สินคา ราคาสินคา เครดิต ระยะเวลาสงมอบ และการบริการ ในแบบฟอรมใบคัดเลือกผูขายหรือ
ผูรับจางโดยการพิจารณาเทียบกับผูขายในบัญชีรายชื่อผูขายที่ไดรับการอนุมัติแลวที่เปนเกรด A

3.6.3 ใหเจาหนาที่จัดซื้อสรุปผลการคัดเลือกเพื่อใหผูจัดการฝายจัดซื้ออนุมัติ ตามหลักเกณฑ
ดังตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 เกณฑการคัดเลือกผูขายและผูรับจาง

คะแนนรวม (คะแนน) เกณฑการคัดเลือก
13 – 15 ถือวา “ผาน” เปนผูขายหรือผูรับจางเกรด “A”
10 – 12 ถือวา “ผาน” เปนผูขายหรือผูรับจางเกรด “B”
<  10 ถือวา “ไมผาน”

3.6.4 ใหเจาหนาที่จัดซื้อเพิ่มรายชื่อผูขายหรือผูรับจางที่ผานเกณฑการคัดเลือกทั้งที่เปนเกรด A
และเกรด B ในบัญชีรายชื่อผูขายที่ไดรับการอนุมัติ

3.6.5 ใหเจาหนาที่จัดซื้อแจงใหผูขายหรือผูรับจางทราบถึงผลการคัดเลือก

3.7 การใชโปรแกรม Expert Choice
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําโปรแกรม Expert Choice มาใชเปนเคร่ืองมือในการ

ศึกษาซึ่งขั้นตอนตางๆ ในการใชโปรแกรม Expert Choice ตอไปน้ี จะนําตัวอยางในบทที่ 2 มาเปน
ตัวอยางโดยมีขั้นตอนดังน้ี
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3.7.1 สราง AHP Model
เปดโปรแกรม Expert Choice เลือก New ใน Menu File ต้ังชื่อ Folder เปนภาษาอังกฤษ

ไมเกิน 8 ตัวอักษรใชนามสกุลไฟลเปน .EC1 Model จากน้ันกด OK จะไดหนาจอดังภาพที่ 3.3

ภาพที่ 3.3 สราง AHP Model ดวยโปรแกรม Expert Choice

3.7.2 สรางเปาหมายที่จะตัดสินใจ
ในหนาตาง New Model ใหเลือก Direct ใสชื่อเปาหมายที่จะตัดสนใจเลือก กําหนด

วัตถุประสงคในการวิเคราะหซึ่งสามารถพิมพไดไมเกิน 65 ตัวอักษร เสร็จแลวกด OK จะไดหนาจอ
ดังภาพที่ 3.4 ซึ่งเปาหมายตามตัวอยางในบทที่ 2 คือการเลือกผูขายวัตถุดิบ หรือ Raw Material



45

ภาพที่ 3.4 สรางเปาหมายที่จะตัดสินใจ

3.7.3 สรางเกณฑในการตัดสินใจ
คลิกในกรอบเปาหมาย (Goal) ใหเปนสีฟา เพื่อสรางปจจัยหรือเกณฑ โดยคลิกที่ Edit

เลือก Insert จะปรากฏกลองขอความใหใสเกณฑ ใหใสเกณฑทุกเกณฑ ตาม AHP Model (ไมเกิน 8
ตัวอักษร) จากน้ันกด Enter โปรแกรม Expert Choice จะขึ้นหนาจอใหใสคําอธิบายของเกณฑตาง
ไดไมเกิน 65 ตัวอักษร ซึ่งจะใสคําอธิบายหรือไมใสก็ได หลังจากน้ันใหกด OK และใสเกณฑที่
เหลือโดยการทําแบบเดียวกันจนครบทุกเกณฑ จะไดหนาจอตามภาพที่ 3.5 ซึ่งตามตัวอยางในบทที่
2 คือ ราคา (Price) คุณภาพ (Quality) ความตรงตอเวลา Lead Time และ ความนาเชื่อถือ (Reliable)
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ภาพที่ 3.5 สรางเกณฑในการตัดสินใจ

3.7.4 สรางทางเลือกในการตัดสินใจ
โดยคลิกที่เกณฑ Price ใหเปนสีฟา คลิกที่ Edit เลือก Insert จะปรากฏกลองขอความให

ใสทางเลือก ใหใสทางเลือก (ไมเกิน 8 ตัวอักษร) จากน้ันกด Enter โปรแกรม Expert Choice จะขึ้น
หนาจอใหใสคําอธิบายของทางเลือกตางๆ ไดไมเกิน 65 ตัวอักษร ซึ่งจะใสคําอธิบายหรือไมใสก็ได
หลังจากน้ันใหกด OK และใสทางเลือกที่เหลือโดยการทําแบบเดียวกันจนครบทุกทางเลือก จะได
หนาจอตามภาพที่ 3.6 ซึ่งตามตัวอยางในบทที่ 2 ทางเลือกคือ ผูขาย A (Seller A) ผูขาย B (Seller B)
และ ผูขาย C (Seller C)
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ภาพที่ 3.6 สรางทางเลือกในการตัดสินใจ

หมายเหตุ: ทางเลือก ผูขาย A (Seller A) ผูขาย B (Seller B )และ ผูขาย C (Seller C) เปนทางเลือก
ของเกณฑดาน คุณภาพ (Quality)  ความตรงตอเวลา (Lead Time) และ ความนาเชื่อถือ
(Reliable) ดวย ไมจําเปนตองคียซ้ําแตใหคลิก Edit เลือก Replicate เลือก to all Leave
คลิก Yes ทุกทางเลือกจะถูก Copy ไปยังเกณฑที่เหลือทั้งหมด เมื่อดับเบิ้ลคลิกที่ GOAL
จะได AHP Model ที่สรางเสร็จแลวดังภาพที่ 3.7

ภาพที่ 3.7 AHP Model ที่สรางเสร็จแลว
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3.7.5 เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ
คลิกเลือกที่หนาตาง Goal บน Menu bar ใหเปนสีฟา เลือก Assessment และเลือก

Pairwise เพื่อทําการหาคานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (Weighted) ของปจจัยหรือเกณฑที่ต้ังไว
โดยการเปรียบเทียบทีละคู ซึ่งจะไดหนาจอ Compare Relative ในการหาคา Weight ของปจจัยหรือ
เกณฑ จากน้ันกด OK จะไดหนาจอตามภาพที่ 3.8 และภาพที่ 3.9 ตามลําดับ

คลิกที่ More IMPORTANT บนภาพที่ 3.9 เลือก Questionnaire จะไดหนาจอในการ
เปรียบเทียบหาคานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (Weighted) ของปจจัยหรือเกณฑที่ต้ังไวทีละคู ดัง
ภาพที่ 3.10

ภาพที่ 3.8 เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (1)

ภาพที่ 3.9 เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (2)
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ภาพที่ 3.10 เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (3)

3.7.6 เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑทีละคู
เลือกคานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (Weighted) วาปจจัยหรือเกณฑไหนสําคัญกวา

กันเทาไรทีละคู โดยใหนํ้าหนักความสําคัญจากขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบจนครบทุกปจจัย หรือ
เกณฑ ดังภาพที่ 3.11

ภาพที่ 3.11 การเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ
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เมื่อเปรียบเทียบเสร็จแลวใหคลิกที่ Calculate เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง โดยที่
ถาการเปรียบเทียบมีความสอดคลอง คา Inconsistency Ratio จะตองนอยกวา 0.1 ใหกด

Record เพื่อบันทึกการเปรียบเทียบ
ถาการเปรียบเทียบไมมีความสอดคลอง คา Inconsistency Ratio จะมากกวา 0.1 ใหเลือก

Comparer เพื่อทําการเปรียบเทียบใหมจนไดคา Inconsistency Ratio นอยกวา 0.1 ดังภาพที่ 3.12

ภาพที่ 3.12 ตรวจสอบความสอดคลอง

จากภาพที่ 3.12 จะเห็นวาคา Inconsistency Ratio = 0.06 ซึ่งนอยกวา 0.1 แสดงการ
เปรียบเทียบมีความสอดคลองหรือสมเหตุสมผลใหคลิกที่ Record เพื่อเก็บขอมูลการเปรียบเทียบ แต
ถาคา Inconsistency Ratio > 0.1 ใหคลิกที่ Compare เพื่อเปรียบเทียบใหมจนกวาจะไดคาคา
Inconsistency Ratio เทากับหรือนอยกวา 0.1

จากภาพที่ 3.12 แสดงวาผูตัดสินใจใหความสําคัญดานคุณภาพมากสุด 48.7% ดานราคา
22.3% ดานความตรงตอเวลา 16.2% และดาน ความนาเชื่อถือ 12.7% ซึ่งใกลเคียงกับผลการคํานวณ
ที่ไดกอนหนาน้ัน

3.7.7 การเปรียบเทียบทางเลือกตามเกณฑ
ในการเปรียบเทียบทางเลือกตางๆ ก็มีขั้นตอนการเปรียบเทียบเชนเดียวกับการ

เปรียบเทียบเกณฑ แตจะเรียกผลการเปรียบเทียบวา Preference Score ดังภาพที่ 3.13 ถึงภาพที่ 3.16
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ภาพที่ 3.13 การเปรียบเทียบทางเลือกดานราคา

ภาพที่ 3.14 การเปรียบเทียบทางเลือกดานคุณภาพ

ภาพที่ 3.15 การเปรียบเทียบทางเลือกดานเวลาสงมอบ
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ภาพที่ 3.16 การเปรียบเทียบทางเลือกดานความนาเชื่อถือ

3.7.8 สรุปผลการตัดสินใจ
เมื่อเปรียบเทียบเกณฑและทางเลือกตางๆ เสร็จแลวผูตัดสินใจสามารถดูผลการคัดเลือก

ดวยโปรแกรม Expert Choice โดยคลิกที่ Synthesis เลือก from Goal จะไดหนาจอดังภาพที่ 3.15

ภาพที่ 3.17 สรุปผลการตัดสินใจ
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จากภาพที่ 3.17 สรุปไดวาในเลือกซื้อวัตถุดิบจากผูขาย A โดยใหคะแนนนํ้าหนัก
ความสําคัญ 50.6%
หมายเหตุ: ผลลัพธที่ไดจากการคํานวณในตัวอยางบทที่ 2 ไมเทากับผลลัพธที่ไดจากโปรแกรม

Expert Choice เน่ืองมาจากการปดทศนิยม


