
บทที่ 2
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการการประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ในการคัดเลือกผูขายและ
ผูรับจาง กรณีศึกษา บริษัทสุรินทรออมยาเคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด น้ี ผูศึกษาไดทําการศึกษา
คนควาหลักการและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของและสามารถนํามาประยุกตใชกับกระบวนการลําดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห โดยแบงเปนหัวขอตางๆ คือ

2.1 การคัดเลือกผูขายหรือผูรับจาง
2.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ
2.3 ความหมายการตัดสินใจ
2.4 องคประกอบในการตัดสินใจ
2.5 การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ
2.6 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
2.7 ขั้นตอนของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
2.8 จุดเดนของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
2.9 หลักการวิเคราะหตามลําดับลําดับชั้น
2.10 โปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice
2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 การคัดเลือกผูขายหรือผูรับจาง
การคัดเลือกผูขายหรือผูรับจาง คือ กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ (Buying Decision

Process) สินคาหรือบริการ ซึ่งขั้นตอนตางๆ ที่ผูซื้อหรือผูมีอํานาจในการสั่งซื้อตองพิจารณาหรือ
ลงมือกระทําอยางเปนลําดับและดําเนินตอเน่ืองไปจนกระทั่งเกิดการตัดสินใจซื้อ และสั่งซื้อสินคา
หรือบริการจากผูขายหรือผูรับจางที่ไดรับการคัด เลือก ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอนตาม
ลําดับ ดังน้ี

2.1.1 การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Need Recognition)
2.1.2 การเสาะแสวงหาขอมูลและทางเลือก (Information Search)
2.1.3 การประเมินและวิเคราะหขอมูลและทางเลือก (Evaluation of Alternatives)
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2.1.4 การตัดใจซื้อ (Purchase Decision)
2.1.5 การประเมินผลและพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior)

2.2 ทฤษฎีการตัดสินใจ
การตัดสินใจเปนการนําหลักเกณฑหรือเคร่ืองมือตางๆ เขามาชวยในการตัดสินเพื่อทํา

ใหการตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดนอยลงหรือการตัดสินใจถูกตองมากขึ้น การตัดสินใจที่จะมีขึ้นใน
สถานการณตางๆ ที่สามารถทําการประเมินได และใชกฎเกณฑหรือเคร่ืองมือดังกลาวพิจารณา
ทางเลือกที่ดีที่สุดในการตัดสินใจ อยางไรก็ตามการทําการตัดสินใจไดนําความนาจะเปนเชิงจิตวิทยา
และแบบเงื่อนไขเขามาเกี่ยวของเสมอ ทั้งน้ีเพราะบุคคลตางมีเหตุผลในการดําเนินธุรกิจของตนยอม
ตองการเลือกผลลัพธหรือผลตอบแทนที่ดีที่สุด ถามีทางเลือกเพียงทางเดียวปญหาการตัดสินใจก็ไม
เกิดขึ้นเพราะถึงอยางไรก็ตองเลือกตามทางเลือกเดียวที่มีอยูน้ันซึ่งจะไมมีการเปรียบเทียบวาผลลัพธ
หรือผลตอบแทนที่ไดรับดีที่สุดหรือไม แตถามีทางเลือกที่ใหผลตอบแทนมากกวาหน่ึงทางแลว
ก็จะตองมีการตัดสินใจเลือกทางหรือวิธีที่จะทําใหไดผลตอบแทนมากที่สุด ซึ่งการตัดสินใจเลือก
ดังกลาวน้ีเปนเร่ืองที่ยุงยากและสลับซับซอนยิ่งขึ้น ดังน้ันจึงตองหาสิ่งที่จะมาชวยในการตัดสินใจ
เพื่อใหไดรับผลตอบแทนสูงสุด โดยสิ่งที่จะชวยในการตัดสินใจในที่ น้ีก็คือหลักเกณฑและเคร่ืองมือ
ตางๆ เพราะ

2.2.1 มีทาง เลือกหล ายทาง (Alternatives) ซึ่ ง ในแตละทางเลือกอาจจะอยู ในรูปนโยบาย
ในการปฏิบัติงานทางเทคนิคหรือขั้นตอนการดําเนินงาน การที่มีทางเลือกหลายทางเลือก ถาจะ
อาศัยดุลพินิจสวนตัวทําการตัดสินใจน้ันอาจทําใหผิดพลาดขึ้นได ดังน้ัน จึงตองอาศัยเคร่ืองมือหรือ
เกณฑตางๆ เขามาชวยในการตัดสินใจ เพราะยังมีหลักประกันวาไมไดตัดสินใจไปตามดุลพินิจ
สวนตัว

2.2.2 ขอมูลในปจจุบันมีมาก เน่ืองจากขอมูลปจจุบันมีจํานวนมาก ถาจะนําดุลพินิจสวนตัวมา
ใชในการตัดสินใจแลวโอกาสที่จะผิดพลาดมีมาก เพราะไมอาจจะนําขอมูลที่มีอยูทั้งหมดมา
พิจารณาไดครบถวนสมบูรณ

2.2.3 เพื่อลดความขัดแยง เน่ืองจากพื้นฐานความรูและประสบการณของแตละคนไม เหมือน
กันถาไมอาศัยหลักเกณฑหรือเคร่ืองมือที่เหมือนกันมาชวยทําการตัดสินใจแลวก็อาจทําใหการ
ตัดสินใจแตกตางกันออกไปซึ่งจะทําใหคนในองคการเกิดการขัดแยงกันขึ้นในกรณีที่ความเห็น
ตางกัน
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2.2.4 เพื่อลดความเสี่ยง การตัดสินใจที่ปราศจากกฎเกณฑหรือเคร่ืองมือแลวโอกาสที่เสี่ยงตอ
ความผิดพลาดน้ันสูง แตการตัดสินใจที่มีเคร่ืองมือเขามาชวยแลวโอกาสของการตัดสินใจที่ผิดพลาด
น้ันมีนอยหรือไมมีเลยก็เปนได

2.3 ความหมายการตัดสินใจ
วนิดา ผลากุล (2553) เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน องคการบริหารสวนตําบล

ตําบลบานชาง อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลาววาการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆ ทางเลือกที่ไดพิจารณาหรือประเมินอยางดีแลววาเปน
หนทางใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญและเกี่ยวของกับ
หนาที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคกร การจัด
คนเขาทํางาน การประสานงาน และการควบคุม หรืออาจกลาวไดวา การตัดสินใจ คือ เทคนิคใน
การที่จะพิจารณาทางเลือกตางๆ ใหเหลือทางเลือกเดียว

2.4 องคประกอบในการตัดสินใจ
2.4.1 เปาหมายของการตัดสินใจ

เปาหมาย หมายถึง ภาพชัดเจนที่สามารถทําใหบรรลุเปนจริงไดในเวลาที่กําหนด และ
ควรจะมีผลออกมาในเชิงปริมาณ เปาหมายจึงเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการตัดสินใจ เพราะจะ
สงผลตอการพิจารณาประเมินผลทางเลือก ดังน้ัน การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนจะเปนการควบคุม
ทิศทางการตัดสินใจไดอยางถูกตอง โดยเร่ิมตนจากการกําหนดประเด็นเปาหมายใหชัดเจนเปน
อันดับแรก แลวจึงต้ังคําถาม ทดสอบ และขัดเกลา เพื่อใหไดเปาหมายที่ชัดเจนถูกตองสําหรับนําไป
ใชในกระบวนการตัดสินใจ

2.4.2 เกณฑในการตัดสินใจหลักและรอง
เกณฑในการตัดสินใจจะชวยใหกระบวนการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตองและมีประ

สิทธิ ภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิเคราะหปญหาที่มีความสลับซับซอน ผูมีอํานาจตัดสินใจควร
จะมองปญหาอยางรอบดานใหสมดุลระหวางเกณฑที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ประเมินผลการ
ตัดสินใจที่จะตามมาในระยะยาว ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนโดยปราศจากอคติ และพิจารณา
ผลกระทบที่จะเกิดกับผูอ่ืนดวย
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2.4.3 ทางเลือก
การพิจารณาทางเลือกเปนขั้นตอนสําคัญที่สุดในกระบวนการตัดสินใจ เพราะการ

แกปญหาจะประสบผลสําเร็จตามความตองการหรือไมน้ันจะขึ้นอยูกับวามีทางเลือกที่ถูกตอง
เหมาะสมหรือไม ดังน้ันผูมีอํานาจตัดสินใจจึงตองพิจารณาดวยเหตุและผล ใครครวญ และไตรตรอง
ใหรอบคอบ รวมทั้งแสวงหาทางเลือกใหมที่สรางสรรคอยางตอเน่ือง

2.5 การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ
วิทูรย ตันติคงคล (2542) กลาวาการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multiple Criteria Decision

Making : MCDM) หมายถึงการตัดสินใจที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคที่มีความขัดแยงกัน ผูตัดสินใจ
จําเปนตองเลือกทางเลือกที่มีจํานวนจํากัดหรือไมจํากัด โดยใชเกณฑต้ังแตสองเกณฑขึ้นไป

การพิจารณาทางเลือกน้ันเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในกระบวนการตัดสินใจ เพราะการ
แกปญหาที่จะใหไดผลสําเร็จตามตองการน้ันขึ้นอยูกับวามีทางเลือกที่ถูกตองหรือไม เพราะถาไมมี
ทางเลือกที่ถูกตอง ปญหาก็จะไมไดรับการแกไข นอกจากน้ียังสงผลตอความสามารถในการวินิจฉัย
ดวย เพราะโดยทั่วไปคนสวนใหญมักจะตัดสินใจในสิ่งที่ตนเองคิดวามีเหตุผลเพียงพอตามขอจํากัด
ดานเวลาและขอมูล

การแกปญหาโดยใชการตัดสินใจแบบพหุเกณฑตองสรางเงื่อนไขหรือเกณฑและ
ทางเลือกในการประเมิน เพื่อวิเคราะหเงื่อนไขที่งายที่สุดและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งมีขั้นตอนใน
การดําเนินการ 4 ขั้นตอน คือ

2.5.1 กําหนดเปาหมายในการตัดสินใจ
2.5.2 กําหนดขอบเขตในการประเมิน
2.5.3 นําเทคนิคแบบจําลองมาใช
2.5.4 เลือกผลที่ดีที่สุด

2.6 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analysis Hierarchy Process : AHP)
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Thomas L. Saaty เมื่อป

ค.ศ. 1970 เปนเทคนิคที่ใชจัดการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและวิเคราะหหาแนวทางเลือกที่
เหมาะสมในปญหาการตัดสินใจที่ซับซอนโดยการสรางรูป แบบปญหาใหเปนโครงสรางลําดับชั้น
และนําขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของผูตัดสินใจมาวิเคราะหหาบทสรุป เพื่อหาทางเลือกที่
เหมาะสม
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กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการชวยในการตัดสินใจโดยอาศัย
หลักการของการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ วิธีทําน้ันจะตองต้ังเปาหมายที่ตองการตัดสินใจใหอยูใน
ลําดับชั้นบนสุด (Goal) สวนในระดับที่ตํ่าลงมาจะเปนเกณฑ (Criteria) เกณฑยอย (Sub-Criteria)
ตามลําดับ จนถึงทางเลือก (Alternative) ซึ่งจะเปนระดับตํ่าสุดของการจัดลําดับชั้น

การวิเคราะหจะใชหลักการเปรียบเทียบเปนคู (Pairwise Comparison) ของเกณฑ ซึ่งคา
ความสําคัญในการเปรียบเทียบจะอยูในชวงต้ังแตมีความสําคัญเทากัน เทากันถึงปานกลาง ปาน
กลาง ปานการถึงคอนขางมาก คอนขางมาก คอนขางมากถึงมากกวา มากกวา มากกวาถึงมากที่ที่สุด
และ มากที่สุด ซึ่งสามารถแปลงมาเปนตัวเลขระหวาง 1 ถึง 9 ดังตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1 สเกลในการเปรียบเทียบความสําคัญ (Pairwise Comparison Scale)

ระดับความสําคัญหรือความชอบ
(Preference Level)

คาแสดงเปนตัวเลข
(Numerical Value)

เทากัน (Equally Preferred ) 1
เทากันถึงปานกลาง (Equally to Moderately) 2
ปานกลาง (Moderately Preferred) 3
ปานกลางถึงคอนขางมาก (Moderately to Strongly) 4
คอนขางมาก (Strongly Preferred) 5
คอนขางมากถึง มากกวา (Strongly to Very Strongly) 6
มากกวา (Very Strongly Preferred) 7
มากกวาถึงมากที่สุด (Very Strongly to Extremely) 8
มากที่สุด (Extremely Preferred) 9

เมื่อทราบผลจากการเปรียบเทียบในแตละคูเรียบรอยแลว จะสามารถคํานวณหานํ้าหนัก
ความสําคัญของแตละเกณฑออกมาเปนตัวเลขเพื่อแสดงใหผูบริหารไดเห็นถึงความสําคัญของแตละ
เกณฑอยางชัดเจน

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหน้ีเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ
เน่ืองจาก



10

2.6.1 สามารถใชดีกับการตัดสินใจโดยคนเพียงคนเดียวและสามารถใชไดดีกับการตัดสินใจที่มี
ผูตัดสินใจหลายคนหรือการตัดสินใจแบบเปนกลุม ซึ่งในการตัดสินใจแบบเปนกลุมสามารถชวย
อภิปรายหาวัตถุประสงครวม และทางเลือกที่ได ในขณะสรางโครงสรางการตัดสินใจ

2.6.2 เปนกระบวนการที่ใหความสําคัญในขั้นตอนการเลือก (Choice) ในขั้นตอนการตัดสินใจ
2.6.3 สามารถใชงานไดดีกับปญหาที่มีความสลับซับซอนโดยมีขั้นตอนดําเนินการที่ไมยุงยาก

ซับซอน และมีความยืดหยุนสูงในการปรับเปลี่ยนนํ้าหนักความสําคัญหรือเกณฑกาตัดสินใจตางๆ
ได

2.6.4 ใชตัดสินใจไดทั้งปญหาที่ประกอบดวยปจจัยที่ตีคาเปนตัวเลขไดและตีคาเปนตัวเลข
ไมได

2.6.5 การสรางปญหาใหเปนไปตามโครงสรางปญหาของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
จะชวยใหกลุมผูตัดสินใจไมขาดหรือลืมนึกถึงเกณฑตัดสินใจหรือวัตถุประสงค ตลอดจนทางเลือก
ที่จําเปนในขณะทําการตัดสินใจ เน่ืองจากสิ่งตางๆ เหลาน้ีมีจํานวนมาก สลับซับซอน และไม
สามารถจําไดหมดในขณะที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

2.7 ข้ันตอนของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP)
วิทูรย ตันติคงคล (2542) กลาววาการตัดสินใจน้ันเปนสวนหน่ึงของชีวิตของมนุษยที่ไม

สามารถหลีกเลี่ยงได การตัดสินใจมีความซับซอนและที่สําคัญที่สุดคือการตัดสินใจจะมีผลกระทบ
ตอคนที่เกี่ยวของ ดังน้ันการตัดสินใจที่ดีและมีเหตุผลจึงเปนปจจัยที่จะประสบความสําเร็จใน
เปาหมายที่ตองการ และที่กลาววามีเหตุผลน้ันไมไดขึ้นอยูกับวาเราตัดสินใจอะไร แตขึ้นอยูกับวา
เราตัดสินใจอยางไร ตองใชกระบวนการที่มีขั้นตอนเพื่อใหไดคิดและใชเหตุผลที่จะนําไปสูหนทาง
ที่ถูกตองและประสบความสําเร็จที่ตองการ

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการที่ผูตัดสินใจสามารถวินิจฉัยเปรียบ
เทียบองคประกอบตางๆ ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
เชื่อถือไดเพราะเปนกระบวนการที่เลียนแบบกระบวนการคิดอยางเปนธรรมชาติของมนุษย ซึ่งมี
ขั้นตอนอยู 6 ขั้นตอน ดังน้ี

2.7.1 ใหคําจํากัดความของประเด็นปญหา โดยที่ผูตัดสินใจตองเขาใจประเด็นสําคัญ หรือ
ประเด็นหลักของปญหา และยอมรับวาในโลกแหงความเปนจริงน้ันปญหามีความสลับซับซอน
และตองหลีกเลี่ยงสมมติฐานที่ไมถูกตอง ระมัดระวังไมใหเกิดความลําเอียงในการตัดสินใจ
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2.7.2 กําหนดเกณฑในการตัดสินใจที่เปนรูปธรรมและนามธรรม มีเหตุผลในการตัดสินใจ
เพราะมีทางเลือกในการตัดสินใจอยูหลายทางดวยกันซึ่งแตละทางเลือกก็มีจุดเดนจุดดอย ขอดี
ขอเสียที่แตกตางกัน ซึ่งผูตัดสินใจแตละคนก็มีระดับความพึงพอใจในแตละเกณฑไมเหมือนกัน

2.7.3 วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑในการตัดสินใจ เน่ืองจากระดับความพอใจของผูตัดสินใจไม
เทากัน จึงจําเปนตองมีการวินิจฉัยเปรียบเทียบหาลําดับความสําคัญของเกณฑตางๆ ที่ใชประกอบ
ในการตัดสินใจ เพื่อที่จะทราบถึงความพอใจของผูตัดสินแตละคนวาแตกตางกันอยางไรโดยใช
เหตุผล และขจัดความลําเอียงออกไป

2.7.4 กําหนดทางเลือก ขั้นตอนน้ีเปนการระบุถึงแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ในการตัดสินใจ ซึ่งเวลาคือตัวแปรสําคัญที่สุดในการกําหนดทางเลือก การตัดสินใจที่ชาญฉลาดจะ
ไมใชเวลามากเกินไปในการแสวงหาทางเลือกเพื่อนํามาวินิจฉัยในการตัดสินใจ

2.7.5 วินิจฉัยเปรียบเทียบทางเลือก เปนการจัดอันดับทางเลือกตางๆ ภายใตเกณฑในการ
ตัดสินใจแตละเกณฑ ซึ่งเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในการกระบวนการตัดสินใจเพราะตองใช
ความสามารถในการวินิจฉัยคาดการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังน้ันผูตัดสินใจตองใชความสามารถ
ในการประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของทางเลือกแตละทางเลือกโดยปราศจากความ
ลําเอียงหรืออคติ ทั้งน้ีเพื่อใหการวินิจฉัยที่จะมีตอไปในอนาคตมีความถูกตองสมบูรณแมนยํา

2.7.6 คํานวณหาทางเลือกที่ดีที่สุดโดยพิจารณาจากลําดับความสําคัญเปนเกณฑ นําเอาลําดับ
ความสําคัญของแตละทางเลือกมาคูณกับลําดับความสําคัญของแตละเกณฑ แลวนําผลคูณมารวมกัน
ซึ่งจะไดเปนคาลําดับความสําคัญรวม ซึ่งทางเลือกที่มีคาลําดับความสําคัญรวมสูงสุดควรจะไดรับ
เลือก

วนิดา ผลากุล (2553) กลาววากระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนเคร่ืองมือสําหรับ
การตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งมีหลักการดวยการแบงโครงสรางของปญหาออกเปน 4 ชั้น คือ การ
กําหนดเปาหมาย กําหนดเกณฑในการตัดสินใจหลัก กําหนดเกณฑในการตัดสินใจรอง และกําหนด
ทางเลือกตามลําดับ แลวจึงวิเคราะหหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ
เกณฑในการคัดเลือกทางเลือกทีละคูเพื่อใหงายตอการตัดสินใจวาเกณฑไหนสําคัญกวากัน ดวยการ
ใหคะแนนตามความสําคัญหรือตามความชอบ หลังจากใหคะแนนเพื่อจัดลําดับความสําคัญของ
เกณฑแลว จึงพิจารณาวิเคราะหทางเลือกทีละคูตามเกณฑที่กําหนดไวทีละเกณฑจนครบทุกเกณฑ
ถาการกําหนดความสําคัญหรือความชอบน้ันสมเหตุสมผล (Consistency) จะสามารถจัดลําดับทาง
เลือกเพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดได
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เทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหนําไปประยุกตใชในเร่ืองที่เกี่ยวกับการตัดสิน
ใจตางๆ มากมายในการดําเนินงานทางธุรกิจ เชน การสั่งซื้อวัตถุดิบ การเลือกทําเลที่ต้ังสถาน
ประกอบการ การกําหนดกลยุทธทางการตลาด การเลือกพื้นที่จัดต้ังนิคมอุตสาหกรรม การจัดลําดับ
ความสามารถของพนักงาน การประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การสํารวจทัศนคติของพนักงาน
เปนตน

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนเทคนิคที่ใชในการตัดสินใจภายใตเงื่อนไขการ
ตัดสินใจแบบพหุเกณฑ ซึ่งสามารถประยุกตใชไดทั้งเกณฑเชิงปริมาณและเกณฑเชิงคุณภาพ เมื่อ
เปรียบเทียบกับเทคนิคอ่ืนๆ ที่ใชในการตัดสินใจ เชน วิธีการจัดลําดับความสําคัญ (Raking Method)
พบวาเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหชวยลดความซับซอนในการตัดสินใจได ดวยการ
นําเสนอปญหาในลักษณะที่เปนลําดับชั้น พิจารณาเกณฑในการตัดสินใจพรอมทางเลือกตางๆ และ
ทําการเปรียบเทียบเกณฑในการตัดสินใจแบบคูจนกวาจะครบทุกเกณฑ

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี
1. กําหนดวัตถุประสงคของปญหาที่จะทําการตัดสินใจ
2. สรางแผนภูมิลําดับชั้นการตัดสินใจ
3. กําหนดปจจัยที่จะใชเปนเกณฑการตัดสินใจสําหรับปญหาที่กําลังพิจารณาอยู
4. สรางรูปแบบของปญหาเปนโครงสรางลําดับชั้นของเกณฑหลัก เกณฑยอย และ

ทางเลือกที่เกี่ยวของ

2.8 จุดเดนของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มีจุดเดนดังน้ี

2.8.1 ใหผลการสํารวจนาเชื่อถือกวาวิธีอ่ืนๆ เน่ืองจากใชวิธีการเปรียบเทียบแบบคูในการตัด
สินใจกอนที่จะลงมือตอบคําถาม

2.8.2 มีโครงสรางที่เปนแผนภูมิลําดับชั้นซึ่งเลียนแบบกระบวนการความคิดของมนุษย ทําให
งายตอการใชงานและการทําความเขาใจ

2.8.3 ผลลัพธที่ไดเปนปริมาณตัวเลข ทําใหงายตอการจัดลําดับความสําคัญ
2.8.4 สามารถกําจัดการตัดสินใจแบบลําเอียงหรืออคติออกไปได
2.8.5 ใชตัดสินใจไดทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุมหรือหมูคณะ
2.8.6 กอใหเกิดการประนีประนอมและการสรางประชามติ
2.8.7 ไมจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุม
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2.9 หลักการวิเคราะหตามลําดับลําดับชั้น
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนวิธีการหน่ึงที่ใชในการวิเคราะหเพื่อการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับผูบริหาร โดยมีหลักการงายๆ คือแบงโครงสรางของปญหา
ออกเปนชั้นๆ คือ เปาหมาย (Goal) เกณฑ (Criteria) เกณฑยอย (Sub Criteria) และทางเลือก
(Alternatives) ตามลําดับ แลวจึงวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุดโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบเกณฑ
ในการคัดเลือกทางเลือกทีละคู (Pairwise) เพื่อใหงายตอการตัดสินใจวาเกณฑไหนสําคัญกวากัน
โดยการใหคะแนนตาความสําคัญหรือความชอบ หลังจากใหคะแนนเพื่อจัดลําดับความสําคัญของ
เกณฑแลวจึงคอยพิจารณาวิเคราะหทางเลือกทีละคูตามเกณฑที่กําหนดไวทีละเกณฑจนครบ
ทุกเกณฑ ถาการใหคะแนนความสําคัญหรือความชอบน้ันสมเหตุสมผลหรือความสอดคลอง
(Consistency) จะสามารถจัดลําดับทางเลือกเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดได

ปจจุบันกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนวิธีหน่ึงของกระบวนการตัดสินใจแบบ
หลายเกณฑซึ่งมีผูนิยมใชกันมากและมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชื่อ Expert Choice ขึ้นมา
เพื่อชวยใหการวิเคราะหตัดสินใจทําไดงายและสะดวกขึ้น

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมีสิ่งสําคัญที่ตองพิจารณา 3 ประการคือการจัดลําดับชั้น
ในการวิเคราะห การหาลําดับความสําคัญ (Priority) และการวิเคราะหความสมเหตุสมผลของขอมูล
ซึ่ง จะกลาวถึงในรายละเอียดดังตอไปน้ี

2.9.1 การจัดลําดับชั้นในการวิเคราะห (Structuring the Hierarchy) ในการวิเคราะหเพื่อตัดสิน
ใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด จะแบงการวิเคราะหออกเปนลําดับชั้น โดยในแตละชั้นอาจมีหลายเกณฑ
และในแตละเกณฑอาจมีหลายเกณฑยอยได เพื่อใหงายตอการตัดสินใจผูตัดสินใจตองสรางแผนภูมิ
ลําดับชั้นหรือแบบจําลองของการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 2.1

ระดับที่ 1 วัตถุประสงค

ระดับที่ 2 เกณฑ

ระดับที่ 3 ทางเลือก

ภาพที่ 2.1 ตัวอยางของแผนภูมิลําดับชั้นหรือแบบจําลองของการตัดสินใจ

วัตถุประสงคของปญหา

ปจจัย 1

ทางเลือก 1

ปจจัย 2 ปจจัย 3

ทางเลือก 2
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ภาพที่ 2.1 เปนการแสดงแบบจําลองหรือแผนภูมิของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
ซึ่งเปนเคร่ืองมือพื้นฐานที่ชวยในการตัดสินใจ โครงสรางของแผนภูมิน้ีประกอบไปดวย

ระดับชั้นที่ 1 หรือระดับบนสุด แสดงจุดโฟกัสหรือเปาหมายของการตัดสินใจ
ระดับชั้นที่ 2 แสดงถึงเกณฑการตัดสินใจหลัก ที่มีผลตอเปาหมายในการตัดสินใจน้ัน

และถาการตัดสินใจมีความซับซอนจะตองสรางเกณฑยอยใหตัดสินใจงายขึ้น
ระดับชั้นที่ 3 หรือระดับชั้นสุดทาย คือทางเลือกที่เราจะนํามาพิจารณาตามเกณฑการ

ตัดสินใจที่กําหนดไวในระดับชั้นที่ 2 ซึ่งชั้นลางสุดจะเปนทางเลือกในการตัดสินใจเสมอ
ความสําคัญในแตละชั้น ผูบริหารหรือผูเชี่ยวชาญหรือผูเกี่ยวของในการตัดสินใจจะเปน

ผูใหคะแนนความสําคัญหรือความชอบโดยการเปรียบเทียบข องเกณฑหรือทางเลือกทีละคู
(Pairwise Comparison) โดยเร่ิมจากชั้นบนลงสูชั้นลาง โดยแบงระดับความสําคัญหรือความชอบ
(AHP Measurement Scale) ออกเปน 9 ระดับ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 ขางตน

ในการเปรียบเทียบความสําคัญจะมีทั้งการเปรียบเทียบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่ง
การเปรียบเทียบเชิงปริมาณจะตองแปลงคาตัวเลข เชน ราคาที่เสนอ ระยะเวลาทํางาน และอ่ืนๆ ให
เปนคาสเกลของการตัดสินใจตามลําดับชั้น (AHP Measurement Scale) โดยนําคาตัวเลขที่มากสุด
ลบดวยคาตัวเลขที่นอยสุดแลวหารดวย 9 จะไดคา Range ของ AHP Measurement Scale ดังตัวอยาง
ตอไปน้ี

สมมติวาในการตัดสินใจซื้อบาน มีบานใหเลือก 3 โครงการ คือ โครงการที่ 1 ราคา
3,000,000 บาท โครงการที่ 2 ราคา 2,700,000 บาท และโครงการที่ 3 ราคา 2,550,000 บาท

จากราคาบานขางบน Range ของ AHP Scale เทากับ 3,000,000 ลบดวย 2,550,000 หาร
ดวย 9 เทากับ 50,000 บาท
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ตารางที่ 2.2 ตัวอยาง Range ของ AHP Measurement Scale

ระดับความสําคัญหรือความชอบ
(Preference Level)

คาแสดงเปนตัวเลข
(Numerical Value)

AHP
Scale

เทากัน (Equally Preferred ) 1 0-50,000
เทากันถึงปานกลาง (Equally to Moderately) 2 50,001-100,000
ปานกลาง (Moderately Preferred) 3 100,001-150,000
ปานกลางถึงคอนขางมาก (Moderately to
Strongly)

4 150,001-200,000

คอนขางมาก (Strongly Preferred) 5 200,000-250,000
คอนขางมากถึง มากกวา (Strongly to Very
Strongly)

6 250,001-300,000

มากกวา (Very Strongly Preferred) 7 300,001-350,000
มากกวาถึงมากที่สุด (Very Strongly to
Extremely)

8 350,001-400,000

มากที่สุด (Extremely Preferred) 9 400,001-450,000

จากตารางที่ 2.2 ถาผูตัดสินใจชอบบานราคาถูก เมื่อเปรียบเทียบระหวางโครงการที่ 1
กับโครงการที่ 2 จะใหนํ้าหนักความสําคัญโครงการที่ 1 เทากับ 1/6 ถาเปรียบเทียบระหวางโครงการ
ที่ 1 กับโครงการที่ 3 จะใหนํ้าหนักความสําคัญโครงการที่ 1 เทากับ 1/9 และเปรียบเทียบระหวาง
โครงการที่ 2 กับโครงการที่ 3 จะใหนํ้าหนักความสําคัญโครงการที่ 2 เทากับ 1/3

ในทางกลับกัน เมื่อเปรียบเทียบระหวางโครงการที่ 2 กับโครงการที่ 1 จะใหนํ้าหนัก
ความสําคัญโครงการที่ 1 เทากับ 6 ถาเปรียบเทียบระหวางโครงการที่ 3 กับโครงการที่ 1 จะให
นํ้าหนักความสําคัญโครงการที่ 3 เทากับ 9  และเปรียบเทียบระหวางโครงการที่ 2 กับโครงการที่ 3
จะใหนํ้าหนักความสําคัญโครงการที่ 2 เทากับ 1/3

หลังจากที่ทราบความเห็นที่ผูบริหารหรือผูเชี่ยวชาญหรือผูเกี่ยวของในรูปของคะแนน
ความสําคัญหรือความชอบจากการเปรียบเทียบของเปนคูในชั้นน้ันแลว จะทําการคํานวณหา
นํ้าหนักความสําคัญ (Weight) หรือลําดับความสําคัญสัมพัทธ (Relative Priority) ของในชั้นน้ัน และ
ทําการวิเคราะหในทํานองเดียวกันทีละชั้นจากชั้นบนลงสูชั้นลางจนครบทุกชั้น จะทราบคะแนน
ความสําคัญรวมของทางเลือกตามเกณฑที่กําหนดไวไดตามลําดับ
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เน่ืองจากเกณฑที่ใชในการตัดสินใจแตละเกณฑน้ัน มีความสําคัญตอเปาหมายในการ
ตัดสินใจไมเทากัน ดังน้ัน จึงจําเปนที่เราจะตองหานํ้าหนักความสําคัญของแตละเกณฑกอนที่จะทํา
การประเมินทางเลือก โดยมีขั้นตอนดังน้ี

2.9.2 สรางตารางเมตริกซเปรียบเทียบเกณฑหรือทางเลือกที่ใชในการตัดสินใจเปนคู (Pairwise
Comparison Matrix) ดังตารางที่ 2.3

ตารางที่ 2.3 ตารางเมตริกซเปรียบเทียบเกณฑหรือทางเลือก

เกณฑ/
ทางเลือก

ทางเลือก 1 ทางเลือก 2 ทางเลือก n

ทางเลือก 1 A11 A12 A1n

ทางเลือก 2 A21 A2n

ทางเลือก n An1 An2 Ann

โดยที่ Aij คือ สมาชิกในแถวที่ i หลักที่ j ของเมตริกซ หมายถึง ผลการเปรียบเทียบ
ความสําคัญระหวางทางเลือก Ai และ ดังตัวยางขางลางน้ี

กําหนดมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ เชน
ถา Aij =1 หมายถึง ปจจัย Ai และ Aj มีความสําคัญเทากัน
ถา Aij =3 หมายถึง ปจจัย Ai มีความสําคัญมากกวา Aj เล็กนอย
ถา Aij =5 หมายถึง ปจจัย Ai มีความสําคัญมากกวา Aj ปานกลาง
ถา Aij =7 หมายถึง ปจจัย Ai มีความสําคัญมากกวา Aj มากที่สุด
จํานวนระดับของมาตราสวนในการเปรียบเทียบน้ี ขึ้นอยูกับผูทําการวิเคราะหเองวา

ตองการรายละเอียดในการเปรียบเทียบมากแคไหน ถาตองการรายละเอียดมากขึ้น ก็อาจจะกําหนด
ระดับการเปรียบเทียบหลายระดับมากขึ้น เชน อาจจะเพิ่มจํานวนระดับขึ้นไปอีก คือ ถา Aij = 9
หมายถึง ปจจัย Ai มีความสําคัญมากกวา Aj อยางยิ่งยวด หรือถาคิดวาระดับของมาตราสวนดังกลาว
มีความแตกตางเกินไป ก็อาจจะกําหนดใหม ใหมาตราสวนในการเปรียบเทียบมีความแตกตางกัน
นอยลงก็ได เชน ให Aij = 2 หมายถึง ปจจัย Ai มีความสําคัญมากกวา Aj เล็กนอย และ Aij = 3
หมายถึง ปจจัย Ai มีความสําคัญมากกวา Aj ปานกลาง เปนตน
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หมายเหตุ 1. คา A11 , A22 , A33 …….Ann จะมีคาเทกับ 1 เสมอ
2. คา Aij จะเปดสวนผกผันกับคา Aji เสมอ เชน ถาคา A12= 3 คา A21 จะเทากับ 1/3

2.9.2.1 หาผลรวมของแตละคอลัมน ดังตารางที่ 2.4

ตารางที่ 2.4 ผลรวมของแตละคอลัมน

เกณฑ/ทางเลือก ทางเลือก 1 ทางเลือก 2 ทางเลือก n
ทางเลือก 1 A11 A12 A1n

ทางเลือก 2 A21 A22 A2n

ทางเลือก n An1 An2 Ann

ผลรวม S1=∑Ai1 S2=∑Ai2 Sn=∑Ain

เมื่อ S = ผลรวมของแตละคอลัมน และ i = 1 ถึง n

2.9.2.2 Normalized เมตริกซ โดยนําผลรวมแตละคอลัมนไปหารจํานวนในคอลัมน
คอลัมนใครคอลัมนมัน ซึงจะทําใหผลรวมในแตละคอลัมนเทากับ 1 ดังตารงที่ 2.5

ตารางที่ 2.5 Normalized เมตริกซ

เกณฑ/ทางเลือก ทางเลือก 1 ทางเลือก 2 ทางเลือก n
ทางเลือก 1 δ11= A11/S1 δ12=A12 /S2 δ1n=A1n /Sn

ทางเลือก 2 δ21=A21 / S1 δ22=A22 /S2 δ2n=A2n /Sn

ทางเลือก n δn1=An1 /S1 δn1=An2 /S2 δnn=Ann /Sn

ผลรวม 1 1 1

เมื่อ δ = คาในคอลัมนหารดวยผลรวมของแตละคอลัมน (S) และ i = 1 ถึง n
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2.9.2.3 คํานวณหาผลรวมของแถว ดังตารางที่ 2.6

ตารางที่ 2.6 คํานวณหาผลรวมของแถว

เกณฑคุณภาพ ทางเลือก 1 ทางเลือก 2 ทางเลือก n ผลรวมของแถว
ทางเลือก 1 δ11 δ12 δ1n β1 =∑δ1j

ทางเลือก 2 δ21 δ22 δ2n β2 =∑δ2j

ทางเลือก n δn1 δn2 δnn βn=∑δnj

ผลรวม 1 1 1

เมื่อ β = ผลรวมของแตละแถว และ j = 1 ถึง n

2.9.2.4 หาลําดับความสําคัญโดยการหารคาเฉลี่ยผลรวมของแถวดวยการเอาผลรวมของ
แถวหารดวยขนาดเมตริกซ ดังตารางที่ 2.7

ตารางที่ 2.7 หาลําดับความสําคัญ

เกณฑ/
ทางเลือก

ทางเลือก
1

ทางเลือก
2

ทางเลือก
n

ผลรวม
ของแถว

คาลําดับ
ความสําคัญ

ทางเลือก 1 δ11 δ12 δ1n β1 =∑δ1j R1=β1 / n
ทางเลือก 2 δ21 δ22 δ2n β2 =∑δ2j R2=β1 / n

ทางเลือก n δn1 δn2 δnn βn=∑δnj Rn=βn / n
ผลรวม 1 1 1 1

เมื่อ R = ผลรวมของแตละแถวหารดวยขนาดเมตริกซ
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2.9.3 ตรวจสอบความสมเหตุสมผลหรือความสอดคลองของขอมูล (Consistency) ความเห็น
ผูบริหารหรือผูเชี่ยวชาญหรือผูเกี่ยวของในรูปของคะแนนความสําคัญ ซึ่งไดจากการเปรียบเทียบ
เปนคู บางคร้ังอาจไมสมเหตุสมผลหรือมีขอผิดพลาด (Error) ในการแสดงความเห็น เชน

2.9.3.1 เมื่อเปรียบเทียบระหวาง A กับ B ชอบ A เปน 2 เทาของ B
2.9.3.2 ถาเปรียบเทียบระหวาง B กับ C ชอบ B เปน 3 เทาของ C และ
2.9.3.3 เมื่อเปรียบเทียบระหวาง A กับ C ชอบ A เปน 5 เทาของ C ซึ่งตามหลักของ

เหตุผลแลวควรชอบ A เปน 6 เทาของ C เปนตน
ความไมสมเหตุสมผลหรือขอผิดพลาดเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดในการวิเคราะห

เปรียบเทียบเปนคู จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของขอมูลโดยการคํานวณ
ดรรชนีความสมเหตุสมผลของขอมูล (Consistency Index, CI) และอัตราสวนความสอดคลอง
(Consistency Ratio, CR) โดยที่

CR  =  CI/RI ………………………...…(1)
เมื่อ CI  = ดรรชนีความสมเหตุสมผล (Consistency Index)

CR = สัดสวนความสมเหตุสมผล (Consistency Ratio) และ
RI  = ดรรชนีคาสุมของความไมสมเหตุสมผล (Random Inconsistency Index)

ซึ่งมีคาตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2.8 Random Inconsistency Index (RI)

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.46 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59

CI = λmax – n/(n-1) ………………….(2)
เมื่อ n = ขนาดของสแควรเมตริก

λmax =∑{(S1 x R1) +(S2 x R2)  …………..(Sn x Rn)} .……...………….(3)
เมื่อ i= 1 ถึง n

Sn = ผลรวมแตละคอลัมน
Ri = ลําดับความสําคัญที่คํานวณได
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หมายเหตุ 1. ถา CI < 0.1 แสดงวาขอมูลคะแนนความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบของเปนคู
สมเหตุสมผลหรือมีความสอดคลอง

2. ถา CI > 0.1 แสดงวาขอมูลคะแนนความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบของเปนคู
ไมสมเหตุสมผล จะตองปรับคะแนนความสําคัญในการเปรียบเทียบของเปนคูใหมกอนที่จะ
วิเคราะหในลําดับชั้นถัดไป

ตัวอยาง โรงงานแหงหน่ึงตองการสั่งซื้อวัตถุดิบจํานวนมากเพื่อใชในการผลิต มีรานคาเขามาเสนอ
ขายวัตถุดิบจํานวน 3 รานคือ ราน A, B และ C แตละรานก็มีจุดเดนที่แตกตางกันไป ดังน้ัน เพื่อให
สามารถตัดสินใจเลือกรานคาไดตรงตามความตองการในการผลิตมากที่สุด ทางโรงงานจึงไดนํา
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมาชวยในการตัดสินใจ โดยต้ังเกณฑในการตัดสินใจคือ ราคา
คุณภาพของวัตถุดิบ ความตรงตอเวลา และความนาเชื่อถือของรานคา จากน้ันก็ดําเนินการตัดสินใจ
ตามขั้นตอนดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 สรางแผนภูมิลําดับชั้นหรือแบบจําลองของการตัดสินใจดังภาพที่ 2.2

ระดับที่ 1 วัตถุประสงค

ระดับที่ 2 เกณฑ

ระดับที่ 3 ทางเลือก

ภาพที่ 2.2 แผนภูมิลําดับชั้นการเลือกผูขายวัตถุดิบ

ภาพที่ 2.2 เปนการแสดงแบบจําลองหรือแผนภูมิของกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะหในการคัดเลือกผูขายวัตถุดิบ โดยมีเกณฑในการคัดเลือก 4 เกณฑ คือ ราคา คุณภาพของ

ราคา

รานคา A

คุณภาพ ความนาเชื่อถือ

รานคา B

ผูขายวัตถุดิบ

รานคา C

ความตรงตอเวลา
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วัตถุดิบ ความตรงตอเวลา และความนาเชื่อถือ และมีทางเลือกในการตัดสินใจ 3 คือ ราน A ราน B
และราน C

ขั้นตอนที่ 2 สรางตารางเมตริกซเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนคู โดย
กําหนดมาตราสวนในการเปรียบเทียบดังน้ี

ถา Aij =1 หมายถึง ปจจัย Ai และ Aj มีความสําคัญเทากัน
ถา Aij =1/3 หมายถึง ปจจัย Ai มีความสําคัญมากกวา Aj เล็กนอยระดับ 3
ถา Aij = 3 หมายถึง ปจจัย Ai มีความสําคัญมากกวา Aj ปานกลางระดับ 3
จากการกําหนดมาตราสวนดังกลาวโรงงานสามารถสรางตารางเปรียบเทียบความสําคัญ

ของเกณฑการตัดสินใจตางๆ ไดดังตารางที่ 2.8 และสรางตารางเปรียบเทียบความสําคัญของทาง
เลือกตางๆ ไดดังตารางที่ 2.9 ถึง 2.13

ตารางที่ 2.9 ตัวอยางเปรียบเทียบเกณฑในการคัดเลือกผูขายวัตถุดิบ

เกณฑ ราคา คุณภาพ ความตรงตอเวลา ความนาเชื่อถือ
ราคา 1 1/3 1 3
คุณภาพ 3 1 3 3
ความตรงตอเวลา 1 1/3 1 1
ความนาเชื่อถือ 1/3 1/3 1 1

จากตารางที่ 2.9 สามารถอธิบายไดดังน้ี
1. แถวทแยงมุมของตารางมีคาเทากับ 1 เสมอ เน่ืองจากเปนการเปรียบเทียบของเกณฑ

ที่เหมือนกัน ทําใหมีความสําคัญเทากัน เชน ราคาขายกับราคาขาย หรือคุณภาพวัตถุดิบกับคุณภาพ
วัตถุดิบ เปนตน

2. แถวที่ 1 คอลัมนที่ 2 มีคาเทากับ 1/3 หมายความวา ทางโรงงานใหความสําคัญกับ
ราคาขายของวัตถุดิบ นอยกวาคุณภาพของวัตถุดิบระดับ 3

3. แถวที่ 1 คอลัมนที่ 3 มีคาเทากับ 1 หมายความวา ทางโรงงานใหความสําคัญกับราคา
ขายของวัตถุดิบ เทากับการตรงตอเวลาของรานคา

4. แถวที่ 1 คอลัมนที่ 4 มีคาเทากับ 3 หมายความวา ทางโรงงานใหความสําคัญกับราคา
ขายของวัตถุดิบ มากกวาความนาเชื่อถือของรานคาระดับ 3
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ตารางที่ 2.10 ตัวอยางเปรียบเทียบความสําคัญของทางเลือกดานราคา

ราคา ราน A ราน B ราน C
ราน A 1 1/2 2
ราน B 2 1 2
ราน C 1/2 1/2 1

ตารางที่ 2.10 เปนการเปรียบเทียบของทางเลือกดานราคา ซึ่งแสดงวา
ความสําคัญดานราคาของราน A นอยกวาราน B ระดับ 2
ความสําคัญดานราคาของราน A มากกวาราน C ระดับ 2
ความสําคัญดานราคาของราน B มากกวาราน C ระดับ 2

ตารางที่ 2.11 ตัวอยางเปรียบเทียบความสําคัญของทางเลือกดานคุณภาพ

คุณภาพ ราน A ราน B ราน C
ราน A 1 3 3
ราน B 1/3 1 1
ราน C 1/3 1 1

ตารางที่ 2.11 เปนการเปรียบเทียบของทางเลือกดานคุณภาพ ซึ่งแสดงวา
ความสําคัญดานคุณภาพของราน A มากกวาราน B ระดับ 3
ความสําคัญดานคุณภาพของราน A มากกวาราน C ระดับ 3
ความสําคัญดานคุณภาพของราน B เทากับราน C ระดับ
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ตารางที่ 2.12 ตัวอยางเปรียบเทียบความสําคัญของทางเลือกดานความตรงตอเวลา

ความตรงตอเวลา ราน A ราน B ราน C
ราน A 1 3 2
ราน B 1/3 1 1/3
ราน C 1/2 3 1

ตารางที่ 2.12 เปนการเปรียบเทียบของทางเลือกดานความตรงตอเวลา ซึ่งแสดงวา
ความสําคัญดานความตรงตอเวลาของราน A มากกวาราน B ระดับ 3
ความสําคัญดานความตรงตอเวลาของราน A มากกวาราน C ระดับ 2
ความสําคัญดานความตรงตอเวลาของราน B นอยกวาราน C ระดับ 3

ตารางที่ 2.13 ตัวอยางเปรียบเทียบความสําคัญของทางเลือกดานความนาเชื่อถือ

ความนาเชื่อถือ ราน A ราน B ราน C
ราน A 1 3 2
ราน B 1/3 1 1/3
ราน C 1/2 3 1

ตารางที่ 2.13 เปนการเปรียบเทียบของทางเลือกดานความนาเชื่อถือ ซึ่งแสดงวา
ความสําคัญดานความนาเชื่อถือของราน A มากกวาราน B ระดับ 3
ความสําคัญดานความนาเชื่อถือของราน A มากกวาราน C ระดับ 2
ความสําคัญดานความนาเชื่อถือของราน B นอยกวาราน C ระดับ 3

หลังจากทําการเปรียบเทียบที่ละคูดังตารางที่ 2.9 ถึง 2.13 ผูตัดสินใจจะตองทําการ
Normalized เมตริกซเพื่อหาคานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑและทางเลือกตางๆ ตามขั้นตอนดังน้ี

1. หาผลรวมของแตละคอลัมน ดังตารางที่ 2.14
2. Normalized เมตริกซโดยนําผลรวมแตละคอลัมนไปหารจํานวนในคอลัมน

คอลัมนใครคอลัมนมัน ซึงจะทําใหผลรวมในแตละคอลัมนเทากับ 1 ดังตารางที่ 2.15
3. คํานวณหาผลรวมของแถว ดังตารางที่ 2.16
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4. หาลําดับความสําคัญโดยการหารคาเฉลี่ยผลรวมของแถว ดวยการเอาผลรวมของ
แถวหารดวยขนาดเมตริกซ ดังตารางที่ 2.17 และเขียนกราฟไดดังภาพที่ 2.3

ตารางที่ 2.14 ตัวอยางผลรวมของแตละคอลัมน

เกณฑ ราคา คุณภาพ ความตรงตอเวลา ความนาเชื่อถือ
ราคา 1 1/3 1 3
คุณภาพ 3 1 3 3
ความตรงตอเวลา 1 1/3 1 1
ความนาเชื่อถือ 1/3 1/3 1 1
ผลรวมแนวนอน 5.333 2.000 6.000 8.000

ตารางที่ 2.15 ตัวอยาง Normalized เมตริกซ

เกณฑ ราคา คุณภาพ ความตรงตอเวลา ความนาเชื่อถือ
ราคา 0.187 0.166 0.166 0.375
คุณภาพ 0.563 0.500 0.500 0.375
ความตรงตอเวลา 0.187 0.167 0.167 0.125
ความนาเชื่อถือ 0.063 0.167 0.167 0.125
ผลรวมแนวนอน 1 1 1 1

ตารางที่ 2.16 ตัวอยางผลรวมของแถว

เกณฑ ราคา คุณภาพ ความตรง
ตอเวลา

ความ
นาเชื่อถือ

ผลรวม
แนวนอน

ราคา 0.187 0.166 0.166 0.375 0.849
คุณภาพ 0.563 0.500 0.500 0.375 1.938
ความตรงตอเวลา 0.187 0.167 0.167 0.125 0.522
ความนาเชื่อถือ 0.063 0.167 0.167 0.125 0.646
ผลรวมแนวนอน 1 1 1 1
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ตารางที่ 2.17 ตัวอยางหาลําดับความสําคัญ

เกณฑ ราคา คุณภาพ ความตรง
ตอเวลา

ความ
นาเชื่อถือ

ผลรวม
แนวนอน

ลําดับ
ความสําคัญ

ราคา 0.187 0.166 0.166 0.375 0.849 0.2235
คุณภาพ 0.563 0.500 0.500 0.375 1.938 0.4845
ความตรงตอเวลา 0.187 0.167 0.167 0.125 0.646 0.1615
ความนาเชื่อถือ 0.063 0.167 0.167 0.125 0.522 0.1305
ผลรวมแนวนอน 1 1 1 1 1

ภาพที่ 2.3 กราฟคานํ้าหนักความสําคัญ (Weighted Score)

จากตารางที่ 2.17 และ ภาพที่ 2.3 สรุปไดวา ทางโรงงานใหความสําคัญกับคุณภาพของ
สินคามากที่สุด 48.45% รองลงมาคือราคาของสินคา 22.35% ความตรงตอเวลา 16.15% และความ
นาเชื่อถือ 13.05% ตามลําดับ

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของการเปรียบเทียบ
จากตารางที่ 2.13 คา S1 = 5.333, S2 = 2.000, S3 = 6.000, S4 = 8.000 และ
จากตารางที่ 2.15 คา R1 = 0.2235, R2 = 0.4845, R3 = 0.1615 R4 = 0.1305
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แทนคาในสมการ (3) ได
λmax = ∑{(5.333 x 0.2235) + (2 x 0.4845) + (6 x 0.1615) + (8 x 0.1305}

= 4.1739
แทนคาในสมการ (2) ได

CI = λmax – n/(n-1)
= (4.1739 -4)/(4-1)
= 0.0580

แทนคาในสมการ (1) ได
CR = CI / RI

= 0.0580 / 0.90 = 0.0644
สรุป คา CR = 0.0644 ซึ่งนอยกวา 0.1 แสดงวาการใหนํ้าหนักความสําคัญมีความ

สอดคลอง
ในทํานองเดียว กันนําทางเลือกที่กําหนดไวในตอนแรก ซึ่งก็คือราน A, B และ C มา

เปรียบเทียบความชอบกับเกณฑที่ใชในการตัดสินใจทีละเกณฑเพื่อจัดลําดับความสําคัญของทาง
เลือกซึ่งวิธีการหาความสําคัญของทางเลือกจะเหมือนกับการหานํ้าหนักความสําคัญของเกณฑทุก
ประการ แตผลลัพทที่ไดจะเรียกวา Preference Score

ผลของการหาลําดับความชอบ (Preference Score) เปนดังตารางที่ 2.18 และภาพที่ 2.4

ตารางที่ 2.18 ตัวอยางผลของการหาลําดับความชอบ (Preference Score)

ทางเลือก ราคา คุณภาพ ความตรงตอเวลา ความนาเชื่อถือ
รานคา A 0.312 0.600 0.528 0.528
รานคา B 0.490 0.200 0.140 0.140
รานคา C 0.198 0.200 0.333 0.333
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ภาพที่ 2.4 กราฟคานํ้าหนักความชอบของรานคา

จากตารางที่ 2.18 และภาพที่ 2.4 จะเห็นวา ราน A มีจุดเดนในเร่ืองคุณภาพของวัตถุดิบ
ความตรงตอเวลา และความนาเชื่อถือของราน แตก็มีราคาขายสูงดวย ราน B ราคาของวัตถุดิบถูกสุด
คุณภาพเทากับราน C แตความตรงตอเวลา และความนาเชื่อถือนอยกวา ราน C ราคาแพงสุด

ขั้นตอนที่ทางโรงงานหรือผูตัดสินใจจะตองดําเนินการตอไปคือ การคํานวณหาลําดับ
ความสําคัญของแตละทางเลือกในภาพรวม ซึ่งไดผลลัพธดังตารางที่ 2.19 และภาพที่ 2.5

ตารางที่ 2.19  ตัวอยางความสําคัญรวม

ทางเลือก ราคา
(22.35%)

คุณภาพ
(48.45%)

ความตรงตอ
เวลา

(16.15%)

ความนาเชื่อถือ
(13.05%)

ลําดับ
ความสําคัญ

รวม
รานคา A (0.312)(0.2235) (0.600)(0.4845) (0.528)(0.1615) (0.528)(0.1305) 0.5145
รานคา B (0.490)(0.2235) (0.200)(0.4845) (0.140)(0.1615) (0.140)(0.1305) 0.2472
รานคา C (0.198)(0.2235) (0.200)(0.4845) (0.333)(0.1615) (0.333)(0.1305) 0.2383
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ภาพที่ 2.5 ความสําคัญรวม

จากตารางที่ 2.19 และภาพที่ 2.5 ผลลัพธจากการคํานวณดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะห ปรากฏวา ราน A มีความนาสนใจมากที่สุด 51.45% ตามดวยราน B 24.72 % และราน C
23.83% ตามลําดับ ดังน้ัน ทางโรงงานจึงมีเหตุผลสนับสนุนเพียงพอที่จะเลือกราน A

2.10 โปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice
Expert Choice เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ถูกออกแบบมาสําหรับกระบวนการลําดับชั้น

เชิงวิเคราะหเพื่อใชในการการตัดสินใจโดยเฉพาะ ซึ่งผูใชสามารถกําหนดเกณฑในการตัดสินใจ
และทางเลือก สามารถวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยเหลาน้ันเพื่อหาลําดับความสําคัญ ชวยคํานวณหา
ความสอดคลองกันหรือความสมเหตุสมผลที่เกิดจาการวินิจฉัยไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ถาไมมี
ความสอดคลองกันโปรแกรมจะแสดงใหเห็นวาปจจัยที่ถูกนํามาเปรียบเทียบกันคูไหนที่ทําใหเกิด
ความไมสอดคลอง และแนะนําคาการวินิจฉัยที่เหมาะสม ทําใหผูใชสามารถปรับเปลี่ยนนํ้าหนักใน
การวินิจฉัยใหถูกตองโดยทันที ผลก็คือการตัดสินใจที่มีเหตุผล

โปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice มีความโดดเดนในการแกไขปญหาที่มีหลาย
วัตถุประสงค (Multiple Objective Programming) ซึ่งหากเปนการตัดสินใจโดยไมใชซอฟตแวร
สนับสนุนแลว จะมีขั้นตอนในการคํานวณคอนขางซับซอนและยุงยาก ในชวงแรกโปรแกรม
Expert Choice ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาน้ันมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจรายบุคคลที่
ไดรับความนิยมมาก ใชงานงาย มีหนาจอคลายกับแผนภูมิการตัดสินใจตามลําดับชั้น (AHP Model)
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ผูใชสามารถกําหนดเกณฑและทางเลือกไดหลายระดับ การวินิจฉัยสามารถทําไดทั้งแบบเปรียบ
เทียบและแบบการจัดอับดับ

นอกจากน้ีผูใชยังสามารถกําหนดคาการวินิจฉัยออกมาในรูปของคําพูด ตัวเลขหรือ
กราฟไดพรอมๆ กับใสตัวเลขเขาไปโดยตรง ในกรณีที่เปนขอมูลทางสถิติ หรือขอมูลตางๆ

โปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choiceมีคุณสมบัติและขีดความสามารถเบื้องตน ดังน้ี
2.10.1 กําหนดวัตถุประสงคและทางเลือกในการตัดสินใจได
2.10.2 ประเมินวัตถุประสงคและทางเลือกในการตัดสินใจไดดวยวิธีการเปรียบเทียบ

ทีละคู (Pairwise Comparison)
2.10.3 วิเคราะหวัตถุประสงคที่นําเขาสูการจัดลําดับวัตถุประสงคและทางเลือกในการ

ตัดสินใจเหลาน้ันไดอยางมีประสิทธิภาพ
2.10.4 สามารถหาผลลัพธที่ดีที่สุด ที่อยูภายใตขอจํากัดแหลงทรัพยากรทั้งหลายได
2.10.5 สามารถสรางรายงานการวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) ได
2.10.6 สามารถนําเสนอรายงานผลลัพธไดทั้งในรูปแบบกราฟกและในรูปแบบเอกสาร
2.10.7 สามารถติตามผลการตัดสินใจเลือกวัตถุประสงคและทางเลือกของทีมงานในกลุมผู

ตัดสินใจได

2.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
เกษมศักด์ิ มิตรเกษม (2536) ไดศึกษาการประยุกตใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิง

วิเคราะหในการเลือกทําเลที่ต้ังโรงงานผลิตสารซอรบิทอลจากแปงมันสําปะหลัง โดยมีเกณฑหลักที่
มีผลตอการดําเนินกิจการและตนทุนของโรงงาน 2 เกณฑ คือเกณฑที่ตีคาเปนเงินไดและเกณฑที่ตี
คาเปนเงินไมได เกณฑรองที่ใชในการพิจารณาเลือกทําเลที่ต้ังโรงงานที่ตีคาเปนเงินได คือ ตนทุน
แรกเร่ิม ตนทุนแปรผันรายป และเกณฑรองที่ตีคาเปนเงินไมไดประกอบดวย ความแนนอนของ
วัตถุดิบ ความพรอมของสาธารณูปโภค ความงายในการหาแรงงาน ทัศนคติของชุมชนที่มีตอสถาน
ประกอบการ ขอไดเปรียบดานการตลาด ขอไดเปรียบในการใชที่ดิน การศึกษาน้ีใชการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูบริหารบริษัทจํานวน 5 ทาน เปนรายบุคคล ตามแนวทางของเทคนิคกระบวนการ
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะหโดยมีทําเลที่ต้ังโรงงานที่มีความเปนไปได 3 แหง คือ ที่จังหวัดนครราชสีมา
จังหวัดระยอง และจังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งผลการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑที่ตีคาเปนเงินได
กับเกณฑที่ตีคาเปนเงินไมได ภายใตวัตถุประสงคของการตัดสินใจพบวา คานํ้าหนักความสําคัญ
ของเกณฑที่ตีคาเปนเงินไดเทากับ 0.800 และของเกณฑที่ตีคาเปนเงินไมไดเทากับ 0.200 ผลการ
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เปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑยอยที่ตีคาเปนเงินไดพบวาคานํ้าหนักความสําคัญของตนทุนแรก
เร่ิมเทากับ 0.375 และตนทุนแปรผันรายปเทากับ 0.643 ผลการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑ
รองของเกณฑที่ตีคาเปนเงินไมไดพบวา คานํ้าหนักความสําคัญของความแนนอนของวัตถุดิบ
เทากับ 0.396 ความพรอมของสาธารณูปโภคเทากับ 0.294 ความงายในการหาแรงงานเทากับ 0.100
ทัศนคติของชุมชนที่มีตอสถานประกอบการเทากับ 0.064 ขอไดเปรียบดานการตลาดเทากับ 0.088
และขอไดเปรียบในการใชที่ดินเทากับ 0.058 ตามลําดับ ผลจากการเปรียบเทียบทําเลภายใตเกณฑ
หลักและเกณฑรองตางๆ พบวาผูตัดสินใจเลือกทําเลที่ต้ังโรงงานที่จังหวัดนครราชสีมา เปนอันดับ
หน่ึงดวยคะแนนเฉลี่ยเทากับ 0.513 ตามดวยจังหวัดระยอง (0.303) และกาฬสินธุ (0.185) สรุปไดวา
การประยุกตใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหในการเลือกทําเลที่ต้ังโรงงานชวยใหผู
ตัดสินใจสามารถแยกแยะความสําคัญของเกณฑที่ใชในการตัดสินใจและความเหมาะสมของทําเลที่
เปนทางเลือกไดอยางเดนชัด โดยพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑหรือทางเลือกเปนคูๆ นอกจากน้ีแลว
เทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหยังสามารถตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลโดยใช
หลักการของคาไอเกนมาชวยในการวิเคราะหทําใหผลที่ไดเปนขอสรุปที่สะทอนแนวความคิดที่แท
จริงของผูตัดสินใจ

ประภาศรี สวัสด์ิอําไพรักษ (2542) นําเอาวิธีการของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
มาประยุกตใชในการเลือกทําเลที่ ต้ังโรงงานที่เหมาะสม สําหรับบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ พบวา
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนเคร่ืองมือชวยวิเคราะหการตัดสินใจแบบพหุเกณฑที่สามารถ
ใชในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับเกณฑการตัดสินใจทั้ง เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ นอกจากน้ัน
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหยังเปนกระบวนการที่ไมสลับซับซอนสามารถแสดงถึงลําดับ
ความสําคัญของเกณฑและทางเลือกซึ่งไดมาจากการเปรียบเทียบเปนคูๆ และยังสามารถวัดความ
สอดคลองของการตัดสินใจไดดวย เกณฑในการตัดสินใจของงานวิจัยน้ีประกอบดวย ราคาที่ดิน
คาขนสง ตนทุนการผลิต ตลาด ความพรอมของระบบสาธารณูปโภค สภาพแวดลอมในการทํางาน
สังคมและชุมชน การสงเสริมและสนับสนุนจากทางราชการ และทางเลือกที่ผานการกลั่นกรอง
เบื้องตนถึงความเหมาะสมที่จะใชเปนทางเลือก คือ นิคมอุตสาหกรรมบางปู นิคมอุตสาหกรรม
นวนคร นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน และนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ในการวิจัยไดนําเกณฑและ
ทางเลือกมาพัฒนาเปนรูปแบบโครงสรางลําดับชั้น แลวทําการรวบรวมขอมูลการตัดสินใจของ
ผูตัดสินใจที่เกี่ยวของพบวา ผูตัดสินใจใหความสําคัญกับคาขนสงเปนอันดับแรก ดานตลาดเปน
อันดับสอง ตนทุนการผลิตเปนอันดับสาม ราคาที่ ดินเปนอันดับที่สี่ ความพรอมของระบบ
สาธารณูปโภคเปนอันดับที่หา การสงเสริมและสนับสนุนจากทางราชการเปนอันดับที่หก
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนอันดับที่เจ็ด และปจจัยดานสังคมและชุมชนเปนอันดับสุดทาย เมื่อ
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พิจารณานํ้าหนักความสําคัญที่ผูตัดสินใจใหแกทางเลือกแลว พบวา นิคมอุตสาหกรรมนวนคร เปน
ทําเลที่ต้ังโรงงานที่เหมาะสมที่สุด นิคมอุตสาหกรรมไฮเทคเปนอันดับที่สอง นิคมอุตสาหกรรมบาง
ปะอินเปนอันดับที่สาม และนิคมอุตสาหกรรมบางปูมีความเหมาะสมนอยที่สุด

กิตติพงษ โพธิ์ธรานนท (2543) ไดศึกษาถึงปจจัยในการเลือกซื้อผลิตภัณฑสําหรับการ
พัฒนาของโรงงานอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟที่ใชในอุตสาหกรรมปูนซีเมนตและอุตสาหกรรมเหล็ก
ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจของผูผลิตวัสดุทนไฟขนาดใหญแหงหน่ึงในประเทศไทย
โดยการประยุกตใชหลักการกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เพื่อเลือกซื้อวัสดุทนไฟที่ใช โดย
การกําหนดเกณฑที่ตองพิจารณาในการเลือกผลิตภัณฑสําหรับการพัฒนา 6 เกณฑ คือคุณภาพที่พึง
ประสงค ราคาขายผลิตภัณฑเทียบกับตนทุนผันแปร ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม Know-how ที่ใชใน
การพัฒนา ความสะดวกในการติดต้ังใชงาน และระยะเวลาที่คูแขงจะพัฒนาสินคาเทียบเทา จากการ
รวบรวมปจจัยจากบทความวิชาการดานการบริหาร การจัดการและการระดมสมองของคณะกรรมการ
พัฒนาผลิตภัณฑมาจัดกลุมแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธโดยใชเทคนิคแผนผังกลุมเชื่อม โยงและ
แผนผังแสดงความสัมพันธเปนเคร่ืองมือ หลังจากน้ันแปลงใหอยูในรูปแบบโครงสรางลําดับชั้น
สําหรับการหานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยทําโดยการออกแบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบ
ความสําคัญของปจจัยทีละคู โดยมีคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑจํานวน 7 ทาน เปนผูพิจารณา
เปรียบเทียบและคํานวณนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Expert choice
สามารถสรุปความสําคัญของเกณฑทั้งหกไดคือ คุณภาพที่พึงประสงครอยละ 22.2 ราคาขาย
ผลิตภัณฑเทียบกับตนทุนผันแปร รอยละ 18 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมรอยละ 9.3 Know-how ที่ใช
ในการพัฒนารอยละ 8.7 ความสะดวกในการติดต้ังใชงานรอยละ 4.6 ระยะเวลาที่คูแขงจะพัฒนา
สินคาเทียบเทารอยละ 4.2 หรือรวมนํ้าหนักปจจัยทั้ง 6 ปจจัยเปนรอยละ 71.2 ของนํ้าหนักปจจัย
ทั้งหมด การกําหนดระดับคะแนนมาตรฐานในการประเมินวัสดุทนไฟที่ถูกเสนอพิจารณาใหพัฒนา
ใหกับทุกปจจัยที่ตองพิจารณา โดยอาศัยหลักการฟงกชันอรรถประโยชนเพื่อใหการประเมิน
ทางเลือกตางๆ มีความชัดเจน และลดความลําเอียงของผูประเมินโดยเฉพาะปจจัยดานคุณภาพที่พึง
ประสงคมีการพยากรณความเหมาะสมกับเทคโนโลยีในอนาคตของลูกคาแลวแปลงใหอยูในรูป
คุณสมบัติของวัสดุทนไฟที่สามารถวัดคาได สําหรับการประมวลผลไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป
Expert choice ชวยในการคํานวณหานํ้าหนักความสําคัญโดยรวมของผลิตภัณฑตางๆ เพื่อหาวัสดุ
ทนไฟที่สมควรพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรกรณีศึกษาตามลําดับความสําคัญ
กอนหลังและวิเคราะหความไวในกรณีที่นํ้าหนักความสําคัญของปจจัยเปลี่ยนไป จากการศึกษา
ทั้งหมดพบวา การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑสําหรับการพัฒนาสิ่งที่จําเปนที่สุดคือ การกําหนดปจจัย
ที่ตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการ การกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของปจจัยเพื่อ
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ระบุปจจัยที่สําคัญการกําหนดระดับคะแนนมาตรฐานเพื่อลดความลําเอียงของผูประเมิน และการ
ประมวลผลตองมีความชัดเจนและงายตอการวิเคราะหหาจุดออนจุดแข็งของแตละผลิตภัณฑเพื่อนํา
มาปรับปรุงในอนาคต โดยที่กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหสามารถตอบสนองสิ่งจําเปนทั้งหมด
ไดอยางดี

ชญานิน อารมณรัตน (2547) ไดทําการศึกษาวิจัยการวิเคราะหระบบคะแนนของเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบระบบการให
คะแนนของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติป 2547 (Thailand Quality Award: TQA) วามีความ
สอดคลองกับมุมมองของผูบริหารองคกรมากนอยเพียงใด โดยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติจะยึด
เอาพื้นฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินใจของรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา
(Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) เปนตนแบบ กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย
ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมที่ไดรับการจัดอันดับจาก Top 1000 Thai Companies ของสํานักพิมพ
The Nation แบงออกเปนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยใช
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนเคร่ืองมือในการทดสอบเพื่อตรวจสอบวาลําดับความสําคัญที่
ไดจากผูบริหารตรงกับที่กําหนดไวในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติหรือไม และผูบริหารในโรงงาน
แตละกลุมตัวอยางมีความเห็นตอนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพแตกตางกันหรือไม
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีผูบริหารสนใจรวมทําการวิจัยจํานวน 32 ทาน
จากโรงงานทั้งสามกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยสามารถบงชี้ไดวาผูบริหารไดใหลําดับความสําคัญตอ
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติโดยเนนไปที่การจัดการและดําเนินการขององคกรมากกวาผลลัพธ
ทางธุรกิจ ซึ่งแตกตางจากรางวัลคุณภาพแหงชาติซึ่งใหความสําคัญกับผลลัพธมากกวา และเมื่อ
พิจารณาถึงลําดับความสําคัญของหัวขอที่พิจารณาในแตละหมวดก็มีความแตกตางกันระหวางผลที่
ไดจากงานวิจัยและที่กําหนดโดยรางวัลคุณภาพแหงชาติ ดังน้ันจึงทําใหทราบวาผูบริหารมีมุมมอง
ที่แตกตางจากการพิจารณาใหรางวัลโดยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ สําหรับการพิจารณาความ
แตกตางกันระหวางกลุมตัวอยาง 3 กลุม โดยวิธีสถิติแบบนอนพาราเมตริก พบวาผูบริหารมี
ความเห็นสอดคลองกันในเกือบทุกหมวด ยกเวนหัวขอในหมวดการมุงเนนลูกคาและตลาด ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95%

นารีรัตน โพธิกุล (2548) ไดศึกษาถึงการการประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะหในการเลือกทําเลที่ต้ังคลังสินคาของบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหาร พบวา
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการสนับสนุนการตัดสินใจที่มีเหตุผลสามารถใชใน
การตัดสินใจที่เกี่ยวของกับปจจัยเชิงปริมาณและปจจัยเชิงคุณภาพ นอกจากน้ียังสามารถวัดความ
สอดคลองของการตัดสินใจในแตละปจจัย งานวิจัยไดพิจารณาทางเลือกที่ต้ังคลังสินคาจํานวน
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4 แหง ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีเกณฑในการพิจารณา คือ เขตประกาศจํากัด
เวลาหามรถบรรทุก คาขนสง คาแรงศักยภาพในการขยายพื้นที่ ความพรอมของระบบขนสง ราคา
ที่ดิน ความใกลชิดลูกคา ความพรอมของระบบสาธารณูปโภค ปจจัยดานสังคมและชุมชน การ
ศึกษาไดนําเกณฑและทางเลือกมาพัฒนาเปนโครงสรางแผนภูมิลําดับชั้นตามกระบวนการลําดับชั้น
เชิงวิเคราะห ผลการวิเคราะหพบวา ผูตัดสินใจใหความสําคัญกับปจจัยตามลําดับความสําคัญ ดังน้ี
เขตประกาศจํากัดเวลาหามรถบรรทุก คาขนสง ศักยภาพในการขยายพื้นที่ คาแรง ราคาที่ดิน ความ
พรอมของระบบขนสง ความใกลชิดลูกคา ความพรอมของระบบสาธารณูปโภคปจจัยดานสังคม
และชุมชน

ปุน เที่ยงบูรณธรรม, ศักด์ิเกษม ระมิงควงศ และสาลินี สันติธีรากุล (2549) ไดประยุกต
เทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับชั้นในการคัดเลือกพื้นที่จัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมในมุมมองเชิงวิศว
กรรมสําหรับเขตเศรษฐกิจชายแดนจังหวัดตาก ตอยอดจากผลการวิจัยขอมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ได
ทําการศึกษารายละเอียดจากพื้นที่ทางเลือกที่มีความเหมาะสมและผานการคัดกรองเบื้องตนมาแลว
จํานวน 3 พื้น และเพื่อใหไดพื้นที่ที่มีความเหมาะสมมากที่สุดในมุมมองเชิงวิศวกรรม ไดมีการนํา
เทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น มาเปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจ โดยมีเกณฑการพิจารณา
4 ดาน คือ ดานเศรษฐศาสตร ดานวิศวกรรม ดานผลกะทบตอสิ่งแวดลอม และดานลักษณะทาง
กายภาพของพื้นที่ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่งพื้นที่ที่มีความเหมาะสมเชิงวิศวกรรมมากที่สุด
ซึ่งผลจากการใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น มาเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจต้ังแตขั้นตอนใน
การกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ และการเปรียบเทียบพื้นที่ทางเลือกทั้ง 3 พื้นที่ พบวา
พื้นที่ที่เหมาะสมที่สุดในเชิงวิศวกรรมในการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดตากคือพื้นที่ที่ 1

อรพินทร  จีรวัสสกุล (2549) ไดศึกษาการประยุกตใช กระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะห ในการประเมินผลการดําเนินงานของผูใหบริการสงทางเรือ 7 บริษัทของบริษัทผลิต
เคร่ืองใชไฟฟาแหงหน่ึง โดยมีเกณฑในการพิจารณา 6 เกณฑ คือ ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง
ความตองการ ความเชื่อมั่น การเอาใจใส ความเปนตัวตน และตนทุน ผลจากการวิจัยสามารถใหผล
ที่มีความนาเชื่อถือมากกวาการประเมินที่ผานมา ชวยลดอคติที่มีอยูของผูประเมินดวยการวินิจฉัย
เปรียบเทียบเปนคู ผลจากการศึกษาพบวาบริษัทผลิตเคร่ืองใชไฟฟาแหงน้ีสามารถทราบผลการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการขนสงทางเรือแตละรายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่งแตกตางจากการ
ประเมินผลที่มีอยูรวมทั้งสามารถจัดลําดับผลการดําเนินงานผูใหบริการไดดียิ่งขึ้น และปจจัยที่มีผล
ตอการดําเนินงานของผูใหบริการขนสงทางเรือมากที่สุด คือ ตนทุนคาขนสงทางเรือ
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นริส ยนตนิยม (2550) ไดวิจัยการตัดสินใจซื้อแบตเตอร่ีเครือขายสื่อสารโดยกระบวน
การลําดับชั้นเชิงวิเคราะห โดยมีเงื่อนไขที่ตองพิจารณา 2 สวนไดแก เงื่อนไขทางดานปริมาณ และ
เงื่อนไขทางดานคุณภาพ ซึ่งในแตละปบริษัทฯที่เปนกรณีศึกษาใชเงินในการสั่งซื้อแบตเตอร่ีเครือ
ขายสื่อสารเปนจํานวนเงิน 24,006,240 บาท ในการจัดซื้อแตละคร้ังน้ันมีความจําเปนที่จะตอง
พิจารณาถึงเงื่อนไขทั้ง 2 สวนดังกลาวไปพรอมกัน ซึ่งในปจจุบันน้ียังไมมีการนําตัวแบบทาง
คณิตศาสตรมาเปนเคร่ืองมือที่ใชในการตัดสินใจและประเมินผูแทนจําหนายที่มีปญหาเร่ือง
ขอรองเรียน ดังน้ันวัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีก็คือ เพื่อหาปริมาณการจัดซื้อแบตเตอร่ีที่ใชใน
เครือขายสื่อสารโดยพิจารณาเงื่อนไขทั้งทางดานปริมาณและทางคุณภาพควบคูกันไปโดยนําเทคนิค
กระบวน การลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมาประยุกตใชในการประเมินผูแทนจําหนายที่มีปญหาเร่ืองขอ
รองเรียน และนําเทคนิคโปรแกรมเชิงเสนตรงจํานวนเต็ม มาใชในการคํานวณหาปริมาณการสั่งซื้อ
ที่ตองการใหมีตนทุนตํ่าที่สุด โดยผลที่ไดจากการใชกระบวน การลําดับชั้นเชิงวิเคราะหรวมกับ
เทคนิคโปรแกรมเชิงเสนตรงจํานวนเต็มสามารถชวยลดตนทุนในการจัดซื้อแบตเตอร่ีเครือขาย
สื่อสารไดคิดเปนเงิน 308,640 บาท

เรืองสิทธิ์ โกวิทยาพันธุ (2551) ไดศึกษาโดยการนําเอาวิธีการของกระบวนการลําดับ
ชั้นเชิงวิเคราะหมาประยุกตใชในการเลือกตําแหนงที่ต้ังโรงงานที่เหมาะสมสําหรับโรงงานผลิต
อุปกรณไฟฟา พบวากระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนเคร่ืองมือเพื่อชวยแกปญหาการตัดสินใจ
แบบพหุเกณฑที่สามารถใชในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับเกณฑการตัดสินใจทั้งแบบตีคาเปนเงินได
และตีคาเปนเงินไมได นอกจากน้ันกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหยังเปนกระบวนการที่ไม
สลับซับซอนสามารถแสดงถึงลําดับความสําคัญของเกณฑและทางเลือ กซึ่งไดมาจากการ
เปรียบเทียบเปนคู และยังสามารถวัดความสอดคลองของการตัดสินใจไดดวย งานวิจัยน้ีประกอบ
ดวยการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกตําแหนงที่ต้ังโรงงานและเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ
ประกอบดวย ราคาที่ดิน คาขนสง ตนทุนการผลิต ตลาด ความพรอมของระบบสาธารณูปโภค
สภาพแวดลอมในการทํางาน สังคมและชุมชนและการสงเสริมและสนับสนุนจากทางราชการ
สําหรับทางเลือกที่จะผานการกลั่นกรองเบื้องตนถึงความเหมาะสมที่จะใชเปนทางเลือกประกอบ
ดวยนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมนวนคร นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน และนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค ในการวิจัยจะนําปจจัยและทางเลือกมาพัฒนาเปนรูปแบบโครงสรางลําดับชั้น
เพื่อใชเลือกตําแหนงที่ต้ังโรงงานผลิตอุปกรณไฟฟาที่เหมาะสมแลวทําการรวบ รวมขอมูลการ
ตัดสินใจจากผูตัดสินใจที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยราคาที่ดินเปนเกณฑที่สําคัญที่ใชในการตัดสินเปน
อันดับแรก 28% ปจจัยตนทุนการผลิตเปนอันดับสอง 19% ปจจัยตลาดเปนอันดับสาม 12% ปจจัย
ความพรอมของระบบสาธารณูปโภคเปนอันดับที่สี่ 11% ปจจัยคาขนสงเปนอันดับที่หา 10%
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ปจจัยสภาพแวดลอม ในการทํางานเปนอันดับที่หก 8% ปจจัยสังคมและชุมชนเปนอันดับที่เจ็ด 7%
และปจจัยสงเสริมและสนับสนุนจากทางราชการเปนอันดับสุดทาย 5%

เชษฐา วัฒนจงกล (2552) ไดศึกษาเร่ืองการปรับปรุงการจัดหาวัสดุอุปกรณการเรียน
การสอน โรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ ชางกล ขนสงทหารบก โดยกระบวนการลําดับชั้นเชิง
วิเคราะหโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบวิธีการในการจัดหาวัสดุอุปกรณ และวิเคราะหปญหา
ที่พบในการจัดหาวัสดุอุปกรณดังกลาว อีกทั้งเพื่อเปนการปรับปรุงระบบงานพัสดุทางดานการ
จัดหาเพื่อใหไดตัวแทนจําหนายวัสดุอุปกรณทางการศึกษาที่ดีที่สุดใหนักเรียนมีวัสดุอุปกณที่มี
คุณภาพที่ดีใชงานในราคาที่ไมสูงมากนัก การศึกษาน้ีใชการเก็บขอมูลในการจัดหาวัสดุอุปกรณ
ยอนหลังในชวงต้ังแต ป พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2551 เพื่อนําขอมูลและปญหาที่พบมาทําการวิเคราะห
เลือกตัวแทนจําหนายวัสดุอุปกรณโดยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหดวยโปรแกรม Expert
Choice ในการศึกษาน้ีไดขอมูลจากแบบสอบถามในการใหนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑตางๆ ใน
การพิจารณาตัวแทนจําหนาย ซึ่งผูศึกษาไดแยกประเภทวัสดุอุปกรณไว 2 ประเภท คือ เคร่ืองวัด
กระแสไฟฟาและเคร่ืองคํานวณฟงกชั่นวิทยาศาสตร โดยผูทําแบบสอบถามในสวนของเคร่ืองวัด
กระแสไฟฟาใหนํ้าหนักในการเกณฑทางดานคุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณเปนอันดับแรก (0.327)
ตอมาเปนเกณฑดานคุณภาพ (0.281) เกณฑดานงบประมาณ (0.208) เกณฑดานการบริการของ
ตัวแทนจําหนาย (0.128) และเกณฑดานการสงมอบวัสดุอุปกรณตามเวลากําหนดเปนลําดับสุดทาย
(0.055) สําหรับเคร่ืองคํานวณฟงกชั่นวิทยาศาสตรใหนํ้าหนักในเกณฑทางดานคุณภาพของอุปกรณ
เปนอันดับแรก (0.289) รองลงมาเปนเกณฑดานการบริการของตัวแทนจําหนาย (0.278) เกณฑดาน
งบประมาณ (0.188) เกณฑดานคุณลักษณะเฉพาะ (0.184) และเกณฑดานการสงมอบวัสดุอุปกรณ
ตามเวลากําหนดเปนลําดับสุดทาย (0.061)

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice
สามารถสรุปผลในการพิจารณาคัดเลือกตัวแทนจําหนายวัสดุอุปกรณแยกตามประเภทไดดังน้ี

1. ตัวแทนจําหนายวัสดุอุปกรณประเภทเคร่ืองวัดกระแสไฟฟา ตัวแทนจําหนาย C มี
คาเฉลี่ยนํ้าหนักจากการวิเคราะหเกณฑโดยรวมดีที่สุด เทากับ 0.395 รองมาเปน ตัวแทนจําหนาย A
มีคาเฉลี่ยนํ้าหนักจากการวิเคราะหเกณฑโดยรวม เทากับ 0.348 และตัวแทนจําหนาย B มีคาเฉลี่ย
นํ้าหนักจากการวิเคราะหเกณฑโดยรวม เทากับ 0.257

2. ตัวแทนจําหนายวัสดุอุปกรณประเภทเคร่ืองคํานวณฟงกชั่นวิทยาศาสตร ตัวแทน
จําหนาย X มีคาเฉลี่ยนํ้าหนักจากการวิเคราะหเกณฑโดยรวมดีที่สุด เทากับ 0.364 ตัวแทนจําหนาย
Z มีคาเฉลี่ยนํ้าหนักจากการวิเคราะหเกณฑโดยรวม เทากับ 0.338 ตัวแทนจําหนาย Y มีคาเฉลี่ย
นํ้าหนักจากการวิเคราะหเกณฑโดยรวมเทากับ 0.297
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ปุณยนุช อยูรอด (2552) ประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและโปรแกรม
คอมพิวเตอร Expert Choice ในการคัดเลือกบริษัทขนสงเงินที่ดีที่สุดสําหรับธนาคารพาณิชย ซึ่ง
การศึกษาคร้ังน้ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ โดยการสัมภาษณผูบริหารทีมสายปฎิบัติการ
โลจิสติกสและผูมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจคัดเลือกบริษัทขนสงเงินของธนาคารกรณีศึกษา
พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจคัดเลือกบริษัทขนสงเงินของธนาคารประกอบดวยเกณฑ
ที่ใชในการตัดสินใจ 5 เกณฑ คือ ขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการ ขอมูลอางอิงจากลูกคาที่เคยใชบริการ
และยังใชบริการอยู คุณภาพทางดานการใหบริการ การรักษาความปลอดภัยและระบบรักษาความ
ปลอดภัย และแผนฉุกเฉิน โดยมีบริษัทที่เปนทางเลือก 4 บริษัท ไดแก G4S SAMCO BRINKS และ
กรุงเทพเซอรเว็กซ ในการศึกษาคร้ังน้ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice มาเปนเคร่ืองมือใน
การตัดสินใจ พบวา ผูตัดสินใจใหความสําคัญกับเกณฑการรักษาความปลอดภัยและระบบรักษา
ความปลอดภัยเปนอันดับแรกมีคานํ้าหนักความสําคัญ 43.8% เกณฑคุณภาพทางดานการใหบริการ
เปนอันดับที่สองมีคานํ้าหนักความสําคัญ 28.3% เกณฑแผนฉุกเฉินและเกณฑขอมูลอางอิงจาก
ลูกคาที่เคยใชบริการและยังใชบริการอยู เปนอันดับที่สามมีคานํ้าหนักความสําคัญเทากัน 9.6 %
เกณฑขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการเปนดันดับที่หามีคานํ้าหนักความสําคัญ 8.7% เมื่อพิจารณาคา
นํ้าหนักความสําคัญที่ผูตัดสินใจใหกับทางเลือกแลว พบวา บริษัท G4S เปนบริษัทขนสงเงินที่ดี
ที่สุด ไดคานํ้าหนักความสําคัญ 40% และมีคา Overall Inconsistency Index เทากับ 0.01 แสดงวาผล
การเปรียบเทียบมีความถูกตองสูง ดังน้ัน สรุปผลจากขอมูลทั้งหมด บริษัท G4S ไดรับการคัดเลือก
ใหเปนบริษัทขนสงเงินที่ดีที่สุดสําหรับธนาคารพาณิชย

ปรัชญา ทารักษ (2552) ไดศึกษาการประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหใน
การเลือกทําเลที่ต้ังโรงงานผลิตบานประตูหนาตางใหม เพราะที่ต้ังเกาเปนพื้นที่เชาและมีขนาดเล็ก
ไมสามารถขยายโรงงานได โดยทําการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของและโปรแกรมคอมพิวเตอร Expert
Choice มาเปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจ พบวาผูตัดสินใจใหความสําคัญกับเกณฑการตัดสินใจ
8 เกณฑ คือ ปจจัยการตลาดเปนอันดับแรกมีคานํ้าหนักความสําคัญ 0.334 ปจจัยการขนสงเปน
อันดับสองมีคานํ้าหนักความสําคัญ 0.195 ปจจัยราคาที่ดินเปนอันดับสามมีคาความสําคัญ 0.161
ปจจัยตนทุนเปนอันดับสี่มีคาความสําคัญ 0.149 ปจจัยความพรอมของระบบสาธารณูปโภคเปน
อันดับหามีคานํ้าหนักความสําคัญ 0.067 ปจจัยสภาพแวดลอมเปนอันดับหกมีคานํ้าหนักความสําคัญ
0.036 ปจจัยสิทธิประโยชนเปนอันดับเจ็ด มีคานํ้าหนักความสําคัญ 0.034 และปจจัยสังคมและชุมชน
เปนอันดับสุดทายมีคานํ้าหนักความสําคัญ 0.024 และในการเลือกทําเลที่ต้ังโรงงานผลิตบานประตู
หนาตางใหมคร้ังน้ีมีทางเลือกอยู  4 แหงคือ นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว และนิคมอุตสาหกรรมนวนครเมื่อพิจารณานํ้าหนักความสําคัญที่ผูตัดสินใจ
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ใหแกทางเลือกตางๆ แลว พบวานิคมอุตสาหกรรมไฮเทคเปนทําเลที่ต้ังโรงงานที่เหมาะสมที่สุด มี
คานํ้าหนักความสําคัญ 0.318 นิคมอุตสาหกรรมบางประอินเปนอันดับสอง มีคานํ้าหนักความสําคัญ
0.285 นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวเปนอันดับสาม มีคานํ้าหนักความสําคัญ 0.215  และ นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครมีความเหมาะสมนอยสุด มีคานํ้าหนักความสําคัญ 0.147

สุรเดช สังเกิด (2553) ไดศึกษาการตัดสินใจแบบพหุเกณฑสําหรับการจางผูใหบริการ
ดานขนสงสินคาของบริษัทผูใหบริการดานโลจิสติกส เพื่อคัดเลือกบริษัทผูใหบริการดานขนสง
สินคา โดยอาศัยเกณฑปจจัยสําคัญ 5 เกณฑ คือ การบริการ สงสินคาทันตามกําหนด ความถูกตอง
และความปลอดภัยของสินคา ปริมาณรถ และตนทุนขนสง (คาจาง) เปนเกณฑในการวิเคราะหโดย
ใชทฤษฎีการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น และนําเอาโปรแกรม Expert Choice ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูป
มาเปนเคร่ืองมือชวยสนับสนุนการตัดสินใจแบบพหุเกณฑที่อยูบนพื้นฐานของกระบวนการลําดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห ในการตัดสินใจเลือกบริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคา โดยผูดําเนินการศึกษาได
ทําการศึกษาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นและเก็บรวบรวมขอมูลปญหาในงานจัดสงสินคาของบริษัทที่เปน
กรณีศึกษา ปญหาที่เกิดขึ้น เชน การจัดสงสินคาลาชา สินคาไมครบ สินคาเสียหาย พนักงานขับรถ
ปญหาดานตนทุนขนสง เปนตน ผลการวิเคราะหคาระดับความสําคัญของเกณฑดานการบริการได
คานํ้าหนักที่ 0.094 เกณฑ ดานความถูกตองและความปลอดภัยของสินคาไดคานํ้าหนักที่ 0.123
เกณฑ ดานสงสินคาทันตามกําหนดไดคานํ้าหนักที่ 0.230 เกณฑ ดานปริมาณรถไดคานํ้าหนักที่
0.071 เกณฑ และดานตนทุนขนสง ( คาจาง) ไดคานํ้าหนักที่ 0.483 และผลการวิเคราะหทางเลือกที่
มีอยู 6 ทางเลือกโดยเปรียบเทียบกับเกณฑปจจัยทั้งหมด สรุปไดดังน้ี ทางเลือก LSP 1 ไดคานํ้าหนัก
ที่ 0.208 ทางเลือก LSP 2 ไดคานํ้าหนักที่ 0.322 ทางเลือก LSP 3 ไดคานํ้าหนักที่ 0.122 ทางเลือก
LSP 4 ไดคานํ้าหนักที่ 0.079 ทางเลือก LSP 5 ไดคานํ้าหนักที่ 0.247 ทางเลือก LSP 6 ไดคานํ้าหนัก
ที่ 0.022 คาที่ไดทําใหบรรลุวัตถุประสงคหลักคือ บริษัท LSP2 ซึ่งไดคานํ้าหนักมากที่สุดที่0.322
และไดคาอัตราความสอดคลองโดยรวม (Overall inconsistency index = 0.07) คาที่ไดไมเกิน 0.1
แสดงวาผลการวิเคราะหมีความถูกตองสูง

อลงกรณ พรหมศิลป (2553) ไดศึกษาการจัดลําดับความสําคัญในการบํารุงรักษา
สะพานของกรมทางหลวงโดยใชวิธีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหในการจัดลําดับความสําคัญ
ในการบํารุงรักษาสะพานของกรมทางหลวง โดยกําหนดสะพานที่ศึกษาจํานวน 2 สะพานเพื่อ
จัดลําดับความสําคัญในการบํารุงรักษา คือ สะพานขามคลองหนองแค กม. 85+776.400(RT) ทาง
สายหลักขาเขากทม. (สะพาน A) และสะพานขามคลองหนองแค กม. 85+776.400 (RT) ทางขนาน
เขากทม. (สะพาน B)โดยแนวทางในการจัดลําดับความสําคัญจะแบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 การ
สํารวจขอมูลจากผูเชี่ยวชาญโดยการทําแบบแบบสอบถาม ซึ่งตองอาศัยประสบการณ ความรู
ความสามารถเฉพาะดานโดยแบงออกเปน 3 ดานหลักรวม 10 ตัวอยาง โดยแบงเปน ดานวางแผน
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และการควบคุมงานกอสรางสะพาน 4 ตัวอยาง ดานการซอมแซมและบํารุง รักษาสะพาน3 ตัวอยาง
ดานการออกแบบสะพาน 3 ตัวอยาง การศึกษาในคร้ังน้ีไดพิจารณาหลักเกณฑเปน 3 ปจจัยหลัก คือ
ปจจัยหลักดานความมั่นคงแข็งแรงของโครงสรางสะพาน ปจจัยหลักดานความปลอดภัยและการ
ใหบริการของผูสัญจร และปจจัยหลักดานความสําคัญของสะพาน สวนที่ 2 การสํารวจขอมูลสภาพ
และความเสียหายของสะพานดวยสายตาแบงออกเปน 4 สวน คือ ขอมูลลักษณะสะพาน สํารวจ
สภาพของชิ้นสวนโครงสรางสะพาน สํารวจความปลอดภัยและการใหบริการของผูสัญจร และ
สํารวจดานความสําคัญของสะพาน

ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห พบวา ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการจัดลําดับความสําคัญในการบํารุงรักษาสะพาน 3 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยดานความ
มั่นคงของโครงสรางสะพาน 45.2% ปจจัยดานความปลอดภัยและการใหบริการของผูสัญจร 35.7%
ปจจัยดานความสําคัญของสะพาน 19.1% และสามารถจัดลําดับความสําคัญในการบํารุงรักษา
สะพาน 2 สะพาน ไดดังน้ีคือ ลําดับที่ 1 สะพาน B ไดคะแนน 0.450 คะแนน ลําดับที่ 2 สะพาน A
ไดคะแนน 0.425 คะแนน

Sam Nataraj (2005) ไดประยุกตใช กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ในการตัดสินใจ
ของอุตสาหกรรมทอสงปโตรเลียม พบวาการตัดสินใจเลือกเสนทางทอสงนํ้ามันปโตรเลียมใน
อุตสาหกรรมทอสงนํ้ามันปโตรเลียมจะสอใหเห็นถึงขนาดและลักษณะของอุตสาหกรรม ซึ่งการ
ขนสงกาซธรรมชาติ นํ้ามันดิบ และผลิตภัณฑปโตรเลียมสําเร็จรูปทางทอในระยะทางไกล ทั้ง
ภายในในประเทศและระหวางประเทศเพื่อตอบสนองความตองการพลังงานเปนที่นิยมกันทั่วโลก
โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา มีระบบทอสงกาซธรรมชาติฝงอยูใตดินรวมกันมากกวา 1.5 ลานไมล

วัตถุประสงคโดยรวมในการเลือกเสนทางทอสงนํ้ามันปโตรเลียมเปนการเชื่อมตอจาก
แหลงนํ้ามันดิบ หรือกาซธรรมชาติไปยังโรงกลั่นนํ้ามันที่สั้นที่สุด เสนทางที่ตรงที่สุด และตนทุน
ตํ่าสุด โดยมีเกณฑในการเลือก 6 เกณฑ คือ ปจจัยทางธรณีฟสิกส สิ่งแวดลอม การเมือง สังคม
เศรษฐกิจและการกํากับดูแล

ผูวิจัยไดสรุปถึงผลของการประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนเคร่ืองมือ
ในการตัดสินใจในการเลือกเสนทางในการเดินทอของอุตสาหกรรมทอสงปโตรเลียมซึ่งสามารถ
ประยุกตใชกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ คือ กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนเทคนิคสําหรับการ
ทําลายปญหาที่ซับซอนมีปจจัยหลายอยางโดยการเปรียบทีละคู ผูตัดสินสามรถสามารถเชื่อมโยงกับ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหเชิงปริมาณได


