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บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) เปนหน่ึงใน

เคร่ืองมือเพื่อชวยวิ เคราะหการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multiple Criteria Decision Making)
ประโยชนของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห คือสามารถใชตัวแปรแบบพหุเกณฑในการ
ตัดสินใจที่ผู ตัดสินใจตองเกี่ยวของกับเกณฑการตัดสินใจทั้งแบบรูปธรรม (Objective) และ
นามธรรม (Subjective) ในการประเมินทางเลือกเพื่อใหไดมาซึ่งการตัดสินใจ

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนกระบวนการที่ไมสลับซับซอนซึ่งถูกออกแบบ
มาเพื่อวิเคราะหปญหาที่ซับซอน และยังสามารถแสดงถึงลําดับความสําคัญของเกณฑและทางเลือก
ซึ่งไดมาจากการเปรียบเทียบเปนคูๆ (Pairwise Relative Comparisons) แทนที่การใหคะแนนเปน
ตัวเลขตามความพอใจซึ่งมีความยากกวา

นอกจากน้ีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ยังสามารถแสดงวิธีการวัดและแปลผล
ความสอดคลอง (Consistency) ของการตัดสินใจ แสดงวิธีการสังเคราะหแงมุมอันหลากหลายของ
ปญหาที่ซับซอนไปสูผลลัพธที่เปนหน่ึงเดียว และแสดงวิธีการในการคนหากรณีที่ผลลัพธจะ
เปลี่ยนแปลงถาขอมูลและการตัดสินใจเปลี่ยนไป

การนําเอากระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มาชวยในการวิเคราะหปญหาการตัดสินใจ
ในการเลือกผูขาย ผูรับจาง หรือการตัดสินใจในงานดานตางๆ ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ทั้งน้ี
เพราะกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนการดําเนินการที่ไม
ซับซอนและเขาใจไดงาย

การคัดเลือกผูขายและผูรับจางโดยเฉพาะวัตถุหลักที่ใชในการผลิตจะมีผลตอตนทุน
ราคา คุณภาพ กระบวนการผลิต ตนทุนคาเสียโอกาส และเวลาสงมอบสินคาใหกับลูกคาของบริษัท
ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอความสามารถในการแขงขันของบริษัท

ดังน้ัน บริษัทสุรินทรออมยาเคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด จึงจําเปนตองหาวิธีการ
คัดเลือกผูขายวัตถุหลักที่ใชในการผลิตและผูรับจางเพื่อสนองตอความตองการของลูกคาไดทันเวลา

ดวยเหตุผลดังกลาวการเลือกผูขายวัตถุหลักที่ใชในการผลิตและผูรับจางจะทําใหบริษัท
มีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขง แตการพิจารณาเลือกผูขายวัตถุหลักที่ใชในการผลิตและ
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ผูรับจางจะตองคํานึงถึงปจจัยหลายประการเพราะผูขายหรือผูรับจางแตละรายก็สนองตอบตอความ
ตองของบริษัทไดไมเหมือนกัน ดังน้ันการเลือกผูขายวัตถุหลักที่ใชในการผลิตที่ดีที่สุด หรือผูรับ
จางจึงไมใชเร่ืองงาย และถาเลือกผูขายไมถูกตองมีผลทําให

1. ขาดวัตถุหลักในการผลิต
2. เกิดความลาชาในการสงมอบสินคาใหลูกคาเน่ืองจากวัตถุหลักไมไดคุณภาพ หรือ

งานลาชา เน่ืองจากผูรับเหมาขาดประสิทธิภาพ
3. สูญเสียโอกาสในการแสวงหารายได
ผูศึกษาเปนผูรับผิดชอบในการคัดเลือกผูขาย และผูรับจางของบริษัทสุรินทรออมยา เค

มิคอล (ประเทศไทย) จํากัดโดยตรงพบวา
1. ในการคัดเลือกผูขายลูกบดเซรามิกผิดพลาดในป 2553 มีผลทําใหบริษัทฯ มีตนทุน

ในการผลิตเพิ่มขึ้นประมาณ 3 ลานบาท
2. การคัดเลือกผูรับจางในการสรางโรงงานสวนขยายของบริษัทฯ โดยวิธีการประมูล

งานทางอิเลคโทรนิค (Electronic Bidding) ซึ่งใชราคาตํ่าสุดเปนเกณฑในการคัดเลือกผูรับเหมาทํา
ใหไดผูรับเหมาที่คุณภาพไมดีมีผลทําใหงานลาชาออกไปประมาณ 3 เดือน ซึ่งคิดเปนมูลคาคาเสีย
โอกาสเน่ืองจากงานกอสรางลาชา 50% ของกําลังการผลิตของเคร่ืองจักร 13,000 ตันตอเดือน หรือ
19,500 ตันราคาตันละ 1,000 บาทเปนเงินประมาณ 19.5 ลานบาท

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อเสนอการนําเอากระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มาชวยในการวิเคราะหปญหา

การตัดสินใจในการเลือกผูขายวัตถุหลักที่ใชในการผลิต และผูรับจาง

1.3 ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาน้ีมีขึ้นเพื่อคนหาเคร่ืองมือที่ดีในการคัดเลือกผูขายวัตถุหลักที่ใชในการผลิต

และผูรับจางของบริษัทสุรินทรออมยาเคมิคอล (ประเทศไทย) จํากัด โดยการศึกษาน้ีไดเลือกใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ชื่อ Expert Choice มาใชในการคัดเลือก
ผูขายวัตถุหลักที่ใชในการผลิตและผูรับจาง ผลของการวิจัยน้ีจะถูกนําเสนอแกผูบริหารและอาจ
ไมไดเปนการตัดสินใจขั้นสุดทายเพื่อนําไปใชงานจริง
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1.4 ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย
การดําเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี

1. ศึกษาทฤษฎี เทคนิค และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห
2. ศึกษากระบวนการจัดซื้อจัดหาของบริษัทกรณีศึกษา วิเคราะหและกําหนดเกณฑตางๆ ใน

การตัดสินใจ ใหความสําคัญของเกณฑโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ซึ่งประกอบดวย
ราคาที่เสนอ ประสบการณทํางานกับบริษัท จํานวนเงินที่เคยทํางานกับบริษัท ทุนจดทะเบียน
ระยะเวลาทํางานที่เสนอ และความชํานาญพิเศษ

3. วิเคราะหทางเลือกตางๆ ในการตัดสินใจ ซึ่งคือผูรับจางที่เสนอราคาทั้ง 4ราย คือหางหุนสวน
จํากัดอารวันคอนสตร้ัคชั่น บริษัทเฟบบรูอะริเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด บริษัทยูทีดี จํากัด และหางหุนสวน
จํากัดจีเอ็มซีกอสรางและบํารุงรักษา

4. รวบรวมขอมูลที่จะใชเปนเกณฑในการตัดสินใจจากทางเลือกตางๆ
5. พัฒนารูปแบบโครงสรางของปญหาในการตัดสินใจโดยสรางแผนภูมิลําดับชั้นการตัดสินใจ

หรือ AHP Model เพื่อตัดสินใจโดยใชโปรแกรม Expert Choice
6. วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลตามเกณฑและทางเลือกโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิง

วิเคราะห เร่ิมตนดวยการเปรียบเทียบใหนํ้าหนักความสําคัญของเกณฑ (Weighted) กอน หลังจาก
น้ันนําทางเลือกมาเปรียบเทียบเพื่อใหคะแนนความชอบ (Preference Score) ตามเกณฑที่กําหนด

7. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ในการศึกษาคร้ังมีประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากศึกษาดังน้ี

1. ไดรูถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการคัดเลือกผูขายวัตถุหลักที่ใชในการผลิตและผูรับจางของ
บริษัท

2. มีรูปแบบที่เหมาะสมในการคัดเลือกผูขายวัตถุหลักที่ใชในการผลิต และผูรับจาง
3. ใชเปนขอมูลสนับสนุนเพื่อนําเสนอแกผูบริหารในการตัดสินใจคัดเลือกผูขายวัตถุหลักที่ใช

ในการผลิต และผูรับจางในสถานการณจริงได
4. ตนทุนในการผลิตลดลง
5. สามารถนําผลของการศึกษาเปนขอมูลสนับสนุนเพื่อนําเสนอผูบริหารในการตัดสินใจ

คัดเลือกผูขายและผูรับจาง
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6. สามารถชี้แจงใหผูขายหรือผูรับจางที่ไมไดรับการคัดเลือกทราบถึงสาเหตุหรือเหตุผลที่
ไมไดรับการคัดเลือกได

7. มีความโปรงใสในการการคัดเลือกผูขายวัตถุหลักที่ใชในการผลิตและผูรับจาง

1.6 แผนการดําเนินการ

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย
ป พ.ศ. 2554

ก. ค. ส. ค. ก. ย. ต. ค. พ. ย. ธ. ค.
1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2. ศึกษากระบวนการคัดเลือกผูขายและ
ผูรับจาง

3. ศึกษาเกี่ยวกับเกณฑในการคัดเลือก
ผูขายและผูรับจาง

4. ประยุกตใชโปรแกรม Expert Choice
ในการคัดเลือกผูขายและผูรับจาง

5. สรุปผลการดําเนินงาน

ภาพที่ 1.1 แสดงขั้นตอนการดําเนินการศึกษา


