
 

 

บททีÉ  1 

บทนํา 

 

1.1 ทีÉมาและความสําคัญของปัญหา 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันทีÉมีสภาวะการแข่งขันสูง เพืÉอทําใหอ้งค์กรย ังสามารถดําเนิน

กิจการต่อไปได้  จึงจ ําเป็นต้องมีระบบการจัดการต่างๆ เพืÉอเพิÉมมูลค่าของสินค้าหรือ ลดต้นทุนของ

กระบวนการ เพืÉอส่งผลใหบ้ริษัทย ังคงมีผลกําไรของส่วนต่างระหว่างต้นทุนและยอดขาย จึงมีการ

นําระบบต่างๆมาประยุกต์ใช้ โดยการประยุกต์ใชว้ิธีการพยากรณ์ทีÉเหมาะสมเป็นวิธีหนึÉ งในการลด

ต้นทุนในการผลิตและส่วนของการจัดสรรทรัพยากรวัตถุดิบและระบบการมอบหมายเป็นการลด

ต้นทุนในการผลิตในส่วนของการจัดสรรทรัพยากรบุคคลกับงานนั Êนๆ  

 ในโรงงานทีÉมีต้นทุนทีÉต้องใชท้างด้านวัตถุดิบและพนักงานจํานวนมาก ทําให้ต้นทุน

เรืÉองว ัสดุคงคลังและค่าแรงสูงมากตาม  การใช้วิธีการพยากรณ์ทีÉเหมาะสมและการมอบหมายงาน

กับคน  ในปริมาณวัตถุดิบหลายสินค้า  พนักงานมากและกระบวนการทีÉมากตามการทํางาน โดย

อาศัยการคํานวณโปรแกรม spread sheet เพียงอย่างเดียวต้องใช้เวลามากเนืÉองจากเงืÉอนไขต่างๆ  

และ พบว่า การมอบหมายงานในสภาพการทํางานปัจจุบันย ังไม่ได้ใช้ทฤษฏีการจัดการมาช่วย

เท่าทีÉควร ระบบมอบหมายงานตามกระบวนการมีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลาและมีความหลากหลาย

มากทําใหก้ารมอบหมายงานแบบ Single-skill ไม่สามารถทําได้อีกต่อไปไดใ้นกรณีศึกษา   เพราะ

ต้องใช้คนจํานวนมากและช่วงเวลาการผลิตของแต่ละกระบวนการสั Ê นเพืÉอลดปัญหาทีÉเกิดขึ Êน

ข้างต้น การจัดการมอบหมายงานแบบ Multi-skill ถูกนํามาใช้ในการจัดการมอบหมายงาน แต่ด้วย

ความถนัดของแต่ละบุคคลมีความถนัดแตกต่างกันออกไปทําให้ประสิทธิผลในการทํางานของแต่

ละกระบวนการของแต่ละบุคคล ก็มีความแตกต่างกันออกไปซึÉงโรงงานผลิตชิÊนส่วนอิเล็กทรอนิกส์

ทีÉเป็นกรณีศึกษานั Êน ประสบปัญหาเรืÉองการมอบหมายงานให้ถูกต้องและมีประสิทธิผลเท่าทีÉควร 

โดยกระบวนการทํางานมีหลายกระบวนการ และแต่ละกระบวนการย ังคงมีการเปลีÉยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาทําให้ต้องมีการฝึกอบรมอยู่สม ํ Éาเสมอ และพนักงานทีÉสามารถทํางานแต่ละกระบวนการ

ได ้ต้องมีการฝึกอบรมทีÉถูกต้องและครบถ้วน การมอบหมายงานได้ทําโดยการเฉลีÉยยอดทีÉผลิตได้

ของทุกคนในแต่ละกระบวนการผ่านโปรแกรม spread sheet 
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 การประมาณความต้องการของลูกค้าขาดความแม่นย ําโดยการประมาณใช้วิธี Moving 

average 4 เดือน สําหรับทุกสินค้าทีÉผลิตทําให้เกิดความคลาดเคลืÉอนมากกว่าการเลือกวิธีการ

พยากรณ์ทีÉเหมาะสมในแต่ละสินค้า  พบว่า สินค้าบางประเภทต้องทําการลดระยะเวลาการส่งมอบ

ให้กับลูกค้า จึงทําให้การวางแผนวัตถุดิบมีความคลาดเคลืÉอนจากทีÉวางแผนไว้ ซึÉงการพยากรณ์

สามารถช่วยลดความคลาดเคลืÉอนดังกล่าวได้ และการพยากรณ์ในบางวิธีต้องอาศัยการประมาณค่า

สัมประสิทธิ Í โดยการป้อนค่าสุ่มเพืÉอหาค่าทําให้ค่าทีÉได้ต้องทําการเปรียบเทียบในแต่ละ 

สัมประสิทธิ Í   ทําให้ไม่สะดวกในการประยุกต์ใช้งานจริงและเสียเวลาในการหาค่าสัมประสิทธิ Í ทีÉ

เหมาะสมและเกิดความผิดพลาดในการหาค่าสัมประสิทธิ Í ทีÉเกิดขึ Êน   ผลของข้อมูลอดีตทีÉแสดง

จํานวนประเภทสูตรทีÉใช้ของในแต่ละสินค้า  เพืÉอนําไปประเมินความต้องการวัตถุดิบ โดยใน

กรณีศึกษาจะแสดงหาวิธีการพยากรณ์ทีÉเหมาะสมทีÉต้องใช้ในแต่ละสูตรวัตถุดิบในช่วงเวลาหนึÉง 

ดังตารางด้านล่าง 

 

ตารางทีÉ 1.1  แสดงยอดจัดส่งสินค้าตามชนิดสูตรพลาสติกข้อมูล 01/2552-09/2553 
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ภาพทีÉ 1.1  แสดงค่าความคาดเคลืÉอนของการประมาณความต้องการวัตถุดิบเพืÉอตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า  มกราคม 52 – กันยายน 53 
 

 ตัวอย่างตารางการประมาณด้วยวิธีการ Holt’s Winter method  เป็นการประมาณทีÉต้อง

อาศัยค่าสัมประสิทธิ Í ทีÉเกิดขึ Êน การสุ่มด้วยวิธีดังกล่าวต้องผ่านการคํานวณ 100X100X100  เท่ากับ 

1,000,000 ครั Ê ง ในกรณีทีÉต้องการสัมประสิทธิ Í ทีÉความละเอียดทีÉ 0.01  ตารางแสดงการสุ่มค่า alpha 

beta และค่า gamma ทีÉเกิดขึ Êนแล้วจึงทําการเลือกค่าทีÉน้อยทีÉสุดขึ Êนมา  
 

ตารางทีÉ 1.2 แสดงค่าคลาดเคลืÉอนจากการประมาณโดยวิธี Holt’s Winter โดยวิธีการสุ่มค่า

สัมประสิทธิ Í 
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 ส่วนของระบบการวางแผนทรัพยากรการผลิต ประกอบไปด้วยการวางแผนการผลิต 

การสั ÉงซืÊอ การควบคุมสินค้าคงคลัง โดยความซับซ้อนของระบบมาจากความหลากหลายของสินค้า

ค ําสั ÉงซืÊอของลูกค้า  และวัตถุดิบ ข้อมูลทีÉใช้ในการประมวลผลของระบบประกอบไปด้วย ตารางการ

ผลิตหลัก (Master Production Schedule MPS) รายงานวัสดุสินค้าคงคลัง  รายงานโครงสร้างสินค้า

(Bill of  Material)  การนําระบบคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลมาช่วยในการจัดทําระบบทําให้ความ

ถูกต้องสูงขึ Êน เพราะข้อดีของฐานข้อมูลทําให้ข้อมูลมีความสอดคล้องกันมากกว่า  มีการจัดการกรณี

ข้อมูลทีÉทันสมัยกรณีทีÉมีผู ้ใช้หลายคน และมีข้อมูลทีÉจ ําเป็นไม่ซํ Ê าซ้อนกันมากเกิน จนทําให้การ

ปรับปรุงข้อมูลมีความผิดพลาดหรือปรับปรุงไม่ครบทั Êงหมดในข้อมูลทีÉมีความซํ Ê าซ้อนกัน 

 ในการวางแผนวัตถุดิบ ระบบการวางแผนทรัพยากรการผลิตเป็นเพียงเครืÉองมือทีÉนํามา

ช่วยในการจัดการ การประยุกต์ใช้ทีÉถูกต้องจึงสามารถ ส่งผลประโยชน์ให้กับหน่วยงานองค์กรได้  

โดยประสิทธิภาพของระบบก็ขึ Êนอยู่กับความถูกต้องของข้อมูลทีÉเป็นปัจจุบัน  การปรับปรุงข้อมูล

ให้ทันสมัยและมีความถูกต้อง มีผลโดยตรงกับการวางแผนวัตถุดิบ และการจัดการมอบหมายงาน

ของแต่ละกระบวนการโดยตรง ซึÉงถ้าขาดปัจจัยดังกล่าวระบบทีÉนํามาใช้นีÊ ก็ไม่สามารถใช้ได้ผล

เท่าทีÉควรดังนั Êนการนําระบบไปใช้งานต้องมีการจัดการในการใช้ระบบควบคู่ไปด้วย  ในกรณีศึกษา

พบปัญหาการวางแผนการการสั ÉงซืÊอว ัตถุดิบผิดพลาดโดยเกิดจากการประเมินการใช้ว ัตถุดิบกาวทีÉ

น้อยเกินไปทําให้ข้อมูลการสั ÉงซืÊอผิดพลาด ส่งผลให้ว ัตถุดิบทีÉสั Éงมาไม่เพียงพอและต้องนําเข้าเร็ว

กว่าเวลานําปกติ 

 

 
 

ภาพทีÉ 1.2   แสดงจํานวนครั Ê งทีÉต้องลดระยะเวลาการส่งมอบของวัตถุดิบกาว 
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 ปัญหาหลักของโรงงานผลิตชิÊนส่วนโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉเป็นกรณีศึกษานั Êน จากการศึกษา

พบว่า  การมอบหมายงานทีÉกระทําอยู่ในปัจจุบันสามารถพัฒนาเพืÉอเพิÉมประสิทธิผลการทํางาน

ทีÉเกิดจาก การมอบหมายงานทีÉไม่ได้วิเคราะห์รายละเอียดและทฤษฏี หลังจากนําระบบมาช่วยใน

การวิเคราะห์การมอบหมายงาน   กําลังผลิตโดยรวมต้องมีมากขึ ÊนโดยทีÉใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  เวลา

รวมทีÉใช้ทุกกระบวนการในการผลิตสินค้า 1 ชิÊนใช้เวลารวม 401 วินาทีต่อชิÊนงาน 

 

ตารางทีÉ 1.3  แสดงเวลารวมของการผลิตสินค้าในแต่ละชิÊนในแต่ละกระบวนการทีÉเกิดจากการ

มอบหมายพนักงาน 

 

 
 

 ในชิÊนส่วนโทรศัพท์มือถือมีความหลากหลายด้านการออกแบบและชิÊนงานมีความ

ละเอียดด้าน Specification ค่อนข้างมาก จึงทําให้กระบวนการทํางานต้องการทักษะและ

ประสบการณ์การทํางานค่อนข้างสูง เพืÉอให้ชิÊนงานออกมาดี จึงทําให้ความแปรปรวนของปริมาณ

งานในแต่ละคนมีความแตกต่างกันเนืÉองจากการประสบการณ์ทีÉแตกต่างกันของพนักงานแต่ละคน 

ซึÉงสามารถตรวจสอบทักษะของพนักงานในแต่ละคนได้จากปริมาณงานทีÉได้และคุณภาพงานทีÉ

เกิดขึ Êน จากภาพทีÉ 1.1 แสดงการกระจายของปริมาณงานทีÉเกิดขึ ÊนของชิÊนส่วนโมเดล MB8025 ของ

โรงงานในกรณีศึกษา 
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ภาพทีÉ 1.3  แสดงการกระจายของปริมาณงานทีÉเกิดขึ ÊนของชิÊนส่วนโมเดล MB 8025 ใน

กระบวนการ De-flash และ Final Inspection 

   

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพืÉอนําวิธีการพยากรณ์ความต้องการทีÉเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดสรรเตรียมวัตถุดิบ

ในกระบวนการผลิตเพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพการวางแผน 

2.  เพืÉอศึกษาทฤษฏีการมอบหมายงานและหาทางนําไปประยุกต์ใช้ในจัดสรรทรัพยากรบุคคล

กับงานในกรณีศึกษาเพืÉอเพิÉมประสิทธิผลจากการทํางาน  

3.  เพืÉอนําทฤษฏีการมอบหมายงานไปพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบในกรณีศึกษา 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.  นําข้อมูลของโรงงานผลิตชิÊนส่วนโทรศัพท์มือถือทีÉเป็นกรณีศึกษามาใช้ในการวิเคราะห์การ

พยากรณ์ความต้องการทีÉเหมาะสมและการมอบหมายงาน 

2.  การศึกษาการมอบหมายงานได้ทําการเปรียบเทียบระหว่างรอบเวลาการทํางานของคนเท่านั Êน

ไม่ได้ค ํานึงในส่วนของเครืÉองจักร ทีÉอาจมีเวลา set up หรือ เวลาสูญเสียต่างๆ 

3.  การมอบหมายงานในกรณีศึกษาใช้การมอบหมายงานแบบหนึÉ งงานต่อหนึÉ งคนเท่านั Êน 

(one-to-one assignment) และจํานวนคนต้องเท่ากับจํานวนงานทีÉทําการมอบหมาย 

4.  ระบบสารสนเทศทีÉพัฒนาใช้วิธีการมอบหมายแบบอัลกอริทึมฮังกาเรียนเท่านั Êน 

5.  วิเคราะห์ผล (output) ของระบบการวางแผนทรัพยากรการผลิตและระบบการมอบหมายงาน 

6.  ประเมินผลทีÉเกิดขึ Êนของการวิเคราะห์ของระบบมอบหมายงานของกําลังผลิตทีÉเพิÉมขึ Êน 
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7.  ประเมินผลค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกําลังสองของวิธีทีÉใช้ในกรณีศึกษากับทีÉศึกษาวิจัยเพืÉอ

หาวิธีการพยากรณ์ความต้องการทีÉมีความแม่นย ํ า  

8.  ศึกษาการจัดเตรียมข้อมูลบัญชีว ัตถุดิบทีÉเหมาะสมสําหรับกรณีศึกษา  

    

1.4 ขัÊนตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 

1.  ศึกษาข้อมูลและทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้อง 

2.  ศึกษาขอบเขต  และเก็บข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องทีÉใช้ในการวิเคราะห์ 

3.  พัฒนาซอฟแวร์ต้นแบบทีÉใช้เพืÉอวิเคราะห์หาการมอบหมายงานทีÉรอบเวลารวมน้อยทีÉสุดจาก

กรณีศึกษา 

4.  ศึกษาการประยุกต์ใช้โปรแกรมวางแผนทรัพยากรการผลิตทีÉเป็น Open Source มาประยุกตใ์ช้

ในการวางแผนทรัพยากรการผลิตกับข้อมูลของกรณีศึกษา 

5.  นําข้อมูลของกรณีศึกษามาสร้างโมเดลสมการต้นแบบของโปรแกรมเชิงเส้น 

6.  แก้ไขและ ปรับปรุงปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ซอฟแวร์ 

7.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

1.5 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.  ลดต้นทุนทีÉเกิดจากผลต่างกําลังการผลิตทีÉเพิÉมขึ Êน 

2.  พัฒนาระบบทีÉช่วยในการตัดสินใจในการมอบหมายงาน 

3.  ป้องกันการมอบหมายงานทีÉผิดกระบวนการ 

4.  ลดความคลาดเคลืÉอนในการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 

5.  ลดจํานวนความไม่เพียงพอของทรัพยากรการผลิตทีÉเกิดจากข้อมูลบัญชีว ัตถุดิบไม่ถูกต้อง 

6. เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ Open Software เบืÊองต้นทีÉถูกลิขสิทธิ Í และสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้จริงกับองค์กรขนาดเล็กทีÉย ังมีทรัพยากรไม่เพียงพอทีÉใช้ระบบ ERP ทีÉ เป็นระดับ 

Commercial Software 

 

 

 

 

 



 

 

 

8

1.6. ขัÊนตอนการทําวิจัย 

 

ตารางทีÉ  1.4  แสดงเวลาขั Êนตอนการทําวิจัย 

 

 
 

 


