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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยนีÊ มีว ัตถุประสงค์ทีÉศึกษาการจัดการแบบบูรณาการของการจัดการด้านการผลิต

ในส่วนของการพยากรณ์ความต้องการวัตถุดิบและการมอบหมายงาน  เพืÉอลดต้นทุนโดยรวมของ

การผลิตทีÉสามารถนําระบบการจัดการมาประยุกต์ใช้ได้ในกรณีศึกษา  โดยการศึกษาการประยุกต์ใช้

การพยากรณ์ความต้องการสินค้าทีÉมีการจัดกลุ่มตามสูตรวัตถุดิบและ เป็นการพัฒนาระบบการ

มอบหมายงาน  การประยุกต์ใช้ระบบวางแผนทรัพยากรร่วมกับการพยากรณ์ทีÉมีความแม่นย ํามาก

ทีÉสุดโดยเทียบจากค่าคลาดเคลืÉอนกําลังสองเฉลีÉย เพืÉอให้ข้อมูลการวางแผนวัตถุดิบมีความถูกต้อง

และสอดคล้องกับความต้องการวัตถุดิบ และเปรียบเทียบการพยากรณ์วิธีต่างๆ รวมไปถึงการใช้

โปรแกรมเชิงเส้นในการหาค่าสัมประสิทธิ Í ทีÉให้ค่าความคาดเคลืÉอนทีÉน้อยทีÉสุด  แทนทีÉวิธีทีÉต้องทํา

การสุ่มหาค่าสัมประสิทธิ Í  ซึÉงการสุ่มค่าทีÉระดับความละเอียดแตกต่างกันส่งผลต่อค่าความคาดเคลืÉอน

และทําให้ค่าพยากรณ์มีค่าความคลาดเคลืÉอนมากขึ Ê น และในสายการผลิตโรงงานผลิตชิÊนส่วน

โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉนําขั Êนตอนการมอบหมายมาพัฒนาต้นแบบของระบบสารสนเทศเพืÉอทําการ

มอบหมายงานให้กับพนักงานโดยมีเวลารวมของการทํางานของระบบน้อยทีÉสุด วัตถุประสงค์เพืÉอ

ต้องการเพิÉมประสิทธิผลในการมอบหมายงานให้กับพนักงาน โดยการมอบหมายได้ทําการวิเคราะห์

ทั Êงจากฮังกาเรียนอัลกอริทึม และ การใช้โปรแกรมเชิงเส้นในการวิเคราะห์ผลจากการจับรอบเวลา

การทํางานของสายการผลิตตัวอย่าง 

 ผลจากการประยุกต์ใช้การพยากรณ์ทีÉถูกต้องตามแต่ละสินค้าสามารถลดค่าคลาดเคลืÉอน

กําลังสองเฉลีÉยจากการพยากรณ์ความต้องการสินค้าลง 25.3% และการพัฒนาโปรแกรมและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากสายการผลิตตัวอย่าง ทีÉจากเดิมใช้วิธีมอบหมายตามผลการฝึกอบรมเท่านั Êนและ

ทําการเปรียบเทียบผลหลังจากการมอบหมายผ่านระบบ ผลทีÉได้แสดงให้เห็นว่าเวลาโดยรวมของ

รอบเวลาการทํางานลดลง 8.7%   
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to study the integrated form of production 

management in raw material demand forecast and job assignment in order to reduce overall 

production cost by applying the management system to the case study. The research studies 

application of forecast of demand for goods, which are categorized according to raw material 

formulas, development of job assignment, application of a resource planning system in 

combination with the most precise forecast, comparing to Minimum Mean Square Error (MSE), in 

order that the raw material planning data shall be accurate and consistent with the demand for raw 

material, and comparing to each forecasting method, as well as using linear programming in 

finding coefficient, such as alpha, beta, gamma, which minimizes Mean Square Error (MSE), 

instead of a method that requires Sampling to find a coefficient, as sampling of different 

frequencies shall result in different Mean Square Error, in turn, resulting in maximizing Mean 

Square Error of the forecast. Moreover, in a production line of mobile phone parts, a procedure of 

job assignment is developed into a model of an information system in order to assign jobs to 

employees within the shortest overall duration for a purpose of maximizing effectiveness in 

assigning jobs to employees, whereby the assignment has been analyzed by both Hungarian 

algorithm and linear programming for analyzing results from cycle time data from sample of 

production line. 

Results from application of the forecast suitable for each goods managed to reduce 

25.3% of Mean Square Error of goods demand forecast and the analysis of data collected from the 

sample production line compared the result from performance evaluation of job assigned through 
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the newly developed method and the original method, which had assigned jobs only according to 

training history, and found that 8.7% of total cycle time per product piece was reduced. 
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