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������ 3.1  (���) 
 
3.1  ��ก������������� !"#�ก$��������$%&
�� � !'�!!��$�� �(�!)��*��&��� 
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�%������ก������������$���������,� �����@�����ก���
� 
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�*����������4ก��"��"�4�,���& $
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ก������
��������%,�67'�ก���
�ก��(
�� $��'���&�����ก
��
���ก����
���� $
�ก�����"��
����� 
%��
�������'�*�������
����� 

$(�กก����
�������
������� ���4�,���&�
���"ก����
����
���������&�%,�"�  �!:&�'4,
$��'�
����� �!%��
���������&�%,�"�"���� �!��&��"���6�,  ��"%,�ก��4���P!��)�&��
"��� 

1. ก����
����  
������45(
�� ��Q5 $
�
���������&����%,�"�  )�&��
"���
���������&�%,��9�
ก���
�ก��(
��$
,
  $
�!�
��
�������"�%������7�7� 

2. �����ก%,�"9
ก����
��������4"� 
3. �����ก%,�"9��� �!%��(9,(
��$��
��������������:&�� 
4. !�S��$
�7���7������ �!%��(9,(
�� 
%������ก����
����
���������&����%,�"�'�*����� ��"����#����*��
������6�,������ 

$
���"����9(��ก��64
%��ก���
�ก����
����
���������&����%,�"�'�*�������
���������97��& 
3.5 

3.1.1  
���������&����%,�"������ก��$�ก��"ก
��"%��
�������   
ก
��" 1 4"�����
�������4
�ก)�&��,�����ก����
������"���
�ก���%��
������� �+�� 

6�)5, 
���V�" $
������"� ��
�ก
��" 2 4"����� 
���������&��"���6�,*��6"�(���ก����
���� �+�� 
ก
���ก����� 

3.1.2  ก����
����%��
������� 

�������$��
�+������9ก��
������"%,�ก��4���P!��%��
�������$��
���
 )�&�ก��

��
������"�  3 
�ก����:� 
1. %��� (Dimension) 4"����� ก����
����%���%��
���������"������Y����&

ก��4��'�%,�ก��4���P!�� *��'+,���:&��":�
��   
2. 
�ก��� ����ก (Appearance) 4"����� ก����
�����97���� $
����
�ก�����&�4@�

6�,�,
����7
�� 4�:�ก
,��ก��
��%��� 
3. ����"����ก��'+,��� (Functional) 4"����� ก����
����ก��'+,��� ��"%,�ก��4��

��&ก��4��6
,'�%,�ก��4���P!�� *��'+,���:&��":�
�� 
3.1.3 ก�����"��
�����%��
�������$��
�+��� 

)�&�
�������$��
�+�����'+,��'+,$(�ก�����"��
�������ก  MIL-STD-105E $
�
$(�ก�����"��
�����$����
�
%$4��ก����"�������ก���9��5 *����&����� $
���� AQL %��ก�����"
��
�������&6"�����ก����"$��+���%��
�������)�&����9กก��4��*��
��
ก���"
�ก���������67��� 
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1. 6�)5 "�
�ก����78���
�����&�4
�&�" )�&���"�����"����������
@ก�����ก�5 *�����,��"�
ก��������ก��6VVb�$
� ก��$�6VVb�$
,
�����'4,6�,(

�!#5��ก"���"�
�"�,��ก��%��
9ก�,� 
�����������,��"�ก����
����*��'+,���:&��":�
���P!�� ���4���6�)5���"��78�$(���
�V��5 *����"�
+��������9�7��"�� 12,000 ��
���
�� $
������ก��$�����ก�78��
�V��5���� D ��:&����ก"�%,����ก��
%�����:&����ก�'�ก���
�ก��7��ก�� ������� '� 1 
�� ��"���9�4
���
�V��5���� ����97��& 3.3 
 
 
 
 
 
 
������ 3.3  �
�V��5 $
� 6�)5 
 

*����&7c���������ก�����"��
���ก�
�V��5���� �
�V��5����
� 5 ��
 *��!��ก��������
ก��4�����
6�)5�,
����:&��":��P!��$
,
���ก����
�����,
����:&��":�
��4
����ก����ก@�����ก��
'��ก
��67������$4������" )�&�
�ก����
�V��5���� $
����$4�����&4���6�)5'�$��
��
�V��5�������
�97��& 3.4 
 

 
 
������ 3.4  
�ก����
�V��5���� $
����$4�����&4���6�)5'�$��
��
�V��5���� 
 

2. 
���V�" "�
�ก����78��4
@ก$(�����%����97 )�&�"�4�,���&�78���
�+:&�"�����4
�����

6�)5 ก��%������&������+:&�"ก��
��� ����ก *����&'� 1 
�����9ก$�����ก�78�ก
�������D  4
��
ก
����!:&������
���V�" *����&��"�ก����
����
�ก��� ����ก $
�ก����
����%��� 
���4���ก����
����
�ก��� ����ก ��'+,ก����
�����,
����7
�� 4�:�ก
,��ก��
��%��� $
�
ก����
����%�����'+,���:&��":�
�� )�&�������,��"����:&��":� !���� �!:&����ก�����+������ ���'4,
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��
����6�,������9ก�,�� ��กก����
����4�ก"�%,��ก!���� 1 ��� 4�:�"�กก
�� 1 ���'�4��&�+���
%��
���V�" )�&�������78�%������ 1 +��� 

3. �����"� )�&���"�ก����
�����P!��
�ก��� ����ก )�&��
"���ก����
����
��
4"�����%�������"�   

3.1.4  ก����
����%��� ���
�ก��� ����ก $
�����"����ก��'+,���ก����
������ 
�,��"�ก�������ก%,�"9
��&6�,��กก����
��������4"� )�&����
"���%,�"9
��&�ก�&�
%,��ก��
�������+���
����D �+�� 
����&��&����%,�"� 4"���
%
��+:&�(9,(
��$
��:&�D 

3.1.5  ���ก��$�ก
���������&��"���$
�6"���"��� �!:&��78�ก��7b��ก��6"�'4,�ก���
�"(��!
��
��กก�������������&6"���"���67'+,'�ก���
�ก��(
�� ��ก��ก������,�����ก�����%,�"9
 $
�
��ก���'4,(9,�ก�&�
%,��������� �!:&����ก��������'��ก�&�
ก��
���������&6"���"��� *����"�(
ก��
������'���9� 3 $���:� 

1. ����:�(9,(
�� (Return) 4"�����ก�����
�����������4"�'��
�ก�������&6"���"��� 
���ก
���:�'4,ก��(9,(
�� 

2. �
:�ก��
���&��"���6�, (Screen) 4"�����ก��������
�������"��
:�ก�����
���&��"���
6�,"�'+,'�%�
�ก��(
�� *��$(�ก�����"��
����� $
�%�
�ก����
����!���� )�&����9กก��4��
*��
��
ก� 

3. ���e��'4,���"�'+, (Waive) 4"�����ก����&
��
ก����e��'4,���
�������"�'+,'�
%�
�ก��(
��6�, )�&����,��(���ก��
����P�� $
�$�,�'4,(9,�ก�&�
%,������ 

3.1.6  ���ก�����%,�"9
ก��6"���"��� '4,ก��(9,(
������ $(�กก����
�������
������� ���
4�,���&�
��
"(
%����� �!%��
���������&"���ก(9,(
������4"� �!:&��78�ก��$�������
�" 
��"���%��(9,(
��$��
����*����&(9,(
�����,�����ก�����ก
����"�97$�� 8 �� (8 Discipline, 8D)  

3.1.7  %������ก����
�������4���
�������)�&��78�%��������&4
���%,��9�ก���
�ก��(
�� 
1. ���$�,�7ce4���&�ก��%��� ����
� $
��
�ก�����"��%��
���������ก$(�ก��&�ก�&�
%,��

�:� 
��
ก�ก��(
��  !��ก���jk���
���"ก����&�):�� $
�����
��&�ก�&�
%,�� 
2. ���ก����
����%,��ก!����  ��"
�ก���7ce4���&6�,���$�,� $
����ก����
����

*��'+,���:&��":�����D ��"��&ก��4��6
,'�%,�ก��4�� )�&������ก
��(
%��ก����
����'4,ก��
jk����&�ก�&�
%,������4"�   

3. $(�กก����
�������
������� �����ก�����%,�"9
ก��6"���"���'4,ก��(9,(
������ 
)�&� ��"�ก���
��
"(
%����� �!%��
���������&"���ก(9,(
������4"�   
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4.  ���ก�������"ก�����ก
��'���:&��ก��$ก,6%�ก�&�
ก��%��������&�ก��%��� *����&(9,(
��
���,�����ก�����ก
����"�97$�� 8 �� (8 Discipline, 8D) 

3.1.8  (��ก��64
%��%������ก����
�������4���
������� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
������ 3.5  (��ก��64
%��%������ก����
����
������� 
 

���
��������!:&����ก��$�ก��"ก
��"%��
������� )�&�$����78� 2 ก
��" �:� 
1.
�������4
�ก)�&��,�����ก����
���� 

2.
���������&��"���*��6"�(���ก����
���� 

���ก����
����
���������"%,�ก��4���P!��%��
�������$��
���
 )�&�"� 3 
�ก����:� %���, 

�ก��� ����ก $
�����"����ก��'+,��� 

�,��(���ก����
���� �ก@�����%,�67��� Store 

(
ก����
���� 

���ก�������ก%,�"9
��&�ก�&�
%,��ก��ก����
����
����4"� 

�ก@�����%,�67��� Store 

���ก�������ก���'4,(9,�ก�&�
%,��������� �!:&�������'�
�ก�&�
ก��
���������&6"���"��� )�&�"� 3 ������:� 
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�� 2.�
:�ก��
���&��"��� 
3.���e���'4,���"�'+, 

���ก�����%,�"9
ก��6"���"���'4,(9,(
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�
�����"ก�����ก
��%��(9,(
�� 
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6"�'+� 

(��� 
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3.2  
ก.������/�0 /�1ก( �ก��������&! "12��ก��#1ก�2��  

'�ก����
����%,���,������!�%��������&4
���%,�"�������ก��(
���78�����
�"�ก 
)�&��78�ก���!�&"�,����ก��(
�� ��:&����กก����&���6�,���ก��7��ก��$
,
 $��6"���"���(���
ก���
�ก�������%�������,��  ���'4,�ก���
�"�9e����  )�&�ก����*���������,����ก��(
��  $
�
������ก��7ce4���� �!�":&��������,���&(
��*��6�)5��&�78�%������  ��:&����ก6�)5��&�78�%��������
$���(
�����  4�:������$���(
4
����ก��&
9ก�,�6�,���67'+,�������4��&�  ����78�(
'4,�ก��
�
�"����4�����
9ก�,�  )�&�'�7c��������� �!%������,��78���:&����&�����e"�ก���#��ก���!���
��'�
7c�������9�$%����������4ก��"���
@ก�����ก�5"��78�����
�"�ก  ���'4,"�ก��$%��%������'���:&��%��
���� $
���� �!  �������'������4ก��"���
@ก�����ก�5������,��(
������,���&"���� �!�9�  $
�
�,������&�&����&��� ��ก%,�"9
����$����:��"ก���"�����:��"������� !.�.2554 )�&�$��������
�%������
'����ก��(
����&�ก��%�������4"�4
����ก���ก������� 100% ������
������'��������& 3.1 $
�
�����
�%������'����ก��(
����&�ก����ก7ce4�%��
�������)�&��78�%���%���&(9,
����6�,���ก��

������45 $
���ก��'����
����P�������������
������'��������& 3.2 

 
$���!��� 3.1 �����
�%������'����ก��(
����&�ก��%�������4"�4
����ก���ก������� 100% ��4
���        
��:��"ก���" ��� ��:��"������� !.�. 2554 
 

7ce4� ".�.-54 ก.!.-54 "�.�.-54 �".�.-54 !.�.-54 "�.�.-54 ����P
�&� 

MATERIAL 
(6�)5) 

0.37% 0.42% 0.58% 0.46% 0.37% 0.35% 0.43% 

OPEN 0.10% 0.12% 0.00% 0.20% 0.20% 0.40% 0.17% 

IR SHORT 0.05% 0.03% 0.05% 0.06% 0.03% 0.02% 0.04% 

PTR OPEN 0.21% 0.11% 0.31% 0.09% 0.18% 0.11% 0.17% 

PTR SHORT 0.01% 0.01% 0.02% 0.02% 0.05% 0.07% 0.03% 

VISO 0.09% 0.09% 0.05% 0.06% 0.03% 0.02% 0.06% 
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$���!��� 3.2  �����
�%������'����ก��(
����&�ก����ก7ce4�%��
���������4
��� ��:��"ก���" ���  
��:��"������� !.�. 2554 
 

��:�� 
�7��5�)@�%��������&�ก��

��ก
������� 
"9
����9e������� 

��:�� (���) 

�����
�%��������กก��
��
����%�������,��  

( ��
���
,����
) 
".�.-54 0.37% 363,090 11 
ก.!.-54 0.42% 413,693 7 
"�.�.-54 0.58% 569,498 14 
�".�.-54 0.46% 452,488 12 
!.�.-54 0.37% 364,650 7 
"�.�.-54 0.35% 341,445 11 
����P
�&� 0.43% 417,477 10 

 

3.3  ��
3��245
�6� 4���
4$&� !�2��$���� �3&7�����$%&
�� 

)�&�!�
��
�#�ก����
����
�������$
�ก�����"��
�����'�7c������ ���6"���"�����
����
7ce4���&�ก����ก
�������6�, �!���'+,
�#�ก�����"*����&
�����
�V��5$
���ก���"�*�ก������D ก�� �������
������ก��
������45���4��   

3.3.1 
������454����4��*��'+,$(�(��$����4��$
�(
 (Cause & Effect Diagram) ����97��& 
3.6 
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������ 3.6  $(�(���4��$
�(
 (Cause & Effect Diagram) 
 

3.3.2 
������45*��'+,$(����
���� (Check Sheet) (9,
����6�,���ก�����6�)5"���
���� )�&���
�78���
����������&�����"�$������$�
*�,"%��%��������&�ก��%���'�$��
��
�V��5 )�&�"�����
����
����4"�'ก
,�����ก�� �:�7��"�� 12,000 ��
����
�V��5 $
���'+,���:&��":�ก����
��������"����   
*����,�4�,���&%���������78�(9,��
���� )�&������ก��$���6�)5��ก�78�+�
�D 15 +�
�����D ก��       
*�����&"��ก���ก�&�ก
��%���
�V��5������78���� 0 "�

��"��  $
���$����78�+�
�D 
� 5 "�

��"�� 
$
,
���ก���������
�%��������&�ก��%���'�$��
�+�
� ����97��&  3.7 

 
  
 
 
 
 
 
 
������ 3.7  ก��$����
�V��5��ก�78�+�
� D 

 
��ก�������ก����
����6�)5��กD +�
� $
,
�����ก(
ก����
���� 100% 
�'������

��& 3.3 

1 

15 
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$���!��� 3.3  7��"��%������$��
�+�
�%���
�V��5 $
�7��"��%�������P
�&� 
 
+�
���& ����
�%������ (��
) ����
�%��

�����P
�&� 
�
�V��5��&1 �
�V��5��&2 �
�V��5��&3 �
�V��5��&4 �
�V��5��&5 �
�V��5��&6 �
�V��5��&7 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

 
3.3.3 
������45*��'+,ก��V (Graph) (9,
����6�,���%,�"9
��ก$(����
���� (Check Sheet) "�

�%���'4,��9�'��97ก��V$��� $
�ก��V��,��!:&��������ก��
������45%,�"9
$
����$������$�
*�,"
%��%,�"9
 

3.3.4 
������45*��'+,$(�(��!���*� (Pareto Diagram) (9,
����6�,���%,�"9
��ก$(����
���� 
(Check Sheet) "��%���'4,��9�'��97$(�(��!���*� (Pareto Diagram) �!:&��������ก��
������45%,�"9
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3.4  
�� ��	�ก��������&! 

(9,���ก��
�����������
�#���&�����'4,������
������� �!
���������"����
���"
��� �!%��
�������"�'4,4
������%,�67'�ก���
�ก��(
�� *����&7c���������ก�����"��
���ก�

�V��5���� �
�V��5����
� 5 ��
 *��!��ก��������ก��4�����
6�)5'�����
���&�������ก��7;��������
)�&��78�
�#���&!��ก���7;�������"�9�":�ก��7;����������9�$
,
 4
����ก����!��ก��������ก�������
�,
����:&��":�
���P!�� 4
����ก������
����
�����,
�
�#���
���$��'4"� $
,
���(
"�
�7���������ก��
�#���
����$���ก�� 

 
3.5  �6����#1ก��������&!  

(9,���ก��
�������ก���:����(
ก����
����$��'4"�ก��
�#���
����$���ก��*��ก��
������""���Y����&�������������e (α ) 0 .05 $
���,���%�7;���#�""���Y��
��� (Η0 ) 4�:�
����ก
������
�
�กx� $
�ก��4���""���Y������������&ก��4��6
, �:� 

 

ΡΡΗ =
210

:    ,   ΡΡΗ 〈
211

    :  
����ก
���""���Y��$��1 4�� (1-tailed Lower Hypothesis) $
�  

µµ 210 : =Η , µµ 211 ≠:Η  
����ก
���""���Y��$�� 2 4�� (2-tailed Hypothesis) *��(9,
����'+,ก������
��,
�

*7�$ก�" MINITAB $
�����
"67���ก���7����������

�%��!��ก���'�ก��ก��������ก���
$
�4
��ก��7���7���
�#�ก�������� 
 
3.6  �
1 !�����);0!�����!  

(9,���ก��
�������
�#�������
������� �!
�������$��'4"���&��"����
���"��� �!
%��
�������"�'4,4
������%,�67'�ก���
�ก��(
��67'+,�������+�
���:�� "ก���" ��� "����" 
!.�. 2552 �!:&��9(
��&�ก��%���4
����ก6�)5��&(���ก����
�����,
�
�#�'4"�������"���
�%��������&
�ก��%���'�ก���
�ก��(
�������:&��"���ก6�)5"�7ce4�"���ก(9,(
�� 

 
3.7  
ก.��0 /�141�!��ก�����	�������ก��������&!��);0)�'�!!��$�� �(�!  

(9,���ก��
���������ก���7��������������
�%������'�ก���
�ก��(
����&�ก����ก7ce4�
%��
�������ก��� $
�4
��ก��7���7���ก�����"��
��,
�
�#�'4"�
����"���
�%��������&�ก��%���'�
ก���
�ก��(
�������:&��"���ก6�)5"�7ce4�"���ก(9,(
��   
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3.8  ���
�� ��	�ก���&(/$���"��)4/(  

(9,���ก��
�����������
�#�ก�����"��
�$��'4"���&��"����
���"��� �!%��
�������"�
'4,4
������%,�67'�ก���
�ก��(
��67'+,����������'�$(�ก��
������� �!
�������'�
*�������
����� 

 
3.9  ก��4�

�>�3�(/6 ก���?���$�!�� 

(9,���ก��
�����������9�":�7;�����ก�� (Work Instruction, WI) ���$(�ก��
������� �!

��������!:&����67'+,�������'�*�������
����� 
 
 


