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2.1 
������� �!��"��#���
ก�#$�ก%����&�
�����ก�#��'#�� 

ก������	
��
��������ก��
���
���������

�������
���ก����������� �� ก������	
��
���
�����ก��
���
�����ก��	������������
�!����"#��$�
	%�&#�����'����()��*�ก�'���ก��+,#	 !��������
ก��	
&�#�������#��)�-��!),*ก�)� ก��	�������'���.&
�#$�ก��/
ก	
��
�����ก(���������� 0,)����
ก��	������,
ก1�'��� ��	�����ก��!�& ��ก+,(��ก��	������	
��
����2�	
&�#�������'

���
�!����"#��$�
	%�&#��
3�!�& (�#/#	 ��(���#�, 2535) (Eugene L. Grant and Richard S. 
Leavenworth, 1999) 

�
	%���'���P(��ก��/
ก	
��
��������ก��
���
��
3�กQ�����	
&�#�������'
���
�!��� 
�"#��$(���������� �
	%���'���P��ก��'ก��!�2����� ก��!�&0����� !����#$�ก����������������
�
��ก��
���
��
	%�&#��������� �����ก��!�&ก��/
ก	
��
��������ก��
���
��#-&)�/)�����ก��������
��� ��.&
	�� ก����������� ���#��)�����!�)����(��0+� *�#������ ก,���.&
���� 
�
	%���'���P(��ก��/
ก	
��
��������ก��
���
����
	%���'���P ��� 

1.  ������/)��ก��	
&�#�������'
���
�!����'�"#��$�#��)� �#�/�������'��'����'&
�
��� ���#��)� 

2.  0+�ก��/
ก	
��
��������ก��
���
� �#�/��#$�ก����������� ��(��ก�'���ก��
+,#	.&
	�� 0	�����0+�����/)�����ก��	
&�#�������'
���
�!����"#��$�#��)���,Q�	�������()��� 
%2�0�)����#��)���ก,Q�	�'���'&
���� ������ก
� 0	�+,(��ก��/
ก	
��
����'
���
����,Q�	 0,'
���,Q�	�'%*ก�"#��$ �
3����,Q�	����
�ก��
���
�กQ�#-&)���'&
���� ��&�ก���,Q�	���%*ก�"#��$ 

3. �#$��/)0+�ก��/
ก	
��
��������ก��
���
��������'�#�$#+,��� �
���/)�����ก��ก��!�&
�'&
���� ��(���#��)�0	��/)�����ก��	������������!)0������� +,+,#	���-&)��&�,)��ก
�
()�ก��!�&���	)��ก��  

.&
�
��-�ก��	
&�#��
��
	%�&#���ก+*)(�
�����������/)��ก�'���ก��+,#	������-&)  3 
�#$� ���  

1.  �
�.&
-��	)��	�������,
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2. 	����#�#���ก/#3�!���	����
3�!�& 100% 0,)��
&(�����
���+*)(�
 !���U���0U�
ก������-��/) 

3. /
ก	
��
���.&
��V

0+�/
ก	
��
��������ก��
���
� 0,)�	
&�#����
��W��',Q�	���
+���	��ก"�ก�XP�����
3� ����,Q�	���-��+���	��ก"�ก�XP���������+*)(�
 !������ก��	����#�#� 
100 ����P�UQ�	P ������
&/#3�������
��ก 

ก���
�.&
-��	)��	�������!��'���!�
�ก�������#��)�����������(�����
�)�
 U2�����
-&)��กก�'���ก��+,#	���&� !�����ก+*)������ก���
&(�����
��ก0,)�ก�������#��)����!) 	
��
����/�� 
%)�+*)(�
��ก�'���ก��+,#	���������
	����������% ��ก�'���ก�� (Process Capability Ratio, 
PCR) ���� 3 !��� 4 กQ-������'.
/�P�'-�����'	)�����ก��	�������#��)��������� ����ก��	���
�#�#� 100 ����P�UQ�	P�
ก�/)ก
�ก�������
	%�&#����������/)-��-&)��	�a�� �'���+,%2��������
!�

�
������0��!���ก���!)�ก#&����/)���
�*� !������������% ��ก�'���ก��(��+*)(�
-��&��� ����ก��
/
ก	
��
��������ก��
���
��'�/)ก
�ก���&
�	��-���3��� 

1.  �����ก���&�������0�����,�
 U2���'����!)ก��	����#�#� 100 ����P�UQ�	P ���,�

(���
3�!�&  

2.  �����ก��	����#�#� 100 ����P�UQ�	P��	)�����*����������
����
�ก
��������
!�
����'��
�
	%�&#� ���-��-&)��� ��+����()��*�ก�'���ก��+,#	 

3.  �������(������!����ก
������������	)��ก��	������ ก���/)0+�/
ก	
��
������&��'
����!)-&)+,&����
�����ก
�ก��	����#�#� 100 ����P�UQ�	P 0	���	)����ก��	������	���ก��� 

4.  �����-���*)�'&
���� ���#��)�(��+*)(�
 
5.  �����-��-&)�/)�#$�ก��	������0���
	.��
	# 
6.  �����ก��	����#�#� 100 ����P�UQ�	P ����!)���
��,�����
ก����'�*)+,���-���
�	��

ก��+,#	!���ก���������#��)��!),*ก�)� 
7.  �����+*)(�
����'�
	#���&���ก��+,#	�#��)�	��	��()�ก��!�& 0,'+*)U�3�	)��ก��,&

����/)���
��ก��	�������
	%�&#� 
8.  �����+*)(�
����'�
	#���&���ก��+,#	�#��)�	��	��()�ก��!�&0	�����'�������
!�


��กก���
��
	%�&#����-��	��	��()�ก��!�&ก���!)�ก#&���!�������0��+*)U�3��2�	)����V

ก��	������
.&
�#$�/
ก	
��
���0��ก��
���
�.&
-��	)��	������ 

ก��/
ก	
��
��������ก��
���
� �
&-&)������������
ก,���'!����ก��	����#�#� 100 
����P�UQ�	P 0,'ก��
���
�.&
-��	�������,
 ��ก��ก��3ก��/
ก	
��
��������ก��
���
� 

�����
0������
�������
���ก����,��
�-��/)�#$�ก��	����#�#� 100 ����P�UQ�	P !���
���
�.&
-����ก��
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	�������,
กQ-&) .&
��V

()��*,��ก+,ก��/
ก	
��
��� 0�)���ก��/
ก	
��
��������ก��
���
��#-&)
�/)�����ก����������� ��(��ก�'���ก��+,#	 !����#��)�,Q�	���+,#	.&
	�� 0	�ก���/)0+�ก��
/
ก	
��
��������ก��
���
�ก
�,Q�	(���#��)��
���	���������'����!�����d��ก
�ก��+,#	�#��)����
-��-&)��� ��(��+*)+,#	0,'�d��ก
�ก���
��#��)����-��-&)��� ��(��+*)��#. � ��ก��ก��30+�/
ก
	
��
��������ก��
���
�

��!)()��*,�'��%2���'�
	#(����� ����กก�'���ก��+,#	!���+*)+,#	
��
�&��
!�2�� U2�������%�/)����()��*,�d��ก,
�-��*�+*)+,#	�����ก���
e��ก�'���ก��+,#	�!)&�
(23�0,'��'ก����&�)�
ก���/)0+�ก��/
ก	
��
��������ก��
���
��'��+,����#	�#�
�����!)+*)+,#	
!���+*)(�
�#��)���0��ก�'	�)��!)	)���
e��0,'��
�����ก�'���ก��+,#	�
*�	,�&��,�  
 
2.2  ก�#����('�()*�� (Quality Control) 

��ก����'ก
���� �����&��
3�  �������������	)����)�������/����
����+,#	 
�XP0,'
ก����#ก���
����������/��#	U2����'ก��&)�
  ��� ����ก����ก0�� (Quality of Design) 0,'
��� ��(������%*ก	)����ก��+,#	 (Quality of Conformance) (ก#	#V
ก&#j �,�
���#/���#�, 2547) 
���!�
�ก����������� ����� ��(������%*ก	)����ก��+,#	 ��'ก��&)�
 2 ��������
� ��� 

1. ก����������� ��(��ก�'���ก�� (Process Quality Control; PQC) !��
%2� 
�'����� ������!)��������ก
�ก��	���	#&	�� (Monitoring) 0,'ก���
e��ก�'���ก��+,#	
.&
��V

ก���#����'!P0��.�)�0,'��ก��(�����!�&)����� �� 

2. ก����������� �������ก��
���
� (Acceptance Quality Control; AQC)  !��
%2�  
�'����� �����
�����'�d��ก
�,*ก�)���กก��
���
�+,#	 
�XP����ก�����  	,�&��ก���*���0,'
ก�'	�)��!)+*)+,#	&����#�ก���/)�'��ก����������� ��(��ก�'���ก��  �
3���3&)�
ก��ก��!�&
������	������0,'�()���&ก
�ก��	������  �����ก��	
&�#�������'
���
�!���-�����
&�������
�
��
�$P.&
	��ก
���������
�(��,
ก1�'��� �����	���  �����ก��	
&�#�������'
���
�!���-��
���
&��������
��
�$P.&
	��ก
���������
�(��,
ก1�'��� �����	���  0,'�����
&����+ก+
�ก
�
����%��(���'&
���� ����ก��'�
	#��� �� 

��ก����������� �������ก��
���
���3  �����������������'	)���,��ก�#$�ก������'���,�
��&��'���P&
���3 (Schilling E.G., 1984, pp. 22-25) 

ก. ก���d��ก
�+*)��#. ���กก���
�+,#	 
�XP����ก����� 
(. ก���d��ก
�+*)+,#	��กก���"#��$+,#	 
�XP���&� 
�. ก��ก��!�&��'�
	#��� �� 
�. ก�����()��*,�d��ก,
������ก��������ก�'���ก�� 
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�. 0��ก�'	�)����&)���V�1aV��	�P  &)���#	�#�
�0,'&)��ก�V.,��
	��+*)+,#	��ก��
��
�������� ��(��ก�'���ก��+,#	 
 

2.3  ก�#����('�()*�������ก�#��'#�� 
��ก����������� �������ก��
���
��
3����������'�!)���,��
	%���'���P	�����ก,�����

!
�()� 2.2 ��3�'	)���ก#&��กก��ก��!�&�#$�ก��	������+,���0�������o& &
��*���� 2.3 �����
3� 
���!�
�ก��	������0���
&�,��ก (Sorting) &
��*���� 2.1 �
3�����'�/)��ก������-�������%���
()��*,��กก��	������-����������'�
	#��� �� 0,'�d��ก,
������ก����������� ��(��
ก�'���ก������ก��	������+,���0��������o& &
��*���� 2.2 �
3� ����'�/)��ก�����������%
���()��*,��กก��	������-����������'�
	#��� ��-&) 0	�-�������%�d��ก,
������ก��������
��� ��(��ก�'���ก��-&) (ก#	#V
ก&#j �,�
���#/���#�, 2547) 
 
 
 
 
       

#9:��� 2.1 0+�ก��	������0���
&�,��ก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#9:��� 2.2  0+�ก��	������+,���0��������o& 

ก�'���ก�� �
	%�&#� +,��� 

ก��0����'&
���� �� 

ก���&��� 

ก�'���ก�� 

ก���&��� 

����
����
� ��'�
	#��� �� ��	�a�� 

ก�����,�
 ก��0ก)-( 

+,��� 


���
� 

�"#��$ 

�
	%�&#� 
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#9:��� 2.3  0+�ก��	������+,���0�������o& 
 

.&
�ก	#  ��'� �(��ก����������� �������ก��
���
����0�ก���� 4 ��'� � ��� 
1.  ก��	������0�� 100 % !��
%2� ก��	������+,#	 
�XP��,'!���
��ก!���
 
2.  ก��	������������
3����� (Spot-check Inspection) !��
%2� ก��	������0��

�,��ก	����/��.&
�#-&)����
*����ก�XP&)���#�
�V��	�P -&)0ก� ก��	���������/#3�0�ก (First-
item Inspection) ก��	���������/#3���&�)�
 (End-item Inspection) 0,'ก��	������0���&#�
	��� (Patrol Inspection) ����	)� 

3.  ก���!)����
���� (Certification) !��
%2�ก����������� �������ก��
���
�.&
ก��
�!)�#V�ก�!����%��
����,*ก�)��!)ก��
���
�����+*)��ก����'ก�V��
�
	��
������� ���!) U2����
������
���'��V-�


����%��
�&
�ก,���-����ก�
ก 0,'.&
�����!���'�����%��
� ����/ก�� 
0	��/������������	�'���%��
� ����ก/�������$��ก#�&)����3��#����ก(23�	������������	)��ก�������
0��.�)�����'��#����ก(23�.&
,��&
� 

4.  ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
� (Acceptance Sampling) !��
%2� ก��	������
�#��	
��
��� (Sample) ����,��ก(23�����ก����
3�!�&.&
�#$�ก������%#	#&)�
กs(����������'���� 
(Probability) 0,'��V

���,
ก1�'(���#��	
��
������	������-&)��ก���$#��
���,
ก1�'(��
/#3�����
3�!�&���	)��ก��	
&�#��� 

ก�'���ก�� 

ก���&��� 

����
����
� ��'�
	#��� �� ��	�a�� 

ก���#����'!P!����!	� 

ก���"#�
	#ก��0ก)-( 

+,��� 


���
� 

�"#��$ 

�
	%�&#� 
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ก���,��ก�#$�ก����������� �������ก��
���
�����!��'���
3� �'	)����V

ก��
�#����'!P����V�1aV��	�P .&
ก��!�&��&��� ������ก
� (Break-even Quality) -&)��ก (Juran J.M. 
and F.M. Grayna., 1993) (Taylor Wayne A., 1994, pp.591-598) 

A

I
pb =  

bP  = �'&
���� ���������!)�#$�ก��	��������� ���!)+,�!����ก
� 
I     = ����/)���
��ก��	������	��!���
 
A   = �������
!�
�
���������ก()��ก�����!,�&��&��กก��	������ 

.&
������ %)�!�ก��������'&
���� ��(��,Q�	 (P) �����	���ก��� bP 0,)�����/)���
�
3�!�&
�'	��������&%)�!�ก-����ก��	������!�����ก��	������&)�
0+�ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
� 

0	�!�ก�'&
���� ��(��,Q�	 �������กก��� bP 0,)�ก��	�����100% �'-&)+,&������&���/#�
�V�1aV��	�P()�&�0,'()����
(��ก����������� �������ก��
���
��
3�4 ��'� ���3�����%����-&)
&)�
	������� 2.1   

 
%�#�
��� 2.1  ����
����
���'� �(��ก����������� �������ก��
���
� 
 

:#��*���
ก�#����(' ����� ����;�� 

1) ก��	������0�� 
100% 

* ������z1s�0,)��/�������'�����#$�
�������!)-&)+,����,�&()��ก����� 

* ������"#�
	#0,)�-�������%
��'ก
�-&)����,�&()��ก����� 
����������ก����,)�(����
ก���
0,'ก��������� ��(�����ก��P                                                              
* ����/)���
��ก��	�������*���ก 

2) ก��	������������
3�
���� 

* �/)-&)&�ก
�ก������+,ก��	����#-&)
��+,������ ��������0����ก�
ก                         
* ��'!

&�����& 

* +,ก��	������-�������%�/)
�$#��
%2����,
ก1�'(��/#3����
�
3�!�&���	)��ก��	
&�#���-&) 

3) ก���!)����
���� 

* -�������!���ก���
&ก�� 
��������ก�����#$����(23��
*�ก
�����
�/���%�����,*ก�)���	��	�� !������
�
����(���%��
������ก�!) 

* ����������
�	��ก�����$��ก#� �
3���3
����'������ ����
��!)��'��+,
�
�����ก	��ก��	
&�#������$��ก#�
&)�
(��,*ก�)� 
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%�#�
��� 2.1  (	��) 
 

:#��*���
ก�#����(' ����� ����;�� 

1) ก��	������0�� 
100% 

* ������z1s�0,)��/�������'�����#$�
�������!)-&)+,����,�&()��ก����� 

* ������"#�
	#0,)�-�������%
��'ก
�-&)����,�&()��ก����� 
����������ก����,)�(����
ก���
0,'ก��������� ��(�����ก��P                                                              
* ����/)���
��ก��	�������*���ก 

 
2.4  ก�#$�ก%����&�
�����ก�#��'#�� 

����#�(��ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
�  ��������#������V

ก����'
�ก	P!,
กก��
����%#	#0,'��������'������ก���,��ก�#��	
��
������	)��ก��	
&�#��� (����%#	# ���
ก��� 
��'/�ก�) 0,'��V

ก������������%#	# (Statistical Inference) �����ก��	
&�#���.&
�#$�ก��
�&�������	#a�� (Test of Hypothesis) ������#����������� ��(����'/�ก��
3����-&)�
�ก��

���
� (Accept) !���-�� (ก#	#V
ก&#j �,�
���#/���#�, 2547) &
����*���� 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

#9:��� 2.4  ก�'���ก��(��ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
� 

��'/�ก�                      
(,�	/ก�'���ก��) 

�#��)�	
��
��� 

()��*, 
* �/#���� �� 
* �/#�+
�0�� 

������ 

ก��/
ก�#��	
��
��� 

* กsก������ 
* (��&	
��
��� 

ก���
� 
ก���
& ก��	
&�#��������ก��
���
� 

ก���&�������	#a�� 

* ��������'���� 
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��
��!,
�ก���"#�
	#��	��!ก��� -&)��#����ก��+,#	��������ก (Mass Production)  
��ก(23� ก,��������ก��+,#	U3��} ก
�����,'��ก} ���
ก��� (Lot) !��� 0�/ (Batch) &
��
3� �2���#����
ก����'
�ก	P!,
กก������%#	#���/) .&
��#����ก Walter A. Shewhart �������0�������#&(��
0+� *�#������ (Control Chart) ��� Bell Telephone ������
���� 16 �z1 ��� �~ �.V. 2467 0,'���~ 
�.V. 2470 H.F. Dodge -&)����0+�ก��/
ก�#��	
��
���(23���
3�0�ก���!�
��/)��ก#�ก��(�� Western 
Electric Group .&
����0+�ก�������'ก
�&)�
�#ก
&��� �����
��ก.&
�W,��
 (Average Outgoing 
Quality Limit; AOQL) 	�������~ �.V. 2484 H.F. Dodge 0,' H.G. Romig -&)����0+�ก��
��'ก
���� ��(
3�	��� .&
�/)��� LTPD ( Lot Tolerance Percent Defective) U2��	�������
ก���  
0+�ก�� Dodge-Romig 

��
��������.,ก��
3���� 2 %������
�������ก���
e���������#���������� ��&)�
�%#	#
��ก�����&�����ก#�ก��&)��ก��+,#	����$���!�
�ก���
��
�$�#	� .&
�W��'��'��V�!�
a����#ก� 
.&
��#����กก���������$(���!�
a����#ก����-&)	��#��P	����0+�ก��/
ก�#��	
��
���(��           
ก���������$ (Ordnance Sampling Table) (23����~ �.V. 2485 0,'����0+�ก��0�ก�����'ก
�
��� ��.&
��V

�'&
���� ����������%
���
� (Acceptable Quality Level; AQL) U2��	����
�
e������ MIL-STD-105E &
��'-&)ก,���	��-� 

��ก�*���� 2.4 U2��0�&�%2�ก�'���ก��(��ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
��
3� !�ก�'
���0�ก����#�(��0+�ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
� &)�
,
ก1�'(����'/�ก�0,'��'� �
(��()��*,0,)������%���0�ก-&)&
��*���� 2.5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
#9:��� 2.5  ��'� �(��0+�ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
� 
 

0+�ก��/
ก�#��	
��
��� 

0���/#���� �� (Attribute) 0���/#�+
�0�� 

,�		��,�	 0��	�������� ก�'���ก��+,#	 ,�		��,�	 
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0+�ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
�0���/#���� �� !��
%2� 0+�ก��/
ก�#��	
��
���
����/)��ก��0���
��#��	
��
���&)�
ก�����0�ก (Classification) ��ก	�����,
ก1�'������ �� U2��
�'�������!��'���
�����ก	�����,
ก1�'������ ����'� ���V

�����*)�2ก (Sensory) 0,'
��'� �������
��� (Cosmetic) 0,'�����%�/)-&)ก
����,
ก1�'������ ��������� ก�
 �� 
0,'��,/���#�
������������'���P���	)��ก��������&��Q���ก��	������ ก,������ ��ก�����0�ก
��ก����+��� (Go) ก
�-��+��� (No Go) �����
3� �
���-�กQ	�� 0+�ก��/
ก�#��	
��
�����'� ���3��
()����
���-�������%�!)��
,'���
&�ก��
�ก
����,
ก1�'������ �����	)��ก��	
&�#�����ก�
ก 

���!�
�0+�ก��/
ก�#��	
��
��������ก��
���
�0���/#�+
�0�� !��
%2� 0+�ก��/
ก�#��
	
��
��������V

ก���
&�#��	
��
��� &
��
3� ���,
ก1�'������ ���2�	)���������,
ก1�'���&)������  
ก�
 �� 0,'��,/���#�
� .&
0+�ก��/
ก�#��	
��
���0����3�'�!)��
,'���
&�ก��
�ก
����,
ก1�'
������ �����	)��ก��	
&�#���-&)��ก 0	�กQ��()����
��� ()��*,����/)���!�
�0+�ก��/
ก�#��	
��
���
��'� ���3�'������/)���
0,'��,�����*�ก���()��*,��'� ��/#���� �� 
 
2.5  ��#���
'���()*�� 7 $��� (7 QC Tools) 

������������������/)��ก��0ก)���!����&)����� ����ก�'���ก�������� U2��/��
V2ก1�
� ���
��-�(�����!� ก���,��ก���!� ก��������� ��������
�(�����!� ก���)�!�0,'
�#����'!P���!	�0!�����!� ���0�)��#������ก��0ก)-(-&)%*ก	)��	,�&��/��
��ก���
&�����	�a��
0,'������	#&	��+,�
���	�������� ��'ก��-�&)�
 

1. 0+��	������ (Check Sheet) 
2. 0+�+
�����.	 (Pareto Diagram)  
3. ก��� (Graph)  
4. 0+�+
�0�&��!	�0,'+, (Cause & Effect Diagram) 
5. 0+�+
�ก��ก�'��
 (Scatter Diagram) 
6. 0+� *�#������ (Control Chart) 
7. �#�.	0ก�� (Histogram) 

2.5.1 0+��	������ (Check Sheet) ���0����P�������ก����ก0��/�������	���}������/)��ก��
�
��2ก()��*,-&)���
 0,'�'&�ก %*ก	)�� -��
���
�ก (V#�#�� (���ก,��, 2544) ��ก����ก0����P��
��ก��
3�	)�����
	%���'���P���/
&��������������0,'	#&	�� (Monitoring) +,ก��&����#�ก��+,#	, 
�����ก��	������0,' ������#����'!P!����!	�(������-����&�,)��U2��,
ก1�'(��0+��
	�������
3��#-&)���*�0�����/
&���(23��
*�ก
�,
ก1'(��ก�����-��/)���.&
��(
3�	��ก��
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��ก0��0+��	��������#����กก��ก��!�&�
	%���'���P��ก�
3����ก��ก��!�&	
�0��	���}����'���
ก���
��2ก !,
���ก�
3����ก���&,��0,'���-��/)�����#� U2��+,���-&)��กก���
��2ก�
3��'	)��	��
�
	%���'���P���ก��!�&-�)��	��0�ก %)�()��*,������ก���
��2ก	��0+��	������-�������,��
()��*,�'����!)���
��,���ก���
��2กU3�� U2��+*)�#�

�����()��*,�����ก���
��� 0,'�����,��
�
	%���'���P�
3��'���+,�!)ก���#����'!P()��*,-&)��&��Q� 0,'0���
�� /�#&(����	������/�#&
(����	������.&
�ก	#0���-&) 5 ��'� ��!��} 	��,
ก1�'ก���/)�����	����������/)
�
��2ก 0���-&)&
���3 

1. ��	���������!�
�!
�()����
!���()��ก�������ก������	)��ก��,&(�����
!���
()��ก����� �
�&
�0�ก	)��������&*ก��������(�����
!���()��ก������ก#&(23���ก�)�
����-� �ก#&��
�
	�������
���-� ��ก�
3�������!
�()������(�����
�*���������!	���ก-!� ���������'&����#�ก��0ก)-( 
���!�
�!
�()�(�����
!���()��ก����� �������!
�()������&�'������'�ก#&!�����(�����
�ก#&(23�0,'
�&/���-�) 0,)������0
ก����()�	��,��&
���������
���ก��0ก)-(0,'�������
���� 

2. ��	���������!�
�	������!����!	�(�����
 ������������!
�()�(�����
0,)� 

�
�'!�	��-�%2����!	�(�����!� .&
����2�%2� 4M (Man, Material, Method, Machine) U2������
���P��'ก���������
�(��ก��+,#	����
3���,� ����!)�����	���������Q�0,)������%-&)!
�()�
	��-���3 

1)  !
�()��ก����� !
�()��&����ก 
2)  �ก#&ก
���������&��ก 
3)  ������0	ก	���(����
ก���!���-�� 
4)  �ก#&(23���,��& 

3.  ��	���������!�
������� ก��ก�'��
	
�(��(���ก��+,#	�/)���!�
�
ก�'���ก��+,#	���	)���������ก��
�ก
�(��& ��� �3��!�
ก(��+,#	 
�XP U2��	)��ก������
�����
��
�$P(��ก��ก�'��
	
�����W,��
ก
�������ก��!�& ��ก��ก�
3�

��/)�#����'!P!����!	�ก��
ก�'��
���+#&�ก	#!���+#&-���ก������ก��!�& .&
0
ก��'� �()��*,	��+*)�"#�
	#��� �
	%�&#�!���
��������
ก�����	)� 

4. ��	���������!�
�	��0!���(�����
 .&
�
��-��'��&�*��#��)�!���+,#	 
�XP-�) 
0,)�����������!��
	��	��0!���(�����
!����ก����� 0,'!�ก(�����
����กก��� 1 ��'� �กQ���
�/)�������!��
!����
�,
ก1�P0�&�����0	ก	���-&) 

5. ��	����������/)
��

�����ก��	������������/)
��

�� ��ก��������(��
+,#	 
�XP �������-�	�����ก��!�&!���-�� 



 16

������(����	�������'�������ก0�����!�
��/)�
��2ก()��*,(�����
����ก#&(23���
ก��	������������P(�� -&UP .&
-&)���0�ก	��!,
กก�����-&)�'��-�) 

2.5.2 0+�+
�����.	 (Pareto Diagram)  
����0+� *�#����/)0�&��!)�!Q�%2������
��
�$P�'!�������!	�(�������ก�����ก
�

��#��������*����
����ก#&(23� (V#�#�� (���ก,��, 2544) ����'�/)0+�+
�����.	�����	)��ก��
ก��!�&���!	��������
� (Critical Factor) (�����!������0
ก��ก����ก���!	�����} 0,'�����	)��ก��

��

�+,,
�$P����ก#&(23���กก��0ก)���!� .&
����
����
� ก������ก
�!,
���� 0,'�����	)��ก���)�!�
���!�0,'!����	����ก��&����#�ก#�ก���0ก)���!� U2����'.
/�P(��0+�+
�����.	�
3� �����%
���/�3�!)�!Q����!
�()��&�������!���ก�����&����!)�����%�()������0	�,'!
�()����
	���������������&
�������
3�!�&.&
�/)ก���0������/�3(��&(�����!� ����!).�)��)���#	��-&)&�.&
-��	)���/)ก��
���������
���
�ก กQ�����%�
&���-&)0,'�/)��ก������
����
�+,-&)�/)���!�
�ก��	
3���d�!��
 
�
3�	
��,(0,'���!�	���} U2��.�����)��(��0+�+
�����.	 ��'ก��&)�
ก���0���0,'ก�����)�
��ก��ก0ก���0��	
3� 0,'0ก�0����� 0,'ก�������.	�'��0ก�0�&��)�
,'!�������P�UQ�	P 
(%) (��()��*,�'���
*����&)��(�����(��0+�+
�&)�
�����*�(��0���ก����'���
�,��&
���ก��ก
-�!��)�
 ��กU)�
���-�(����� 
ก��)���ก,��� ()��*,������� ()��*,����} �'���-�-�)���	��0!���
��&�)�
(��0ก���0��������� U2��(
3�	����ก����)��0+�+
�����.	�
3����	)��	
&�#�������'
V2ก1����!��'-� 0,'	)��ก���กQ�()��*,/�#&-!� ���-��กQ�()��*,0,)����()��*,�������
&
���
�,��&
� 0,)�������(�
�0+�+
�����.	&
� �*���� 2.6  
  

 
 
#9:��� 2.6  	
��
���0+�+
�����.	 
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0,'������#�

��3-&)���0+� ������.	��/��
��ก���#����'!P�������P�U�	P(�����
 
������/)����	��0!��������+,ก�'������ก#&(23�	��!,
ก����.	0,)����()��*,�!,���
3�-���ก0��ก��
�&,�� 

2.5.3  ก��� (Graph)  
0+� *�#ก��� ��� 0+� *�#����/)��ก���������()��*,�!)��ก�������*�0��(�� ��

������!)�ก#&�����()���-&)���
 (�
��
	�P �
��ก#�, 2546) 0+� *�#ก������
*�!,�
,
ก1�'&)�
ก
� ก��
�,��ก����'�/)0+� *�#�&0,'������&�
3� (23��
*�ก
��#�����	)��ก���������0,'�����!��'��(��()��*,
������
*� �'����,
ก1�'�W��'0,'!�)����(��ก���0	�,'��'� �-�)&
���3 

1. ก���0����/)�������()��*,��ก .&
����
����
������3����(��ก���!�������
��(��
��)�ก���0,'-���!��'����'�/)���!�
�ก��&*0��.�)����'
'
�� 0	��!��'���!�
��/)����
����
�
()��*,��0	�,'/�����,� ����
ก�'�!Q�ก���0������
}���%����������� 	��!�)�!�
�����#��P0,'
�/)/��#	��'����
�,
ก1�'(��ก���0��� ��� ก���/)����
����
�()��*,��/����'
'��,��&�'
'��,�
!�2��.&
ก��&*����
��(��0���ก���0,'�������
�()��*,0	�,'0����'	)�������������#��'	��ก
� 
&
�	
��
���ก���/)ก���&
�0�&����*���� 2.7 

 
เปอรเซนตจํานวนของเสียเฉลี่ย

0.00% 0.00% 0.00%
2.13%

4.26%
6.38% 6.38% 6.38%

4.26%
8.51%

21.28%

40.43%

0.00%0.00% 0.00%
0%
5%

10%
15%
20%

25%
30%

35%
40%

45%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ชวงที่

เป
อ
ร
เซ
น
ต
จ
ําน
ว
น
ข
อ
ง
เสี
ย

 
 
#9:��� 2.7  ����P�UQ�	Pก����(�����
��0	�,'/���.&
�W,��
 
 

������0+� *�#ก���0�����3 ������#�

-&)���������������(�����
����ก#&(23���กก��
�กQ�()��*,�
3�!�&0,)����������ก���0�����0	�,'/���(��(�����
����ก#&(23�&)�
 

2. ก�����)��'�/)&*0��.�)����'
'
���������,���,��
�0�,�-� !���������
ก�������
ก�������
�%��ก���P������	กQ-&) ก����,����	��0!���(����&0	�,'��&��ก�����)��'����!)
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����������-&)��,��
�0�,�!���0ก)-(-��)��0,)� ก��0ก)-(�
3�&�(23�!���-��&
�0�&�	
��
���ก���/)
ก�����)��� �*���� 2.8 

�B������
�;���C����

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18
20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ชวงที่

จํ
า
น
ว
น
ข
อ
ง
เส
ยี

 
#9:��� 2.8  ก����(�����
��0	�,'/���.&
�W,��
 
 

������0+� *�#ก�����)���3 ������#�

-&)���������������(�����
����ก#&(23������&*
0��.�)���กก���กQ�()��*,�
3�!�&0,)����������ก�����)���0	�,'/���(��(�����
����ก#&(23�&)�
 

3. ก�����ก,� (Circular) ก�����ก,� ����ก�������/)0�&��
&����(���
	������(��
()��*,0	�,'��'� �����ก�)�
���
��& 0	�,'�'0�&���ก�����*��,)�
 } ก
�ก�����)� .&
�'��
����
���������ก
���ก0��� 0,'������!��
�!����ก
�ก�����ก,� ��� ��3�����
3�!�&�#&����
100% &
�0�&�	
��
���ก�����ก,���	������� 2.2 0,'�*���� 2.9 
 
%�#�
��� 2.2  �
&����
�&(�
�%
�	P  
 


�&ก��(�
�%
�	P 2544 

��!)� Q1 / 2544 �
&���� (%) 

ISUZU 15,817 26% 
TOYOTA 15,102 24% 
HONDA 8,182 13% 
NISSAN 7,898 13% 
M' BISHI 4,401 7% 
MAZDA 1,532 2% 

����} 8,805 14% 
��� 61,737 100% 
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Q1 / 2544

ISUZU

TOYOTA
HONDA

NISSAN

อ่ืน ๆ

MAZDAM' BISHI

ISUZU TOYOTA HONDA NISSAN M' BISHI MAZDA อ่ืน ๆ 
 

 
#9:��� 2.9  �
&����
�&(�
�%
�	P 
 

������ก�����ก,���3-��-&)������/)�#����'!P������(��()��ก��������-&)��กก���กQ�
()��*, ����'ก���0���0,'ก�����)����
������!�
�ก������()��ก�����.&
����
3�!�& 

4. ก����
0����� (Radar Chart) ����ก����*�!,�
�!,��
� U2���'0�&�ก������
����
�
��#�������������ก-�)�
(��0	�,'���� .&
ก��ก��!�&	��0!�����&,���0	�,'��)�0ก�(��
ก��� U2��ก��ก��!�&��&,���0ก���3 �'����&ก���0,'!,
�ก��0ก)-(��
����� !�������/)��ก��
����
����
��������,���,��
�0�,�-� 0�&�	
��
���ก����
0�������	������� 2.3 0,'�*���� 2.10 
 
%�#�
��� 2.3  �'&
������*)(����
ก�����ก���/)������������� ��  
 

����������
��� �� 

��
	������ 

ก��� ����.	 ก)���,� 
0+�+
�ก��

ก�'��
 
�#�.	
0ก�� 

0+�+
�
������ 

��
ก��� 
����P 9 8 5 6 2 5 3 
������ 5 5 3 7 3 4 5 
����, 4 4 2 3 1 2 2 
��
�	P 5 6 8 3 2 2 1 
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0

5

10
ใบตรวจสอบ

กราฟ

พาเรโต

กางปลาแผนผังการกระจาย

ฮิสโตแกรม

แผนผังควบคุม

อนงค

อํานาจ

อําพล

อนันต

 
#9:��� 2.10  �'&
������*)(����
ก�����ก���/)������������� �� 
 

������ก���0�������3������#�

��3-��-&)������#����'!P ��������ก()��*,�����-���!��'
ก
�,
ก1�'ก�����3����'-��-&)0�&�ก������
����
���#�������������ก-�)�
(��0	�,'���� 

2.5.4  0+�+
�0�&��!	�0,'+, (Cause & Effect Diagram)  
0+�+
�0�&��!	�0,'+, (Cause & Effect Diagram) ��� 0+�+
�0�&������
��
�$P 

�'!�������,
ก1�'(�����!� (+,) ก
�����

	���} (���!	�) ����ก��
�()�� (�
��
	�P �
��ก#�, 2546) 
����'�/)0+�+
����!	�0,'+,�����	)��ก���)�!����!	�0!�����!�!��������	)��ก�����ก��V2ก1� ���
�����()���ก
�ก�'���ก������ !���ก�'���ก��(��0+�ก���������	)��ก���!)�'&����� U2���'
/��
�!)��ก���!)�������������!�(��ก,���U2��0�&�-�)���!
��,� ก����)��+
�ก)���,��
3����-&)
&
���3 

1. ก��!�&���!�!�����ก������ก#&(23��
���/
&���  
2. ก��!�&ก,�������

����'����!)�ก#&���!��
3�}�'&����������!����!	���0	�,'����

 
3. !����!	�!,
ก(�����!� 
4. �
&,��&
���������
�(�����!	��/)0�����ก����
��������������� &
��*���� 2.11 
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#9:��� 2.11  .�����)��(��+
�ก)���,� 
 

U2��ก��0ก)���!���ก+
�ก)���,��
3����-&).&
���	
&���!	����-�����������ก,��&
�����
����&���0,'��������
�(�����!�%)�
��

����!	��
3�-��-&) 	)��ก,
�-��กQ�()��*,��ก��
3�������#&!�
�#$�0ก)-(!,
���ก�
3�กQก��!�&�#$�ก��0ก)-( ���%2�ก��!�&+*)�
�+#&/�� ��,���#��	)� �'
'��,����Q�
�)�
�����&	)����ก��	#&	��+,ก��0ก)-(���*�0���������	
��,(�����%�
&-&)  0,'������#�

��3-&)
���0+� �����!	�0,'+,���#����'!P!����!	����-������%�ก
&(�����
�#�!)!,�&�()�-���
ก�'���ก��+,#	 

2.5.5  0+�+
�ก��ก�'��
 (Scatter Diagram)  
0+� ��ก��ก�'��
 ��� ก�������(�
�0�&������
��
�$P(��	
�0���*�!�2�� .&
�(�
�

-�)������&} ���ก"-�)�!)�!Q��
���/
&���  �����!��0,)�0+� �����!	�0,'��ก��ก�
3�

��/)
V2ก1������
��
�$P�'!����+,0,'�!	�	���!	���ก&)�
 (V#�#�� (���ก,��, 2544) ��'.
/�Pก���/)
0+� ��ก��ก�'��
��&
���3 

1. 	�����������
��
�$P(��()��*,���0+� ��ก��ก�'��
����(�
�-&)������
����
�
ก
��*�0����	�a��(��ก��ก�'��
 

2. 	���&*�������&+#&�ก	#!���-�� ก��	���!���&+#&�ก	#�
3������%���-&).&
�#�����
��&	���} ������ก"�!)�!Q��
*���0+� ��ก��ก�'��
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3. �#���������������������	)�����0�ก()��*,!���-�� 
��ก0+� ��ก��ก�'��
 ����#�

����
3���3-��-&)������/)��ก���#����'!P&)�
 ��������ก

()��*,������#�

-���!��'�� 
2.5.6  0+� *�#������ (Control Chart)  

0+� *�#������ ��� ����������	������������,��
�0�,�-�(��ก�'���ก��+,#	 
�����ก��0ก)-(���!�&)����� ��-&)�
�����&��Q�0,'-��ก���!)�ก#&�������
!�
	���#��)����+,#	.&

$���/�	#  /#3��������ก#&��กก�'���ก��+,#	�&} (�
��
	�P �
��ก#�, 2546) �
ก������+
�0��
�ก#&(23���ก�'���ก������.&
����+
�0������ก#&(23��
3�����ก 2 ����&)�
ก
� ��� ����+
�0�� 
	��$���/�	# (Common Cause) 0,'����+
�0����ก����+#&�ก	# (Special Cause) 

1. ����+
�0�� 	��$���/�	# (Common Cause) 
�ก#&(23���������ก����0	ก	��� �,Qก} �)�
} ����ก#&(23���ก����

ก��+,#		���} �/�� 

+*)�"#�
	#��� �
	%�&#�����	)� -�����������0��0,'-����+,	����� ��  .&
/#3���������ก��0	�,'
/#3��'������0	ก	���ก
��,Qก�)�
  U2������0	ก	�������ก#&(23��
3���������0	ก	������
���
�-&)0,'
�
*����#ก
&���ก��!�&�������#�U2��-&)�����	���-�)0,)�������#ก
&�����+���(��/#3���� 

2. ����+
�0����ก����+#&�ก	# (Special Cause) 
�ก#&��ก����+#&�,�&(������

	���} ��ก�'���ก��+,#	  U2�������������'	)��-&)�
�

ก��0ก)-(�2��'����!)��� ��(��/#3����ก,
����*�� ��'�ก	#��ก��
3�!�2�� 
3. /�#&(��0+� *�#������ 
0+� *�#�������'0�����ก 2 ��'� ��!��} .&
0
ก	��,
ก1�'(��()��*,���������� 

��� 
3.1 0+� *�#���/�#&(��()��*,����()��*,0��	�������� !���
�
& 
3.2 0+� *�#���/�#&(��()��*,����()��*,0��/��� !���
�
� 

������ก���0+� *�#��������3 ������#�

-��-&)������/)��������ก-����()��*,�&} ���
	)�����ก�������� 

2.5.7  �#�.	0ก�� (Histogram)  
�#�.	0ก�� (Histogram) ��� ก���0���0���W��' .&
0ก�	
3��'����	
��,(0�&� 

����%�� 0,'��0ก��������()��*,(��������
	#(���#������������ .&
���
�,��&
���ก�)�
 ����/)&*
����0������(��ก�'���ก�� .&
ก���
��ก	�*�����(���#�.	0ก�������)��(23���ก()��*,���-&)��
.&
ก������	
��
��� (V#�#�� (���ก,��, 2544) .&
����'�/)0+� ���#�.	0ก��&
���3  

1.  �����	)��ก��	����������+#&�ก	# .&
&*ก��ก�'��
(��ก�'���ก�������� 
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2.  �����	)��ก������
����
�()��*,ก
��ก�XP���ก��!�& !�������*���&-	�����&�����	)��ก��
	����������%�'(��ก�'���ก�������� (Process Capability) 

3.  �����	)��ก���#����'!P!����!	���ก�!�)�(�����!� (Root Cause) �����	)��ก��	#&	��
ก����,��
�0�,�(��ก�'���ก�����'
'
�� 

4.  �����()��*,����������ก}  
,
ก1�'	���} (���#�.	0ก����&
���3 
1. ก��ก�'��
(��ก��+,#	����-�	���ก	# ����W,��
�����!���'�
*�	��ก,�� &
��*���� 

2.12 

 
 

#9:��� 2.12  0���ก	# (Normal Distribution) 
 

2. �������ก�'���ก��+,#	(�&ก����
�����/!���ก��+,#	-��-&)+, &
��*���� 2.13 

 
#9:��� 2.13  0��0
ก�����ก�' (Detached Island Type) 
 

3. ����������+,#	 
�XP(����������
ก� 2 ������� / 2 0�������ก
� &
��*���� 2.14  

 
#9:��� 2.14  0���'�
��*� (Double Hump Type) 
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4. ������������������
&����� ��	��� !���ก���������������0	ก	���ก
�-� &
��*���� 2.15 

 
 

#9:��� 2.15  0������,� (Serrated Type) 
 

5. ���������ก��	������0�� Total Inspection ������
&(�����
��ก-� &
��*���� 2.16 

 
#9:��� 2.16  0��!�)�+� (Cliff Type) 
 

0,'������#�

����
3���3-��-&)������.	0ก�����/)��ก���#����'!P ������&)�
()��*,�����
-���!��'����ก������()��*,&)�
���.	0ก�� ����'����ก���0������0�&�ก��ก�'��
����%��(��
()��*,���-&)��กก���
&!���()��*,��������	�������� 

 
2.6  8 �� (8 Discipline, 8D) �����������ก�#
ก�L�:MNO� 
��:P�
ก��L'&"O��ก��Q B� 

8 &� (8 Discipline, 8D) �����'���"#�
	#ก��0ก)-(-���!)���!�	���} .&
ก��!����!	�
���0�)��#�(�����!� 0,'ก��!�&�#$�ก������!��'����ก��ก���
&���!	�(�����!��
3��
���%���
-���!) �ก#&U3� ���ก U2� ��'���"#�
	#ก��0ก)-(���!���3%*กก��!�&����ก��#1
� ���P&.&
���
�'���"#�
	#ก��0ก)-(���!���30�����ก���� 8 (
3�	�� &
���3 

D1: Use Team Approach !��
%2�ก��ก��!�&ก,���������������*)���������%��ก��
0ก)-(���!�0,'ก���"#�
	#ก��0ก)-( 

D2: Problem Description !��
%2�ก���'�����!��������'-� �ก#&(23����-!� ����������
����-�0,'����} 
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D3: Containment Action !��
%2� ก���'�� 0,'ก���"#�
	#ก��0ก)-(���3��	)���������
ก���
&0
ก(�����
 ���������'-���!)���+,ก�'��ก
�,*ก�)� ก�������'&����#�ก���"#�
	#0ก)-(�
���
%��� U2���'	)����ก���#�����%2���'�#�$#+,(��ก���"#�
	#ก��0ก)-(���3��	)� 

D4: Define and Verify Root Causes !��
%2� ก���'�����!	��
3�!�&�������-�-&) 0,'
�#�����!����!	����0�)��#�.&
�/)()��*,	���} 

D5: Define Corrective Action !��
%2� ก��ก��!�&ก���"#�
	#ก��0ก)-( ��������ก��
0ก)-(���!�����ก#&��ก���!	����0�)��#� 

D6: Implement Permanent Corrective Actions !��
%2�ก��ก��!�&0+���ก��
�"#�
	#ก��0ก)-(�
���%��� .&
�'	)����ก��ก��!�&������������������%�
&+,ก���"#�
	#ก��-&)���
�����%0ก)-(���!�-&)��#� 

D7:  Prevent Recurrence !��
%2�ก���
&ก��������()��*,	��� } �����ก����'
�ก	P�()�
ก
����!�����} ��������ก��0ก)-( 

D8:  Congratulate Your Team !��
%2�ก��0�&�%2�������(����� 
ก��&����#�ก��0ก)���!�&)�
8 &� (8 Discipline, 8D) ����#������ก��0ก)-(���!� 0,'

�d��ก
�-���!)�ก#&U3���
�������'�#�$#+,�
3��'	)���$#��
���!��!)�
*����*�0����������%�
&���-&)
-���/)�#$�ก����&�&��!	�ก���P .&
���ก���)�!����!	�(�����!�.&
�/)!,
กa�� ()��*,������
*�.&

�
*�����3�a��()���Q���#� !,
���ก�
3����ก���#����'!P.�ก��(��ก���ก#&���!���������%�ก#&(23�
�
3�!�& �)�
�����&�'	)��ก��!�&�#$�ก��	���	#&	����'�#�$#+,!,
���กก���"#�
	#ก��0ก)-(-�
0,)������'
'} (Six Sigma Green Belt, 2nd wave, 2006) 
 

2.7  ก�#��;��;''(%�!����
;R�%� 
ก���&������	#a������%#	#.&
�/)()��*,	
��
��� ��'/�ก� !���	
�0�����	)��ก��

�&��� �'	)����ก��0�ก0��0���ก	# !����ก,)���
�0���ก	# (
3�	����ก���&�������	#a����
&
���3 (Six Sigma Green Belt, 2nd wave, 2006) 

2.7.1 	
3�����	#a������%#	# ����ก��	
3�����	#a���ก��
�ก
������#�	��P(����'/�ก�U2��
��'ก��&)�
����	#a������ (Η0 ) 0,'����	#a��0
)� (Η1 ) .&
ก����,��
�����	#a��ก���#�

����

����	#a������%#	# 0,)����-����������	#a��0
)� (Η1 ) 0,)��2�ก��!�&����	#a������ (Η0 ) �!)��

,
ก1�'	��ก
�()�� !���(
&0
)�ก
� 0	�������	#a������ (Η0 ) 	)��ก��!�&��������#�	��P0�����
�&�
� !�������������ก
�(�������#�	��P�����
3� 

2.7.2 ก��!�&����'&
��

����
� (α ) .&
��!,
ก�ก�XP��ก��ก��!�& &
���3 
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ก. α = .001 ก�������#�

����ก��
�������ก
������,�& 

 
(. α = .05   ก�������#�

�
��}-� 
�. α = .01 ก�������#�

	)��ก����������/���%����ก(23� 
�. α = .10 ก�������#�

����ก��
�ก
�ก����������� 

2.7.3 ก��!�&�%#	#�&��� .&
	)������2�%2���� ����ก��0�ก0��!���-�� (��&	
��
�����ก
�)�
0��-!� 0,'-&)��&)�
�#$��& �กQ�����	��
&0���& 	)��ก���&��������#�	��P�& 0,'

�
���-�%2�()��*,����ก��'/�ก�ก��ก,��� 

2.7.4 ����������%#	#��ก()��*,���-&)��ก��'/�ก� 0,)����������������%#	#�&��� 
2.7.5 ��)���(	�"#��$����	#a������ (Η0 ) !������
ก�����#����#กz	(23��
*�ก
���� (α ) 0,'

,
ก1�'(������	#a������%#	#���ก��!�&-�) &
���3 

µµ 210 : =Η     µµ 211 ≠:Η  
���
ก�������	#a��0�� 2 !�� (2-tailed Hypothesis) 

µµ 210 : =Η     µµΗ 211 : p  
���
ก�������	#a��0�� 1 !�� (1-tailed Lower Hypothesis) 

µµ 210 : =Η    µµΗ 211 : f  
���
ก�������	#a��0�� 1 !�� (1-tailed Upper Hypothesis) 

2.7.6 ����+,ก���&���%)�����%#	#�&���	ก����#����#กz	�!)	
&�#����"#��$����	#a��
���� (Η0 ) 0,)�
���
�����	#a��0
)� (Η1 ) 0	�%)�����%#	#�&���	ก����#���
���
��!)	
&�#���


���
�����	#a������ (Η0 ) 
 
2.8 
�����������ก�������
 

$�/

  ��Q��,
ก1�P (2545) �������#�

������ก����#����'�#�$# ��ก��������(���������
���(23��*��)������#�

��3����ก����#����'�#�$#ก��������.&
���(������������(23��*��)��.&
ก��
�
&�����
ก�����ก��P0,'/#3�����(����������
ก� 	#&	
3��'��!,��,��� ��
������'��0(�W�&�3��

�ก��-�	P &����#�ก��0ก)-(��ก��/����&!,
���กก��U���������0,)����������������(23��*��)����
��,�ก���*����
,&,� 71.47% 0,'��'�#�$# ��ก��������.&
�����#��(23� 4.56% 0,'0�����
ก����
�������'�#�$# ����ก��+,#	����	��!ก����#�,Qก����#ก�P(�����, 2543) U2������
ก�'���ก��+,#	���������U
�U)��0,'�����%�,
��
���,��
�-&) .&
ก����)��0�����,��
�%��ก���P�!)��&�,)��ก
�ก�'���ก��+,#	������
�(��ก����'ก�����ก��P(
���,����!
�����
(��!���
�������0��%��� 0,'-&)�����&
&0�,���!,�
} ����,��ก ���������
����
�����
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0	ก	���(��+,,
�$P(����,���	�a��ก��+,#	����
3������& U2��+,ก���#�

���������,��ก���&������&
�����%,&��,���	�a��ก��+,#	-&)��ก 53.8 ���� 41.7 ���� !��� 22% ����'&
������/����
�� 95% 
0,'�����%,&����0������(���'��,���ก 0.008 ,��!,�� 0.002 (�'�&�
�ก
��������%���
��ก��+,#	-&),&,���ก 19 �%��� �!,�� 18 �%��� 

$�� �����'�#�$P (2537) -&)V2ก1��ก��
�ก
�ก����
������'��ก��	��������� ����
��
ก��+,#	(��.�����	*)�
Q����!�
���	�a�� ��ก.9000 ก��V2ก1��#�

��3������
������'��ก��
	������������(��ก��	��������� ��(��/#3������)��+,#	 0,'ก��	��������� ����
ก�'���ก��+,#	(��.�����	*)�
Q�0!��!�2������ก���V2ก1� U2���
	%���'���P(������#�

��
3���3 ��� 
(1) �������
������'����� ���!)����'�#�$# ����ก(23� ����
3����'��ก����'��#�+, 0,'
	#&	��ก�����������&� ���������'�#�$# ��ก��������-�)�
���	�������� (2) ���������!)+,#	 
�XP���
+,#	��ก-� ��������/���%��(��,*ก�)� ��ก���#�

��3-&)���ก����
������'��ก��	��������� ��
.&
�
&���0,'��
������'����ก������!�
��/)��ก��	��������� �� U2����'ก��&)�
�.
��

��� �� ����
���"#�
	#��� �*�����������#� ����
���0,'��ก�����
�����	���} ����/)��ก��
��'��#�+, ก��������0,'ก���"#�
	#ก��0ก)-( ��ก�
3����ก�������!)�����*)ก
�+*)�"#�
	#��� 0,'
������&�)�
����ก��	������0,'	#&	��+,ก��&����#���� ����
3�ก������'��ก���"#�
	#ก��
0ก)-(���!�	���}�������ก��	��������� �� 

-�X*�
P �)�
#�� (2547) V2ก1��ก��
�ก
�ก,�����	��!ก���+,#	/#3�����-��d�0,'�#�,Qก��� 
�#ก�P����#$�ก��	���0������	
��
��������ก��
���
� �/��0+�ก������	
��
��������ก��	������
��� ��ก��+,#	.&
ก����)��0+�ก��/
ก	
��
���0��ก���&�����ก/#3� +,ก���#�
������
0+�ก������	
��
������-&)��ก�#$�ก��������.&
.��0ก�� Samp V 2.0 /��
,&�����������
�(��
+*)��#. ���ก��
���
��#��)������()��ก�������กก����#$��&#�����/)0+�ก������	
��
���	����	�a�� 
MIL-STD-105E %2� 16.46% 0,'(�&���ก
&��� ����ก�W,��
 (AOQL) %2� 16.34 % 

/

�
	 ���
�!z�

 (2550) V2ก1�ก,�����	��!ก���
��
�	P�������#$�ก��	������0��
����	
��
��������ก��
���
� �/��ก���V2ก1�: ก�'���ก����'ก��.U����,#3��%
�	P �����0+�ก��
����0���)���#���	�a�� MIL-STD-105E 0���&#����(��&,�	1,000 5,000 0,'10,000 /#3�����'&
�
�
&����(�����
 ����ก
� 0.12% , 0.13% 0,' 0.17%  	��,��&
�0	�������'&
��
&����(�����
 �
*�
�'!���� 0.2% %2� 1.0% �����ก���/)0+�ก�����������
������!������!)�����%,&	)����.&
���-&)
�'!���� 10% %2� 45% 
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&
��
3�����#�

W�
���3-&)���ก��V2ก1� 0,'��
�����ก�'���ก������	����
��
	%�&#�
!,
ก ��� -&UP (Dice) (��.�����	
��
���+,#	/#3������#�,Qก����#ก�P ����������%��������� ��
(���
	%�&#� 0,'�����%	����
�(�����
-���!)+���-��*�ก�'���ก��+,#	-&)  
 
 
 


