
บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การลดสัดส่วนของเสียในกระบวนการผลิตฝากระป๋องโดยใช้การควบคุม
กระบวนการด้วยหลักการทางสถิติ  เป็นการศึกษาเพื่อเป็นการลดสัดส่วนของเสียที่เกิดจาก
กระบวนการผลิต อันเป็นการลดมูลค่าความสูญเสีย สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน 
อันจะส่งผลให้มีความสามารถในการแข่งขันทางธุระกิจได้สูงขึ้น และเพิ่มผลประกอบการให้สูงขึ้น 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดที่จะท าการศึกษาการควบคุมกระบวนการผลิต โดยการน าเทคนิคการ
ควบคุมกระบวนการเชิงสถิติมาใช้ จะป้องกันของเสียจากต้นกระบวนการสู่ท้ายกระบวนการผลิต
ได้ และเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเฝ้าติดตามกระบวนนการให้พนักงานเกิดความตระหนักในของเสีย
ที่เกิดขึ้น ท าให้ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ทราบถึงขีดความสามารถของกระบวนการผลิตที่แท้จริง
ของกระบวนการผลิตและได้ทราบถึงจุดที่จะมีการปรับปรุงเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ที่ออกมามีคุณภาพดี
ขึ้น และตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลของเสียที่เกิดจากการผลิตที่เกิด
จากการผลิตฝากระป๋อง แล้วท าการเลือกสักษณะผลิตภัณฑ์บกพร่องที่มีความส าคัญมากที่สุดมาเป็น
หัวข้อในการด าเนินการวิจัยโดยใช้หลักการพาเรโต จากนั้นการศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
แหล่งข้อมูลภายในโดยการศึกษาสภาพการผลิตจริงเพื่อรวบรวมสาเหตุและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาจากสภาพการผลิตจริง แล้วท าการรวบรวมสาเหตุที่ก่อให้เกิดความบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 
จากนั้นท าการวิเคราะห์หาข้อมูลแนวทางในการปรับปรุง และได้ด าเนินการปรับปรุงตามแนวทาง
ทั้งหมด วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินการ และท าการสรุปผลการวิจัยและท าการสรุปผลการ 
วิจัยและข้อเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาของการเกิดลักษณะข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ พบว่าปัญหา
ที่เกิดจากคน ได้แก่ ความช านาญของช่าง พนักงานใหม่ เป็นปัญหาหลัก สาเหตุเกิดจากช่างแต่ละคน
มีความช านาญและประสบการณ์ในการตั้งเคร่ืองปั๊มฝาหรือเคร่ืองเพรสการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
จึงท าให้ผลิตภัณฑ์ในแต่ละกะควบคุมได้ไม่เท่ากัน ปัญหาที่เกิดจากวิธีการ ได้แก่ท างานข้ามขั้นตอน 
และไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการท างาน และปัญหาที่เกิดจากเคร่ืองจักรได้แก่ เกิดจากแผ่น Burr ที่
บริเวณขอบแผ่น เนื่องจากคมตัดของ (Cutter) ตัดแผ่นไม่คม เนื่องจากใช้งานนานและลวดประคอง
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ขอบแผ่น Strip ที่ชุดเรียงแผ่นอ่อนเกินไปจึงท าให้แผ่นตกเร็วไม่สม่ าเสมอและแผ่นพลิกกลับด้านได้
ง่ายและ เสากั้นหยักของแผ่น Strip ที Hopper เรียงแผ่น ไม่สามารถปรับเข้าออกได้เพราะไม่มีสกรูป
รับและแผ่นสแตนเลสที่บังคับขอบแผ่นด้านหลังมีขนาดเล็กเกินไปท าให้แผ่นตกลงพลิกกลับด้าน
และระยะการตกของแผ่น Strip ที่ชุดเรียง แผ่นสูงมากไป จึงท าให้แผ่นพลิกกลับด้านแล้วสันขอบ
แผ่นตกลงไปกระแทกกับแผ่นด้านล่างปัญหาที่เกิดจากวัตถุดิบได้แก่ การขาดการตรวจสอบหรือ
ควบคุมและมีรอยระหว่างการส่งมอบในวัตถุดิบที่น ามาใช้ของชิ้นงานที่มีข้อบกพร่องที่ขาดการ
ตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
และวางแผนแนวทางในการแก้ไข จากการสรุปสาเหตุรวมถึงการค้นหาเคร่ืองมือทางสถิติเพื่อใช้
เป็นส่วนหนึ่งในการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วยแผนภูมิควบคุมการสุ่มตัวอย่างเพื่อการยอมรับ 
และการบันทึกข้อมูลต่างๆ ของชิ้นงานในใบตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ภายหลังจากที่ได้ท าการปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการผลิตของบริษัทฯ ตัวอย่างแล้ว จากข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ส าหรับชิ้นงานที่เกิด
ข้อบกพร่องในระหว่างการผลิตในช่วงเดือนมีนาคม จนกระทั่งถึงเดือนตุลาคม 2554 เมื่อน าข้อมูล
มาท าการเปรียบเทียบกับข้อมูลการเกิดข้อบกพร่องของชิ้นงานในระหว่างการผลิตในช่วงเดือน
มกราคม-เมษายน 2554 การเกิดรอยขูดขีด ข่วน บนชิ้นงานมีจ านวนลดลงจากเดิม 63.27 เปอร์เซ็นต์ 
เมื่อน าปริมาณของเสียที่ลดลดมาเปรียบเทียบเพื่อนหาค่าการสูญเสียโอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์เมื่อผลิตจนเป็นสินค้าส าเร็จรูปที่จะมีโอกาสในการจ าหน่ายได้ในท้องตลาดต่อชิ้นที่ราคา
ตามมาตรฐานมีราคาชิ้นละ 1.75 สตางค์ ผลที่ได้จากการควบคุมกระบวนการนี้จะสามารถลดการ
สูญเสียมูลค่าของสินค้าได้จากเดิมที่สูญเสียไปจ านวน 201,561 ชิ้น ลดลงเป็น 74,042 ชิ้น การเกิด
ของเสียลดลงเป็นจ านวน 127,519 ชิ้น มีมูลค่าการขายทางตลาดเป็นจ านวน 223,158.25 บาท จะ
เห็นได้ว่าด้วยวิธีการลดของเสียในกระบวนการผลิตฝากระป๋องโดยใช้การควบคุมกระบวนการผลิต
ให้อยู่ในมาตรฐานที่ลูกค้าสามารถยอมรับได้ 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 ในการใช้ เทคนิคการควบคุมกระยวนการด้วยหลักการทางสถิติ  สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับการแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ ได้โดยการขยายไปสู่หน่วยงานอ่ืนๆ ของบริษัทฯตัวอย่างและ
ผู้ผลิตสินค้าอื่นๆได้เพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้น แต่ทั้งนี้ควร
มีการเชื่อมโยงกับดัชนีวัดประสิทธิภาพโดยก าหนดเป็นล าดับการด าเนินการจากการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 
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 5.2.2 จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่สภาพปัญหามักมีสาเหตุมาจากคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญที่สุดขององค์กร ดังนั้น การจัดกิจกรรมอบรม หรือต้องอาศัยความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน จึง
เป็นส่วนจ าเป็นอย่างยิ่งในการบรรลุความส าเร็จในการบริหารงานจึงควรท าให้การศึกษาถึงทัศนคติ
และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อวางแผนการเตรียมความพร้อมด้วนบุคลากร 
อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพตามที่คาดหวังไว้ 


