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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

ในปจจุบันการดําเนินงานทางธุรกิจ ตองเผชิญกับปญหาตางๆ มากมาย ทั้งจากการผลิต

สินคา การแขงขันกันระหวางผูผลิตสินคาดวยกัน ปญหาตนทุนดานพลังงานมีราคาสูงขึ้น ปญหา

ความขัดแยงที่รุนแรงทางดานการเมืองทําใหรัฐบาลเกิดความไมมั่นคง ไมสามารถใหการสนับสนุน

ชวยเหลืออุตสาหกรรมการผลิตไดเต็มที่ ประกอบกับนโยบายการเพิ่มคาแรงขั้นตํ่า ปญหาเหลาน้ี

ลวนทําใหตนทุนในการผลิตสินคาเพิ่มขึ้น ลดโอกาสในการแขงขันกับตางประเทศ นอกจากน้ีแลว

ยังเผชิญกับปญหาใหญอีกปญหาหน่ึงคือปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลก ทําใหการขายสินคาเปนไป

ไดยากลําบากมากขึ้น การแขงขันจะรุนแรง นอกจากปญหาที่เกิดจากสภาวะแวดลอมภายนอกแลว 

ปญหาภายในของโรงงานเองก็มี ไดแกการเกิดของเสียในขบวนการผลิต ซึ่งจะเกิดของเสียมากหรือ

นอยขึ้นกับการบริหารจัดการการดูแลเคร่ืองจักร การปรับปรุงวิธีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและการ

ติดต้ังเคร่ืองใหทํางานไดดี หากธุรกิจสามารถลดของเสียใหมีปริมาณที่นอยที่สุด ก็จะเปนการเพิ่ม

ผลผลิตในทางออม และลดตนทุนในการผลิตไดอีกทางหน่ึง ผูประกอบการยอมมีกําไรเพิ่มขึ้น สวน

การจัดการสินคาคงคลัง สวนมากยังนิยมจัดเก็บสินคาโดยใหพนักงานนําไปเก็บในพื้นที่วางของ

คลังสินคา เมื่อตองการสินคาน้ันพนักงานที่จัดเก็บบางคร้ังก็ลืมตําแหนงที่เก็บและถาใหพนักงานที่

ไมเกี่ยวของไปคนหามักจะใชเวลานานและเกิดความผิดพลาดไดบอย เสียกําลังเจาหนาที่ที่จะตอง

ไปปฏิบัติงานผลิตสินคา  

กลุมธุรกิจบรรจุภัณฑสวนใหญจะประสบปญหาของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต 

และปญหาการบริหารคลังสินคาไมเปนระบบทําใหเกิดผลกระทบตามมา  จากปญหาที่กลาวมาน้ีทํา

ใหผูวิจัยเกิดความสนใจศึกษาวิจัยถึงปญหาของโรงงานในการที่ลดตนทุน โดยหาทางแกไขปญหา 

และทําการปรับปรุงและเพิ่มศักยภาพของธุรกิจ หากแกปญหาลดตนทุนได จะทําใหธุรกิจมีกําไร

สามารถดําเนินการตอไปไดดวยดี 

บริษัท ตรีสมพลาสติก กรุป จํากัด เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 24  มิถุนายน  2541  โดย 

นายสมเกียรติ  จันทราสกาววงค  จดทะเบียนเปนโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก  ใบ

ทะเบียนเลขที่ จ 3-53 (4)-6/41  สค  โรงงานมีพื้นที่ทั้งหมด  1,200 ตารางเมตร เปนบริษัทประกอบ
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ธุรกิจดานการผลิตบรรจุภัณฑที่ขึ้นรูปดวยวิธีการเปา (Blow Molding) และวิธีฉีดเปา (Injection 

Blow Molding) ประเภทกิจการผลิตและรับจางผลิต ขวดซอส ขวดโหล และ ผลิตภัณฑพลาสติกดัง

ภาพที่ 1.1 และ 1.2 โดยวัตถุดิบที่โรงงานใชสวนใหญคือ PE, PP และ PET   

 

             
 

ภาพท่ี 1.1  ตัวอยางของผลิตภัณฑแบบขวดปากแคบ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2  ตัวอยางของผลิตภัณฑแบบขวดปากกวาง 
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จากการสํารวจถึงการดําเนินงานของโรงงานในดานการผลิตสินคาและการบริหาร

จัดการคลังสินคา พบวามีปญหาดังน้ี 

1.1.1  การจัดการสินคาคงคลังไมเปนระบบ 

สินคาสําเร็จรูปที่ผลิตจากโรงงานมีจํานวนมาก สินคาสวนน้ีจึงตองจัดเก็บไวใน

คลังสินคาที่มีพื้นที่จํากัดและมีหลายตําแหนงในโรงงาน พนักงานเองจะนําสินคาและวัตถุดิบไปเก็บ

ในที่วางของคลังสินคา โดยอาจจะเก็บในหลายพื้นที่และปะปนกัน (ดังแสดงในภาพที่ 1.3 ถึงภาพที่ 

1.5)   เมื่อตองการสินคาพนักงานเองก็อาจจะลืม ทําใหตองใชเวลานานในการคนหาสินคา และถา

พนักงานที่จัดเก็บสินคาไมอยู ตองใหพนักงานคนอ่ืนไปทําการคนหาสินคา ก็จะเกิดปญหาใช

เวลานานและอาจจะหาสินคาไมพบ คนหาสินคาผิดพลาด ทําใหเสียเวลาในการผลิตและเสียกําลัง

เจาหนาที่มาคนหาสินคา ลดเวลาที่ทํางานดานการผลิตลง ทําใหผลิตสินคาไดนอยลงและถาเกิด

ความรีบเรงก็อาจจะเกิดผลกระทบทําใหเกิดความเสียหายตอการผลิตสินคา เพิ่มตนทุนการผลิต  

 

 

 

ภาพท่ี 1.3  พื้นที่จัดเก็บสินคาดานหนาโรงงาน 
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ภาพท่ี 1.4  ภายในพื้นที่จัดเก็บสินคาดานหนาโรงงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 1.5  การจัดวางสินคาที่ไมเปนระบบ ปะปนกัน 

 

1.1.2  ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต Preform มีจํานวนสูง 

ในปจจุบันทางโรงงานไดประสบกับปญหาของเสียที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเปนสัดสวน

โดยตรงกับจํานวนการผลิต โดยพบวาจํานวนของเสียสวนใหญเกิดจากเคร่ืองฉีด Preform หมายเลข 
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I-5, I-6, I-7, I-8, I-9 และ I-10 ซึ่งเปนกระบวนการผลิตขวดพลาสติกแบบ Single Stage ซึ่งเคร่ืองฉีด

ชนิดน้ีสามารถผลิตสินคาไดรวดเร็ว และเปนจํานวนมาก หากสามารถหาแนวทางการแกไขปญหา

ไดเร็ว ทางโรงงานก็สามารถจะนําแนวทางไปใช ปรับปรุง กระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุนไดมาก 

โดยภาพที่ 1.6 ซึ่งแสดงรอยละของเสียของเคร่ืองฉีด Preform หมายเลข I-5, I-6, I-7, I-8, I-9 และ I-

10  โดยเคร่ืองจักร I-7 มจํีานวนของเสียมากที่สุด 

 

 
 

ภาพท่ี 1.6  กราฟรอยละของเสียที่เกิดจากเคร่ือง I-5 ถึง  I-10 

 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการคลังสินคา โดยจัดทําขอมูลสินคาคงคลัง ในการ

แกไขปญหาการหาสินคา ลดเวลาการหาสินคาในคลังสินคาและหาสินคาไดถูกตอง  

2.  เพื่อลดของเสียในกระบวนการผลิต Preform 

 

1.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1.  แบบฟอรมสําหรับการเก็บขอมูลจากกระบวนการผลิต (Check sheet)  

2.  โปรแกรมคอมพิวเตอร Minitab และ MS Excel 

3.  เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (7QC Tools) นํามาใชสําหรับเปนแนวทางในการวิเคราะหคนหา

ปญหา สาเหตุของปญหาและแนวทางการแกไขปญหา 

4.  ทฤษฎีการจัดการคลังสินคา 
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1.4  ขอบเขตและสถานท่ีทํางานวิจัย 

1.  การวิจัยคร้ังน้ีจะทําการศึกษาที่ บริษัท ตรีสมพลาสติก กรุป จํากัด เทาน้ัน 

2.  การใชเคร่ืองมือคุณภาพ 7 อยาง (7 QC Tools) เพื่อลดปญหาของเสียน้ี จะทําการศึกษา

เฉพาะเคร่ือง Preform หมายเลข I-5, I-6, I-7, I-8, I-9 และ I-10 ของโรงงานที่เปนกรณีศึกษา 

3.  ระยะเวลาทําการศึกษาวิจัยระหวางเดือน มกราคม 2555 ถึง เดือนกันยายน 2555 

 

1.5  ระเบียบวิธีการศึกษา 

1.  ศึกษาสภาพปญหาของโรงงานกรณีศึกษาและกําหนดวัตถุประสงคของงานวิจัย 

2.  ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่ เกี่ยวของทางดานการผลิต ระบบคุณภาพ และการจัดการ

คลังสินคา 

3.  เก็บรวบรวมขอมูลจากแผนกผลิตและแผนกคลังสินคาเดือน มกราคม 2555 ถึง เดือน 

กันยายน 2555 

4.  ทําการวิเคราะหสาเหตุและการแกไขปญหาตางๆจากขอมูลโดยใชเคร่ืองมือการวิเคราะห

ทางระบบควบคุมคุณภาพและทฤษฎีการจัดการคลังสินคา 

5.  สรุปผลการศึกษาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

 

1.6  ประโยชนของงานวิจัย 

1.  สามารถลดตนทุนโดยการลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต 

2.  สามารถลดระยะเวลา และขั้นตอนในการคนหาสินคาคงคลัง 

 

1.7  คําศัพทเฉพาะ 

โพลิเอทิลีน (Polyethylene: PE) เปนพลาสติกที่ไอนํ้าซึมผานไดเล็กนอย แตอากาศผาน

เขาออกได มีลักษณะขุนและทนความรอนไดพอควร เปนพลาสติกที่ นํามาใชมากที่สุดใน

อุตสาหกรรม เชน ทอนํ้า ถัง ถุง ขวด แทนรองรับสินคา 

โพลิโพรพิลีน (Polypropylene: PP) เปนพลาสติกที่ไอนํ้าซึมผานไดเล็กนอย แข็งกวาโพ

ลิเอทิลีน ทนตอสารไขมันและความรอนสูงใชทําแผนพลาสติถุงพลาสติก บรรจุอาหารที่ทนรอน 

หลอดดูดพลาสติก เปนตน 

โพลิเอทิลีน เทอรฟะธาเลต หรือเพท (Polyethylene terephthalate: PET) เหนียวมาก

โปรงใส ราคาแพง ใชทําแผนฟลมบาง ๆ บรรจุอาหาร 



7 

พรีฟอรม(Preform) ซึ่งเปนเน้ือพลาสติกตนแบบของขวดพลาสติก มีลักษณะการขึ้นรูป

เปนแทงกลวง เพื่อเตรียมเขาเคร่ืองเปาออกเปนทรงขวดในแมพิมพ ซึ่งมีหลายขนาดดวยกัน  
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