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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

ในปจจุบันการดําเนินงานทางธุรกิจ ตองเผชิญกับปญหาตางๆ มากมาย ทั้งจากการผลิต

สินคา การแขงขันกันระหวางผูผลิตสินคาดวยกัน ปญหาตนทุนดานพลังงานมีราคาสูงขึ้น ปญหา

ความขัดแยงที่รุนแรงทางดานการเมืองทําใหรัฐบาลเกิดความไมมั่นคง ไมสามารถใหการสนับสนุน

ชวยเหลืออุตสาหกรรมการผลิตไดเต็มที่ ประกอบกับนโยบายการเพิ่มคาแรงขั้นตํ่า ปญหาเหลาน้ี

ลวนทําใหตนทุนในการผลิตสินคาเพิ่มขึ้น ลดโอกาสในการแขงขันกับตางประเทศ นอกจากน้ีแลว

ยังเผชิญกับปญหาใหญอีกปญหาหน่ึงคือปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลก ทําใหการขายสินคาเปนไป

ไดยากลําบากมากขึ้น การแขงขันจะรุนแรง นอกจากปญหาที่เกิดจากสภาวะแวดลอมภายนอกแลว 

ปญหาภายในของโรงงานเองก็มี ไดแกการเกิดของเสียในขบวนการผลิต ซึ่งจะเกิดของเสียมากหรือ

นอยขึ้นกับการบริหารจัดการการดูแลเคร่ืองจักร การปรับปรุงวิธีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและการ

ติดต้ังเคร่ืองใหทํางานไดดี หากธุรกิจสามารถลดของเสียใหมีปริมาณที่นอยที่สุด ก็จะเปนการเพิ่ม

ผลผลิตในทางออม และลดตนทุนในการผลิตไดอีกทางหน่ึง ผูประกอบการยอมมีกําไรเพิ่มขึ้น สวน

การจัดการสินคาคงคลัง สวนมากยังนิยมจัดเก็บสินคาโดยใหพนักงานนําไปเก็บในพื้นที่วางของ

คลังสินคา เมื่อตองการสินคาน้ันพนักงานที่จัดเก็บบางคร้ังก็ลืมตําแหนงที่เก็บและถาใหพนักงานที่

ไมเกี่ยวของไปคนหามักจะใชเวลานานและเกิดความผิดพลาดไดบอย เสียกําลังเจาหนาที่ที่จะตอง

ไปปฏิบัติงานผลิตสินคา  

กลุมธุรกิจบรรจุภัณฑสวนใหญจะประสบปญหาของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต 

และปญหาการบริหารคลังสินคาไมเปนระบบทําใหเกิดผลกระทบตามมา  จากปญหาที่กลาวมาน้ีทํา

ใหผูวิจัยเกิดความสนใจศึกษาวิจัยถึงปญหาของโรงงานในการที่ลดตนทุน โดยหาทางแกไขปญหา 

และทําการปรับปรุงและเพิ่มศักยภาพของธุรกิจ หากแกปญหาลดตนทุนได จะทําใหธุรกิจมีกําไร

สามารถดําเนินการตอไปไดดวยดี 

บริษัท ตรีสมพลาสติก กรุป จํากัด เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 24  มิถุนายน  2541  โดย 

นายสมเกียรติ  จันทราสกาววงค  จดทะเบียนเปนโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก  ใบ

ทะเบียนเลขที่ จ 3-53 (4)-6/41  สค  โรงงานมีพื้นที่ทั้งหมด  1,200 ตารางเมตร เปนบริษัทประกอบ
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ธุรกิจดานการผลิตบรรจุภัณฑที่ขึ้นรูปดวยวิธีการเปา (Blow Molding) และวิธีฉีดเปา (Injection 

Blow Molding) ประเภทกิจการผลิตและรับจางผลิต ขวดซอส ขวดโหล และ ผลิตภัณฑพลาสติกดัง

ภาพที่ 1.1 และ 1.2 โดยวัตถุดิบที่โรงงานใชสวนใหญคือ PE, PP และ PET   

 

             
 

ภาพท่ี 1.1  ตัวอยางของผลิตภัณฑแบบขวดปากแคบ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2  ตัวอยางของผลิตภัณฑแบบขวดปากกวาง 
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จากการสํารวจถึงการดําเนินงานของโรงงานในดานการผลิตสินคาและการบริหาร

จัดการคลังสินคา พบวามีปญหาดังน้ี 

1.1.1  การจัดการสินคาคงคลังไมเปนระบบ 

สินคาสําเร็จรูปที่ผลิตจากโรงงานมีจํานวนมาก สินคาสวนน้ีจึงตองจัดเก็บไวใน

คลังสินคาที่มีพื้นที่จํากัดและมีหลายตําแหนงในโรงงาน พนักงานเองจะนําสินคาและวัตถุดิบไปเก็บ

ในที่วางของคลังสินคา โดยอาจจะเก็บในหลายพื้นที่และปะปนกัน (ดังแสดงในภาพที่ 1.3 ถึงภาพที่ 

1.5)   เมื่อตองการสินคาพนักงานเองก็อาจจะลืม ทําใหตองใชเวลานานในการคนหาสินคา และถา

พนักงานที่จัดเก็บสินคาไมอยู ตองใหพนักงานคนอ่ืนไปทําการคนหาสินคา ก็จะเกิดปญหาใช

เวลานานและอาจจะหาสินคาไมพบ คนหาสินคาผิดพลาด ทําใหเสียเวลาในการผลิตและเสียกําลัง

เจาหนาที่มาคนหาสินคา ลดเวลาที่ทํางานดานการผลิตลง ทําใหผลิตสินคาไดนอยลงและถาเกิด

ความรีบเรงก็อาจจะเกิดผลกระทบทําใหเกิดความเสียหายตอการผลิตสินคา เพิ่มตนทุนการผลิต  

 

 

 

ภาพท่ี 1.3  พื้นที่จัดเก็บสินคาดานหนาโรงงาน 
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ภาพท่ี 1.4  ภายในพื้นที่จัดเก็บสินคาดานหนาโรงงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 1.5  การจัดวางสินคาที่ไมเปนระบบ ปะปนกัน 

 

1.1.2  ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต Preform มีจํานวนสูง 

ในปจจุบันทางโรงงานไดประสบกับปญหาของเสียที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเปนสัดสวน

โดยตรงกับจํานวนการผลิต โดยพบวาจํานวนของเสียสวนใหญเกิดจากเคร่ืองฉีด Preform หมายเลข 
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I-5, I-6, I-7, I-8, I-9 และ I-10 ซึ่งเปนกระบวนการผลิตขวดพลาสติกแบบ Single Stage ซึ่งเคร่ืองฉีด

ชนิดน้ีสามารถผลิตสินคาไดรวดเร็ว และเปนจํานวนมาก หากสามารถหาแนวทางการแกไขปญหา

ไดเร็ว ทางโรงงานก็สามารถจะนําแนวทางไปใช ปรับปรุง กระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุนไดมาก 

โดยภาพที่ 1.6 ซึ่งแสดงรอยละของเสียของเคร่ืองฉีด Preform หมายเลข I-5, I-6, I-7, I-8, I-9 และ I-

10  โดยเคร่ืองจักร I-7 มจํีานวนของเสียมากที่สุด 

 

 
 

ภาพท่ี 1.6  กราฟรอยละของเสียที่เกิดจากเคร่ือง I-5 ถึง  I-10 

 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการคลังสินคา โดยจัดทําขอมูลสินคาคงคลัง ในการ

แกไขปญหาการหาสินคา ลดเวลาการหาสินคาในคลังสินคาและหาสินคาไดถูกตอง  

2.  เพื่อลดของเสียในกระบวนการผลิต Preform 

 

1.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1.  แบบฟอรมสําหรับการเก็บขอมูลจากกระบวนการผลิต (Check sheet)  

2.  โปรแกรมคอมพิวเตอร Minitab และ MS Excel 

3.  เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ (7QC Tools) นํามาใชสําหรับเปนแนวทางในการวิเคราะหคนหา

ปญหา สาเหตุของปญหาและแนวทางการแกไขปญหา 

4.  ทฤษฎีการจัดการคลังสินคา 

 

 



6 

1.4  ขอบเขตและสถานท่ีทํางานวิจัย 

1.  การวิจัยคร้ังน้ีจะทําการศึกษาที่ บริษัท ตรีสมพลาสติก กรุป จํากัด เทาน้ัน 

2.  การใชเคร่ืองมือคุณภาพ 7 อยาง (7 QC Tools) เพื่อลดปญหาของเสียน้ี จะทําการศึกษา

เฉพาะเคร่ือง Preform หมายเลข I-5, I-6, I-7, I-8, I-9 และ I-10 ของโรงงานที่เปนกรณีศึกษา 

3.  ระยะเวลาทําการศึกษาวิจัยระหวางเดือน มกราคม 2555 ถึง เดือนกันยายน 2555 

 

1.5  ระเบียบวิธีการศึกษา 

1.  ศึกษาสภาพปญหาของโรงงานกรณีศึกษาและกําหนดวัตถุประสงคของงานวิจัย 

2.  ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่ เกี่ยวของทางดานการผลิต ระบบคุณภาพ และการจัดการ

คลังสินคา 

3.  เก็บรวบรวมขอมูลจากแผนกผลิตและแผนกคลังสินคาเดือน มกราคม 2555 ถึง เดือน 

กันยายน 2555 

4.  ทําการวิเคราะหสาเหตุและการแกไขปญหาตางๆจากขอมูลโดยใชเคร่ืองมือการวิเคราะห

ทางระบบควบคุมคุณภาพและทฤษฎีการจัดการคลังสินคา 

5.  สรุปผลการศึกษาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

 

1.6  ประโยชนของงานวิจัย 

1.  สามารถลดตนทุนโดยการลดของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิต 

2.  สามารถลดระยะเวลา และขั้นตอนในการคนหาสินคาคงคลัง 

 

1.7  คําศัพทเฉพาะ 

โพลิเอทิลีน (Polyethylene: PE) เปนพลาสติกที่ไอนํ้าซึมผานไดเล็กนอย แตอากาศผาน

เขาออกได มีลักษณะขุนและทนความรอนไดพอควร เปนพลาสติกที่ นํามาใชมากที่สุดใน

อุตสาหกรรม เชน ทอนํ้า ถัง ถุง ขวด แทนรองรับสินคา 

โพลิโพรพิลีน (Polypropylene: PP) เปนพลาสติกที่ไอนํ้าซึมผานไดเล็กนอย แข็งกวาโพ

ลิเอทิลีน ทนตอสารไขมันและความรอนสูงใชทําแผนพลาสติถุงพลาสติก บรรจุอาหารที่ทนรอน 

หลอดดูดพลาสติก เปนตน 

โพลิเอทิลีน เทอรฟะธาเลต หรือเพท (Polyethylene terephthalate: PET) เหนียวมาก

โปรงใส ราคาแพง ใชทําแผนฟลมบาง ๆ บรรจุอาหาร 
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พรีฟอรม(Preform) ซึ่งเปนเน้ือพลาสติกตนแบบของขวดพลาสติก มีลักษณะการขึ้นรูป

เปนแทงกลวง เพื่อเตรียมเขาเคร่ืองเปาออกเปนทรงขวดในแมพิมพ ซึ่งมีหลายขนาดดวยกัน  
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