
 
 

บทที ่ 5  
สรุปผลการศึกษา 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งพฒันารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัโดย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น  มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัดงัน้ี  1. เพื่อศึกษา
องค์ประกอบของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  2. เพื่อพฒันาตวับ่งช้ี
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  3. เพื่อพฒันารูปแบบองค์การแห่ง       
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั 4.  เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของรูปแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การสรุปผลการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์
การวจิยัท่ีก าหนดไวเ้ป็นแนวทาง จึงขอน าเสนอขอ้มูลจากผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 5.1.1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย    
ราชภฏั  
     ผลการวิ เคราะห์ เพื่อหาองค์ประกอบของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั      ผูว้ิจยัไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ไดว้เิคราะห์สังเคราะห์แนวคิดส าคญัทั้งในส่วนท่ีเหมือนกนั  และส่วนท่ีแตกต่างกนั ของ
นักวิชาการ นักการศึกษาหลาย ๆ ท่านนั้น  โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์สังเคราะห์
แนวคิดท่ีส าคญัในส่วนท่ีเหมือนของนกัวิชาการ 3 ท่านข้ึนไป พบว่า ในการคดัเลือกนั้นผูว้ิจยัได้
องคป์ระกอบหลกั  7  องคป์ระกอบหลกั  19  องคป์ระกอบยอ่ย และ 165  ตวับ่งช้ี    
 5.1.2. ผลการวิเคราะห์การพฒันาตวับ่งช้ีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย     
ราชภฏั 
    ผลการวิเคราะห์การพฒันาตวับ่งช้ีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัจากการจดัการสนทนากลุ่มของผูท้รงคุณวุฒิทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 10 ท่าน  เพื่อน ามา
พฒันา ปรับปรุงองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และตวับ่งช้ีองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไว ้พบว่า ตอ้งปรับเปล่ียน โดยเพิ่มและลดขอ้ความองค์ประกอบ
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หลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี  ท าให้ได ้6  องคป์ระกอบหลกั 18 องคป์ระกอบยอ่ย และ 139 
ตวับ่งช้ี       
    ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาความถูกตอ้ง และครอบคลุม
เน้ือหาเชิงทฤษฎี จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน โดยรวม  พบว่า  องค์ประกอบหลกัท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ การ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)  และการปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformation)  
รองลงมาเป็น การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery)  การใช้เทคโนโลยี (Technology Application)  
และ การมีแบบแผนความคิด  (Mental  Models )  กบัการคิดเชิงระบบ  (System  Thinking) ตามล าดบั    

   ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยรวม  พบวา่  องคป์ระกอบหลกัท่ีมีค่า
มากท่ีสุด คือ การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) รองลงมาเป็น การใช้เทคโนโลยี (Technology 
Application)  การมีแบบแผนความคิด  (Mental  Models )  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning) 
การปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformation) และการคิดเชิงระบบ (System  Thinking) 
ตามล าดบั  ท าให้ไดอ้งคป์ระกอบหลกั  6  องคป์ระกอบ  18  องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี 127 ตวับ่งช้ี  
คือ องค์ประกอบหลกัท่ี 1 ด้านการคิดเชิงระบบ (System  Thinking)  มีองค์ประกอบย่อย  3  
องคป์ระกอบ คือ  1)วิสัยทศัน์ มีตวับ่งช้ี 5 ตวับ่งช้ี  2) พนัธกิจ  มีตวับ่งช้ี 6 ตวับ่งช้ี  3) ยุทธศาสตร์ มี   
ตวับ่งช้ี 11 ตวับ่งช้ีรวมมีตวับ่งช้ีทั้งหมด  22 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบหลกัท่ี  2 ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ 
(Personal  Mastery)  มีองคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ  คือ  1) การแสวงหาความรู้ มีตวับ่งช้ี 7 ตวับ่งช้ี 
2)  การสร้างความรู้ มีตวับ่งช้ี 6 ตวับ่งช้ี  3)  การจดัเก็บความรู้ มีตวับ่งช้ี 4 ตวับ่งช้ี  4) การถ่ายโอน
ความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีตวับ่งช้ี 7 ตวับ่งช้ี รวมมีตวับ่งช้ีทั้งหมด  24  ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบหลกัท่ี  
3  ดา้นการมีแบบแผนความคิด (Mental  Models)  มีองคป์ระกอบยอ่ย  2  องคป์ระกอบ คือ  1)  การ
บริหารจดัการ มีตวับ่งช้ี  9 ตวับ่งช้ี  2) การด าเนินการจดัการ มีตวับ่งช้ี 7 ตวับ่งช้ี รวมมีตวับ่งช้ีทั้งหมด  
16  ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบหลกัท่ี 4 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)  มีองคป์ระกอบยอ่ย  
3  องคป์ระกอบ คือ  1) ภาวะผูน้ า มีตวับ่งช้ี 10 ตวับ่งช้ี  2) บรรยากาศในการท างาน มีตวับ่งช้ี 10 ตวับ่งช้ี  
3) การจูงใจ มีตวับ่งช้ี 5 ตวับ่งช้ี รวมมีตวับ่งช้ีทั้งหมด 25 ตวับ่งช้ี องค์ประกอบหลกัท่ี 5  ด้านการ
ปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformation) มีองค์ประกอบย่อย  3  องค์ประกอบ คือ  1)  
วฒันธรรมองคก์าร  มีตวับ่งช้ี 7 ตวับ่งช้ี 2) โครงสร้างองคก์าร มีตวับ่งช้ี  9 ตวับ่งช้ี 3) ระบบองคก์าร มี  
ตวับ่งช้ี 7 ตวับ่งช้ี รวมมีตวับ่งช้ีทั้งหมด 23 ตวับ่งช้ี  องค์ประกอบหลกัท่ี 6  ดา้นการใช้เทคโนโลย ี
(Technology Application)  มีองคป์ระกอบยอ่ย  3  องค์ประกอบ  คือ  1) เทคโนโลยีสารสนเทศ  มี        
ตวับ่งช้ี 4 ตวับ่งช้ี  2)  เทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้ มีตวับ่งช้ี  7  ตวับ่งช้ี  3) ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สนบัสนุนการปฏิบติังาน  มีตวับ่งช้ี 6  ตวับ่งช้ี รวมมีตวับ่งช้ีทั้งหมด  17  ตวับ่งช้ี   
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 5.1.3. ผลการวเิคราะห์การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั ราชภฏั  
 1) ผลการวิ เคราะห์โมเดลของตัวบ่งช้ี   พบว่า  ตัวบ่งช้ีทุกตัวมีความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงสรุปไดว้่า โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ใน
ระดบัดี   แสดงให้เห็นว่าแต่ละตวับ่งช้ีในองค์ประกอบอนัดบัสองของโมเดลองคก์ารแห่ง  การเรียนรู้
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีความคงเส้นคงวา ในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกนัขององค์ประกอบ
อนัดบัสองของโมเดลองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในระดบัสูง(Consistency) 
 2) ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับหน่ึงของตัวบ่งช้ีในแต่ละ
องค์ประกอบย่อย  พบว่า  ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตัวบ่งช้ีในแต่ละ
องค์ประกอบยอ่ยมีขนาดของค่าน ้ าหนกัสูงกวา่ .50 ทุกตวั แสดงวา่ ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบอนัดบั
สองมีความแปรปรวนร่วมกนัในการอธิบายองคป์ระกอบอนัดบัหน่ึงของโมเดลองค์การแห่งการ
เ รียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดสู้ง  
 3) ผลการวเิคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของโมเดลองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตวับ่งช้ี
ในองค์ประกอบอันดับสองมีขนาดของค่าสัมประสิทธ์ิสูงกว่า .70 ทุกตวั แสดงว่า ตวับ่งช้ีใน
องคป์ระกอบอนัดบัสองมีความแปรปรวนร่วมกนัในการอธิบายองคป์ระกอบอนัดบัสองของโมเดล
องค์การแห่งการเ รียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดสู้ง  
 5.1.4. ผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้กับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์
 1) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการคิดเชิงระบบ (ST) พบวา่  
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  และองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ยุทธศาสตร์  รองลงมา  พนัธกิจ
และวสิัยทศัน์ ตามล าดบั  
 2) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) 
พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  และองคป์ระกอบ
ยอ่ยท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่ามากท่ีสุด  คือ  การแสวงหาความรู้  
รองลงมา คือ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ 
ตามล าดบั 
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 3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการมีแบบแผนความคิด 
(MM)  พบว่า ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  และ
องค์ประกอบย่อยท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ  การ
ด าเนินการจดัการ รองลงมา คือ การบริหารจดัการ 
 4) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งช้ีโมเดลการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TL) 
พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  และองคป์ระกอบ
ยอ่ยท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่ามากท่ีสุด  คือ บรรยากาศในการท างาน 
รองลงมา คือ ภาวะผูน้ า  และการจูงใจ ตามล าดบั 
 5) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีโมเดลการปรับเปล่ียนองค์การ (OT) 
พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  และองคป์ระกอบ
ยอ่ยท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่ามากท่ีสุด  คือ  ระบบองคก์าร  รองลงมา 
คือ วฒันธรรมองคก์าร และ โครงสร้างองคก์าร ตามล าดบั 
 6) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีโมเดลการใชเ้ทคโนโลยี (TA) พบวา่ 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  และองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่ามากท่ีสุด  คือ  เทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้  
รองลงมา คือ ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการปฏิบติังาน และเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั  
 7) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 6 องคป์ระกอบหลกั พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ การมีแบบแผนความคิด (MM)  รองลงมาการ
ปรับเปล่ียนองค์การ (OT)  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (TL)  การเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) การใช้
เทคโนโลย ี(TA) และการคิดเชิงระบบ (ST)  ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการวดัขององคป์ระกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
จะพบวา่  มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ี   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  แสดงว่า 
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งช้ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นระดบัดี 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การอภิปรายผลการพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัโดย
วธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบโครงสร้างเชิงเส้นคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัขอเสนอประเด็นท่ีส าคญั ท่ีผูว้จิยัน ามา
อภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
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 5.2.1 ผลการวเิคราะห์การพฒันาตวับ่งช้ีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   
 เม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์โมเดลตัวบ่งช้ีรวมองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั พบวา่ โมเดลตวับ่งช้ีท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
ดีมาก และมีนยัส าคญัทางสถิติทุกค่า  โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานมาก
ท่ีสุด คือ มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ
ยอ่ยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด 
คือ  มีการมอบหมายความรับผิดชอบในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีขององค์ประกอบย่อย
ดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการปฏิบติังาน  และองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบ
คะแนนมาตรฐานมากท่ีสุด คือ องคป์ระกอบยอ่ยดา้นยุทธศาสตร์และการด าเนินการจดัการ และค่า
สัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานน้อยท่ีสุด คือ องค์ประกอบย่อยดา้นการจดัเก็บความรู้
และการถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์  แสดงให้เห็นวา่ องคป์ระกอบหลกัขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ทั้ง 6 องคป์ระกอบหลกั เป็นองคป์ระกอบส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบักรอบแนวคิดในการวิจยั รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ตวัแปรท่ีบ่งช้ีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  อยา่งไรก็ตาม  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลโครงสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ดงัท่ีกล่าว
มาแลว้ ท าให้สรุปไดว้า่  องคป์ระกอบทุกองคป์ระกอบเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัได้ เน่ืองจากทั้ง 6 องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบท่ีมีความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
 5.2.2 ผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้กับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์

   ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีความ
สอดคลอ้งของรูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการน าตวับ่งช้ีไปประเมินมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีมาก  ขออภิปรายเก่ียวกบัตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี 

1) การคิดเชิงระบบ (System  Thinking)   
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการคิดเชิงระบบ (ST) พบว่า    
เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ทุกค่า ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะผลการตรวจสอบตวับ่งช้ีในองค์ประกอบการคิดเชิงระบบ องค์ประกอบด้านวิสัยทศัน์ 
(Vision) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติ
ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ วิสัยทศัน์เป็นท่ีรับรู้ร่วมกนั
ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัและชุมชน (Vision2)  องคป์ระกอบดา้นพนัธกิจ (Missio) โดยมี
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ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติ  ทุกตวั โดยตวั
บ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดคือ บุคลากรสามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อ
เพิ่มพูนองคค์วามรู้ และความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้(Missi3)  องคป์ระกอบดา้นยุทธศาสตร์ (Strate) โดย
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติทุกตวั โดยตวั
บ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดคือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
เพื่อการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ (Strate6)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kaiser (2000, p.47) ไดส้นบัสนุนแนวคิด
เร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้สามารถเพิ่มประสิทธิผลให้กับองค์การ  ได้กล่าวถึง  พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ หมายถึง เป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดและตั้งใจปฏิบติังานให้ส าเร็จเกินกวา่วตัถุประสงค์
ขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงมีอยู ่3 ประการ ประกอบดว้ย การคิดเชิงระบบหรือการคิดเชิงระบบ 
คือ พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การท่ียอมรับและก าหนดขอบเขตของการปฏิบัติงาน เพื่อ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยค านึงถึงแผนงานในแต่ละหน่วยงานสามารถให้
หน่วยงานจากภายนอกองคก์ารตรวจสอบได ้ และการเสริมสร้างองคค์วามรู้และมีการเผยแพร่ช้ีแจง
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองค์ความรู้ขององค์กร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการ
ปฏิบติังานในองคก์ารต่อไป 

  2) การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) 
   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) 

พบว่า เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ทุกค่า   
ซ่ึงอาจเป็นเพราะผลการตรวจสอบตวับ่งช้ีในองค์ประกอบการเป็นบุคคลรอบรู้ องค์ประกอบดา้น
การแสวงหาความรู้ (Pursui) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ 
ส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแสวงหาข้อมูลองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 
(Pursui5)  องค์ประกอบด้านการสร้างความรู้ (Creati)  โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ   
ตัวสังเกตได้ท่ีเป็นตัวบ่งช้ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดคือ มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างนวตักรรม และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ให้เกิดข้ึนในองค์การ (Creati3) องค์ประกอบด้านการจัดเก็บความรู้ (Store) โดยมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวั
บ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดคือ ส่งเสริมให้มีการจดัเก็บขอ้มูลความรู้เป็น
ระบบเพื่อความสะดวกต่อการคน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใชใ้ห้เหมาะสมต่อการใชง้าน (Store2) และมี
การจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ หมวดหมู่เพื่อให้บุคลากรในองคก์ารเขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ 
(Store3) องค์ประกอบด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ (Transf) โดยมีค่าน ้ าหนัก
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องคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวั
บ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในองคก์าร (Transf4)) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Marquardt (1996, p.153) ไดส้นบัสนุนวา่ ความรู้
ไดก้ลายเป็นส่ิงส าคญัส าหรับองคก์รมากกวา่ทรัพยากรดา้นการเงิน ท่ีตั้งทางการตลาด เทคโนโลยี
หรือทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ความรู้เป็นทรัพยากรหลกัท่ีใช้ในการท างาน โดยท่ีประเพณี วฒันธรรม 
เทคโนโลยี การปฏิบติัการ ระบบต่างๆและขั้นตอนการท างานขององคก์ร ลว้นมาจากพื้นฐานของ
ความรู้และความช านาญทั้งส้ินพนักงานต้องการความรู้เพื่อเพิ่มความสามารถในการปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าทั้ งภายในและภายนอก ความรู้ท่ีทนัสมยัเพื่อ
เปล่ียนแปลงระบบโครงสร้างและส่ือสารการแกไ้ขปัญหาต่างๆ รวมทั้งยงัได้สรุปว่า ความรู้
เปรียบเสมือนอาหาร (food) ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ความรู้ไดรั้บการจดัการ โดยการใช้
ประโยชน์และประยกุตใ์ชค้วามรู้จากการไดรั้บความรู้ (acquired) สร้างองคค์วามรู้ (created) จดัเก็บ
ความรู้ (storaged) และถ่ายโอนความรู้ (transferred) 

3) การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models )    
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการมีแบบแผนความคิด (MM)  
พบว่า เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า  และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01  ทุกค่า   
ซ่ึงอาจเป็นเพราะผลการตรวจสอบตวับ่งช้ีในองค์ประกอบการมีแบบแผนความคิด  องค์ประกอบ
ดา้นการบริหารจดัการ (Manage) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวั
บ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานมาก
ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ประสานผลประโยชน์ขององค์การ 
(Manage3) องค์ประกอบดา้นการด าเนินการจดัการ (Action) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
ของตวัสังเกตได้ท่ีเป็นตวับ่งช้ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัใน
การพฒันางาน (Action5)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมคิด  สร้อยน ้ า (2547, น.55-59) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการ
บริหารท่ีมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติัดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะท่ีบ่งช้ี คือ การจดัระบบ
ธุรการ การมีบุคลากรรับผิดชอบ  การมีวสัดุอุปกรณ์ การอ านวยการสั่งการท่ีเหมาะสม ระบบการ
ติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก  ระบบและกลไกการนิเทศ  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน  การรายงานผลการด าเนินงาน และการประชุมสัมมนาเพื่อวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย 
มาลี  สืบกระแส (2552, น.82-84) กล่าววา่  การสร้างวสิัยทศัน์โดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
มีส่วนร่วมในการบริหารโดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มไปจดัท าแผนพฒันางานขององค์การใน
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อนาคต มีการก ากับติดตามการด าเนินงานการวางระบบและกลไกการนิเทศและติดตาม
ความกา้วหน้าในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง  มีการพฒันาระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ
ภายในองคก์าร  มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันางานอยา่ง
สม ่าเสมอ  มีการน าข้อเสนอแนะของผูบ้ริการมาปรับปรุงพฒันาคุณภาพ  และรายงานผลการ
ด าเนินงานและประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

  4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)   
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีโมเดลการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TL) 
พบว่า เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ทุกค่า  
ซ่ึงอาจเป็นเพราะผลการตรวจสอบ    ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมองคป์ระกอบ
ดา้นภาวะผูน้ า (Leader) โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตวัสังเกตได้ท่ีเป็นตวับ่งช้ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมงาน (Leader3)  องคป์ระกอบดา้นบรรยากาศในการ
ท างาน (Enviro) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด  คือ ทีมงาน
ฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการมอบหมายงาน การปฏิบติังานสู่ทีมงานระดบัล่างอย่าง
เหมาะสม (Enviro8) องค์ประกอบดา้นการจูงใจ (Solici) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานของ
ตัวสังเกตได้ท่ีเป็นตัวบ่งช้ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความกา้วหน้าในหน้าท่ี
การงาน (Solici1) กับ ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
(Solici5) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Senge  (1990, p.3,55) กล่าววา่ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเป็นการเนน้การ
ท างานเป็นทีมมุ่งเน้นให้ทุกคนในทีมมีส านึกร่วมกนัวา่ ช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้ ประสานกบัการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการสร้างภาวะผูน้ าแก่ผูน้ าองคก์รทุกระดบั  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศ
และส่งเสริมการท างานเป็นทีมใหส้มาชิกในทีมแต่ละคนเกิดการเรียนรู้ และเติบโตไปพร้อม ๆ กนั   

  5) การปรับเปล่ียนองคก์าร (organization transformation) 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีโมเดลการปรับเปล่ียนองค์การ (OT) 
พบว่า  เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ทุกค่า   
ซ่ึงอาจเป็นเพราะ ผลการตรวจสอบตวับ่งช้ีในองค์ประกอบการปรับเปล่ียนองคก์าร องคป์ระกอบ
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (Corpor) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวั
บ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานมาก
ท่ีสุด บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานในเชิงบวก (Corpor5) กบัสนบัสนุนให้บุคลากรมี
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ปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อันดีงามร่วมกัน (Corpor6) เน่ืองจากผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบโครงสร้างองคก์าร (Struct) ตวับ่งช้ี Struct3 มีค่า Factor 
Loadding = 0.27 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.30 ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการตดัตวับ่งช้ี Struct3 ทิ้ง และไดท้  าการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัซ่ึงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างองคก์าร (Struct) โดย
มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทุกตัว โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ มีการจดัโครงสร้างการ
บริหารงาน ความรับผิดชอบ ของหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมชัดเจน (Struct1) กบั มีการ
ก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสอดคล้องกบัความรู้ความสามารถ (Struct6) องค์ประกอบด้าน
ระบบองค์การ (Enterp) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานของตวัสังเกตได้ท่ีเป็นตวับ่งช้ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ 
ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนัอยา่งดีกบัทุกหน่วยงาน (Enterp1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kaiser 
(2000, p.47) ไดส้นบัสนุนแนวคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้สามารถเพิ่มประสิทธิผลให้กบัองคก์ร   
จึงได้ศึกษาค้นควา้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ วฒันธรรมองค์การ 
(Organizational Culture) หมายถึง  วิถีการประพฤติ ปฏิบติังานของสมาชิกในองค์การ มีค่านิยม
แห่งการแลกเปล่ียนความรู้ การมีอิสระในการเรียนรู้  กลา้เส่ียงและทดลองส่ิงใหม่ ๆ และมีความ
เป็นเอกภาพในองค์การ  โดยยอมรับและเข้าใจเป้าหมายขององค์การ โครงสร้างองค์การ 
(Organizational  Structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างของการจดัหนา้ท่ี และบุคคลเขา้สู่ระดบั
ของความรับผิดชอบ  การแบ่งงานและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  การรายงาน  การก าหนด
ความสัมพนัธ์ของสมาชิก  สายงานบงัคบับญัชา  ช่วงการบงัคบับญัชา การกระจายอ านาจ  และการ
ตดัสินใจ  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสิทธิผลขององค์การ และการมีปฏิสัมพนัธ์กันภายใน
หน่วยงาน  ระบบองคก์าร (Organizational  Systems) หมายถึง  การท่ีองคก์ารมีระบบขอ้มูลข่าวสาร 
ระบบสารสนเทศ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์ มีมาตรฐานดา้น
นโยบายและการมีกลไกท่ีอ านวยประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก  
และการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก Kaiser (2000, pp.205-208) ไดร้ะบุวา่ระบบ
องคก์ารไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัอ่ืนๆ แต่จ าเป็นตอ้งมีระบบสนบัสนุนในดา้นการบริหารบุคคล ขอ้มูล
สารสนเทศ และการติดต่อส่ือสาร เพื่อการท่ีจะน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  6) การใชเ้ทคโนโลย ี(technology application)   
      ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีโมเดลการใช้เทคโนโลยี (TA)  พบว่า 
เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ทุกค่า ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะผลการตรวจสอบตวับ่งช้ีในองค์ประกอบการใชเ้ทคโนโลยีองค์ประกอบดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (Inform) โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตวัสังเกตได้ท่ีเป็นตวับ่งช้ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ 
มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยให้การปฏิบติังานอย่างเพียงพอ (Inform2) องค์ประกอบดา้นเทคโนโลยี
พื้นฐานการเรียนรู้ (Learn) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ 
มีการแสวงหาเทคโนโลยีทางการส่ือสารมาลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน (Learn1) 
องค์ประกอบด้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน  (Elect) โดยมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวั
บ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ มีการน าเทคโนโลยีการส่ือสารมาใชใ้นการ
ผลิตส่ือดา้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (Elect3)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Quinine  (1996, p.147)  
กล่าววา่  เทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการจดัการความรู้ขององค์การ  การใชค้วามรู้
ความเขา้ใจในเทคโนโลย ี เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของการเรียนรู้ การส่ือสาร ขอ้มูลสารสนเทศ และ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงองค์ประกอบย่อยของเทคโนโลยีเพื่อก่ีสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  ได้แก่  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู้  และระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุน
การปฏิบติังาน  เทคโนโลยีนบัเป็นปัจจยัส าคญัมาก  ส าหรับโลกในยุคน้ี  เพราะหากองค์การใดก็
ตามมีอ านาจทางเทคโนโลยีสูงจะได้เปรียบสามารถท่ีจะก้าวล ้ าหน้าองค์การอ่ืนได้ Marquardt 
(1996, pp.174-178)  ล่าวถึงความตอ้งการและใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ท่ีดี องค์การท่ียงัขาด
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความสามารถในการใช้ การเก็บ และการถ่ายทอดความรู้  ถา้ความรู้ คือ 
อาหารขององคก์าร แต่เทคโนโลยีเป็นระบบยอ่ยอาหารท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อปริมาณและคุณภาพการ
เรียนรู้ในองค์การ  ศูนยก์ารเรียนรู้กบัเทคโนโลยีจะส่งเสริมการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลและกลุ่ม
สมาชิก ดงันั้น องคก์ารตอ้งการแนะน าการปฏิบติัการท่ีสนบัสนุนระบบต่าง ๆ ระบบสารสนเทศจะ
ส่งผลไปยงัสมาชิกในดา้นการอธิบาย  การจ ากดัความ การบรรยาย การแสดงกิจกรรม ฝึกปฏิบติั 
การประเมินผล การส่งผลขอ้มูลยอ้นกลบั และแหล่งขอ้มูลสารสนเทศอ่ืน ๆ  และยงัเสนอ ระบบ
ยอ่ยดา้นเทคโนโลยีใน 3 มิติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั องคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยพีื้นฐานของการเรียนรู้  และระบบปฏิบติัการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

   7) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 6 องคป์ระกอบหลกั  พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิ
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐานท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ การมีแบบแผนความคิด (MM)  รองลงมาการ
ปรับเปล่ียนองค์การ (OT)  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (TL)  การเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) การใช้
เทคโนโลย ี(TA) และการคิดเชิงระบบ (ST)  ตามล าดบั  แสดงวา่ องคป์ระกอบของโมเดลองค์การ
แห่งการ เ รียน รู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือองค์ประกอบ
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เชิงยนืยนัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นระดบัดี  นัน่คือ องคป์ระกอบหลกั
ทั้ ง 6 องค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น  ซ่ึงมีความแตกต่างกบั  
ศนัสนีย ์ จะสุวรรณ์  (2550, บทคดัย่อ) ท่ีไดท้  าการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ผลปรากฏวา่  องคป์ระกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อสถานภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) องคป์ระกอบดา้น
องค์การ ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบย่อย คือ การบริหารจดัการและวฒันธรรมองค์การ   และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  2) องคป์ระกอบดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย  2  องคป์ระกอบยอ่ย  คือ  เจต
คติและการท างานของบุคลากร  และความรู้ความสามารถของบุคลากร  และ 3) องคป์ระกอบดา้น
ผูน้ า  ประกอบดว้ย  3  องคป์ระกอบย่อย  คือ ผูน้ าท่ีมุ่งน าการเปล่ียนแปลง  ผูน้  าท่ีมีบทบาทเป็น
เพื่อนร่วมงาน  และ ผูน้ าท่ีมีหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการ  
 5.3.3 ผลการสนทนากลุ่มเพือ่หาความสอดคล้องของตัวบ่งช้ีกบับริบทมหาวทิยาลยัราชภัฏ  
 จากการสนทนากลุ่มเพื่อหาความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ีกบับริบทมหาวิทยาลยัราชภฏั  
ท าให้ผู ้วิจ ัยกลับมาทบทวนองค์ประกอบหลัก  องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ี  ใหม่ตามท่ี
ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะไว้  ท าให้ได้องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบหลัก 14 
องคป์ระกอบยอ่ย  79  ตวับ่งช้ี  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   21  ตวับ่งช้ี 
 1.1 วสิัยทศัน์   มีตวับ่งช้ี    4   ตวับ่งช้ี  
 1.2 พนัธกิจ     มีตวับ่งช้ี    6   ตวับ่งช้ี 
 1.3 ยทุธศาสตร์   มีตวับ่งช้ี   11  ตวับ่งช้ี 
 2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   16  ตวับ่งช้ี 
 2.1 การแสวงหาความรู้  มีตวับ่งช้ี    6   ตวับ่งช้ี 
 2.2 การสร้างความรู้   มีตวับ่งช้ี    4    ตวับ่งช้ี 
 2.3 การจดัเก็บความรู้  มีตวับ่งช้ี    2    ตวับ่งช้ี 
 2.4 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีตวับ่งช้ี   4    ตวับ่งช้ี 
 3. การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  12  ตวับ่งช้ี 
 3.1 การบริหารจดัการ  มีตวับ่งช้ี   7   ตวับ่งช้ี 
 3.2 การด าเนินการจดัการ  มีตวับ่งช้ี   5   ตวับ่งช้ี 
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 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  18  ตวับ่งช้ี 
 4.1 ภาวะผูน้ า   มีตวับ่งช้ี   7   ตวับ่งช้ี 
 4.2 บรรยากาศในการท างาน  มีตวับ่งช้ี   7   ตวับ่งช้ี 
 4.3 การจูงใจ   มีตวับ่งช้ี   4   ตวับ่งช้ี 
 5. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด 9 ตวับ่งช้ี 
 5.1 วฒันธรรมองคก์าร  มีตวับ่งช้ี    6  ตวับ่งช้ี 
 5.2 โครงสร้างองคก์าร  มีตวับ่งช้ี    3  ตวับ่งช้ี 
 6. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) มีตวับ่งช้ี 3 ตวับ่งช้ี 
5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัโดยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 14  
องคป์ระกอบย่อย และตวับ่งช้ี 79 ตวับ่งช้ี  คือ องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 ดา้นการคิดเชิงระบบ (System  
Thinking)  มีองคป์ระกอบยอ่ย  3  องคป์ระกอบ คือ 1)วิสัยทศัน์ มีตวับ่งช้ี 4 ตวับ่งช้ี  2) พนัธกิจ  มีตวั
บ่งช้ี 6 ตวับ่งช้ี  3) ยุทธศาสตร์ มี ตวับ่งช้ี 11 ตวับ่งช้ี  รวมมีตวับ่งช้ี  21 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบหลกัท่ี  2 
ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) มีองคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ   คือ 1) การแสวงหา
ความรู้ มีตวับ่งช้ี 6  ตวับ่งช้ี   2)  การสร้างความรู้ มีตวับ่งช้ี 4    ตวับ่งช้ี    3)   การจดัเก็บความรู้ มีตวับ่งช้ี 
2 ตวับ่งช้ี  4) การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีตวับ่งช้ี 4 ตวับ่งช้ี รวมมีตวับ่งช้ี  16  ตวับ่งช้ี 
องค์ประกอบหลกัท่ี 3  ด้านการมีแบบแผนความคิด (Mental  Models)  มีองค์ประกอบย่อย 2   
องคป์ระกอบ คือ  1) การบริหารจดัการ มีตวับ่งช้ี 7 ตวับ่งช้ี  2) การด าเนินการจดัการ มีตวับ่งช้ี 5 ตวับ่งช้ี 
รวมมีตวับ่งช้ี  12  ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบหลกั ท่ี 4 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)  มี
องคป์ระกอบยอ่ย  3  องคป์ระกอบ คือ   1) ภาวะผูน้ า มีตวับ่งช้ี 7 ตวับ่งช้ี  2) บรรยากาศในการท างาน มี
ตวับ่งช้ี 7 ตวับ่งช้ี  3) การจูงใจ มี   ตวับ่งช้ี 4 ตวับ่งช้ี รวมมีตวับ่งช้ี 18 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบหลกัท่ี 5  
ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือ 1) 
วฒันธรรมองคก์าร  มีตวับ่งช้ี 6 ตวับ่งช้ี  2) โครงสร้างองคก์าร มีตวับ่งช้ี 3 ตวับ่งช้ี รวมมีตวับ่งช้ี  9  ตวั
บ่งช้ี องคป์ระกอบหลกัท่ี 6  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Application)  มีตวับ่งช้ี 3 ตวับ่งช้ี รวมมี
ตวับ่งช้ีทั้งหมด  79  ตวับ่งช้ี  จึงขอเสนอแนะว่า องค์ประกอบหลกั  องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีอาจ
มากเกินไปสามารถปรับเปล่ียนได้ตามบริบทของหน่วยงานของท่านในการท่ีจะน าไปใช้ในการ
ตรวจสอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดโ้ดยการน าไปใชเ้ป็นบางตวัท่ีตอ้งตรวจสอบก็ได ้
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 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 จากการวิจยัพบว่า รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ซ่ึงผลท่ี
ไดรั้บจากการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัรวมทั้งสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ มีดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถน าผลการวิจัยเก่ียวกับการพฒันารูปแบบ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารมหาวิทยาลยัราช
ภฏัให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ีก าหนดให้
มหาวทิยาลยัเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2. ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถใชรู้ปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการตรวจสอบการบริหารการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder)  ของสถาบนัอุดมศึกษา  
สามารถน าไปใชใ้นการตรวจสอบการด าเนินการจดัการอุดมศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา 
 4. เป็นการส่งเสริมให้แนวคิดเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เกิดการแพร่กระจาย
ในองคก์ารอ่ืนมากข้ึน 
 5. หน่วยงานหรือองคก์ารทางการศึกษาอ่ืน ๆ  อาจจะน าไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาการบริหารการด าเนินงานได ้
 6. สามารถเลือกน าตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการประเมินผล
งาน (Performance)  ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  และน าไปประยกุตใ์ชก้บัสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ  
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการภายใตข้อบเขตท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงขอ
น าเสนอแนวทางบางประการท่ีอาจเป็นประโยชน์ในการวิจยัในคร้ังต่อไปในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้  ดงัน้ี 
 1. ควรมีการน าองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีอยูน่อกเหนือจาก 6 องคป์ระกอบท่ีไดจ้าก
การวจิยัในคร้ังน้ี ไปวจิยัเพิ่มเติมเพื่อเป็นการขยายแนวคิดใหมี้ความครอบคลุมมากกวา่น้ี 
 2. ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบ 
ติดตามได้  ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเอง และควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตาม 
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 3. นกัวิจยัท่ีศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงตวัแปรองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จะเป็นตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตาม นกัวิจยัสามารถน าตวับ่งช้ีในการวิจยัคร้ังน้ีไปปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกบัการวิจยัของตนเองได ้เพื่อประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย เน่ืองจากตวับ่งช้ีในการ
วจิยัคร้ังไดถู้กพฒันาใหมี้คุณภาพและไดรั้บการยืนยนัดว้ยสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั
อนัดบัหน่ึงและอนัดบัสอง 

 


