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บทที ่ 4  
ผลการศึกษา  

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งการพฒันารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัโดย

วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบโครงสร้างเชิงเส้น โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  1.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ

ของรูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  2.  เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  3. เพื่อพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั

ราชภฏั  4.  เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของรูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์ ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยจ าแนกออกเป็น  4  ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การหาองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

ขั้นตอนท่ี 2 การยนืยนัองคป์ระกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ขั้นตอนท่ี 3 การหาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 4.1 การจดัสนทนากลุ่ม โดยผูท้รงคุณวฒิุภายนอก  10  ท่าน 
 4.2 การจดัสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวฒิุภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั  6  ท่าน 

ในการน าเสนอและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี เพื่อให้การน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสะดวกและความเขา้ใจมากข้ึน  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทน
องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย  ตวับ่งช้ี  และสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการแปลผลดงัน้ี  
 Skew    ความเบ ้
 Knurt    ความโด่ง 
 t     ค่าสถิติ t 
 2R     ความสามารถของตวับ่งช้ีท่ีใชอ้ภิบายความแปรปรวนของตวัแปรแฝง 
 SE     ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 

 2      ค่าไค-สแควร์ 
 df     องศาอิสระของตวับ่งช้ี 
 2     ค่าความแตกต่างของไค-สแควร์ 
 p     ค่าความน่าจะเป็น 
 GFI    ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง 
 AGFI    ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ 
 RMSEA   ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
 CFI    ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
 b     ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 
 SEb     ความคาดเคล่ือนมาตรฐานของการวดัในรูปคะแนนดิบ 
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สัญลกัษณ์ของตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี ความหมาย 
   

Vision  วสิัยทศัน์ 
 Vision1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์เพื่อเป็น

ทิศทางหรือ เป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 Vision2 วสิัยทศัน์เป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัและชุมชน 
 Vision3 วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาตาม 

พ.ร.บ.การศึกษา 
 Vision4 มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการให้

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 
 Vision5 บุคลากรมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ 

Missio  พนัธกิจ 
 Missio1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดพนัธกิจในการพฒันา

งานท่ีชดัเจน 
 Missio2 มีการก าหนดวธีิวดัและประเมินผล ติดตามโครงการ 
 Missio3 บุคลากรสามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูองค์

ความรู้ และความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้
 Missio4 มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัภารกิจใน

แผนการปฏิบติังานประจ าปี 
 Missio5 มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัล าดบัความส าคญัอยา่ง

เป็นระบบและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้
 Missio6 มีการน าผลประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงพฒันางาน

อยา่งสม ่าเสมอ 
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Strate 
  

ยทุธศาสตร์ 
 Strate1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อการ

วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 Strate2 มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรค  เพื่อ

การวางแผนพฒันางาน 
 Strate3 มีการวเิคราะห์นโยบายและการวางแนวทางเพื่อน า

นโยบายสู่การปฏิบติั 
 Strate4 มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับสามารถน าไป

ปฏิบติัไดจ้ริง 
 Strate5 มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานใหห้น่วยงานจาก

ภายนอกตรวจสอบ/ประเมินได ้ 
 
 

Strate6 บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อการ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

 Strate7 มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการพฒันางานอยา่ง
ชดัเจน 

 Strate8 มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อตอบสนองต่อกลยทุธ์
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 Strate9 มีการพฒันาองคค์วามรู้ใหบุ้คลากรทั้งระบบ 
 Strate10 มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การส่งผลต่อคุณภาพของ

นกัศึกษาในองคก์าร 
 Strate11 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท าแผนพฒันาตนเองใน

การเพิ่มความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร  
Pursui  การแสวงหาความรู้ 

 Pursui1 มีการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงในกระบวนการ
ปฏิบติังานต่างๆ  

 Pursui2 มีการแสวงหาความรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญา
ไทย  และภูมิปัญญาสากลมาพฒันางาน  
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Pursui3 มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนกประเภทของขอ้มูลท่ี

ไดสื้บคน้ไดอ้ยา่งชดัเจน  
 
 

Pursui4 รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้จากภายนอกซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัในอนาคต 

 Pursui5 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มูล
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

 Pursui6 แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่
บุคลากร 

 Pursui7 ยอมรับขอ้มูล และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อ
น ามาพฒันากระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรค ์

Creati  การสร้างความรู้ 
 Creati 1 มีการสร้างสรรคค์วามรู้ใหป้ระโยชน์ในงานของตนเอง 
 Creati 2 มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ   
 Creati 3 มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างนวตักรรม และองคค์วามรู้

ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
 Creati 4 มีการเปรียบเทียบในการปฏิบติังานกบัเกณฑม์าตรฐานท่ี

มีอยู ่ 
 Creati5 เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้ตนเอง 
 Creati6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสรวมกลุ่มกนัศึกษาหรือ

พฒันางานในเร่ืองท่ีสนใจ 
Store  การจดัเก็บความรู้ 

 Store1 มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลความรู้ดว้ยวธีิการต่างๆอยา่งมี
ระบบ   

 Store2 ส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลความรู้เป็นระบบเพื่อความ
สะดวกต่อการคน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใชใ้หเ้หมาะสมต่อ
การใชง้าน 

 Store3 มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ หมวดหมู่เพื่อให้
บุคลากรในองคก์ารเขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ 

 Store4 มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มูล 
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Transf 
  

การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ 
 Transf1 มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงับุคลากรอ่ืน 
 Transf2 มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดทัว่ทั้งองคก์าร 
 Transf3 มีการถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารและ

เทคโนโลยต่ีางๆ 
 Transf4 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใน

องคก์าร 
 Transf5 มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใชใ้นการพฒันา

งาน 
 Transf6 เขียนระบุความตอ้งการ  สร้างความเขา้ใจความคิดของ

ตนเองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้
 Transf7 มีการน าความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใชใ้นการ

พฒันางาน 
Manage  การบริหารจดัการ 

 Manage1 มีระบบการบริหารและระบบการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน 
 Manage2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความคิดให้

สอดคลอ้งเหตุการณ์ปัจจุบนั  และน ามาปฏิบติังานได้ 
 Manage3 ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

ประสานผลประโยชน์ขององคก์าร 
 Manage4 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุกหน่วยงาน 
 Manage5 มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนการบริหารและติดตาม

งาน 
 Manage6 มีการท างานกนัเป็นทีมเหมาะสมกบัภารงานและความรู้ 
 Manage7 มีการจดัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
 Manage8 มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาการศึกษา 
 Manage9 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม

ในการบริหารจดัการ 
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Action  การด าเนินการจดัการ 

 Action1 มีการรายงานผลการด าเนินงานและประชาสัมพนัธ์ผลการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็นระยะๆ 

 Action2 มีการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกลูกนั
ระหวา่งองคก์ารอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ   

 Action3 มีการระดมความคิดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
ท าใหเ้กิดยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     

 Action4 มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัสมยั 

 Action5 มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มูล
ยอ้นกลบัในการพฒันางาน 

 Action6 มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมาปรับปรุงพฒันา
คุณภาพองคก์าร 

 Action7 มีการตรวจสอบการจดัสรรและใชจ่้ายงบประมาณ 
Leader  ภาวะผูน้ า 

 Leader1 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
 Leader2 มีการสนบัสนุนการเรียนรู้และความกา้วหนา้ของบุคลากร

ในองคก์าร 
 Leader3 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมงาน 
 Leader4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสอธิบาย

ความคืบหนา้และอุปสรรคในการท างานได ้  
 Leader5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร และงบประมาณเพื่อการ

เรียนรู้และการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 
 Leader6 ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังาน

ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
 Leader7 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่ม 

อ านาจปฏิบติังานแก่บุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 Leader8 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ 
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Leader9 
 
ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม  

 Leader10 ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน
ท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

Enviro  บรรยากาศในการท างาน 
 Enviro1 มีการจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้เหมาะสมในการ

ปฏิบติังาน 
 Enviro2 จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกใหร่้มร่ืนสะอาดและน่าอยู ่
 Enviro3 จดับรรยากาศในการปรึกษาหารือและช่วยเหลือในการ

พฒันางาน 
 Enviro4 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน 
 Enviro5 บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 Enviro6 บุคลากรสามารถท างานเป็นทีมสู่เป้าหมายตามวสิัยทศัน์

ขององคก์าร 
 Enviro7 บุคลากรยอมรับในความสามารถและความแตกต่างระหวา่ง

บุคคล 
 Enviro8 ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการมอบหมาย

งาน การปฏิบติังานสู่ทีมงานระดบัล่าง 
อยา่งเหมาะสม 

 Enviro9 บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้
 Enviro10 มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่ง

สม ่าเสมอ 
Solici  การจูงใจ 
 Solici1 ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงาน 
 
 

Solici 2  
 
Solici 3 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการของ
บุคลากร 
ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์
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 Solici 4 ผูบ้ริหารมีการยกยอ่งชมเชยและเสนอความดีความชอบ 

และใหร้างวลั 
 Solici 5 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นใน

การปฏิบติังาน 
Corpor  วฒันธรรมองคก์าร 
 Corpor1 บุคลากรประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ 

จนงานส าเร็จ 
 Corpor 2 มีการจดัการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
 Corpor 3 บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั  
 Corpor 4 บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมดว้ยความสมคัรใจ 
 Corpor5 บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานในเชิงบวก 
 Corpor6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรม

ใหม่อนัดีงามร่วมกนั  
 Corpor7 บุคลากรแสดงการช่ืนชมยนิดีต่อผูอ่ื้นมากกวา่การต าหนิ 
Struct  โครงสร้างองคก์าร 
 Struct1 มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน ความรับผดิชอบ ของ

หน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน 
 Struct 2 มีการกระจายอ านาจในการท างาน 
 Struct 3 บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตนอยา่งประสานสัมพนัธ์กบัฝ่ายอ่ืน ๆ 
 Struct 4 มีการจดัโครงสร้างท่ีมีโอกาสติดต่อกบับุคคลภายนอกได ้
 Struct 5 มีความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  
 Struct 6 มีการก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผดิชอบงานสอดคลอ้งกบั

ความรู้ความสามารถ 
 Struct 7 มีการรายงาน การก าหนดความสัมพนัธ์ของสายงานบงัคบั

บญัชา   
 Struct 8 มีการตดัสินใจ  มีความเป็นอิสระในการท างาน 
 Struct 9 มีความคล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้ม 

สายงานหรือระหวา่งฝ่ายอ่ืนๆ 
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Enterp  ระบบองคก์าร 
 Enterp 1 ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนัอยา่งดี

กบัทุกหน่วยงาน 
 Enterp 2 มีระบบเสริมขวญัก าลงัใจท่ีดี 
 Enterp 3 มีมาตรฐานท่ีสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของ

บุคลากรได ้
 Enterp 4 มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมใหเ้หมาะสมกบังาน

ท่ีรับผดิชอบ 
 Enterp 5 มีการจดัระบบติดต่อประสานงานภายในท่ี

สะดวกรวดเร็ว 
 Enterp 6 มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัวดัความส าเร็จของ

องคก์าร 
 Enterp 7 มีระบบการก ากบั ติดตาม และประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพ 
Inform  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 Inform1 มีกระบวนการจดัการความรู้โดยการใช้

เทคโนโลย ี
 Inform 2 มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้ารปฏิบติังาน

อยา่งเพียงพอ 
 Inform 3 มีการเก็บ ประมวลถ่ายทอดขอ้มูลความรู้โดย

ใชเ้ทคโนโลยไีด ้
 Inform 4 มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มูล

สารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองคค์วามรู้ของ
องคก์าร 

Learn  เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 
 Learn1 มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการส่ือสารมาลด

ค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงาน 
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Learn  เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 
 Learn 2 มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ของ

องคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยี 
 Learn 3 มีระบบสารสนเทศช่วยประมวลความรู้และ

ประสบการณ์ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
 Learn 4 มีการน าระบบเทคโนโลยมีาออกแบบการ

เรียนรู้ 
 
 

Learn 5 บุคลากรมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์
และเทคโนโลยอ่ืีน 

 Learn 6 มีการอบรม สัมมนาใหก้บับุคลากรใหท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยี 

 Learn 7 มีการแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยี
พื้นฐาน และเทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้หมาะสม
กบัการปฏิบติังาน 

Elect  ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการปฏิบติังาน 
 Elect1 มีการน าวทิยาการคอมพิวเตอร์เขา้มาสนบัสนุน

การปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 
 Elect 2 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บประมวล

ขอ้มูลซ่ึงจะช่วยท าใหมี้การกระจายขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วมากข้ึน 

 Elect 3 มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชใ้นการ
ผลิตส่ือดา้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
(E-Learning) 

 Elect 4 มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 Elect 5 มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูล 
 Elect 6 มีการมอบหมายความรับผดิชอบในการ

บ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี 
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ST  การคิดเชิงระบบ 
 Vision วสิัยทศัน์ 
 Missio พนัธกิจ 
 Strate ยทุธศาสตร์ 
PM  การเป็นบุคคลรอบรู้ 
 Purcui แสวงหาความรู้ 
 Creaii สร้างความรู้ 
 Store จดัเก็บขอ้มูล 
 Transf ถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ 
MM  การมีแบบแผนความคิด 
 Manage การบริหารจดัการ 
 Action การด าเนินการจดัการ 
TL  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 Leader ภาวะผูน้ า 
 Enviro บรรยากาศในการท างาน 
 Solici การจูงใจ 
OT  การปรับเปล่ียนองคก์าร 
 Corpor วฒันธรรมองคก์าร 
 Struct โครงสร้างองคก์าร 
 Enterp ระบบองคก์าร 
TA  การใชเ้ทคโนโลยี 
 Inform เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 Learn เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 
 Elect ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการ

ปฏิบติังาน 
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LO  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 ST การคิดเชิงระบบ 
 PM การเป็นบุคคลรอบรู้ 
 MM การมีแบบแผนความคิด 
 TL การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 OT การปรับเปล่ียนองคก์าร 
 TA การใชเ้ทคโนโลยี 
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ขั้นตอนที ่1  การหาองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี วเิคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร บทความ บทคดัยอ่ และ

ผลงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อสร้างแบบจ าลอง
โมเดลเชิงทฤษฎีขององคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั  จากนกัวิชาการหลายท่าน เช่น  Senge (1990),  Marquard  and  Reynolds (1994),  Pedler , 
Burgoyne, and Boydell (1991),  Gavin  (1993), Gephart  et al (1996),  Bennett  and  O’Brien (1994),  
Kaiser (2000),  Bergheart (1978),  Hackman (1999),  Burke-Litwin (1992),  Black and  Porter (2000),  
Gephart, Marsick, and Buren (1997),  Quinine (1996),  Schein (1985), ศุภชยั  เมืองรักษ ์ (2554), 
เสาวรส  บุญนาค (2543),  ประพนัธ์  หาญขวา้ง (2538),  ลือชยั  พนัธ์เจริญกิจ (2540),  วิโรจน์ และ
อญัชลี  สารรัตนะ (2545),  วีรวธุ  มาฆะศิรานนท ์(2550),  วจิารณ์ พานิช (2550)  ซ่ึงผลของการวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ ท าให้ไดอ้งคป์ระกอบหลกั 7 องคป์ระกอบหลกั 19  องคป์ระกอบยอ่ย  165  ตวับ่งช้ี ไดด้งัน้ี        
 1. การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   18  ตวับ่งช้ี 

 1.1 พนัธกิจ     มีตวับ่งช้ี  10   ตวับ่งช้ี 
 1.2 ยทุธศาสตร์   มีตวับ่งช้ี   8    ตวับ่งช้ี 
 2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   27  ตวับ่งช้ี 
 2.1 การแสวงหาความรู้  มีตวับ่งช้ี   10   ตวับ่งช้ี 
 2.2 การสร้างความรู้   มีตวับ่งช้ี     6   ตวับ่งช้ี 
 2.3 การจดัเก็บความรู้  มีตวับ่งช้ี     5   ตวับ่งช้ี 
 2.4 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีตวับ่งช้ี    6   ตวับ่งช้ี 
 3. การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  21  ตวับ่งช้ี 
 3.1 การบริหารจดัการ  มีตวับ่งช้ี   12   ตวับ่งช้ี 
 3.2 การด าเนินการจดัการ  มีตวับ่งช้ี    9    ตวับ่งช้ี 
 4. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   19  ตวับ่งช้ี 
 4.1 วสิัยทศัน์   มีตวับ่งช้ี    9   ตวับ่งช้ี 
 4.2 กลยทุธ์   มีตวับ่งช้ี   10  ตวับ่งช้ี 
 5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   30  ตวับ่งช้ี 
 5.1 ภาวะผูน้ า   มีตวับ่งช้ี   12  ตวับ่งช้ี 
 5.2 บรรยากาศในการท างาน  มีตวับ่งช้ี   10  ตวับ่งช้ี 
 5.3 การจูงใจ   มีตวับ่งช้ี    8   ตวับ่งช้ี 
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 6. การปรับเปล่ียนองคก์าร (organization transformation)  มีตวับ่งช้ีทั้งหมด 28 ตวับ่งช้ี 
 6.1 วฒันธรรมองคก์าร  มีตวับ่งช้ี     10   ตวับ่งช้ี 
 6.2 โครงสร้างองคก์าร  มีตวับ่งช้ี     11   ตวับ่งช้ี 
 6.3 ระบบองคก์าร    มีตวับ่งช้ี      7    ตวับ่งช้ี 
 7. การใชเ้ทคโนโลย ี(technology application)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  22   ตวับ่งช้ี 
 7.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ  มีตวับ่งช้ี     8    ตวับ่งช้ี 
 7.2 เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ มีตวับ่งช้ี     6    ตวับ่งช้ี 
 7.3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน  มีตวับ่งช้ี   8  ตวับ่งช้ี 
และตวับ่งช้ี 165  ตวับ่งช้ี  อนัเป็นตวัแปรสังเกตไดโ้มเดลเชิงทฤษฎีสามารถน าเสนอไดด้งัตารางท่ี 4.1    
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ตารางท่ี  4.1 คุณลกัษณะรวม   องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบยอ่ย   และตวับ่งช้ีการเป็นองคก์าร     
 แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั    
 
 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

1.  การคิดเชิง
ระบบ   
(System  
Thinking)   

1.1  พนัธกิจ 1.1.1    บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัมีการคิด 
           อยา่งเป็น  ระบบก าหนดพนัธกิจเป็น 
            เป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 
1.1.2    มีการก าหนดพนัธกิจในการพฒันางาน 
            ท่ีชดัเจน 
1.1.3    ท่านมีส่วนร่วมส าคญัในการสร้างสรรค ์
            ผลงานใหม่หรือใหแ้นวคิดในการ 
            ใหบ้ริการรูปแบบใหม่ๆ 
1.1.4    ก าหนดวธีิวดัและประเมินผลเพื่อ 
            ติดตามวา่โครงการบรรลุเป้าหมายของ 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัหรือไม่ 
1.1.5    สามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อ 
            เพิ่มพนูองคค์วามรู้ และความเช่ียวชาญ 
            ท่ีมีอยูไ่ด ้
1.1.6    มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบั 
            ภารกิจในแผนการปฏิบติังานประจ าปี 
1.1.7    มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน  
            จดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบ 
            และสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้
1.1.8    สามารถเขียนแผนภาพความคิด เพื่อเป็น 
            ส่ือสร้างความเขา้ใจความคิดของตนเอง 
            ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

 

คุณลกัษณะ 

รวม 

องคป์ระกอบ 

หลกั 

องคป์ระกอบ

ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ

องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้          

ของ

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั 

1.  การคิดเชิง

ระบบ   

(System  

Thinking)   

1.1  พนัธกิจ 1.1.9 มีการก าหนดขอบเขตของระบบและเวลา
ในการท ากิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม
ชดัเจน ท าใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่ง
แน่นอน 

1.1.10 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติั 
งานแลว้น ามาปรับปรุงพฒันางานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

  1.2  

ยทุธศาสตร์ 

1.2.1 ท่านคิดวา่บุคลากรส่วนมากควรมี 
             โอกาสใหค้วามคิดเห็น เพื่อการ 
             วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
1.2.2 การเป็นผูม้องไกล ท าใหก้ารหาภาพรวม

ท่ีกวา้งและสมบูรณ์จาก 
ความคิดเห็นของแต่ละคน 

1.2.3 ท่านตระหนกัดีวา่แผนงานของหน่วยงาน
หน่ึงยอ่มมีผลถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัดว้ย 

1.2.4 ระบุไดว้า่อะไรคือจุดแขง็ท่ีสามารถท าให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัประสบความส าเร็จ 
และใชจุ้ดแขง็นั้นวางแผนในอนาคตได ้

1.2.5 มีความคิดและปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นอยา่ง
เป็นระบบได ้โดยค านึงถึงคุณภาพในองค์
รวมก่อน 

1.2.6 เม่ือลงมือปฏิบติักิจกรรมตอ้งค านึงถึง
คุณภาพองคร์วมทั้งระบบก่อนแลว้จึง
คิดถึงภาพยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกนั 



227 

ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 

รวม 

องคป์ระกอบ 

หลกั 

องคป์ระกอบ

ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ

องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้          

ของ

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั 

1.  การคิดเชิง

ระบบ   

(System  

Thinking)   

1.2  ยทุธศาสตร์ 1.2.7 มหาวทิยาลยัราชภฏัเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั   
และใหโ้อกาสในการพฒันาตนเอง 
แก่ทุกคน 

1.2.8 อาจารยมี์ส่วนร่วมในการปรับแผน
ยทุธศาสตร์จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาอนัเป็น
ผลลพัธ์จากการด าเนินงานตามแผนงาน 

รูปแบบ

องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้          

ของ

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั 

2. การเป็น

บุคคลรอบรู้ 

(Personal  

Mastery)   

 

2.1  การ

แสวงหาความรู้ 

 

2.1.1 มีการน าเอาขอ้มูล สารสนเทศและ
ความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในและภายนอก
องคก์าร มากลัน่กรองและน ามาสร้าง
การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและ
การลงมือปฏิบติั  

2.1.2 การด าเนินการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนการปฏิบติังานต่างๆ ของ
องคก์าร   

2.1.3 มีการศึกษาแนวทางท่ีเป็นแบบแผนท่ี
ชดัเจน 

2.1.4 แสวงหาความรู้ ความจริง สู่ความเป็น
เลิศทางวชิาการ  บนพื้นฐานของภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาไทย  และภูมิ
ปัญญาสากล  

2.1.5 มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนก
ประเภทของขอ้มูล ใหร้ายละเอียดและ
อธิบายอยา่งชดัเจน  
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 
คุณลกัษณะ 

รวม 

องคป์ระกอบ 

หลกั 

องคป์ระกอบ

ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ

องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้          

ของ

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั 

2. การเป็น

บุคคลรอบรู้ 

(Personal  

Mastery)   

 

2.1  การ

แสวงหาความรู้ 

 

2.1.6 บุคลากร/อาจารยข์องมหาวทิยาลยัราช
ภฏัเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เป็น
แม่แบบการกลา้เส่ียง  กลา้ทดลอง
ปฏิบติัท่ีคิดดีแลว้ 

2.1.7 แสวงหาการเรียนรู้จากขอ้ผิดพลาด 
และปัญหาต่าง ๆ โดยไม่กล่าวโทษซ่ึง
กนัและกนั   

2.1.8 รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้จาก
ภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในอนาคต 

2.1.9 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้
เพื่อแสวงหาขอ้มูลองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ในการปฏิบติังาน 

2.1.10 แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาให้
ความรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร 

รูปแบบ

องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้          

ของ

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั 

2. การเป็น

บุคคลรอบรู้ 

(Personal  

Mastery)   

 

2.2 การสร้าง
ความรู้ 

 

2.2.1 มีการสร้างสรรคค์วามรู้ใหป้ระโยชน์
ในงานของตนเอง 

2.2.2 มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการสอน
ใหม่ ๆ  ใหก้บัองคก์ารได ้

2.2.3 กระตุน้ใหบุ้คลากรมีการสร้าง
นวตักรรมและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนในองคก์ารอยา่งหลากหลาย 

2.2.4 มีการเทียบเคียงในการปฏิบติังานท่ีเป็น
เลิศกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการใช้
ความรู้พฒันางาน 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 
คุณลกัษณะ 

รวม 

องคป์ระกอบ 

หลกั 

องคป์ระกอบ

ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ

องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้          

ของ

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั 

2. การเป็น

บุคคลรอบรู้ 

(Personal  

Mastery)   

 

2.2 การสร้าง

ความรู้ 

 

2.2.5 เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

2.2.6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสรวม 
กลุ่มกนัศึกษาหรือพฒันางานในเร่ืองท่ี
สนใจ 

  2.3 การจดัเก็บ
ความรู้ 

2.3.1 มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
หมวดหมู่เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์าร
เขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ  

2.3.2 ส่งเสริมใหมี้วธีิการจดัเก็บรักษาความรู้
เป็นระบบจดัเป็นหมวดหมู่เพื่อความ
สะดวกต่อการคน้หาท่ีจะน าความรู้ไป
ใชใ้หเ้หมาะสมต่อการใชง้าน  

2.3.3 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูล
ความรู้ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบหมวดหมู่ 

2.3.4 มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการ
ต่างๆ อยา่งมีระบบ   

2.3.5 มีการติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ
เทคโนโลยทีั้งภายในและภายนอก
องคก์าร 

 

 

 

 



230 

ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 

รวม 

องคป์ระกอบ 

หลกั 

องคป์ระกอบ

ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ

องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้          

ของ

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั 

2. การเป็น

บุคคลรอบรู้ 

(Personal  

Mastery)   

 

2.4  การถ่าย

โอนความรู้

และการใช้

ประโยชน์ 

 

 

2.4.1 มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงั
บุคลากรอ่ืนในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดผล
อยา่งต่อเน่ือง  

2.4.2 มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดไป
อยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร  

2.4.3 การถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการ
ส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ 

2.4.4 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้ไป
ใชป้ระโยชน์ใหก้บัองคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

2.4.5 มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัมา
ใชใ้นการพฒันางานในองคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพ 

2.4.6 มีการจดัระบบกลไกในการแบ่งปันองค์
ความรู้ทัว่ทั้งมหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 3. การมีแบบ

แผนความคิด   

(Mental  

Models)   

3.1  การบริหาร

จดัการ 

3.1.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีระบบการบริหาร 
             และระบบการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน 
             สร้างความกา้วหนา้ใหก้บัองคก์าร 
3.1.2 รูปแบบการคิดแบบเดิม ๆ เป็นอุปสรรค

ต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  
3.1.3 พฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งเหตุการณ์

ปัจจุบนั  และน ามาปฏิบติังานใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัได ้
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 

รวม 

องคป์ระกอบ 

หลกั 

องคป์ระกอบ

ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ

องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้          

ของ

มหาวทิยาลยั

ราชภฏั 

3. การมีแบบ

แผนความคิด   

(Mental  Models)   

3.1  การบริหาร

จดัการ 

3.1.4 ร่วมมือร่วมใจบริหาร ประสาน
ผลประโยชน์ขององคก์าร 

3.1.5 ตระหนกัวา่ การมีทศันคติและท่าทีท่ีดี
ต่อเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงส าคญัในการ
ปฏิบติังาน 

3.1.6 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน
ทุกหน่วยงาน 

3.1.7 การกระท าของผูบ้ริหารก่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณค่าสามารถน าไปใช ้
ประโยชน์ได ้

3.1.8 ผูบ้ริหารพยายามช่วยใหท้่านมีความ
ผกูพนักนัเป็นทีม 

3.1.9 มีการจดัระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

3.1.10 มีการสร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม
ส านึกในความเป็นไทย  ความรักและ
ผกูพนัต่อทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ 

3.1.11 มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตาม
แผนพฒันาการศึกษา 

3.1.12 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดง 
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ 
บริหารจดัการ 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

3. การมีแบบ
แผนความคิด   
(Mental  Models)   

3.2  การ
ด าเนินการ
จดัการ 
 

3.2.1 ยอมรับขอ้มูลใหม่ ๆ และแสวงหา 
             ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันา 
             วธีิการคิดสร้างสรรคข์องตน   
3.2.2 ฝึกทกัษะการคิด  และทกัษะการตั้ง

ประเด็นค าถาม ท าให้เกิดรูปแบบ
วธีิการคิดใหม่ ๆ 

3.2.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานและ
ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็น
ระยะ ๆ 

3.2.4 มีการประสานความร่วมมือและ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่ง
มหาวทิยาลยั ชุมชน  องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและองคก์ารอ่ืนทั้งในและ
ต่างประเทศ  เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.2.5 มีการระดมความคิด  และสามารถ 
ปรับเปล่ียนวธีิการคิดใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร ท าใหเ้กิด 
ยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ 

3.2.6 ปรับความคิดของตนเองใหเ้ขา้กบั
ความคิดของเพื่อนร่วมงานได ้โดย
ค านึงถึงเป้าหมายของมหาวทิยาลยัเป็น
หลกัส าคญั 

3.2.7 มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อการ
ติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของมหา 
วทิยาลยัราช
ภฏั 

3. การมีแบบ
แผนความคิด   
(Mental  Models)   

3.2  การ
ด าเนินการ
จดัการ 
 

3.2.8 มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใช้
เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันางานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.2.9 มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมา
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพขององคก์าร 

 4.  การมี
วสิัยทศัน์
ร่วมกนั 
(Shared  
Vision) 

 
 
 

 

4.1  วสิัยทศัน์ 4.1.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีการก าหนด 
 ปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือ  
 เป้าหมายในการปฏิบติังาน โดยไดรั้บ 
 การยอมรับร่วมกนัจากบุคลากรภายใน 
 มหาวทิยาลยัราชภฏั  
4.1.2 วสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นท่ี 
 รับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยั 
 ราชภฏัและชุมชน 
4.1.3 งานส่วนมากท่ีท าอยูมี่ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 โดยตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร 
4.1.4 วสิัยทศัน์ขององคก์ารเป็นสภาพการ 
 คาดหวงัในอนาคตของบุคลากรทุกคนท่ี 
 เกิดจากการวิเคราะห์สภาพความเป็น 
 จริงขององคก์ารในปัจจุบนั 
4.1.5 เปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความเป็นผูมี้ 
 วสิัยทศัน์กวา้งไกล คือ เป็นผูมี้ความคิด 
 กวา้ง มองไกล และเป็นผูใ้ฝ่สูง 
4.1.6 เป็นการสร้างความสัมพนัธ์และการ 
 ประสานพลงัของบุคลากรทุกคนไปสู่ 
 เป้าหมายเดียวกนั 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

4.  การมี
วสิัยทศัน์
ร่วมกนั 
(Shared  
Vision) 

 

4.1  วสิัยทศัน์ 4.1.7 บุคลากรศรัทธาวสิัยทศัน์ขององคก์าร  
 และมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ 
 ตามวสิัยทศัน์นั้น 
4.1.8 มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และ 
 แผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบั 
 วสิัยทศัน์ขององคก์าร 
4.1.9 วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบั 
 แนวโนม้การจดัการศึกษาในปัจจุบนั 

  4.2  กลยทุธ์ 4.2.1 มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับ  มี
ความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

4.2.2 มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานโดย
ค านึงถึงแผนงานในองคก์ารสามารถให้
หน่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/
ประเมินได ้ 

4.2.3 มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการ
พฒันางานอยา่งชดัเจน 

4.2.4 จดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อปฏิบติังาน
ท่ีตอบสนองต่อกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

4.2.5 มีการพฒันาบุคลากรโดยพฒันาทั้ง
ระบบไม่แยกส่วนและเป็นเสมือน
ชีวติประจ าวนัในการปฏิบติังาน 

4.2.6 มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การ
ส่งผลต่อคุณภาพของนกัศึกษาใน
องคก์ารเป็นส าคญั 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

4.  การมี
วสิัยทศัน์
ร่วมกนั 
(Shared  
Vision) 

 

4.2 กลยทุธ ์ 4.2.7 ใชศ้กัยภาพของบุคลากรอยา่งเตม็ท่ีให้
เป็นกลไกในการสนบัสนุนภารกิจของ
องคก์าร 

4.2.8 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท า
แผนพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและสมรรถนะของ
บุคลากร  

4.2.9 มีการก าหนดนโยบายและมาตรการการ
พฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน 

4.2.10 มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนระบบการ 
บริหารและติดตามงาน 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

5.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม 
(Team  
Learning) 

 

5.1  ภาวะผูน้ า 
 

5.1.1 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
5.1.2 ผูบ้ริหารสนบัสนุนการเรียนรู้และ 
 ความกา้วหนา้ของบุคลากรในองคก์าร 
5.1.3 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริม

การจดัตั้งทีมงานในทุกรูปแบบ 
5.1.4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีโอกาสและสามารถอธิบาย ความ
คืบหนา้และอุปสรรคในการท างานได ้  

5.1.5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร 
และงบประมาณเพื่อการเรียนรู้ และ
การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 

5.1.6 ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุน
ใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์าร  
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

5.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม 
(Team  
Learning) 

 

5.1  ภาวะผูน้ า 
 

5.1.7 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติังาน
แก่บุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม   

5.1.8 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนและเปิด 
โอกาสใหบุ้คลากรมีความสามารถใน
การเรียนรู้มีอิสระในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

5.1.9 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
เชิงคุณภาพโดยรวม  โดยเนน้การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

5.1.10 ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถปรับตวั
และสอดรับกบักระแสการ
เปล่ียนแปลงไดดี้ 

5.1.11 ผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
สอนงาน  สอนทกัษะและเป็น
แบบอยา่งดา้นคุณธรรม  

5.1.12 ผูบ้ริหารเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ
วชิาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพ
และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็น
วชิาชีพชั้นสูง 

  5.2  บรรยากาศ
ในการท างาน 
 

5.2.1 มีการจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้ 
 ทนัสมยัเหมาะแก่การปฏิบติังานใน 
 แต่ละกลุ่มงาน 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 
คุณลกัษณะ 

รวม 

องคป์ระกอบ 

หลกั 

องคป์ระกอบ

ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

5.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม 
(Team  
Learning) 

 

5.2  บรรยากาศ
ในการท างาน 

 

5.2.2 จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกใหร่้มร่ืน  
 สะอาด น่าพกัผอ่นและเสมือนบา้นท่ีน่าอยู ่
5.2.3 จดับรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการในการ 
 พดูคุยและช่วยเหลือเอ้ืออาทรในการอยู ่
 ร่วมกนั 
5.2.4 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน เพื่อ 
 ใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
5.2.5 บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั 
 เดียวกนัในทีมงาน 
5.2.6 บุคลากรส่วนใหญ่สามารถท างานเป็นทีม 
 สู่เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
5.2.7 บุคลากรทุกคนในทีมงานยอมรับใน 
 ความสามารถและความแตกต่างระหวา่ง 
 บุคคล 
5.2.8 ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยั 
 ราชภฏัมีการมอบหมายงานการปฏิบติังาน
 สู่ทีมงานระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 
5.2.9 บุคลากรส่วนใหญ่ในทีมงานสามารถ 
 ปฏิบติังานแทนกนัได ้
5.2.10 มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือ 
 ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

  5.3  การจูงใจ 
 

5.3.1 มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ 
 ในหนา้ท่ีการงาน 
5.3.2 เปิดโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการ 
 ของตนเองเป็นส าคญั 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 

รวม 

องคป์ระกอบ 

หลกั 

องคป์ระกอบ

ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

5.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม (Team  
Learning) 

 

5.3  การจูงใจ 5.3.3 มีการจดัระบบการใหคุ้ณให้โทษท่ีมี 
 คุณธรรม 
5.3.4 มีการยกยอ่งชมเชยและเสนอความดี 
 ความชอบโดยเนน้ทีมงานเป็นส่วนใหญ่ 
5.3.5 ส่งเสริมใหค้วามเป็นอิสระในการ 
 ปฏิบติังาน 
5.3.6 มีความพยายามปฏิบติังานไดดี้ข้ึน  
 แมเ้ม่ือมีส่ิงไม่ราบร่ืนเกิดข้ึนก็ตาม 
5.3.7 อุทิศตนเพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
 ตามยทุธศาสตร์และเป้าหมายขององคก์าร 
5.3.8 บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ 
 ปฏิบติังาน 

 6. การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 
(organization 
transformation 
 
 
  
 

6.1  วฒันธรรม
องคก์าร 

 
 
  

6.1.1 ประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมีความมุ่งมัน่ 
ตั้งใจจนงานส าเร็จ 

6.1.2 มีการปรับเปล่ียนค่านิยมและพฤติกรรม
ใหเ้ป็นผูย้ดึแนวการท างานท่ีเปิดรับ 
พร้อมเป็นผูแ้บ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

6.1.3 กลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้
ร่วมกนั  

6.1.4 สร้างโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการ
ท างาน  และใหโ้อกาสทีมงานดว้ยความ
สมคัรใจ 

6.1.5 สร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานมี
มุมมองผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเชิงบวก 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 
คุณลกัษณะ 

รวม 

องคป์ระกอบ 

หลกั 

องคป์ระกอบ

ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

6. การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 
(organization 
transformation 

6.1 วฒันธรรม
องคก์าร 
 
 
  

6.1.6 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีการปลูกฝังแนวคิด
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน  เช่น  ความตั้งใจจริง 
การเอาชนะอุปสรรค ยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้ง ความดี 

6.1.7 สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อ
สร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงามร่วมกนั 
เช่น ใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัพฒันางาน   
ไม่แบ่งแยกพวกพอ้ง 

6.1.8 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแสดงออกต่อผูอ่ื้น
ในทางช่ืนชมยนิดีมากกวา่การต าหนิ
เสมอ 

6.1.9 สามารถแกปั้ญหาไดดี้กวา่ ถา้ปฏิบติังาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

6.1.10 กลา้เส่ียงและทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อ 
ใหบ้รรลุผลส าเร็จ แต่ตอ้งไม่กระทบ 
ต่อองคก์ารและความปลอดภยัของ 
บุคลากร 

  6.2  โครงสร้าง
องคก์าร 

 

6.2.1 มีความคล่องตวัในการบริหาร  ไม่มี
สายการบงัคบับญัชามากเกินไป 

6.2.2 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ หรือลกัษณะงานท่ี
ยดึหยุน่แบบไม่ตายตวั 

6.2.3 บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตนอยา่ง
ประสานสัมพนัธ์กบัฝ่ายอ่ืน ๆ อยา่ง
แยกอิสระจากกนัไม่ได ้
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 
คุณลกัษณะ 

รวม 

องคป์ระกอบ 

หลกั 

องคป์ระกอบ

ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

6. การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 
(organization 
transformation 

6.2โครงสร้าง
องคก์าร 
 

6.2.4 มีการจดัโครงสร้างท่ีเอ้ืออ านวยให้
อาจารยก์ระท าอะไรก็ตอ้งรับผดิชอบ
ต่อผลสัมฤทธ์ินั้น 

6.2.5 มีการจดัโครงสร้างท่ีช่วยให้ท่านมี
โอกาสติดต่อกบับุคคลท่ีเหมาะสมนอก
มหาวทิยาลยัราชภฏัได ้

6.2.6 ความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เป็นหวัใจส าคญัท่ีท าให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วตามความตอ้งการ 

6.2.7 มีการจดัโครงสร้างเป็นหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ช่วยใหท้่านมีปฏิสัมพนัธ์กบั
เพื่อนท่ีตอ้งการ เพื่อท าใหง้านออกมา 
ดีท่ีสุด 

6.2.8 มีการรายงาน การก าหน ความสัมพนัธ์
ของสายงานบงัคบับญัชา   

6.2.9 มีการกระจายอ านาจ  และการตดัสินใจ  
มีความเป็นอิสระในการท างาน เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และประสิทธิผลของ
องคก์าร 

6.2.10 เกิดความคล่องตวัในการประสานงาน
กบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งฝ่าย
อ่ืนๆ เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของ
ทีมและพฒันาวธีิการ 
ใหม่ ๆ ท่ีเช่ือถือได ้
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

6. การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 
(organization 
transformation 

6.2 โครงสร้าง
องคก์าร 

6.2.11 มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน  
ความรับผดิชอบ ของหน่วยงานต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน 

  6.3   ระบบ
องคก์าร 

6.3.1 ระบบการปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั 
 ราชภฏัท าใหส้อดประสานกนัอยา่งดีกบั 
 ทุกหน่วยงาน 
6.3.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีระบบเสริมขวญั 
 ก าลงัใจอยา่ง เป็นทางการท่ีช่วยกระตุน้ 
 ใหบุ้คลากรแสวงหาวธีิท างานท่ีดีข้ึน 
6.3.3 ทุกหน่วยงานมีมาตรฐานท่ีสามารถ 
 ตรวจวดัการเรียนรู้ของบุคลากรใน 
 หน่วยงานนั้นได ้
6.3.4 มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมเพื่อช่วยให้ 
 บุคลากรเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียนให้เหมาะสม 
 กบังานท่ีรับผดิชอบ 
6.3.5 ระบบปฏิบติังานในองคก์ารท าใหส้อด 
 และสานกนัอยา่งดีกบัทุกหน่วยงาน 
6.3.6 ท่านไดรั้บสารสนเทศและการติดต่อ 
 ส่ือสารกบัหน่วยงานต่างๆอยา่งราบร่ืน 
6.3.7 องคก์ารจดัสรรงบประมาณ เพื่อทดลอง 
 แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีหวงัผลได ้
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

7.  การใช้
เทคโนโลย ี 
(technology 
application)    

7.1   
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

7.1.1 มีกระบวนการจดัการความรู้ใหเ้ป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใช้
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเหมาะสม 

7.1.2 มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
เพียงพอกบัการใชง้าน 

7.1.3 มีการเก็บประมวลถ่ายทอดขอ้มูลความรู้
โดยใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ถูกตอ้งเหมาะสม 

7.1.4 มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองคค์วามรู้ของ
องคก์าร 

7.1.5 มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการส่ือสาร
มาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อ
ประสานงาน เช่น การส่งขอ้ความผา่น
มือถือ 

7.1.6 มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลองคค์วามรู้
ขององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยี 

7.1.7 ระบบสารสนเทศช่วยประมวลความรู้
และประสบการณ์ของท่านไวไ้ดเ้ป็น
อยา่งดี 

7.1.8 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์าร
ออกแบบมา เพื่อช่วยการเรียนรู้ของท่าน 

  7.2เทคโนโลยี
พื้นฐานการ
เรียนรู้ 

7.2.1 บุคลากรมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  
อยา่งเหมาะสม 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

7.  การใช้
เทคโนโลย ี 
(technology 
application)    

7.2เทคโนโลยี
พื้นฐานการ
เรียนรู้ 
 

7.2.2 มีการอบรม สัมมนาใหก้บับุคลากร 
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้น
เทคโนโลย ี

7.2.3 ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันา
เทคโนโลยพีื้นฐาน และเทคโนโลยี
สมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานมี
การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยท่ีีจ าเป็น
ในการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 

7.2.4 บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ใน
การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

7.2.5 บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยใีน 
การส่ือสารภายในองคก์ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

  7.3  ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสนบัสนุน
การปฏิบติังาน 
 

7.3.1 มีการน าวทิยาการคอมพิวเตอร์เขา้มา
สนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง  

7.3.2 มีการเก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วยท าใหมี้
การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน 

7.3.3 บุคลากรมีการน าเทคโนโลยกีาร
ส่ือสารมาใชใ้นการผลิตส่ือดา้นการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ (E-
Learning) 

7.3.4 มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีี
เหมาะสม  เพื่อช่วยในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

7.  การใช้
เทคโนโลย ี 
(technology 
application)    

7.3  ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสนบัสนุน
การปฏิบติังาน 
 

7.3.5 มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มาใชใ้น
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

7.3.6 มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูลในองคก์าร 

7.3.7 มีการมอบหมายความรับผดิชอบใน
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี 

7.3.8 ส่งเสริมใหใ้ชป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ี
ท่ีมุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพนกัศึกษา 
อยา่งหลากหลาย เช่นระบบการทดสอบ
ออนไลน์ 

 
ขั้นตอนที ่2 การยนืยนัองค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้งคป์ระกอบหลกั 7 องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย 19 
องค์ประกอบย่อย  และตวับ่งช้ี  165  ตวับ่งช้ี หลงัจากนั้นได้ท าการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกับองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย  และตวับ่งช้ีองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 10 ท่าน ได้แก่  นักวิชาการทางด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 8  ท่าน  และผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี  จ  านวน  2  ท่าน เม่ือวนัท่ี  25 
เดือน  กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2554  เวลา  15.00 น. ณ ห้องประชุมวิทยาลยัครุศาสตร์  อาคาร  6 ชั้น 16  
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์เน้ือหาของผลการจดัการสนทนากลุ่มจากผูท้รงคุณวุฒิ
ทางองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงองคป์ระกอบหลกั องค์ประกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และน ามาสรุปไดด้งัน้ี   

1. ค าถามขอ้ท่ี 1 ท่านคิดว่า  องค์ประกอบหลักขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั  มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

สรุปผลได้ว่า  ผู ้ทรงคุณวุ ฒิ ท่ี เข้า ร่วมการสนทนาก ลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า 
องคป์ระกอบหลกั 7 องคป์ระกอบหลกั มีความเหมาะสมกบัการใชก้รอบแนวคิด  แต่ควรพิจารณา
องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)  และองค์ประกอบหลกัท่ี 4 การมี
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วิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision) เพราะมีองค์ประกอบย่อยท่ีมีความหมายเหมือนกนั  น่าจะ
รวมกนัเป็นองคป์ระกอบหลกัเดียวกนั 

2. ค าถามขอ้ท่ี 2 ท่านคิดว่า  องค์ประกอบย่อยขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั   มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

สรุปไดว้า่ผูท้รงคุณวฒิุท่ีเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมีความเห็นตรงกนัวา่จากองคป์ระกอบ
ย่อย 19 องค์ประกอบย่อย  เห็นด้วยกับการใช้กรอบแนวคิด  แต่จะมีองค์ประกอบย่อยด้าน  
ยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ เป็นค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียง เหมือนกนัแต่อยูค่นละองคป์ระกอบยอ่ยซ่ึง
สามารถรวมเป็นข้อเดียวกันได้ ควรอยู่ในองค์ประกอบหลักเดียวกัน สรุปได้ว่า จากเดิม 19  
องคป์ระกอบยอ่ย ปรับปรุงตามผูท้รงคุณวฒิุ ท าใหไ้ด ้ 18  องคป์ระกอบยอ่ย 

3. ค าถามขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่  ตวับ่งช้ีขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

สรุปผลไดว้า่ ผูท้รงคุณวฒิุท่ีเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดเ้สนอแนะในการปรับปรุง 
แกไ้ขเก่ียวกบัรายการตวับ่งช้ีท่ีผูว้จิยัน าเสนอในแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 3.1 เพิ่มขอ้ความในตวับ่งช้ีใหเ้กิดความหมายท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
 3.2 รวมตวับ่งช้ีท่ีมีความหมายของขอ้ความซ ้ ากนั หรือใกลเ้คียงกนั 
 3.3 ตดัตวับ่งช้ีท่ีเป็นขอ้ค าถามท่ีวดัไม่ได ้
 3.4 ยา้ยตวับ่งช้ีใหเ้หมาะสมตามความหมายกบัองคป์ระกอบยอ่ยของตวับ่งช้ีนั้น 
 3.5 ขอ้ค าถามควรวดัประเด็นเดียว 
 3.6 ระบุใหช้ดัเจนวา่จะใชข้อ้ค าถามน้ีกบัใคร 

ผูว้จิยัไดป้รับปรุงแกไ้ของคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี ตามท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้หข้อ้เสนอแนะไว ้เป็นองคป์ระกอบหลกั 6 องคป์ระกอบหลกั  18  องคป์ระกอบ
ยอ่ย และ 139 ตวับ่งช้ี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   27  ตวับ่งช้ี 
  1.1 วสิัยทศัน์   มีตวับ่งช้ี    7     ตวับ่งช้ี  
 1.2 พนัธกิจ     มีตวับ่งช้ี     8    ตวับ่งช้ี 
 1.3 ยทุธศาสตร์   มีตวับ่งช้ี   12    ตวับ่งช้ี 
 2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   24  ตวับ่งช้ี 
 2.1 การแสวงหาความรู้  มีตวับ่งช้ี     7    ตวับ่งช้ี 

 2.2 การสร้างความรู้   มีตวับ่งช้ี     6    ตวับ่งช้ี 
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 2.3 การจดัเก็บความรู้  มีตวับ่งช้ี    4   ตวับ่งช้ี 
 2.4 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีตวับ่งช้ี   7   ตวับ่งช้ี 
 3. การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  19  ตวับ่งช้ี 
 3.1 การบริหารจดัการ  มีตวับ่งช้ี  11   ตวับ่งช้ี 
 3.2 การด าเนินการจดัการ  มีตวับ่งช้ี   8    ตวับ่งช้ี 
 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   25  ตวับ่งช้ี 
 4.1 ภาวะผูน้ า   มีตวับ่งช้ี   10  ตวับ่งช้ี 
 4.2 บรรยากาศในการท างาน  มีตวับ่งช้ี   10  ตวับ่งช้ี 
 4.3 การจูงใจ   มีตวับ่งช้ี    5   ตวับ่งช้ี 
 5. การปรับเปล่ียนองคก์าร(organization transformation) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด 23ตวับ่งช้ี 
 5.1 วฒันธรรมองคก์าร  มีตวับ่งช้ี    7   ตวับ่งช้ี 
 5.2 โครงสร้างองคก์าร  มีตวับ่งช้ี    9   ตวับ่งช้ี 
 5.3 ระบบองคก์าร   มีตวับ่งช้ี    7   ตวับ่งช้ี 

 6. การใชเ้ทคโนโลย ี(technology application)  มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  21   ตวับ่งช้ี 
 6.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ  มีตวับ่งช้ี    4   ตวับ่งช้ี 
 6.2 เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ มีตวับ่งช้ี    9   ตวับ่งช้ี 
 6.3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน  มีตวับ่งช้ี 8 ตวับ่งช้ี 
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ตารางท่ี  4.2 คุณลกัษณะรวม   องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบยอ่ย   และตวับ่งช้ีการเป็นองคก์าร 
 แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

1.  การคิดเชิง
ระบบ   
(System  

Thinking) 
 
 

 

1.1  วสิัยทศัน์ 1.1.1   บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด 
           วสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือ เป้าหมาย 
           ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  
1.1.2   วสิัยทศัน์เป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากร 
           ในมหาวทิยาลยัราชภฏัและชุมชน 
1.1.3    บุคลากรปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุ 
           วสิัยทศัน์ 
1.1.4    แผนงานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความสอดคลอ้ง 
           กบัวสิัยทศัน์ 
1.1.5    วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบัการ 
           จดัการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษา 
1.1.6    มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และ 
            แผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบั 
           วสิัยทศัน์ 
1.1.7    บุคลากรมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้ 
           บรรลุตามวสิัยทศัน์ 

  1.2  พนัธกิจ 1.2.1    บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด 
            พนัธกิจในการพฒันางานท่ีชดัเจน 
1.2.2    การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคผ์ลงาน   
            แนวคิดในการใหบ้ริการแก่องคก์ารอ่ืน 
1.2.3    มีการก าหนดวธีิวดัและประเมินผล  
            ติดตามโครงการ 
1.2.4    บุคลากรสามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ  
            เพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้ และ 
            ความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้ 230 



248 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

1.  การคิดเชิง
ระบบ   

(System  Thinking)   

1.2  พนัธกิจ 1.2.5 มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบั 
 ภารกิจในแผนการปฏิบติังานประจ าปี
1.2.6 มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน  
 จดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบ 
 และสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้
1.2.7 มีการก าหนดขอบเขตของระบบและ 
 เวลาในการท ากิจกรรมไดอ้ยา่ง 
 เหมาะสมชดัเจน ท าใหบ้รรลุ 
 เป้าหมายไดอ้ยา่งแน่นอน 
1.2.8 มีการน าผลประเมินการปฏิบติังานมา

ปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 
  1.3  

ยทุธศาสตร์ 
1.3.1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง 
 ความคิดเห็น เพื่อการวางแผน 
 เชิงยทุธศาสตร์ 
1.3.2 การมีส่วนร่วมในการปรับแผน

ยทุธศาสตร์จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มา 
1.3.3 มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน  

โอกาสและอุปสรรค เพื่อการวางแผน
พฒันางาน 

1.3.4 มีการวเิคราะห์นโยบายและการวาง
แนวทางเพื่อน านโยบายสู่การปฏิบติั 

1.3.5 มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับ
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

1.3.6 มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานให้
หน่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/
ประเมินได ้
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

1.  การคิดเชิง
ระบบ   

(System  Thinking)   

1.3    
ยทุธศาสตร์ 

1.3.7 มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการ
พฒันางานอยา่งชดัเจน 

1.3.8 การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
ตอบสนองต่อกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

1.3.9 มีการพฒันาองคค์วามรู้ใหบุ้คลากรทั้ง
ระบบ 

1.3.10 มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การ
ส่งผลต่อคุณภาพของนกัศึกษาใน
องคก์าร 

1.3.11 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท า
แผนพฒันาตนเองในการเพิ่ม
ความสามารถและสมรรถนะของ
บุคลากร  

1.3.12 มีการก าหนดนโยบายและมาตรการการ
พฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน 

 2. การเป็น
บุคคลรอบรู้ 
(Personal  
Mastery)   

 

  2.1  การ
แสวงหา  
ความรู้ 
 

2.1.1 มีการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงใน
กระบวนการปฏิบติังานต่างๆ    

2.1.2 มีการแสวงหาความรู้ ความจริง จาก  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และ
ภูมิปัญญาสากลมาพฒันางาน  

2.1.3 มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนก
ประเภทของขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน  

2.1.4 รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้จาก
ภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในอนาคต 

231 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

2. การเป็น
บุคคลรอบรู้ 

(Personal   
Mastery)   

2.1  การ
แสวงหา  
ความรู้ 

2.1.5 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้
เพื่อแสวงหาขอ้มูลองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ในการปฏิบติังาน 

2.1.6 แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาให้
ความรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร 

2.1.7 ยอมรับขอ้มูล และแสวงหาประสบการณ์ 
ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาวธีิการคิด
สร้างสรรค ์

  2.2  การสร้าง
ความรู้ 

 

2.2.1 มีการสร้างสรรคค์วามรู้ใหเ้กิด
ประโยชน์ในงานของตนเอง 

2.2.2 มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการสอน
ใหม่ ๆ   

2.2.3 มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการสร้าง
นวตักรรม และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนในองคก์าร 

2.2.4 มีการเทียบเคียงในการปฏิบติังานท่ีเป็น
เลิศกบัหน่วยงานอ่ืน  

2.2.5 เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้
ตนเอง 

2.2.6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
รวมกลุ่มกนัศึกษาหรือพฒันางานใน
เร่ืองท่ีสนใจ 

 

 

 

232 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

2. การเป็น
บุคคลรอบรู้ 

(Personal   
Mastery)   

2.3 การจดัเก็บ
ความรู้ 

2.3.1 มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลความรู้ดว้ย
วธีิการต่างๆ อยา่งมีระบบ  

2.3.2 ส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลความรู้
เป็นระบบเพื่อความสะดวกต่อการ
คน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใชใ้ห้เหมาะสม
ต่อการใชง้าน  

2.3.3 มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
หมวดหมู่เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์าร
เขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ  

2.3.4 มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใน 
การจดัเก็บขอ้มูล 

  2.4  การถ่าย
โอนความรู้
และการใช้
ประโยชน์ 

 

2.4.1 มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงั 
             บุคลากรอ่ืน 
2.4.2 มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดทัว่

ทั้งองคก์าร  
2.4.3 มีการถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการ

ส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ 
2.4.4 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้

ไปใชป้ระโยชน์ในองคก์าร 
2.4.5 มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัมา

ใชใ้นการพฒันางาน 
2.4.6 เขียนระบุความตอ้งการ สร้างความเขา้ใจ 

ความคิดของตนเองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้
2.4.7 มีการน าความรู้จากการแลกเปล่ียน

เรียนรู้มาใชใ้นการพฒันางาน 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

3. การมีแบบ
แผนความคิด   
(Mental  Models)   

3.1  การบริหาร 
จดัการ 

3.1.1 มีระบบการบริหารและระบบการ 
             ปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน 
3.1.2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันา

ความคิดใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์
ปัจจุบนั  และน ามาปฏิบติังานได ้

3.1.3 ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน  ประสานผลประโยชน์ของ
องคก์าร 

3.1.4 มีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
3.1.5 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน

ทุกหน่วยงาน 
3.1.6 มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนการ

บริหารและติดตามงาน 
3.1.7 มีการท างานกนัเป็นทีมเหมาะสมกบั

ภารงานและความรู้ 
3.1.8 มีการจดัระบบและกลไกการประกนั

คุณภาพภายใน 
3.1.9 มีการสร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม 

ส านึกในความเป็นไทย  ความรักและ
ผกูพนัต่อทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ 

3.1.10 มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตาม
แผนพฒันาการศึกษา 

3.1.11 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

3. การมีแบบ
แผนความคิด   
(Mental   
Models)   

3.2  การ
ด าเนินการ
จดัการ 
 
 
  
  

3.2.1 มีการรายงานผลการด าเนินงานและ 
 ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานตาม 
 เป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็น 
 ระยะ ๆ 
3.2.2 มีการประสานความร่วมมือและ

ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งองคก์ารอ่ืน
ทั้งในและต่างประเทศ   

3.2.3 มีการระดมความคิดใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร ท าใหเ้กิด
ยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     

3.2.4 ปรับความคิดของตนเองใหเ้ขา้กบั
ความคิดของเพื่อนร่วมงานได ้ 

3.2.5 มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทนัสมยั 

3.2.6 มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมา
ใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันา
งาน 

3.2.7 มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมา
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพองคก์าร 

3.2.8 มีการตรวจสอบการจดัสรรและ
ค่าใชจ่้ายงบประมาณ 

 4.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม (Team  
Learning) 

4.1  ภาวะผูน้ า 
 

4.1.1 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
4.1.2 มีการสนบัสนุนการเรียนรู้และ 
             ความกา้วหนา้ของบุคลากรในองคก์าร 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

4.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม (Team  
Learning) 

 

4.1  ภาวะผูน้ า 
 

4.1.3 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริม
การจดัตั้งทีมงาน 

4.1.4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีโอกาสอธิบายความคืบหนา้และ
อุปสรรคในการท างานได ้  

4.1.5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร 
และงบประมาณเพื่อการเรียนรู้และ 
การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 

4.1.6 ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุน
ใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์าร  

4.1.7 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติังาน
แก่บุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม   

4.1.8 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
เชิงคุณภาพ 

4.1.9 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม  
4.1.10 ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาบุคลากรใหมี้

คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบั
การเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

  4.2  
บรรยากาศใน
การท างาน 

 

4.2.1 มีการจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้ 
 เหมาะสมในการปฏิบติังาน 
4.2.2 จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกใหร่้มร่ืน    
 สะอาด และน่าอยู ่
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

4.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม (Team  
 Learning) 

4.2  
บรรยากาศใน
การท างาน 
 

4.2.3 จดับรรยากาศในการปรึกษาหารือและ 
 ช่วยเหลือในการพฒันางาน 
4.2.4 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน  
4.2.5 บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั 
 เดียวกนั 
4.2.6 บุคลากรสามารถท างานเป็นทีมสู่เป้าหมาย 
 ตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
4.2.7 บุคลากรยอมรับในความสามารถและความ 
 แตกต่างระหวา่งบุคคล 
4.2.8 ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏั
 มีการมอบหมายงานการปฏิบติังานสู่ทีมงาน 
 ระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 
4.2.9 บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้
4.2.10 มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือ 
 ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

  4.3  การจูงใจ 
 

4.3.1 ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม 
 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4.3.2 ผูบ้ริหาร เปิดโอกาสในการพฒันาตามความ 
 ตอ้งการของตนเอง 
4.3.3 ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดง 
 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
4.3.4 ผูบ้ริหารมีการยกยอ่งชมเชยและเสนอความดี 
 ความชอบ และใหร้างวลั 
4.3.5 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมี 
 ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

5. การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 
(organization 
transformation 
 
 
  

5.1 วฒันธรรม
องคก์าร
 
  

5.1.1 บุคลากรประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมี
ความมุ่งมัน่ตั้งใจจนงานส าเร็จ 

5.1.3 มีการจดัการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ซ่ึงกนัและกนั 

5.1.4 บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรม 
ใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั  

5.1.5 บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม
ดว้ยความสมคัรใจ 

5.1.6 บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบติังานในเชิงบวก 

5.1.7 สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อ
สร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงามร่วมกนั  

5.1.8 บุคลากรแสดงการช่ืนชมยนิดีต่อผูอ่ื้น
มากกวา่การต าหนิ 

  5.2 โครงสร้าง
องคก์าร 

5.2.1 มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน 
ความรับผดิชอบ ของหน่วยงานต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน 

5.2.2 มีการกระจายอ านาจในการท างาน  
5.2.3 บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตนอยา่ง 
 ประสานสัมพนัธ์กบัฝ่ายอ่ืน ๆ  
5.2.4 มีการจดัโครงสร้างท่ีมีโอกาสติดต่อกบั 
 บุคคลภายนอกได ้
5.2.5 มีความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงาน

ต่าง ๆ  
5.2.6 มีการก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผดิชอบ

งานสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

5. การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 
(organization 
transformation 
 

5.2 โครงสร้าง
องคก์าร 

5.2.7 มีการรายงาน  การก าหนด
ความสัมพนัธ์ของสายงานบงัคบับญัชา   

5.2.8 มีการตดัสินใจ  มีความเป็นอิสระใน
การท างาน  

5.2.9 มีความคล่องตวัในการประสานงานกบั
ทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งฝ่ายอ่ืนๆ 

  5.3   ระบบ
องคก์าร 

5.3.1 ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนั 
 อยา่งดีกบัทุกหน่วยงาน 
5.3.2 มีระบบเสริมขวญัก าลงัใจท่ีดี 
5.3.3 มีมาตรฐานท่ีสามารถตรวจสอบการ 
 เรียนรู้ของบุคลากรได ้
5.3.4 มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมใหเ้หมาะสม 
 กบังานท่ีรับผดิชอบ 
5.3.5 มีการจดัระบบติดต่อประสานงาน
 ภายในท่ีสะดวกรวดเร็ว 
5.3.6 มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัวดัความส าเร็จ 
 ขององคก์าร 
5.3.7 มีระบบการก ากบั ติดตาม และประเมิน 
 ผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

6.  การใช้
เทคโนโลย ี 
(technology 
application)    

6.1  
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

6.1.1 มีกระบวนการจดัการความรู้ โดยการใช ้
 เทคโนโลย ี
6.1.2 มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้าร

ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
6.1.3 มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูล 

ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยไีด ้
6.1.4 มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มูล 

สารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองคค์วามรู้ของ
องคก์าร 

  6.2  
เทคโนโลยี
พื้นฐานการ
เรียนรู้ 

 

6.2.1 มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการส่ือสาร 
มาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงาน 

6.2.2 มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลองคค์วามรู้
ขององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยี 

6.2.3 มีระบบสารสนเทศช่วยประมวลความรู้
และประสบการณ์ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

6.2.4 มีการน าระบบเทคโนโลยมีาออกแบบ
การเรียนรู้ 

6.2.5 บุคลากรมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืน 

6.2.6 มีการอบรม สัมมนาใหก้บับุคลากรให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้น
เทคโนโลย ี

6.2.7 มีการแสวงหาแนวทางพฒันา
เทคโนโลยพีื้นฐาน และเทคโนโลยี
สมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะ 
รวม 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ
ยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

6.  การใช้
เทคโนโลย ี 
(technology 
application)    

6.2  
เทคโนโลยี
พื้นฐานการ
เรียนรู้ 

6.2.8 บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ใน
การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  

6.2.9 บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการ 
ส่ือสารภายในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  6.3  ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสนบัสนุน
การปฏิบติังาน 
 

6.3.1 มีการน าวทิยาการคอมพิวเตอร์เขา้มา
สนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง  

6.3.2 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ 
ประมวลขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยท าใหมี้การ
กระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และรวดเร็วมากข้ึน 

6.3.3 มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชใ้น
การผลิตส่ือดา้นการจดัการเรียน 
การสอนออนไลน์ (E-Learning) 

6.3.4 มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการ
ปฏิบติังาน 

6.3.5 มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มาใชใ้น
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

6.3.6 มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูล 

6.3.7 มีการมอบหมายความรับผดิชอบใน
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี 

6.3.8 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูล
ความรู้ต่าง ๆ 

 



260 

ผูว้จิยัสร้างรูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบโครงสร้างเชิงเส้น โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเป็นตวับ่งช้ีองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  ซ่ึงรูปแบบน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  6  องคป์ระกอบหลกั  
18  องคป์ระกอบยอ่ย  และ  139  ตวับ่งช้ี  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ  5  ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหาค่าความเช่ือมัน่  
ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 

1. การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา  (Content  Validity) 
น าร่างแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านตวับ่งช้ีการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั  จ  านวน 5 ท่าน โดยใชด้ชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Index : 
CVI ) (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, 2548)  (อา้งถึงใน Waltz  & Bausell, 1981; Lynn, 1986; Hambleton  
et al, 1970))  ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  4  ระดบั  ดงัน้ี 
 1. เม่ือขอ้ค าถามไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั  
ราชภฏั 
 2. เม่ือขอ้ค าถามประเมินไม่ไดว้่า  เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  ตอ้งปรับปรุงอีกมาก 
 3. เม่ือขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั  แต่ตอ้งปรับปรุงเล็กนอ้ย 
 4. เม่ือขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งอย่างชัดเจนกบัตวัแปรการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
ตารางท่ี 4.3  สรุปผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเช่ือมัน่ 6 องคป์ระกอบหลกั 
 

องคป์ระกอบหลกั ค่าความเท่ียงตรง  ค่าความเช่ือมัน่ 
1. การคิดเชิงระบบ 0.90 0.90 
2. การเป็นบุคคลรอบรู้ 0.98 0.96 
3. การมีแบบแผนความคิด 0.90 0.95 
4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 1.00 0.94 
5. การปรับเปล่ียนองคก์าร 1.00 0.92 
6. การใชเ้ทคโนโลยี 0.95 0.95 

รวมคุณภาพแบบสอบถามทั้งฉบบั 0.96 0.94 
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ผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหา     
เชิงทฤษฎีท่ีได้ศึกษาวิเคราะห์  ซ่ึงค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค ์           
ของแบบสอบถามรายข้อท่ีคัดเลือกมาใช้วิจัยในคร้ังน้ี  มีค่าอยู่ระหว่าง .90–1.00 และค่า            
ความเท่ียงตรง (Validity)  ทั้งฉบบั เท่ากบั  .96 

2.  การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้จิยัแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผา่นการตรวจสอบเชิงเน้ือหาแลว้ไปทดลองใชก้บั

กลุ่มตวัอยา่ง  30  คน มีค่าอยูร่ะหวา่ง  .90 – .96  และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั  .94 
ท าใหไ้ดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  6  องคป์ระกอบหลกั  

18  องคป์ระกอบยอ่ย และ 127 ตวับ่งช้ี  
 ขั้นตอนที ่ 3  หาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
                   ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบข้อมูลและผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
 การตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ทราบธรรมชาติของขอ้มูล และเน่ืองจาก
สถิติวิเคราะห์ขั้นสูงมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการแจกแจงของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการหาค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละองค์ประกอบย่อย และตรวจสอบความเบ้ ความโด่ง และ
ค่าสถิติ ไค-สแควร์ทดสอบการแจกแจงเป็นโคง้ปกติตวัแปรเดียว ดงัตารางท่ี  4.4 
 
ตารางท่ี   4.4  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบยอ่ย 
 
องคป์ระกอบยอ่ย 

ท่ี 
องคป์ระกอบยอ่ย X   SD 

1 วสิัยทศัน์ 6.978 1.971 
2 พนัธกิจ 7.032 1.804 
3 ยทุธศาสตร์ 7.012 1.889 
4 การแสวงหาความรู้ 6.902 1.754 
5 การสร้างความรู้ 6.982 1.622 
6 การจดัเก็บความรู้ 6.648 1.777 
7 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ 6.830 1.729 
8 การบริหารจดัการ 7.083 1.819 



262 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 
องคป์ระกอบยอ่ย 

ท่ี 
องคป์ระกอบยอ่ย X   SD 

9 การด าเนินการจดัการ 6.947 1.690 
10 ภาวะผูน้ า 7.155 1.762 
11 บรรยากาศในการท างาน 7.066 1.739 
12 การจูงใจ 7.013 1.789 
13 วฒันธรรมองคก์าร 7.017 1.795 
14 โครงสร้างองคก์าร 7.061 1.718 
15 ระบบองคก์าร 6.984 1.816 
16 เทคโนโลยสีารสนเทศ 7.259 1.725 
17 เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 7.137 1.657 
18 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 7.232 1.795 

รวม 7.019 1.769 
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  ค่าสถิติพื้นฐานขององคป์ระกอบยอ่ยของการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  มีค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.019  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.769     
เม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบย่อยของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัทั้ง 18 
องค์ประกอบย่อยโดยเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไปหาค่าน้อยท่ีสุด คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน ภาวะผูน้ า  เทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้  การบริหารจดัการ  
บรรยากาศในการท างาน  โครงสร้างองคก์าร  พนัธกิจ  วฒันธรรมองคก์าร  การจูงใจ ยุทธศาสตร์  ระบบ
องค์การ  การสร้างความรู้  วิสัยทศัน์  การด าเนินการจดัการ  การแสวงหาความรู้    การถ่ายโอนความรู้
และการใชป้ระโยชน์  และการจดัเก็บความรู้ ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี 7.259, 7.232, 7.155,  7.137, 
7.083, 7.066, 7.061, 7.032, 7.017,  7.013, 7.012, 6.984, 6.982, 6.978, 6.947, 6.902, 6.830  และ 6.648 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 

ดา้นวสิัยทศัน์ 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่1  ด้านวสัิยทัศน์ 

1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์เพื่อเป็น
ทิศทางหรือ เป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

6.469 2.226 

2 วสิัยทศัน์เป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัและชุมชน 

6.736 1.901 

3 วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาตาม 
พ.ร.บ.การศึกษา 

7.233 2.024 

4 มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการให้
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

7.314 1.829 

5 บุคลากรมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ 7.136 1.875 
รวม 6.978 1.971 

 

 จากตารางท่ี 4.5  ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ดา้นวิสัยทศัน์ มี
ค่าเฉล่ียโดยรวม = 6.978  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.971 เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ีของ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ดา้นวิสัยทศัน์ ทั้ง 5 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไปหา
ค่าน้อยท่ีสุด คือ มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
วิสัยทศัน์ขององค์การสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษา  บุคลากรมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์  วิสัยทศัน์เป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั
และชุมชน  และบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือ เป้าหมายในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี  7.314, 7.233, 7.136, 6.736 และ6.469 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 

                     ดา้นพนัธกิจ 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่2  ด้านพนัธกจิ 

1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดพนัธกิจในการพฒันา
งานท่ีชดัเจน 

7.183 1.922 

2 มีการก าหนดวธีิวดัและประเมินผล ติดตามโครงการ 7.167 1.615 
3 บุคลากรสามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูองค์

ความรู้ และความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้
7.133 1.697 

4 มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัภารกิจใน
แผนการปฏิบติังานประจ าปี 

6.906 1.989 

5 มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัล าดบัความส าคญั
อยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้

7.072 1.679 

6 มีการน าผลประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงพฒันา
งานอยา่งสม ่าเสมอ 

6.728 1.921 

รวม 7.032 1.804 
 

 จากตารางท่ี 4.6  ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ดา้นพนัธกิจ มี
ค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.032  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.804 เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ีของ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ดา้นพนัธกิจทั้ง 6 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไปหาค่า
นอ้ยท่ีสุด คือ  บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดพนัธกิจในการพฒันางานท่ีชดัเจน  มีการก าหนดวิธี
วดัและประเมินผล ติดตามโครงการ  บุคลากรสามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนองคค์วามรู้ 
และความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้  มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบ
และสามารถตรวจสอบรายละเอียดได้  มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัภารกิจในแผนการ
ปฏิบติังานประจ าปี  และ มีการน าผลประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ      
ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี 7.183, 7.167, 7.133, 7.072, 6.906 และ 6.728 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 

                     ดา้นยทุธศาสตร์ 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่3  ด้านยุทธศาสตร์ 

1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อการ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

6.761 2.108 

2 มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรค  
เพื่อการวางแผนพฒันางาน 

7.089 1.999 

3 มีการวเิคราะห์นโยบายและการวางแนวทางเพื่อน า
นโยบายสู่การปฏิบติั 

7.011 2.122 

4 มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับสามารถน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง 

7.144 1.773 

5 มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานใหห้น่วยงานจาก
ภายนอกตรวจสอบ/ประเมินได ้ 

7.239 1.883 

6 มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการพฒันางานอยา่ง
ชดัเจน 

6.875 1.848 

7 มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อตอบสนองต่อกลยทุธ์
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

6.858 1.867 

8 มีการพฒันาองคค์วามรู้ใหบุ้คลากรทั้งระบบ 7.050 1.891 
9 มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การส่งผลต่อคุณภาพ

ของนกัศึกษาในองคก์าร 
7.063 1.833 

10 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท าแผนพฒันาตนเอง
ในการเพิ่มความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร  

7.008 1.658 

11 มีการก าหนดนโยบายและมาตรการการพฒันาบุคลากร
อยา่งชดัเจน 

7.036 1.803 

รวม 7.012 1.889 
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 จากตารางท่ี 4.7  ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ดา้นยุทธศาสตร์
มีค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.012  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.889 เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ีของ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 ดา้นยทุธศาสตร์ทั้ง 11 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไป
หาค่าน้อยท่ีสุด คือ มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานให้หน่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/
ประเมินได ้  มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  มีการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรค  เพื่อการวางแผนพฒันางาน   มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเน้น
การส่งผลต่อคุณภาพของนกัศึกษาในองคก์าร  มีการพฒันาองคค์วามรู้ให้บุคลากรทั้งระบบ  มีการ
ก าหนดนโยบายและมาตรการการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน    มีการวิเคราะห์นโยบายและการวาง
แนวทางเพื่อน านโยบายสู่การปฏิบติั  มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท าแผนพฒันาตนเองในการ
เพิ่มความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร  มีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการพฒันางาน
อยา่งชดัเจน มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อตอบสนองต่อกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  และ 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ดังมีค่าเฉล่ีย
ตามล าดบัต่อไปน้ี 7.239, 7.144, 7.089, 7.063, 7.050, 7.036, 7.011, 7.008, 6.875, 6.858  และ 6.761  
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4 

                     ดา้นการแสวงหาความรู้ 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่4  ด้านการแสวงหาความรู้ 

1 มีการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงในกระบวนการ
ปฏิบติังานต่างๆ    

6.817 1.915 

2 มีการแสวงหาความรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญา
ไทย  และภูมิปัญญาสากลมาพฒันางาน  

6.981 1.780 

3 มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนกประเภทของขอ้มูลท่ี
ไดสื้บคน้ไดอ้ยา่งชดัเจน  

6.753 1.915 

4 รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้จากภายนอกซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัในอนาคต 

6.916 1.617 

5 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มูล
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

6.975 1.727 

6 แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่
บุคลากร 

6.939 1.727 

7 ยอมรับขอ้มูล และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อ
น ามาพฒันากระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรค ์

6.936 1.600 

รวม 6.902 1.754 
 

 จากตารางท่ี 4.8  ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4 ดา้นการแสวงหา
ความรู้  มีค่าเฉล่ียโดยรวม = 6.902  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.754 เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ี
ขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4 ดา้นการแสวงหาความรู้ทั้ง 7 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่า
มากท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด คือ มีการแสวงหาความรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาไทย  และภูมิ
ปัญญาสากลมาพฒันางาน   ส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มูลองค์ความรู้
ใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน แสวงหาผูเ้ ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาให้ความรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร         
ยอมรับขอ้มูล และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันากระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรค ์  
รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโน้มจากภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยราชภฏัใน
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อนาคต  มีการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ และมีการวิเคราะห์ ตีความ 
และจ าแนกประเภทของขอ้มูลท่ีได้สืบคน้ไดอ้ย่างชัดเจน ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี 6.981, 
6.975, 6.939, 6.936, 6.916, 6.817  และ 6.753 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5 
                     ดา้นการสร้างความรู้ 
 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่5  ด้านการสร้างความรู้ 

1 มีการสร้างสรรคค์วามรู้ให้เกิดประโยชน์ในงานของ
ตนเอง 

7.219 1.483 

2 มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ   7.081 1.610 
3 มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างนวตักรรม และองคค์วามรู้

ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
7.067 1.684 

4 มีการเปรียบเทียบในการปฏิบติังานกบัเกณฑม์าตรฐานท่ี
มีอยู ่ 

6.736 1.689 

5 เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้ตนเอง 6.933 1.649 
6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสรวมกลุ่มกนัศึกษาหรือ

พฒันางานในเร่ืองท่ีสนใจ 
6.853 1.617 

รวม 6.982 1.622 
   

จากตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยท่ี 5 ดา้นการสร้าง
ความรู้มีค่าเฉล่ียโดยรวม = 6.982  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.622 เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ี
ขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5 ดา้นการสร้างความรู้ทั้ง 6 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่ามาก
ท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด คือ  มีการสร้างสรรคค์วามรู้ให้เกิดประโยชน์ในงานของตนเอง มีการคิดคน้
นวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ   มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างนวตักรรม และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ให้เกิดข้ึนในองค์การ  เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้ตนเอง    สนบัสนุนให้บุคลากรได้มี
โอกาสรวมกลุ่มกนัศึกษาหรือพฒันางานในเร่ืองท่ีสนใจ   และ มีการเปรียบเทียบในการปฏิบติังาน
กบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีมีอยู ่ ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี 7.219, 7.081, 67.067, 6.933, 6.853 และ 
6.736 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6 

                       ดา้นการจดัเก็บความรู้ 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่6  ด้านการจัดเกบ็ความรู้ 

1 มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลความรู้ดว้ยวธีิการต่างๆ อยา่งมี
ระบบ   

6.669 1.702 

2 ส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลความรู้เป็นระบบ เพื่อ
ความสะดวกต่อการคน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใชใ้ห้
เหมาะสมต่อการใชง้าน 

6.500 1.717 

3 มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ หมวดหมู่เพื่อให้
บุคลากรในองคก์ารเขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ 

6.603 1.835 

4 มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มูล 6.818 1.852 
รวม 6.648 1.777 

 

   จากตารางท่ี 4.10  ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6 ดา้นการจดัเก็บ
ความรู้  มีค่าเฉล่ียโดยรวม = 6.648  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.777 เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ี
ขององคป์ระกอบย่อยท่ี 6 ดา้นการจดัเก็บความรู้ทั้ง 4 ตวับ่งช้ี พบว่า ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่า
มากท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด คือ  มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มูล   มีวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลความรู้ดว้ยวิธีการต่างๆ อย่างมีระบบ   มีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่เพื่อให้
บุคลากรในองคก์ารเขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ  และส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลความรู้เป็น
ระบบ เพื่อความสะดวกต่อการคน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใช้ให้เหมาะสมต่อการใชง้าน ดงัมีค่าเฉล่ีย
ตามล าดบัต่อไปน้ี   6.818, 6.669, 6.603 และ 6.500 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 7 

 ดา้นการถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่7  ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ 

1 มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงับุคลากรอ่ืน 6.908 1.677 
2 มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดทัว่ทั้งองคก์าร  6.739 1.710 
3 มีการถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารและ

เทคโนโลยต่ีางๆ 
6.875 1.702 

4 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใน
องคก์าร 

6.872 1.770 

5 มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใชใ้นการพฒันา
งาน 

6.894 1.782 

6 เขียนระบุความตอ้งการ  สร้างความเขา้ใจความคิดของตนเอง
ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

6.700 1.705 

7 มีการน าความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใชใ้นการ
พฒันางาน 

6.825 1.760 

รวม 6.830 1.729 
 
 จากตารางท่ี 4.11  ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององค์ประกอบยอ่ยท่ี 7 ดา้นการถ่าย
โอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีค่าเฉล่ียโดยรวม = 6.830  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
1.729 เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยท่ี  7 ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้
ประโยชน์ทั้ง 7 ตวับ่งช้ี พบว่า ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไปหาค่าน้อยท่ีสุด คือ  มี
ความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงับุคลากรอ่ืน มีการน าองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใช้ในการ
พฒันางาน  มีการถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีต่างๆ   มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในองคก์าร   มีการน าความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใชใ้น
การพฒันางานมีการกระจายความรู้และถ่ายทอดทัว่ทั้งองค์การ และ เขียนระบุความตอ้งการสร้าง
ความเขา้ใจความคิดของตนเองให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได้     ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี 6.908, 6.894, 
6.875, 6.872, 6.825, 6.739  และ 6.700 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 8 
 ดา้นการบริหารจดัการ 
 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่8  ด้านการบริหารจัดการ 

1 มีระบบการบริหารและระบบการปฏิบติังานท่ีมี
มาตรฐาน 

6.992 1.670 

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความคิดให้
สอดคลอ้งเหตุการณ์ปัจจุบนั  และน ามาปฏิบติังานได้ 

6.955 1.768 

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ประสานผลประโยชน์ขององคก์าร 

7.078 1.763 

4 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุกหน่วยงาน 7.272 1.870 
5 มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนการบริหารและติดตาม

งาน 
7.047 1.836 

6 มีการท างานกนัเป็นทีมเหมาะสมกบัภารงานและความรู้ 7.031 1.998 
7 มีการจดัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 7.172 1.809 
8 มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาการศึกษา 7.172 1.713 
9 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 

ในการบริหารจดัการ 
7.025 1.948 

รวม 7.083 1.819 
 

 จากตารางท่ี 4.12  ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององค์ประกอบยอ่ยท่ี 8 ดา้นการบริหาร
จดัการ มีค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.083  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.819 เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ีของ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 8 ดา้นการบริหารจดัการทั้ง 9 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไป
หาค่านอ้ยท่ีสุด คือ  ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุกหน่วยงาน   มีการบริหารจดัการให้เป็นไป
ตามแผนพฒันาการศึกษา และมีการจดัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน    ผูบ้ริหารส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ประสานผลประโยชน์ขององคก์าร   มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุน
การบริหารและติดตามงาน     มีการท างานกนัเป็นทีมเหมาะสมกบัภารงานและความรู้  เปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ   มีระบบการบริหารและระบบการ
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ปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน   และ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้ฒันาความคิดให้สอดคลอ้งเหตุการณ์
ปัจจุบนั  และน ามาปฏิบติังานได้  ดงัค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี  7.272, 7.172, 7.078, 7.047, 7.031, 7.025, 
6.991 และ 6.955   
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 9 
 ดา้นการด าเนินการจดัการ 
 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่9  ด้านการด าเนินการจัดการ 

1 มีการรายงานผลการด าเนินงานและประชาสัมพนัธ์ผล
การด าเนินงานตามเป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็น
ระยะ ๆ 

6.931 1.700 

2 มีการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกลูกนั
ระหวา่งองคก์ารอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ   

6.778 1.702 

3 มีการระดมความคิดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์าร ท าใหเ้กิดยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     

7.044 1.777 

4 มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก
องคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัสมยั 

6.958 1.714 

5 มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มูล
ยอ้นกลบัในการพฒันางาน 

6.908 1.628 

6 มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมาปรับปรุงพฒันา
คุณภาพองคก์าร 

6.964 1.584 

7 มีการตรวจสอบการจดัสรรและใชจ่้ายงบประมาณ 7.044 1.727 
รวม 6.947 1.690 

 

 จากตารางท่ี 4.13  ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยท่ี 9 ด้านการ
ด าเนินการจดัการมีค่าเฉล่ียโดยรวม = 6.947  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.690 เม่ือพิจารณา
ถึงตวับ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยท่ี 9 ด้านการด าเนินการจดัการทั้ง 7 ตวับ่งช้ี พบว่า ตวับ่งช้ีโดย
เรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด คือ  มีการระดมความคิดให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์าร ท าใหเ้กิดยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ และ มีการตรวจสอบการจดัสรรและใชจ่้าย
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งบประมาณ  มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมาปรับปรุงพฒันาคุณภาพองค์การ  มีการ
จดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์การได้อย่างรวดเร็วและทนัสมยั  มีการ
รายงานผลการด าเนินงานและประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ
เป็นระยะ ๆ   มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันางาน และ มี
การประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งองคก์ารอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ  ดงัมี
ค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี 7.044, 6.964, 6.958, 6.931, 6.908  และ 6.777  
   
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 10 

 ดา้นภาวะผูน้ า 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่10  ด้านภาวะผู้น า 

1 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 7.244 1.744 
2 มีการสนบัสนุนการเรียนรู้และความกา้วหนา้ของบุคลากร

ในองคก์าร 
7.372 1.557 

3 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมงาน 7.214 1.579 
4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสอธิบาย

ความคืบหนา้และอุปสรรคในการท างานได ้  
7.044 1.745 

5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร และงบประมาณเพื่อ
การเรียนรู้และการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 

7.131 1.784 

6 ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังาน
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  

7.039 1.842 

7 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่ม
อ านาจปฏิบติังานแก่บุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม   

6.944 1.806 

8 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ 7.192 1.800 
9 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม  7.181 1.856 

10 ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพและ
มาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

7.192 1.906 

รวม 7.155 1.762 
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 จากตารางท่ี 4.14  ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 10 ดา้นภาวะผูน้ า
มีค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.155  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.762  เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ีของ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 10 ดา้นภาวะผูน้ าทั้ง 10 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไป
หาค่าน้อยท่ีสุด คือ  มีการสนับสนุนการเรียนรู้และความก้าวหน้าของบุคลากรในองค์การ     
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ  ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานผูบ้ริหารให้
ความส าคญักับการบริหารเชิงคุณภาพ  และผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม    ผูบ้ริหารมี
การสนบัสนุนทรัพยากร และงบประมาณเพื่อการเรียนรู้และการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร   
ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสอธิบายความคืบหนา้และอุปสรรคในการท างานได ้  
ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนับสนุนให้การปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ และ 
ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติังานแก่บุคลากรในองคก์ารได้
อยา่งเหมาะสม  ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี 7.372, 7.244, 7.214, 7.192, 7.181, 7.131, 7.044 , 7.039 
และ 6.944 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 11 

 ดา้นบรรยากาศในการท างาน 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่11  ด้านบรรยากาศในการท างาน 

1 มีการจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้เหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน 

7.189 1.825 

2 จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกใหร่้มร่ืน สะอาด และ
น่าอยู ่

7.433 1.854 

3 จดับรรยากาศในการปรึกษาหารือและช่วยเหลือในการ
พฒันางาน 

7.214 1.735 

4 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน 7.175 1.728 
5 บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 7.008 1.970 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่11  ด้านบรรยากาศในการท างาน (ต่อ) 

6 บุคลากรสามารถท างานเป็นทีมสู่เป้าหมายตามวสิัยทศัน์
ขององคก์าร 

7.108 1.798 

7 บุคลากรยอมรับในความสามารถและความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

6.861 1.600 

8 ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการมอบหมาย
งาน การปฏิบติังานสู่ทีมงานระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 

6.892 1.738 

9 บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้ 7.033 1.511 
10 มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่ง

สม ่าเสมอ 
6.744 1.636 

รวม 7.066 1.739 
 

 จากตารางท่ี 4.15 ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 11 ดา้นบรรยากาศ
ในการท างานมีค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.066  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.739 เม่ือพิจารณาถึงตวั
บ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยท่ี 11 ดา้นบรรยากาศในการท างานทั้ง 10 ตวับ่งช้ี พบว่า ตวับ่งช้ีโดย
เรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด คือ  จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกให้ร่มร่ืน สะอาด 
และน่าอยู ่  จดับรรยากาศในการปรึกษาหารือและช่วยเหลือในการพฒันางาน  มีการจดับรรยากาศ
ภายในส านักงานให้ดูเหมาะสมในการปฏิบติังาน  บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน บุคลากร
สามารถท างานเป็นทีมสู่เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ขององค์การ  บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทนกนั
ได ้ บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัมี
การมอบหมายงาน การปฏิบติังานสู่ทีมงานระดับล่างอย่างเหมาะสม   บุคลากรยอมรับใน
ความสามารถและความแตกต่างระหวา่งบุคคล   และ มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัอยา่งสม ่าเสมอ ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี 7.433, 7.214, 7.189, 7.175, 7.108, 7.033,  7.008, 
6.892, 6.861 และ 6.744   
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 12 

                       ดา้นการจูงใจ 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่12  ด้านการจูงใจ 

1 ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 

6.994 1.713 

2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการของ
บุคลากร 

7.058 1.664 

3 ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

7.133 1.600 

4 ผูบ้ริหารมีการยกยอ่งชมเชยและเสนอความดีความชอบ 
และใหร้างวลั 

6.989 1.949 

5 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังาน 

6.892 2.017 

รวม 7.013 1.789 
  

จากตารางท่ี 4.16  ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 12 ดา้นการจูงใจ
มีค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.013  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.789  เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ีของ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 12 ดา้นการจูงใจทั้ง 5 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไปหา
ค่านอ้ยท่ีสุด คือ  ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสในการพฒันาตามความต้องการของบุคลากร  ผูบ้ริหารมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน  ผูบ้ริหารมีการยกย่องชมเชยและเสนอความดีความชอบ และให้
รางวลั   และ ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ดงัค่าเฉล่ีย
ตามล าดบัต่อไปน้ี  7.133, 7.058, 6.994, 6.989  และ 6.892 
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 13 

                       ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่ 13  ด้านวฒันธรรมองค์การ 

1 บุคลากรประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจจน
งานส าเร็จ 

7.306 1.517 

2 มีการจดัการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 7.133 1.882 
3 บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั  6.836 1.764 
4 บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมดว้ยความ 

สมคัรใจ 
6.928 1.882 

5 บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานในเชิงบวก 7.189 1.665 
6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรม

ใหม่อนัดีงามร่วมกนั  
6.950 1.947 

7 บุคลากรแสดงการช่ืนชมยนิดีต่อผูอ่ื้นมากกวา่การต าหนิ 6.775 1.911 
รวม 7.017 1.795 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 13 ดา้นวฒันธรรม
องคก์ารมีค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.017  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.795 เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ี
ขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 13 ดา้นวฒันธรรมองคก์ารทั้ง 7 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่า
มากท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด คือ  บุคลากรประพฤติ ปฏิบติังานอย่างมีความมุ่งมัน่ตั้งใจจนงานส าเร็จ 
บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานในเชิงบวก   มีการจดัการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึง
กนัและกนั   สนบัสนุนให้บุคลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงามร่วมกนั บุคลากร
มีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมดว้ยความสมคัรใจ   บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มา
ใช้ร่วมกนั และ บุคลากรแสดงการช่ืนชมยินดีต่อผูอ่ื้นมากกว่าการต าหนิ  ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบั
ต่อไปน้ี 7.306, 7.189, 7.133, 6.950, 6.928, 6.836 และ 6.775 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 14 

                       ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่14  ด้านโครงสร้างองค์การ 

1 มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน ความรับผดิชอบ ของ
หน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน 

7.222 1.701 

2 มีการกระจายอ านาจในการท างาน 7.164 1.724 
3 บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตนอยา่งประสานสัมพนัธ์กบั

ฝ่ายอ่ืน ๆ 
6.708 1.514 

4 มีการจดัโครงสร้างท่ีมีโอกาสติดต่อกบับุคคลภายนอกได ้ 7.089 1.724 
5 มีความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  7.281 1.730 
6 มีการก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผดิชอบงานสอดคลอ้งกบั

ความรู้ความสามารถ 
7.000 1.733 

7 มีการรายงาน  การก าหนดความสัมพนัธ์ของสายงาน
บงัคบับญัชา   

6.978 1.690 

8 มีการตดัสินใจ  มีความเป็นอิสระในการท างาน  7.089 1.783 
9 มีความคล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้มสายงาน

หรือระหวา่งฝ่ายอ่ืนๆ 
7.017 1.860 

รวม 7.061 1.718 
  

จากตารางท่ี 4.18 ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 14 ดา้นโครงสร้าง
องคก์ารมีค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.061  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.718 เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ี
ขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 14 ดา้นโครงสร้างองคก์ารทั้ง 9 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่า
มากท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด คือ  มีความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ   มีการจดัโครงสร้างการ
บริหารงาน ความรับผดิชอบ ของหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน  มีการกระจายอ านาจใน
การท างาน   มีการจดัโครงสร้างท่ีมีโอกาสติดต่อกบับุคคลภายนอกได ้ และมีการตดัสินใจ  มีความ
เป็นอิสระในการท างาน  มีความคล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งฝ่าย
อ่ืนๆ  มีการก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ   มีการรายงาน  
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การก าหนดความสัมพนัธ์ของสายงานบังคับบัญชา  และ บุคลากรต่างท าหน้าท่ีของตนอย่าง
ประสานสัมพนัธ์กบัฝ่ายอ่ืน ๆ ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี  7.281, 7.222, 7.164, 7.089, 7.017, 
7.000, 6.978  และ 6.708   

 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 15 

 ดา้นระบบองคก์าร 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่15  ด้านระบบองค์การ 

1 ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนัอยา่งดีกบัทุก
หน่วยงาน  

6.839 1.903 

2 มีระบบเสริมขวญัก าลงัใจท่ีดี 6.878 1.806 
3 มีมาตรฐานท่ีสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของบุคลากร

ได ้
6.753 1.844 

4 มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมใหเ้หมาะสมกบังานท่ี
รับผดิชอบ 

7.022 1.827 

5 มีการจดัระบบติดต่อประสานงานภายในท่ีสะดวก
รวดเร็ว 

6.997 1.838 

6 มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัวดัความส าเร็จขององคก์าร 7.236 1.734 
7 มีระบบการก ากบั ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
7.161 1.762 

รวม 6.984 1.816 
 

 จากตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยท่ี 15 ดา้นระบบ
องคก์ารมีค่าเฉล่ียโดยรวม = 6.984  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.816 เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ี
ขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 15 ดา้นระบบองคก์ารทั้ง 11 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่ามาก
ท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด คือ  มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัวดัความส าเร็จขององคก์าร  มีระบบการก ากบั 
ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพ   มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมให้เหมาะสมกบังานท่ี
รับผดิชอบ   มีการจดัระบบติดต่อประสานงานภายในท่ีสะดวกรวดเร็ว    มีระบบเสริมขวญัก าลงัใจ
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ท่ีดี  ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนัอย่างดีกบัทุกหน่วยงาน  และ มีมาตรฐานท่ีสามารถ
ตรวจสอบการเรียนรู้ของบุคลากรได้  ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี  7.236, 7.161, 7.022, 6.997, 
6.878, 6.839 และ 6.753   
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 16 

 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่ 16  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 มีกระบวนการจดัการความรู้ โดยการใชเ้ทคโนโลยี 7.189 1.852 
2 มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้ารปฏิบติังานอยา่ง

เพียงพอ 
7.381 1.670 

3 มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลความรู้โดยใช ้
เทคโนโลยไีด ้

7.378 1.598 

4 มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศท่ี 
เป็นพื้นฐานองคค์วามรู้ขององคก์าร 

7.086 1.781 

รวม 7.259 1.725 
 

 จากตารางท่ี 4.20 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยท่ี 16 ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.259  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.725  เม่ือ
พิจารณาถึง    ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 16 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 4 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวั
บ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไปหาค่าน้อยท่ีสุด คือ  มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยให้การ
ปฏิบติังานอย่างเพียงพอ  มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลความรู้โดยใช้เทคโนโลยีได้  มี
กระบวนการจดัการความรู้ โดยการใชเ้ทคโนโลยี  และ มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองค์ความรู้ขององค์การ  ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี  7.381, 7.378, 
7.189 และ 7.086 
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ตารางท่ี 4.21   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 17 

                        ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที ่ 17  ด้านเทคโนโลยพีืน้ฐานการเรียนรู้ 

1 มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการส่ือสารมาลดค่าใชจ่้าย
ในการติดต่อประสานงาน 

7.033 1.782 

2 มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ขององคก์ารโดย
ใชเ้ทคโนโลยี 

7.181 1.522 

3 มีระบบสารสนเทศช่วยประมวลความรู้และประสบการณ์
ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

6.942 1.747 

4 มีการน าระบบเทคโนโลยีมาออกแบบการเรียนรู้ 6.836 1.837 
5 บุคลากรมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยอ่ืีน 
7.358 1.473 

6 มีการอบรม สัมมนาใหก้บับุคลากรใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลย ี

7.214 1.644 

7 มีการแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีื้นฐาน และ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

7.397 1.592 

รวม 7.137 1.657 
 

 จากตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 17 ดา้นเทคโนโลยี
พื้นฐานการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.137  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.657 เม่ือพิจารณา
ถึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 17 ดา้นเทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้ทั้ง 7 ตวับ่งช้ี พบวา่ ตวับ่งช้ี
โดยเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไปหาค่าน้อยท่ีสุด คือ  มีการแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยี
พื้นฐาน และเทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน  บุคลากรมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืน   มีการอบรม สัมมนาให้กบับุคลากรให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงใน
ดา้นเทคโนโลยี   มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ขององค์การโดยใช้เทคโนโลยี    มีการ
แสวงหาเทคโนโลยีทางการส่ือสารมาลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน  มีระบบสารสนเทศ
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ช่วยประมวลความรู้และประสบการณ์ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี และ มีการน าระบบเทคโนโลยีมาออกแบบ
การเรียนรู้  ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี  7.397, 7.358, 7.214, 7.181, 7.033, 6.942 และ 6.836 
 
ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 18 

                       ดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

 

ท่ี ตวับ่งช้ี X   SD 
องค์ประกอบย่อยที 18ด้านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ทีส่นับสนุนการปฏิบัติงาน 

1 มีการน าวทิยาการคอมพิวเตอร์เขา้มาสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง  

7.289 1.736 

2 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ ประมวลขอ้มูล ซ่ึงจะ
ช่วยท าใหมี้การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และรวดเร็วมากข้ึน 

7.208 1.713 

3 มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชใ้นการผลิตส่ือดา้น
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 

6.786 1.935 

4 มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ 

7.211 2.043 

5 มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูล 7.536 1.631 
6 มีการมอบหมายความรับผดิชอบในการบ ารุงรักษา

อุปกรณ์เทคโนโลยี 
7.361 1.711 

รวม 7.232 1.795 
 

 จากตารางท่ี 4.22  ค่าสถิติพื้นฐานของตวับ่งช้ีขององค์ประกอบยอ่ยท่ี 18 ดา้นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียโดยรวม = 7.232  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
= 1.795  เม่ือพิจารณาถึงตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยท่ี 18 ดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุน
การปฏิบติังานทั้ง 11 ตวับ่งช้ี พบว่า ตวับ่งช้ีโดยเรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุดไปหาค่านอ้ยท่ีสุด คือ มี
การน าระบบ  LAN มาใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูล  มีการมอบหมายความรับผดิชอบในการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เทคโนโลยี    มีการน าวิทยาการคอมพิวเตอร์เขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง   มี
การจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบติังานอย่างเพียงพอ    มีการใช้เทคโนโลยีในการ



283 

จดัเก็บ ประมวลขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยท าใหมี้การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วมาก
ข้ึน  และ มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชใ้นการผลิตส่ือดา้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
(E-Learning) ดงัมีค่าเฉล่ียตามล าดบัต่อไปน้ี  7.536, 7.361, 7.289, 7.211, 7.208 และ 6.786 
   
ตารางท่ี  4.23   ความเบ ้ความโด่ง และค่าสถิติไค-สแควร์ทดสอบการแจกแจงเป็นโคง้ปกติตวัแปรเดียว 
 

 
ตวับ่งช้ี 

ก่อนแปลงคะแนน 
หลงัแปลงคะแนน 
(normal scores) 

SK KU p-value of 2  SK KU p-value of 2  
Vision1 -1.059 -4.600 0.000 -0.399 -1.02 0.549 
Vision2 -0.719 -3.722 0.001 -0.041 -1.404 0.373 
Vision3 -5.225 2.837 0.000 -0.459 -2.555 0.034 
Vision4 -1.553 -10.095 0.000 -0.275 -2.156 0.094 
Vision5 -3.712 -1.090 0.001 -0.543 -1.153 0.444 
Missio1 -4.416 2.204 0.000 -0.924 -1.573 0.189 
Missio2 -0.227 -3.277 0.005 -0.315 -0.926 0.62 
Missio3 -3.229 -0.052 0.005 -0.354 -0.672 0.749 
Missio4 -6.319 2.324 0.000 -0.441 -0.681 0.719 

Missio5 
Missio6 
Strate1 

-5.232 
-4.416 
-5.585 

2.337 
1.330 
1.424 

0.000 
0.000 
0.000 

-0.407 
-0.052 
-0.209 

-0.253 
-0.846 
-0.795 

0.891 
0.698 
0.713 

Strate2 
Strate3 
Strate4 
Strate5 
Strate6 
Strate7 

 

-3.857 
-5.410 
-1.483 
-3.246 
-3.881 
-3.108 

 

-0.351 
2.083 
-4.787 
-1.841 
0.518 
-1.940 

 

0.001 
0.000 
0.000 
0.001 
0.000 
0.001 

 

-0.806 
-0.808 
-0.546 
-0.515 

-0.974 
-0.89 
-1.12 

-1.226 

0.45 
0.485 
0.46 

0.413 
-0.24 

-0.231 
-0.485 
-0.462 

0.864 
0.875 
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ตารางท่ี  4.23   (ต่อ) 
 

 
ตวับ่งช้ี 

ก่อนแปลงคะแนน 
หลงัแปลงคะแนน 
(normal scores) 

SK KU p-value of 2  SK KU p-value of 2  
Strate8 
Strate9 

-2.849 
-3.342 

-1.591 
-3.977 

0.005 
0.000 

-0.279 
-0.444 

-1.174 
-0.703 

0.483 
0.708 

Strate10 -1.428 -4.743 0.000 -0.229 -0.651 0.788 
Strate11 -2.948 -5.877 0.000 -0.309 -0.833 0.674 
Pursui1 -6.150 3.520 0.000 -0.313 -0.402 0.878 
Pursui2 -5.971 3.512 0.000 -0.414 -0.31 0.875 
Pursui3 -5.366 2.190 0.000 -0.281 -0.409 0.884 
Pursui4 -1.838 -1.945 0.028 -0.27 -0.31 0.919 
Pursui5 -0.183 -4.075 0.000 -0.358 -1.06 0.534 
Pursui6 -0.970 -3.575 0.001 -0.195 -1.001 0.595 
Pursui7 -0.465 -1.250 0.411 -0.207 -0.644 0.795 
Creati1 -1.412 -6.000 0.000 -0.034 -0.814 0.718 
Creati2 -1.374 -8.516 0.000 0.051 -1.277 0.442 
Creati3 -2.252 -4.879 0.000 -0.065 -0.959 0.63 
Creati4 -0.483 -4.031 0.000 0.068 -0.883 0.676 

Creati5 
Creati6 
Store1 
Store2 
Store3 
Store4 

-1.532 
-3.203 
-3.029 
-4.252 
-3.500 
-3.827 

-5.546 
-0.314 
-0.935 
1.167 
-1.613 
-1.175 

0.000 
0.006 
0.007 
0.000 
0.001 
0.000 

0.101 
-0.064 
-0.221 
-0.542 
-0.897 

-1.176 
-0.785 

0.498 
0.733 
0.887 
0.554 
0.154 

-0.437 
-0.942 
-1.713 

-0.463 -0.691 0.708 
Transf1 -2.548 -0.950 0.025 -0.08 -0.57 0.847 
Transf2 -3.031 1.052 0.006 -0.059 -0.456 0.9 
Transf3 -3.638 1.764 0.000 -0.003 -0.61 0.83 
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ตารางท่ี  4.23 (ต่อ) 
 

 
ตวับ่งช้ี 

ก่อนแปลงคะแนน 
หลงัแปลงคะแนน 
(normal scores) 

SK KU p-value of 2  SK KU p-value of 2  
Transf4 -4.176 1.623 0.000 -0.211 -0.513 0.857 
Transf5 -5.060 2.285 0.000 -0.248 -0.513 0.85 
Transf6 -5.546 2.509 0.000 -0.616 -1.117 0.443 
Transf7 -5.770 3.034 0.000 -0.199 -0.401 0.905 

Manage1 -2.873 0.934 0.010 -0.146 -0.612 0.821 
Manage2 -4.219 1.618 0.000 -0.304 -0.452 0.862 
Manage3 -4.238 0.696 0.000 -0.326 -0.775 0.702 
Manage4 -5.959 2.789 0.000 -0.566 -0.972 0.531 
Manage5 -4.784 2.121 0.000 -0.438 -0.919 0.596 
Manage6 -3.574 -0.672 0.001 -0.497 -1.433 0.317 
Manage7 -3.104 0.316 0.008 -0.523 -1.149 0.451 
Manage8 -3.017 0.237 0.010 -0.35 -1.053 0.54 
Manage9 -3.849 0.443 0.001 -0.504 -0.836 0.621 
Action1 -1.863 -1.256 0.080 -0.056 -0.617 0.826 
Action2 -4.906 2.206 0.000 -0.753 -1.143 0.392 
Action3 -1.554 -1.742 0.066 -0.522 -0.811 0.628 
Action4 -0.800 -3.253 0.004 -0.066 -1.015 0.596 

Action5 
Action6 
Action7 

-4.460 
-3.289 

3.386 
1.465 

0.000 
0.002 

-0.108 
-0.201 

-0.161 
-0.381 

0.981 
0.911 

-4.665 1.382 0.000 -0.235 -0.539 0.841 

Leader1 
Leader2 
Leader3 

-5.162 
-2.554 

2.927 
-0.253 

0.000 
0.037 
0.001 

-0.028 
-0.005 
-0.396 

-1.173 
-1.238 
-0.249 

0.502 
0.465 
0.896 -3.659 0.046 
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ตารางท่ี  4.23   (ต่อ) 
 

 
ตวับ่งช้ี 

ก่อนแปลงคะแนน 
หลงัแปลงคะแนน 
(normal scores) 

SK KU p-value of 2  SK KU p-value of 2  
Leader4 -5.867 3.412 0.000 -0.239 -0.63 0.797 
Leader5 -5.581 2.524 0.000 -0.447 -0.668 0.724 
Leader6 -5.118 1.340 0.000 -0.502 -0.712 0.684 
Leader7 -5.758 2.408 0.000 -0.400 -0.43 0.842 
Leader8 -2.083 -2.834 0.002 -0.288 -1.078 0.537 
Leader9 -4.441 2.434 0.000 -0.275 -1.122 0.513 

Leader10 -5.187 2.296 0.000 -0.443 -0.999 0.55 
Enviro1 -4.571 1.012 0.000 -0.514 -1.124 0.466 
Enviro2 -5.014 1.041 0.000 -0.633 -1.393 0.31 
Enviro3 -6.445 3.348 0.000 -0.462 -0.491 0.797 
Enviro4 -5.149 3.194 0.000 -0.432 -0.606 0.758 
Enviro5 -7.093 3.864 0.000 -0.206 -1.095 0.538 
Enviro6 -5.316 1.954 0.000 -0.332 -0.709 0.736 
Enviro7 -4.835 0.882 0.000 -0.769 -1.33 0.307 
Enviro8 -5.226 2.493 0.000 -0.393 -0.131 0.918 
Enviro9 -6.341 3.170 0.000 -0.828 -1.201 0.345 

Enviro10 -4.329 2.077 0.000 -0.041 -0.168 0.985 
Solici1 -3.930 0.836 0.000 -0.134 -0.510 0.87 
Solici2 -3.771 0.654 0.001 -0.192 -0.466 0.881 

Solici3 
Solici4 

-4.290 
-7.819 

1.923 
4.680 

0.000 
0.000 

-0.135 
-0.324 

-0.337 
-0.949 

0.936 
0.605 

Solici5 -6.999 3.767 0.000 -0.455 -1.031 0.530 
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ตารางท่ี  4.23   (ต่อ) 
 

 
ตวับ่งช้ี 

ก่อนแปลงคะแนน 
หลงัแปลงคะแนน 
(normal scores) 

SK KU p-value of 2  SK KU p-value of 2  
Corpor1 -1.228 -10.439 0.000 -0.414 -0.418 0.841 
Corpor2 -5.367 2.193 0.000 -0.281 -0.878 0.654 
Corpor3 -9.221 5.766 0.000 -0.389 -0.863 0.639 
Corpor4 -6.829 4.657 0.000 -0.273 -0.525 0.839 
Corpor5 -4.259 0.559 0.000 -0.469 -0.507 0.788 
Corpor6 -5.309 1.344 0.000 -0.332 -0.452 0.855 
Corpor7 -7.458 3.808 0.000 -0.149 -0.479 0.882 
Struct1 -3.904 3.078 0.000 -0.483 -0.7 0.696 
Struct2 -4.285 2.543 0.000 -0.385 -0.845 0.650 
Struct3 -5.240 2.212 0.000 -0.316 -1.241 0.440 
Struct4 -2.305 -1.544 0.021 -0.127 -1.624 0.265 
Struct5 -3.738 1.149 0.000 -0.324 -0.949 0.605 
Struct6 -2.148 0.197 0.098 -0.455 -1.031 0.530 
Struct7 -1.730 0.432 0.204 -0.414 -0.418 0.841 
Struct8 -4.861 3.042 0.000 -0.281 -0.878 0.654 
Struct9 -5.872 4.411 0.000 -0.389 -0.863 0.639 
Enterp1 -5.400 3.060 0.000 -0.273 -0.525 0.839 
Enterp2 -2.929 -0.770 0.010 -0.469 -0.507 0.788 
Enterp3 -3.559 0.402 0.002 -0.332 -0.452 0.855 
Enterp4 -3.932 1.672 0.000 -0.149 -0.479 0.882 
Enterp5 -3.148 -0.317 0.007 -0.483 -0.7 0.696 
Enterp6 -1.658 -1.610 0.069 -0.385 -0.845 0.650 
Enterp7 -1.211 -5.009 0.000 -0.316 -1.241 0.440 
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ตารางท่ี  4.23   (ต่อ) 
 

 
ตวับ่งช้ี 

ก่อนแปลงคะแนน 
หลงัแปลงคะแนน 
(normal scores) 

SK KU p-value of 2  SK KU p-value of 2  
Inform1 -4.060 1.805 0.000 -0.559 -0.866 0.588 
Inform2 -6.478 3.808 0.000 -0.468 -0.437 0.815 
Inform3 -3.319 -1.013 0.002 -0.504 -0.523 0.768 
Inform4 -4.738 1.831 0.000 -0.269 -0.644 0.784 
Learn1 -5.025 2.635 0.000 -0.366 -0.601 0.781 
Learn2 -2.016 0.576 0.111 0.09 -1.063 0.566 
Learn3 -3.624 2.036 0.000 -0.216 -0.721 0.753 
Learn4 -6.962 5.112 0.000 -0.369 -0.499 0.825 
Learn5 -3.105 -1.369 0.003 -0.256 -0.805 0.700 
Learn6 -2.431 -0.451 0.047 -0.291 -0.628 0.787 
Learn7 -3.495 0.844 0.002 -0.459 -0.583 0.759 
Elect1 -3.398 -2.425 0.000 -0.575 -0.67 0.677 
Elect2 -2.731 -1.793 0.005 -0.469 -0.733 0.685 
Elect3 -5.950 3.600 0.000 -0.291 -0.44 0.870 
Elect4 -7.016 4.010 0.000 -0.758 -1.119 0.401 
Elect5 -2.504 -4.420 0.000 -0.466 -1.531 0.278 
Elect6 -3.686 -1.607 0.000 -0.499 -0.972 0.550 

   
 จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ ขอ้มูลส่วนใหญ่มีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้้ายหรือค่าความเบ้
ติดลบ แสดงว่า คะแนนของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าสูงกวา่ค่าเฉล่ีย    ส่วนค่าความโด่งนั้น ส่วนใหญ่มีค่า
เป็นบวกหรือสูงกว่าค่าความโด่งของโคง้ปกติ   พบว่า มีการกระจายของขอ้มูลไม่มาก แสดงว่า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนัภายในกลุ่ม  เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละความโด่งร่วมกนั 
พบว่า มีบางส่วนท่ีมีค่าสูงกว่าหรือต ่ากว่าค่าท่ีเขา้ใกลก้บัโคง้ปกติ ± .50 ซ่ึงขอ้มูลทุกตวัแปรท่ีไม่
แจกแจงเป็นโคง้ปกติ และเม่ือท าการทดสอบไค-สแควร์ พบวา่ขอ้มูลส่วนใหญ่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั .05 แสดงวา่มีการกระจายตวับ่งช้ีไม่เป็นโคง้ปกติผูว้ิจยัจึงไดแ้ปลงคะแนนของทุกตวัแปร
ให้อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานก่อนน าไปทดสอบความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ผลการแปลงคะแนนให้อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน และการทดสอบการแจกแจงเป็นโคง้ปกติตวัแปร

เดียว หลงัจากท าการปรับการกระจายใหเ้ป็นโคง้ปกติ ตามตาราง 34  พบวา่ค่าไค-สแควร์ ( 2 )ของ
ทุกตวับ่งช้ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p-value > .05) แสดงวา่การกระจายรายตวัแปรมี
ลกัษณะเป็นโคง้ปกติทุกตวั สตีเวสน์ (Stevens, 1996, p. 224)  
 ก่อนน าขอ้มูลไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบพิจารณาค่าสถิติ
อ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสมของขอ้มูล คือ ค่าสถิติของ Bartlett และค่าดชันีไกเซอร์-
ไมเยอร์-ออสคิน ผลการวิเคราะห์พบค่าสถิติ Bartlett และค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออสคิน ของตวั
บ่งช้ีขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชฏั ดงัตารางท่ี  4.24   
 
ตารางท่ี  4.24  สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 

ตวับ่งช้ี 
Bartlett's Test of 

Sphericity 
p-value 

Kaiser-Meyer-Olkin Measureof 
Sampling Adequacy.(MSA) 

ตวับ่งช้ีรวมองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชฏั 

16220 .000 .943 

  
  จากตารางท่ี 4.24 พบว่า เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยค่า Bartlett's Test of Sphericity มีค่าเท่ากบั 16220 ซ่ึง
โมเดลมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 (p<.001) นอกจากน้ียงัพิจารณาไดจ้ากค่าดชันีไกเซอร์-     
ไมเยอร์-ออสคิน มีค่าเท่ากบั .943 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากกว่า .80โดยขอ้เสนอของคิมและมูลเลอร์ ท่ีว่า    
ถา้ค่ามากกวา่ .80 ดีมาก แต่ถา้นอ้ยกวา่ .50 ใชไ้ม่ได ้(วิลาวลัย ์มาคุม้,2549, น.272) (อา้งถึงใน Kim 
& Mucller, 1978) แสดงว่า ตวับ่งช้ี มีความสัมพนัธ์กนัเหมาะสมดีมาก สามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัได้โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัของโมเดลการวดั เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัซ่ึงน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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 2. การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั 
 2.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวดั (Measurement Model) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั มีจุดประสงค์เพื่อยืนยนัว่าตวับ่งช้ี
เหมาะสมเป็นตวัแปรสังเกตไดข้องแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยท่ีศึกษาหรือไม่ และตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้างขององค์ประกอบย่อย (Construct Validity)  ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ดงัน้ี ใน
เบ้ืองต้นโมเดลยงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์จึงมีการปรับโมเดลจนกระทัง่โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(ในภาคผนวก ซ) ดงัตารางท่ี  4.25  และภาพท่ี  4.1 
 
ตารางท่ี  4.25  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการคิดเชิงระบบ (ST) 
 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี 
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคล่ือนของ 
การวดั (e) 

t R2 

วสิัยทศัน์ 
(Vision) 

Vision1 0.81 0.34 16.95 0.66 

Vision2 0.91 0.16 20.39 0.84 

Vision3 0.68 0.54 13.17 0.46 

Vision4 0.80 0.36 16.95 0.64 

Vision5 0.79 0.37 16.50 0.63 
พนัธกิจ 
(Missio) 

Missio1 0.72 0.48 14.59 0.52 

Missio2 0.80 0.35 17.27 0.65 

Missio3 0.83 0.32 17.96 0.68 

Missio4 0.79 0.38 16.38 0.62 

Missio5 0.79 0.37 17.01 0.63 

Missio6 0.78 0.38 16.81 0.62 
ยทุธศาสตร์ 

(Strate) 
Strate1 0.86 0.26 19.27 0.74 

Strate2 0.92 0.16 21.30 0.84 

Strate3 0.91 0.17 20.60 0.83 
Strate4 0.69 0.53 14.06 0.47 

Strate5 0.84 0.30 18.31 0.70 
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ตารางท่ี  4.25   (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี 
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคล่ือนของ 
การวดั (e) 

t R2 

ยทุธศาสตร์ 
(Strate) 

Strate6 0.93 0.13 22.04 0.87 
Strate9 0.90 0.19 20.80 0.81 

Strate10 0.91 0.17 20.67 0.83 

Strate11 0.84 0.30 18.42 0.70 
2=58.34df=47 p-value=.1240  GFI=.98  AGFI=.91 RMSEA=.028 SRMR=.018 
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ภาพท่ี  4 .1  ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับหน่ึงของตัวบ่ง ช้ี ใน 
              แต่ละองค์ประกอบของการคิดเชิงระบบ (ST) 

VISION1 

VISION 2 

VISION 3 

VISION 4 

VISION 5 

MISSIO1 

MISSIO2 

MISSIO3 

MISSIO4 

MISSIO5 

MISSIO6 

STRATE1 

STRATE2 

STRATE9 

STRATE3 

STRATE8 

STRATE4 

STRATE5 

STRATE6 

STRATE7 

STRATE10 

STRATE11 

VISION 

MISSIO 

STRATE 

0.81 

0.80 

0.68 

0.91 

0.79 

0.72 

0.83 

0.80 

0.79 
0.79 

0.78 

0.86 

0.92 

0.91 

0.69 
0.84 

0.87 
0.93 

0.90 

0.90 

0.91 

0.84 

0.16 

0.34 

0.54 

0.26 

0.38 

0.36 

0.37 

0.48 

0.35 

0.32 

0.38 

0.37 

0.16 

0.13 

0.24 

0.19 

0.19 

0.17 

0.30 

0.17 

0.53 

0.30 

Chi-Square = 58.34, df = 47, P-value = 0.12407, RMSEA = 0.028 
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 จากตารางท่ี  4.25  และภาพท่ี  4.1   ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ี
โมเดลการคิดเชิงระบบ (ST)  พบวา่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 58.34 และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (P value=.1240 ) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .98 และค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .91 ซ่ึงมีค่าท่ีสูงกว่าเกณฑ์ (>.90) ส่วนค่ามาตรฐาน
ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .028 ค่ามาตรฐานค่า
ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั .018 ซ่ึงมีค่าไปตามเกณฑ์ คือ นอ้ยกวา่ 
.05 (< .05)  เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า และมีค่าอยู่ระหวา่ง .68 -.93 
และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ทุกค่า (t >2.58)   
 โดยสามารถแยกอธิบายผลการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง     
แต่ละตวัไดด้งัน้ี  
 องค์ประกอบด้านวิสัยทศัน์ (Vision) โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตวั
สังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .68  ถึง .91 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวั
บ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ วิสัยทศัน์เป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัและชุมชน (Vision2) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั .91 ซ่ึงมีความ
คลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .16) 
  องคป์ระกอบดา้นพนัธกิจ (Missio)โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกต
ไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .72 ถึง .83 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดคือ บุคลากรสามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนองค์
ความรู้ และความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่ได(้Missi 3)มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั.83ซ่ึงมี
ความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .32) 
  องค์ประกอบด้านยุทธศาสตร์ (Strate)โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตวั
สังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .69 ถึง .93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ี
ท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุดคือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อ
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strate6) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั .93  ซ่ึงมีความ
คลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .13) 
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ตารางท่ี  4.26   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) 
 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ

มาตรฐาน 
ความคลาดเคล่ือนของ 

การวดั (e) 
t R2 

การแสวงหา
ความรู้ 

(Pursui) 

Pursui1 0.78 0.40 16.77 0.60 
Pursui2 0.82 0.32 18.38 0.68 
Pursui3 0.79 0.37 17.51 0.63 
Pursui4 0.70 0.51 14.70 0.49 
Pursui5 0.88 0.23 19.65 0.77 
Pursui6 0.81 0.34 17.81 0.66 
Pursui7 0.86 0.26 19.07 0.74 

การสร้าง
ความรู้ 
(Creati) 

Creati1 0.80 0.36 16.96 0.64 
Creati2 0.78 0.39 16.91 0.61 
Creati3 0.86 0.26 19.91 0.74 
Creati4 0.83 0.31 18.01 0.69 
Creati5 0.85 0.28 18.64 0.72 
Creati6 0.80 0.36 17.51 0.64 

การจดัเก็บ
ความรู้ (Store) 

Store1 0.87 0.24 19.50 0.76 
Store2 0.93 0.13 22.17 0.87 
Store3 0.91 0.17 21.14 0.83 
Store4 0.88 0.22 20.18 0.78 

การถ่ายโอน
ความรู้และ
การใช้

ประโยชน์
(Transf) 

Transf1 0.90 0.18 20.67 0.82 
Transf2 0.93 0.14 21.81 0.86 
Transf3 0.90 0.19 20.71 0.81 
Transf4 0.93 0.13 21.91 0.87 
Transf5 0.92 0.15 21.31 0.85 
Transf6 0.78 0.39 17.10 0.61 
Transf7 0.88 0.22 20.43 0.78 

2=108.56df=87 p-value= .0587  GFI=.97  AGFI=.90 RMSEA=.028 SRMR=.023 
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ภาพท่ี   4 .2   ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับหน่ึงของตัวบ่ง ช้ี  
                 ในแต่ละองค์ประกอบของการเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) 

PURSUI1 

PURSUI 2 

PURSUI 3 

PURSUI 4 

PURSUI 5 

PURSUI 6 

PURSUI 7 

CREATI1 

CREATI2 

CREATI3 

CREATI4 

CREATI5 

CREATI6 

TRANSF3 

STORE1 

TRANSF2 

STORE2 

STORE3 

STORE4 

TRANSF1 

TRANSF4 

TRANSF5 

PURSUI 

CREATI 

STORE 

0.78 

0.70 
0.79 
0.82 

0.88 
0.81 

0.80 

0.86 

0.86 
0.78 

0.83 
0.85 

0.80 

0.87 
0.93 
0.91 
0.88 

0.90 

0.93 

0.93 
0.90 

0.32 

0.40 

0.37 

0.28 

0.31 

0.51 

0.23 

0.34 

0.26 

0.36 

0.39 

0.26 

0.36 

0.22 

0.18 

0.14 

0.19 

0.13 

0.15 

0.24 

0.13 

0.17 

Chi-Square = 108.56, df = 87, P-value = 0.05874, RMSEA = 0.028 

TRANSF5 

TRANSF5 

TRANSF 

0.39 

0.22 

0.92 
0.78 
0.88 
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 จากตารางท่ี 4.26  และภาพประกอบ 4.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวั
บ่งช้ีโมเดลการเป็นบุคคลรอบรู้(PM) พบวา่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 108.56 และไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 (P value=.0587 ) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .97 และค่าดชันีวดั
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .90 ซ่ึงมีค่าท่ีสูงกว่าเกณฑ์ (>.90) ส่วนค่า
มาตรฐานดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ.028 ค่า
มาตรฐานค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั .023  เม่ือพิจารณาค่า
น ้ าหนกัองค์ประกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า และมีค่าอยู่ระหว่าง .70 -.93 และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
ทุกค่า (t >2.58)  
 โดยสามารถแยกอธิบายผลการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง     
แต่ละตวัไดด้งัน้ี  
 องค์ประกอบดา้นการแสวงหาความรู้ (Pursui) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
ของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .70 ถึง .88 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดย
ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
แสวงหาขอ้มูลองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน (Pursui5) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากบั .88  ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .23) 
 องค์ประกอบดา้นการสร้างความรู้ (Creati) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานของ
ตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .78 ถึง .86 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวั
บ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดคือ มีการกระตุน้ให้บุคลากรสร้างนวตักรรม 
และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร (Creati3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั.86
ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .26) 
 องคป์ระกอบดา้นการจดัเก็บความรู้ (Store) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของ
ตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .87 ถึง .93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวั
บ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุดคือ ส่งเสริมให้มีการจดัเก็บขอ้มูลความรู้เป็น
ระบบเพื่อความสะดวกต่อการคน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใช้ให้เหมาะสมต่อการใชง้าน (Store2)  มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั .93 ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .13) 
     องค์ประกอบด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ (Transf) โดยมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .78 ถึง .93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ มีการกระจาย
ความรู้และถ่ายทอดทัว่ทั้ งองค์การ (Transf2) และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้
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ประโยชน์ในองค์การ (Transf4) มีค่ าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ .93 ซ่ึงมี           
ความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .14 และ e = .13 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการมีแบบแผนความคิด (MM) 

 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี 
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคล่ือนของ 
การวดั (e) 

t R2 

การบริหาร
จดัการ  

(Manage) 

Manage1 0.87 0.25 19.34 0.75 
Manage2 0.85 0.27 18.97 0.73 
Manage3 0.93 0.13 22.17 0.87 

Manage4 0.89 0.20 20.50 0.80 
Manage5 0.89 0.20 20.48 0.80 
Manage6 0.92 0.15 21.02 0.85 

Manage7 0.76 0.43 15.90 0.57 
Manage8 0.81 0.34 17.68 0.66 
Manage9 0.88 0.22 19.44 0.78 

การด าเนินการ
จดัการ 

(Action) 

Action1 0.74 0.45 15.50 0.55 
Action2 0.76 0.43 15.90 0.58 
Action3 0.88 0.23 19.92 0.77 

 Action4 0.88 0.23 19.82 0.77 

Action5 0.96 0.08 23.14 0.92 
Action6 0.91 0.17 21.03 0.83 
Action7 0.72 0.48 14.68 0.52 

2=46.97df=34 p-value= .0685  GFI=.98  AGFI=.93 RMSEA=.035 SRMR=.018 
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ภาพท่ี  4 .3   ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับหน่ึงของตัวบ่ง ช้ี ใน 
                แ ต่ละองค์ประกอบการมีแบบแผนความคิด  (MM) 
  
 

MANAGE1 

MANAGE 2 

MANAGE 3 

MANAGE 4 

MANAGE 5 

MANAGE6 

MANAGE7 

MANAGE8 

MANAGE9 

ACTION1 

ACTION2 

ACTION3 

ACTION4 

ACTION5 

ACTION6 

ACTION7 

MANAGE 

ACTION 

0.88 

0.93 

0.85 

0.87 

0.89 

0.89 

0.76 

0.92 

0.72 

0.81 

0.91 

0.88 

0.88 

0.96 

0.76 

0.74 

0.27 

0.25 

0.13 

0.45 

0.17 

0.20 

0.48 

0.20 

0.15 

0.43 

0.34 

0.22 

0.43 

0.23 

0.23 

0.08 

Chi-Square = 46.97, df = 34, P-value = 0.06858, RMSEA = 0.035 
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  จากตารางท่ี  4.27   และภาพประกอบ  4.3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวั
บ่งช้ีโมเดลการมีแบบแผนความคิด(MM) พบวา่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 46.97 และไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (P value=.0685 ) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .98 และค่า
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .93 ซ่ึงมีค่าท่ีสูงกวา่เกณฑ ์(>.90) ส่วนค่า
มาตรฐานดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ.035 ค่า
มาตรฐานค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั .018  เม่ือพิจารณาค่า
น ้ าหนกัองค์ประกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า และมีค่าอยู่ระหว่าง .72 -.96 และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
ทุกค่า (t >2.58)  
 โดยสามารถแยกอธิบายผลการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง     
แต่ละตวัไดด้งัน้ี  
 องค์ประกอบดา้นการบริหารจดัการ (Manage) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .76ถึง .93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั 
โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน ประสานผลประโยชน์ขององคก์าร (Manage3) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากบั .93 ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .13) 
 องคป์ระกอบดา้นการด าเนินการจดัการ (Action) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .72 ถึง .96 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั 
โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมา
ใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันางาน (Action5) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั.96 ซ่ึง
มีความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .08) 
 
ตารางท่ี  4.28   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TL) 
 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี 
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคล่ือนของ 
การวดั (e) 

t R2 

ภาวะผูน้ า  
(Leader) 

Leader1 0.88 0.22 20.01 0.78 
Leader2 0.88 0.23 19.65 0.77 
Leader3 0.95 0.09 22.71 0.91 

Leader4 0.93 0.13 21.88 0.87 
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ตาราง 4.28  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี 
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคล่ือนของ 
การวดั (e) 

t R2 

ภาวะผูน้ า  
(Leader) 

Leader5 0.88 0.22 20.04 0.78 

Leader6 0.88 0.23 19.74 0.77 
Leader7 0.79 0.38 16.85 0.62 
Leader8 0.89 0.22 18.75 0.78 

Leader9 0.89 0.21 20.22 0.79 
Leader10 0.87 0.25 18.45 0.75 

บรรยากาศใน
การท างาน  
(Enviro) 

Enviro1 0.79 0.37 16.91 0.63 

Enviro2 0.81 0.34 17.08 0.66 
Enviro3 0.65 0.58 12.63 0.42 
Enviro4 0.75 0.44 15.14 0.56 

Enviro5 0.82 0.33 17.70 0.67 
Enviro6 0.85 0.28 18.76 0.72 
Enviro7 0.84 0.30 17.79 0.70 

Enviro8 0.96 0.08 22.62 0.92 
Enviro9 0.82 0.33 17.33 0.67 

Enviro10 0.89 0.20 20.12 0.80 

Solici Solici 1 0.88 0.22 19.79 0.78 
Solici 2 0.83 0.32 17.60 0.68 
Solici 3 0.86 0.26 18.97 0.74 

Solici 4 0.87 0.23 19.63 0.77 
Solici 5 0.87 0.24 19.53 0.76 

2=65.95df=53 p-value= .1090 GFI=.98  AGFI=.90 RMSEA=.028 SRMR=.022 
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ภาพท่ี  4 .4   ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับหน่ึงของตัวบ่ง ช้ี  
               ในแต่ละองค์ประกอบการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TL) 

LEADER1 

LEADER 2 

LEADER 

SOLICI 

ENVIRO 

SOLICI2 

SOLICI1 

ENVIRO10 

ENVIRO9 

ENVIRO8 

ENVIRO7 

ENVIRO6 

ENVIRO5 

ENVIRO4 

ENVIRO3 

ENVIRO2 

ENVIRO1 

LEADER10 

LEADER9 

LEADER8 

LEADER 7 

LEADER 6 

LEADER 5 

LEADER 4 

LEADER 3 

0.88 

0.93 

0.95 

0.88 

0.88 

0.82 

0.79 

0.87 

0.85 
0.84 

0.32 

0.22 

0.23 

0.22 

0.09 

0.34 

0.37 

0.13 

0.22 

0.23 

0.38 

0.22 

0.21 

0.25 

0.58 

0.30 

0.08 

0.33 

0.20 

0.44 

0.33 

0.28 

Chi-Square = 65.95, df = 53, P-value = 0.10909, RMSEA = 0.028 

SOLICI3 

SOLICI4 

SOLICI 5 

0.79 
0.88 

0.89 

0.89 

0.81 
0.65 
0.75 

0.96 

0.88 
0.83 

0.86 

0.87 

0.87 

0.82 

0.89 

0.26 

0.24 

0.23 
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 จากตารางท่ี  4.28  และภาพท่ี  4.4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ี
โมเดลการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (TL) พบวา่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 69.95 และไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 (P value=.1090 ) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .98 และค่าดชันีวดั
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .90 ซ่ึงมีค่าท่ีสูงกว่าเกณฑ์ (>.90) ส่วนค่า
มาตรฐานดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ.028 ค่า
มาตรฐานค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั .022  เม่ือพิจารณาค่า
น ้ าหนกัองค์ประกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า และมีค่าอยู่ระหว่าง .65 -.96 และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
ทุกค่า (t >2.58)  
 โดยสามารถแยกอธิบายผลการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง      
แต่ละตวัไดด้งัน้ี  
 องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า (Leader) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปร
สังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .79 ถึง .95  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวั
บ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการ
จดัตั้งทีมงาน (Leader3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั  .95  ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการ
วดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .09) 
 องค์ประกอบด้านบรรยากาศในการท างาน (Enviro)โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .65 ถึง .96 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ ทีมงานฝ่ายบริหารของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัมีการมอบหมายงาน การปฏิบติังานสู่ทีมงานระดบัล่างอยา่งเหมาะสม (Enviro8) 
มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั .96  ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากว่าตวับ่งช้ีอ่ืน     
(e = .08) 
 องคป์ระกอบดา้นการจูงใจ (Solici) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปร
สังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .83 ถึง .88 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ี
ท่ี มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ ผู ้บริหารมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Solici1) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั  .88  ซ่ึงมีความ
คลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .22) 
 เน่ืองจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบโครงสร้างองค์การ 
(Struct) ตวับ่งช้ี Struct3 มีค่า Factor Loadding = 0.27 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.30 (ภาคผนวก ซ) ผูว้ิจยัจึง
ไดท้  าการตดัตวับ่งช้ี  Struct3 ทิ้ง และไดท้  าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัซ่ึงผลการวิเคราะห์
สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี  4.29  และภาพท่ี  4.5 
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ตารางท่ี 4.29  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการปรับเปล่ียนองคก์าร (OT) 
 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี 
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคล่ือนของ 
การวดั (e) 

t R2 

วฒันธรรม
องคก์าร  
(Corpor) 

Corpor1 0.93 0.14 17.97 0.86 

Corpor2 0.69 0.52 13.21 0.48 
Corpor3 0.67 0.55 13.59 0.45 
Corpor4 0.93 0.13 21.81 0.87 

Corpor5 0.97 0.07 23.12 0.93 
Corpor6 0.97 0.06 .21.76 0.94 
Corpor7 0.86 0.26 17.31 0.74 

โครงสร้าง
องคก์าร 
(Struct)  

Struct1 0.96 0.07 21.47 0.93 
Struct2 0.81 0.34 16.42 0.66 
Struct4 0.91 0.16 21.09 0.84 

Struct5 0.84 0.30 18.01 0.70 
Struct6 0.96 0.08 22.74 0.92 
Struct7 0.86 0.26 18.54 0.74 

Struct8 0.95 0.10 21.40 0.90 
Struct9 0.88 0.22 20.10 0.78 

ระบบองคก์าร
(Enterp) 

Enterp1 0.97 0.05 22.58 0.95 

Enterp2 0.90 0.19 20.48 0.81 
 Enterp3 0.92 0.15 21.11 0.85 
 Enterp4 0.89 0.20 20.48 0.80 

Enterp5 
Enterp6 
Enterp7 

0.87 
0.93 
0.77 

0.25 
0.13 
0.40 

19.37 
20.15 
16.22 

0.75 
0.87 
0.60 

2=33.00 df=26 p-value= .1620 GFI=.99  AGFI=.91 RMSEA=.029 SRMR=.013 
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ภาพท่ี  4 .5  ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับหน่ึงของตัวบ่ ง ช้ีในแต่ละ       
 องค์ประกอบการปรับเปล่ียนองคก์าร (OT) 

CORPOR1 

CORPOR 2 

CORPOR 3 

CORPOR 4 

CORPOR 5 

CORPOR 6 

CORPOR7 

STRUCT1 

STRUCT2 

STRUCT4 

STRUCT5 

STRUCT6 

STRUCT7 

ENTERP5 
 

STRUCT8 

ENTERP4 
 

STRUCT9 

ENTERP1 
 ENTERP2 
 ENTERP3 
 

ENTERP6 
 ENTERP7 
 

CORPOR 

STRUCT 

ENTERP 

0.93 

0.93 

0.67 

0.69 

0.97 
0.97 

0.96 

0.86 

0.91 
0.81 

0.84 

0.95 

0.88 

0.86
9 

0.96 

0.92 
0.90 

0.87 

0.8
9 

0.93 

0.52 

0.14 

0.55 

0.08 

0.30 

0.13 

0.07 

0.06 

0.26 

0.07 

0.34 

0.16 

0.26 

0.19 

0.15 

0.20 

0.25 

0.13 

0.40 

0.10 

0.22 

0.05 

Chi-Square = 33.00, df = 26, P-value = 0.16205, RMSEA = 0.029 

0.97 

0.77 
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 จากตารางท่ี 4.29  และภาพท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีโมเดล
การปรับเปล่ียนองคก์าร (OT) พบวา่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 33.00 และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (P  value=.1620 ) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .99 และค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .91 ซ่ึงมีค่าท่ีสูงกว่าเกณฑ์ (>.90) ส่วนค่ามาตรฐาน
ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั.029 ค่ามาตรฐานค่า
ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากับ .013  เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวกทุกค่า และมีค่าอยู่ระหว่าง .67 -.97 และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ทุกค่า      
(t >2.58)  
 โดยสามารถแยกอธิบายผลการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง   
แต่ละตวัไดด้งัน้ี  
 องค์ประกอบดา้นวฒันธรรมองคก์าร (Corpor) โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
ของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .67 ถึง .97 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดย    
ตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน
ในเชิงบวก (Corpor5) กบัสนับสนุนให้บุคลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงาม
ร่วมกนั (Corpor6)  มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั .97 ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่า
กวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .07 และ e=.06 ตามล าดบั) 
 องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างองคก์าร (Struct) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของ
ตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .81 ถึง .96 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวั
บ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน ความ
รับผิดชอบ ของหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน (Struct1) กบั มีการก าหนดตวับุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานสอดคล้องกบัความรู้ความสามารถ (Struct6) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั .96  ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .07 กบั e=.08 ตามล าดบั) 
 องคป์ระกอบดา้นระบบองคก์าร (Enterp) โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวั
สังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .77 ถึง .97 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกตวั โดยตวับ่งช้ี
ท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนัอยา่งดีกบั
ทุกหน่วยงาน (Enterp1) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั .97 ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนใน   
การวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .05) 
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ตารางท่ี 4.30   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัตวับ่งช้ีของโมเดลการใชเ้ทคโนโลย ี(TA) 
    

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี 
น ้าหนกั

องคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคล่ือนของ 
การวดั (e) 

t R2 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(Inform) 

Inform1 0.80 0.36 17.11 0.64 

Inform2 0.98 0.05 22.84 0.95 
Inform3 0.85 0.28 18.68 0.72 
Inform4 0.79 0.38 16.83 0.62 

เทคโนโลยี
พื้นฐานการ
เรียนรู้ (Learn) 

Learn1 0.93 0.13 21.79 0.87 
Learn2 0.80 0.36 17.01 0.64 
Learn3 0.80 0.36 17.25 0.64 

Learn4 0.77 0.40 15.86 0.60 
Learn5 0.78 0.39 14.83 0.61 
Learn6 0.65 0.58 12.62 0.42 

Learn7 0.73 0.46 14.03 0.54 
ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสนบัสนุน
การปฏิบติังาน
(Elect) 

Elect1 0.81 0.34 16.72 0.66 
Elect2 0.82 0.32 17.23 0.68 

Elect3 0.88 0.22 18.24 0.78 
Elect4 0.79 0.38 15.30 0.62 
Elect5 0.78 0.44 14.53 0.56 

Elect6 0.58 0.67 10.67 0.33 

2=23.25df=15 p-value= .0790 GFI=.99  AGFI=.91 RMSEA=.042 SRMR=.021 
 
 
 
 
 
 



307 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  4 .6   ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับหน่ึงของตัวบ่ง ช้ี ใน 
                แ ต่ละองค์ประกอบการใชเ้ทคโนโลยี (TA) 
 
 

INFORM1 

INFORM 2 

INFORM 3 

INFORM 4 

LEARN1 

LEARN2 

LEARN3 

LEARN4 

LEARN5 

LEARN6 

LEARN7 

ELECT1 

ELECT2 

ELECT3 

ELECT 4 

ELECT 5 

ELECT 6 

INFORM 

LEARN 

ELECT 

0.79 

0.98 

0.80 

0.65 

0.85 

0.58 

0.80 

0.93 

0.80 

0.77 

0.73 

0.79 

0.78 

0.81 

0.82 

0.88 

0.13 

0.38 

0.36 

0.34 

0.46 

0.05 

0.28 

0.36 

0.36 

0.40 

0.39 

0.58 

0.32 

0.67 

0.22 

0.38 

0.44 

Chi-Square = 23.25, df = 15, P-value = 0.07901, RMSEA = 0.042 

0.78 
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 จากตารางท่ี 4.30 และภาพท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวับ่งช้ีโมเดล
การใชเ้ทคโนโลยี (TA) พบวา่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 23.25 และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  (P value=.0790 ) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .99 และค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .91 ซ่ึงมีค่าท่ีสูงกว่าเกณฑ์ (>.90) ส่วนค่ามาตรฐานดชันี   
รากก าลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั.042 ค่ามาตรฐานค่าดชันี 
รากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั .021  เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมี
ค่าเป็นบวกทุกค่า และมีค่าอยูร่ะหวา่ง .58 -.98 และมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ทุกค่า (t >2.58)  
 โดยสามารถแยกอธิบายผลการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัตวัแปรแฝง     
แต่ละตวัไดด้งัน้ี  
 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Inform) โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .79 ถึง .98 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยให้
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  (Inform2)  มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั .98  ซ่ึงมีความ
คลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .05) 
 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้ (Learn) โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .65 ถึง .93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทุกตวั โดยตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ มีการแสวงหาเทคโนโลยี
ทางการส่ือสารมาลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน (Learn1) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั .93 ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน (e = .13) 
 องคป์ระกอบดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน (Elect) โดยมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐานของตวัสังเกตไดท่ี้เป็นตวับ่งช้ีมีค่าตั้งแต่ .58 ถึง .88 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ มีการน า
เทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้ในการผลิตส่ือด้านการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  (E-Learning) 
(Elect3) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั .88 ซ่ึงมีความคลาดเคล่ือนในการวดัต ่ากว่าตวั
บ่งช้ีอ่ืน (e = .22) 
 โดยสรุปพบวา่ โมเดลการวดัของตวัแปรแฝง ตวับ่งช้ีทุกตวัเหมาะสมเป็นตวัแปรสังเกต
ไดข้องแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย เม่ือท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดัแลว้ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัล าดบัสองดงัน้ี 
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 3. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดล าดับสอง 
 3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับสองโมเดลขององค์การแห่ง    
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั (LO) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั (LO) ในเชิงทฤษฎี
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี  4.31 และภาพท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของโมเดลองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี 
สัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคล่ือนของ 
การวดั (e) 

t R2 

การคิดเชิง
ระบบ  
(ST) 

Vision 0.88 0.22 - 0.78 
Missio 0.93 0.13 27.31 0.87 
Strate 0.99 0.01 32.26 0.99 

การเป็นบุคคล
รอบรู้   
(PM) 

Purcui 0.95 0.05 - 0.89 
Creaii 0.86 0.20 26.54 0.75 
Store 0.81 0.30 24.87 0.66 

Transf 0.81 0.30 23.67 0.67 
การมีแบบแผน
ความคิด (MM) 

Manage 0.92 0.17 - 0.83 
Action 0.99 0.03 35.64 0.97 

การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม 

(TL) 

Leader 0.91 0.15 - 0.84 
Enviro 0.93 0.14 29.21 0.86 
Solici 0.89 0.10 27.40 0.81 

การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร (OT) 

Corpor 0.87 0.13 - 0.77 
Struct 0.86 0.15 21.72 0.74 
Enterp 0.98 0.02 25.66 0.98 

การใช้
เทคโนโลย ี

(TA) 

Inform 0.91 0.10 - 0.85 
Learn 0.95 0.05 27.77 0.91 
Elect 0.93 0.12 22.92 0.88 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบอนัดับสอง 
สัมประสิทธ์ิ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลือ่น
ของการวดั (e) 

t R2 

การคิดเชิงระบบ (ST) 0.92 0.15 18.02 0.85 
การเป็นบุคคลรอบรู้ (PM) 0.96 0.08 21.05 0.92 

การมีแบบแผนความคิด (MM) 0.99 0.03 20.73 0.97 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม(TL) 0.97 0.07 20.31 0.93 
การปรับเปล่ียนองคก์าร(OT) 0.98 0.04 19.15 0.96 

การใชเ้ทคโนโลยี(TA) 0.95 0.11 19.76 0.89 

2=48.49 df=35 p-value= .0643 GFI=.98  AGFI=.92 RMSEA=.035 SRMR=.014 
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ภาพท่ี  4 .7   ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองของโมเดลองค์การ  
                แห่งการเ รียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

LO 

STRATE 
ST 

PM 

MM 

TL 

OT 

TA 

VISION 

MISSIO 

PURSUI 

CREATI 

STORE 

TRANSF 

MANAGE 

ACTION 

LEADER 

ENVIRO 

SOLICI 

CORPOR 

STRUCT 

ENTERP 

INFORM 

LEARN 

ELECT 

Chi-Square = 48.49, df = 35, P-value = 0.06434, RMSEA = 0.035 
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 จากตารางท่ี 4.31  และภาพท่ี 4.7  พบว่า องค์ประกอบของโมเดลองค์ก ารแ ห่ง    
การเ รียน รู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 48.49 และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (p-value=.0643) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั.98 และค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .92ซ่ึงมีค่าท่ีสูงกวา่เกณฑ์  (>.90) (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 
2538, น.44 – 47  อา้งถึงใน Joreskog & Sorbom, 1989, pp.23-28;  Long, 1983, pp.61-64;  Bollen, 
1989, pp.256-281, 335-338)  ส่วนค่ามาตรฐานดชันีรากก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .035  ควรมีค่าต ่ากวา่ .05 หรือไม่เกิน .08 (วิริณธ์ิ  ธรรมนารถสกุล
,2547, น.127;  อา้งถึงใน Browne & Cudeck, 1993, pp.141, 162)  ค่ามาตรฐานค่าดชันีรากของ
ค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั .0.14ควรมีค่าต ่ากวา่ .05 Bollen, 1989, pp.257-258) 
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบอนัดบัสองขององค์การแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมีค่าเป็นบวกทุกค่า ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง .92 -.99 และมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .01 ทุกค่า (t >2.58) โดยค่าสถิติ t แต่ละตวับ่งช้ีอยูร่ะหวา่ง 18.02 ถึง 21.05 แสดงวา่ ตวับ่งช้ี
ทุกตัวมีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่า โมเดลมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี 
  ค่าสัมประสิทธ์ิองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตวับ่งช้ีในองค์ประกอบอนัดับ
หน่ึงมีขนาดของสัมประสิทธ์ิสูงกวา่ .50 ทุกตวั โดยพบวา่ขนาดสัมประสิทธ์ิอยูร่ะหวา่ง .81 ถึง .99  
ค่าเฉล่ีย .90 ซ่ึงแสดงวา่ ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบอนัดบัสองมีความแปรปรวนร่วมกนัในการอธิบาย
องคป์ระกอบอนัดบัหน่ึงของโมเดลองค์การแห่งการเ รียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดสู้ง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบอนัดบัสอง
มีขนาดของสัมประสิทธ์ิสูงกว่า .70 ทุกตวั โดยพบว่าขนาดสัมประสิทธ์ิอยู่ระหว่าง .92  ถึง .99  
ค่าเฉล่ีย .96 ซ่ึงแสดงวา่ตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบอนัดบัสองมีความแปรปรวนร่วมกนัในการอธิบาย
องคป์ระกอบอนัดบัสองของโมเดลองค์การแห่งการเ รียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดสู้ง 
  ค่า R2 ซ่ึงบ่งบอกถึงความเช่ือมัน่ของตวับ่งช้ีแต่ละตวัในการอธิบายความแปรปรวน
ร่วมกนั (Share variance) ขององคป์ระกอบอนัดบัหน่ึงของโมเดลองค์การแห่งการเ รียน รู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  พบวา่ ขนาดของการอธิบายร่วมกนัของตวับ่งช้ี แต่ละค่าเขา้ใกลห้น่ึง โดย
ในภาพรวมมีค่า  R2 อยู่ระหว่าง .66 ถึง .99 ค่าเฉล่ีย .83 แสดงว่า แต่ละตวับ่งช้ีในองค์ประกอบ
อนัดบัหน่ึงของโมเดลองค์การแห่งการเ รียน รู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความคงเส้นคงวา 
ในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกนัขององค์ประกอบอนัดบัสองของโมเดลองค์การแห่งการ
เ รียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในระดบัสูง (Consistency) ค่า R2ซ่ึงบ่งบอกถึงความเช่ือมัน่ของ
ตวับ่งช้ีแต่ละตวัในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกนั (Share variance) ขององค์ประกอบอนัดบั
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สองของโมเดลองค์การแห่งการเ รียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพบวา่ ขนาดของการอธิบาย
ร่วมกนัของตวับ่งช้ี แต่ละค่าเขา้ใกลห้น่ึง โดยในภาพรวมมีค่าR2 อยูร่ะหวา่ง .85 ถึง .97ค่าเฉล่ีย .92 
แสดงว่าแต่ละตวับ่งช้ีในองค์ประกอบอนัดับสองของโมเดลองค์ก า ร แห่ ง ก า ร เ รี ยน รู้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความคงเส้นคงวา ในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกนัขององคป์ระกอบ
อันดับสองของโมเดลอ ง ค ์ก า ร แห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง มห า วิท ย า ล ัย ร า ชภ ัฏ ในระดับสูง
(Consistency) 
ขั้นตอนที ่ 4 การประเมินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

 4.1 การจดัสนทนากลุ่ม โดยผูท้รงคุณวฒิุภายนอก  10  ท่าน 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอร่างการพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั

โดยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบโครงสร้างเชิงเส้นแก่ผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราช
ภฏั ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะ ผลงาน ประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการการพฒันาองค์การไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้  จ  านวน  10  ท่าน  ไดแ้ก่  นกัวิชาการทางดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 8  ท่าน  และผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี  จ  านวน  2  ท่าน เม่ือวนัท่ี  
27 เดือน ธนัวาคม  พ.ศ. 2554  เวลา  13.00 น. ณ ห้องประชุมวิทยาลยัครุศาสตร์  อาคาร  6  ชั้น  16   
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อประเมินรูปแบบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั โดยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบโครงสร้างเชิงเส้น และน าขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ
และผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั มาปรับปรุงแกไ้ขสรุปเป็นรูปแบบการพฒันาองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงผลปรากฏวา่ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นดงัน้ี 
 1. รูปแบบท่ีน าเสนอควรเพิ่มตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยวา่มีจ  านวนเท่าไร  
 2. สีท่ีใช้ในองค์ประกอบหลักควรเป็นสีเดียวกัน เพราะเป็นองค์ประกอบหลัก
เหมือนกนั 
 3. ไม่ตอ้งมีเงา เพราะท าใหดู้แลว้สับสน 
 4. รูปแบบท่ีน าเสนอไดย้ดึแนวคิดอะไรถึงรูปแบบแบบน้ี  อธิบายรูปแบบน้ีใหช้ดัเจน 
วา่ แต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ลูกศรใหค้วามหมายอยา่งไร 
 ส าหรับรายละเอียดของรูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนจะมี 6  องคป์ระกอบหลกั  18 องคป์ระกอบยอ่ย  126  ตวับ่งช้ี  
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รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้  
   การเขียนผงัรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  ผูว้ิจยัขอ

ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีน ามาใช้  โดยใช้สัญลกัษณ์มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรม LISREL  โดยก าหนดให ้

 
       หมายถึง  ตวัแปรสังเกตได ้(Observed  Variables) 

    ตวับ่งช้ี 
 
                             หมายถึง ตวัแปรแฝง  (Latent  Variables) 

    หรือองคป์ระกอบ 
 
                                         หมายถึง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

    หรือน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
 

 ดงันั้นจากภาพท่ี 4.8  รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (2M4T Model by WSSW: Wichit 
saengsawang) เป็นโมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้ ซ่ึง
ตวัแปรสังเกตได้ ในท่ีน้ีคือ ตวับ่งช้ี และตวัแปรแฝง ในท่ีน้ีคือ องค์ประกอบย่อยซ่ึงในขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Lisrel ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ก็
คือ ตวัแปรท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั  
 1. ผูว้ิจยัน าตวับ่งช้ีท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาหาองค์ประกอบเชิงยืนยนัตวัแปรสังเกตไดห้รือ       
ตวับ่งช้ีในแต่ละตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบย่อย ทั้ง  18  องคป์ระกอบยอ่ย ซ่ึงผลการประเมิน
ความสอดคล้องของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงแต่ละตวั  พบว่า  ตวับ่งช้ีทุกตวัซ่ึงแทนด้วยกรอบ
ส่ีเหล่ียม มีความเหมาะสมเป็นตวัแปรสังเกตไดข้องแต่ละตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบยอ่ย ซ่ึงแทน
ด้วยวงรี มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบย่อย โดยใช้ลูกศรแทน
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุจากตวัแปรสังเกตไดห้รือตวับ่งช้ีส่งผลไปยงัตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบ
ยอ่ยซ่ึงอยูท่างหวัลูกศร นัน่คือ ตวัแปรสังเกตไดห้รือตวับ่งช้ีสามารถตอบขอ้ค าถามของตวัแปรแฝง
หรือองคป์ระกอบยอ่ยแต่ละตวัไดทุ้กตวั  ท าให้ตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบยอ่ย เป็นตวัแปรท่ีวดั
ไดห้รือเป็นตวัแปรสังเกตไดต้ามไปดว้ย 

 2. ผูว้ิจ ัยจะกล่าวถึงตัวแปรสังเกตได้แทนองค์ประกอบย่อยและตัวแปรแฝงแทน
องคป์ระกอบหลกั  จะเห็นไดว้า่  องคป์ระกอบยอ่ยทุกตวัซ่ึงแทนดว้ยวงรี มีความเหมาะสมเป็นตวั
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แปรสังเกตได้ของแต่ละตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบหลกัซ่ึงแทนด้วยวงรี มีความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุกบัตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบหลกัทุกตวั โดยใชลู้กศรแทนความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุจาก
ตวัแปรสังเกตไดห้รือองคป์ระกอบยอ่ยส่งผลไปยงัตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบหลกัซ่ึงอยูท่างหัว
ลูกศร นัน่คือ ตวัแปรสังเกตไดห้รือองค์ประกอบย่อยสามารถตอบขอ้ค าถามของตวัแปรแฝงหรือ
องค์ประกอบหลกัแต่ละตวัไดทุ้กตวั ท าให้ตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบหลกั เป็นตวัแปรท่ีวดัได้
หรือเป็นตวัแปรสังเกตไดต้ามไปดว้ย 
 3. อนัดบัสุดทา้ยผูว้ิจยัจะกล่าวถึงองค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดก้็มาจากตวัแปร
สังเกตไดห้รือองค์ประกอบหลกัทุกตวัซ่ึงอยู่ปลายลูกศร ส่งผลหรือความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุไปยงั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงอยูท่างหวัลูกศร นัน่คือ ตวัแปรสังเกตไดห้รือองคป์ระกอบหลกัสามารถ
ตอบขอ้ค าถามขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้  

4.2 การจดัสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวฒิุภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั  6  ท่าน 
 การสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน  6  ท่าน เพื่อใหต้วับ่งช้ีท่ี
ไดมี้ความสอดคลอ้งกบับริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ  40  แห่ง  ซ่ึงผลการสนทนากลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยกบัองค์ประกอบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ และมีขอ้เสนอแนะให้มีการ
ปรับเปล่ียนโดยเพิ่มหรือลดข้อความให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏั ท าให้ได้
รูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยวิธีการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบโครงสร้างเชิงเส้น โดยมีองค์ประกอบหลกั 6 องคป์ระกอบหลกั  14  องคป์ระกอบ
ยอ่ย  79  ตวับ่งช้ี  ดงัภาพท่ี 4.9 
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