
177 
 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวิจัย เป็นการสร้างรูปแบบการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั  โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น โดยการศึกษา แนวคิด  
ทฤษฎี  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และ
การเขียนรายงานเผยแพร่ผลงานวจิยั โดยมุ่งอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา  เพื่อพฒันา  
ตัวบ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของการเป็น
มหาวทิยาลยัราชภฏั  ซ่ึงมีล าดบัขั้นการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การหาองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 

ขั้นตอนท่ี 2 การยนืยนัองคป์ระกอบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ขั้นตอนท่ี 3 การหาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 4.1 การจดัสนทนากลุ่ม โดยผูท้รงคุณวุฒิภายนอก  10  ท่าน 
 4.2  การจดัสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวุฒิภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั  6  ท่าน 
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ภาพท่ี  3.1 ขั้นตอนของการวจิยั 

ขั้นตอนการวจัิย 
1. การหาองคป์ระกอบหลกั/
องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

แหล่งข้อมูล 
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ศึกษา  วเิคราะห์ เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 
กรอบแนวคิดและองคป์ระกอบ
หลกั/องคป์ระกอบยอ่ยและ 
ตวับ่งช้ี (ฉบบัร่าง) 
 

2  การยนืยนัองคป์ระกอบ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

- ผูท้รงคุณวฒิุ 10 คน/ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน  
- ทอลองเคร่ืองมือมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ราชนครินทร์ ประกอบดว้ย อธิการบดี   
รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี คณบดี   
รองคณบดี  ผูช่้วยคณบดี และอาจารยท่ี์เก่ียวกบั
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้/การจดัการ
เรียนรู้  30 คน 

 

- จดัสนทนากลุ่ม (Focus Group)   
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 10  คน 

- - แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
 
 

- องคป์ระกอบหลกั / 
องคป์ระกอบยอ่ย/รายการตวับ่งช้ี 
- ร่างแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 
 

3  หาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี
องคก์ารแห่งการเรียนรู้     

บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั 40 แห่ง 
ตวัอยา่ง 360 คน ประกอบดว้ย อธิการบดี  รอง
อธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี  คณบดี  รองคณบดี  
ผูช่้วยคณบดี และอาจารยท่ี์เก่ียวกบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้/การจดัการเรียนรู้  

 

-  รวบรวมแบบสอบถาม 
-  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป 

 
 

รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
 

4  การประเมินการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

- ผูท้รงคุณวฒิุ  10 ท่าน 
-ผูท้รงคุณวฒิุจากมหาวทิยาลยัราชภฏั  6 ท่าน 
 

-การประเมินรูปแบบการเป็น 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้จาก 
ผูท้รงคุณวฒิุ  10  ท่าน (Focus Group) 
-ผูท้รงคุณวฒิุจากมหาวทิยาลยั    
ราชภฏั  6  ท่าน 

-รูปแบบองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

- การน าไปใชใ้นมหาวิทยาลยั
ราชภฏั   
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ผูว้จิยัด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนที ่1  การหาองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีองค์การแห่งการเรียนรู้ 

1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้งใน 
ประเทศและต่างประเทศ วเิคราะห์  สังเคราะห์เอกสาร  บทความ บทคดัยอ่ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั   เพื่อสร้างแบบจ าลองโมเดลเชิงทฤษฎี
ขององค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  ซ่ึง
ประกอบดว้ย   คุณลกัษณะรวมอนัเป็นตวัแปรแฝงภายใน องค์ประกอบหลกั 7 องคป์ระกอบหลกั 
19  องคป์ระกอบยอ่ย   ดงัน้ี  

1. การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   18  ตวับ่งช้ี 
1.1 พนัธกิจ     มีตวับ่งช้ี  10   ตวับ่งช้ี 

 1.2 ยทุธศาสตร์   มีตวับ่งช้ี   8    ตวับ่งช้ี 
 2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   27  ตวับ่งช้ี 
 2.1 การแสวงหาความรู้  มีตวับ่งช้ี   10   ตวับ่งช้ี 
 2.2 การสร้างความรู้  มีตวับ่งช้ี     6   ตวับ่งช้ี 
 2.3 การจดัเก็บความรู้  มีตวับ่งช้ี     5   ตวับ่งช้ี 
 2.4 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์  มีตวับ่งช้ี   6  ตวับ่งช้ี 
 3. การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  21  ตวับ่งช้ี 

3.1 การบริหารจดัการ  มีตวับ่งช้ี  12   ตวับ่งช้ี 
3.2 การด าเนินการจดัการ  มีตวับ่งช้ี   9    ตวับ่งช้ี 

 4. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   19  ตวับ่งช้ี 
4.1 วสิัยทศัน์   มีตวับ่งช้ี    9   ตวับ่งช้ี 
4.2 กลยทุธ์   มีตวับ่งช้ี   10  ตวับ่งช้ี 

 5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   30  ตวับ่งช้ี 
 5.1 ภาวะผูน้ า   มีตวับ่งช้ี   12  ตวับ่งช้ี 

 5.2 บรรยากาศในการท างาน  มีตวับ่งช้ี   10  ตวับ่งช้ี 
 5.3 การจูงใจ   มีตวับ่งช้ี    8   ตวับ่งช้ี 
 6. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด 28 ตวับ่งช้ี 
 6.1 วฒันธรรมองคก์าร  มีตวับ่งช้ี     10  ตวับ่งช้ี 
  6.2 โครงสร้างองคก์าร  มีตวับ่งช้ี     11  ตวับ่งช้ี 
  6.3 ระบบองคก์าร   มีตวับ่งช้ี      7   ตวับ่งช้ี 
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 7. การใชเ้ทคโนโลย ี(technology application) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  22  ตวับ่งช้ี 
 7.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ  มีตวับ่งช้ี     8   ตวับ่งช้ี 
 7.2 เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ มีตวับ่งช้ี    6    ตวับ่งช้ี 
 7.3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน  มีตวับ่งช้ี  8 ตวับ่งช้ี 
และตวับ่งช้ี  165  ตวับ่งช้ี  อนัเป็นตวัแปรสังเกตไดโ้มเดลเชิงทฤษฎีสามารถน าเสนอไดด้งัตารางท่ี 3.1    
 
ตารางท่ี  3.1 คุณลกัษณะรวม   องคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบยอ่ย   และตวับ่งช้ีการเป็นองคก์าร 
                      แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั    
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

1.  การคิด
เชิงระบบ   
(System  
Thinking)   

1.1  พนัธกิจ 1.1.1    บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัมีการคิด 
           อยา่งเป็นระบบก าหนดพนัธกิจเป็น 
            เป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 
1.1.2    มีการก าหนดพนัธกิจในการพฒันางาน 
            ท่ีชดัเจน 
1.1.3    ท่านมีส่วนร่วมส าคญัในการสร้างสรรค ์
            ผลงานใหม่หรือใหแ้นวคิดในการ 
            ใหบ้ริการรูปแบบใหม่ๆ 
1.1.4    ก าหนดวธีิวดัและประเมินผลเพื่อติดตาม 
            วา่โครงการบรรลุเป้าหมายของ 
            มหาวทิยาลยัราชภฏัหรือไม่ 
1.1.5    สามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆเพื่อเพิ่มพนู 
            องคค์วามรู้ และความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้
1.1.6    มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบั 
            ภารกิจในแผนการปฏิบติังานประจ าปี 
1.1.7    มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัล าดบั 
            ความส าคญัอยา่งเป็นระบบและสามารถ 
            ตรวจสอบรายละเอียดได ้
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

1.  การคิดเชิง
ระบบ   
(System  
Thinking)   

1.1  พนัธกิจ 1.1.8 สามารถเขียนแผนภาพความคิดเพื่อเป็น 
             ส่ือสร้างความเขา้ใจความคิดของตนเอง 
             ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้
1.1.9 มีการก าหนดขอบเขตของระบบและ

เวลาในการท ากิจกรรมไดอ้ยา่ง
เหมาะสมชดัเจน ท าใหบ้รรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งแน่นอน 

1.1.10 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติั 
งานแลว้น ามาปรับปรุงพฒันางานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

  1.2  ยทุธศาสตร์ 1.2.1     ท่านคิดวา่บุคลากรส่วนมากควรมี 
             โอกาสใหค้วามคิดเห็น เพื่อการ 
             วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
1.2.2 การเป็นผูม้องไกล ท าใหก้ารหา

ภาพรวมท่ีกวา้งและสมบูรณ์จาก 
ความคิดเห็นของแต่ละคน 

1.2.3 ท่านตระหนกัดีวา่แผนงานของ
หน่วยงานหน่ึงยอ่มมีผลถึงหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในมหาวทิยาลยั    ราชภฏัดว้ย 

1.2.4 ระบุไดว้า่อะไรคือจุดแขง็ท่ีสามารถท า
ใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัประสบ
ความส าเร็จ และใชจุ้ดแขง็นั้นวางแผน
ในอนาคตได ้

1.2.5 มีความคิดและปฏิบติังานท่ีซบัซอ้น
อยา่งเป็นระบบได ้โดยค านึงถึง
คุณภาพในองคร์วมก่อน 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

1.  การคิดเชิง
ระบบ   
(System  
Thinking)   

1.2 ยทุธศาสตร์ 1.2.6 เม่ือลงมือปฏิบติักิจกรรมตอ้งค านึงถึง
คุณภาพองคร์วมทั้งระบบก่อนแลว้จึง
คิดถึงภาพยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

1.2.7 มหาวทิยาลยัราชภฏัเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั   
และใหโ้อกาสในการพฒันาตนเองแก่
ทุกคน 

1.2.8 อาจารยมี์ส่วนร่วมในการปรับแผน 
ยทุธศาสตร์จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาอนัเป็น
ผลลพัธ์จากการด าเนินงานตามแผนงาน 

 2. การเป็น
บุคคลรอบรู้ 
(Personal  
Mastery)   

 

2.1  การ
แสวงหาความรู้ 
 

2.1.1 มีการน าเอาขอ้มูล สารสนเทศและ
ความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในและภายนอก
องคก์าร มากลัน่กรองและน ามาสร้าง
การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและ
การลงมือปฏิบติั  

2.1.2 การด าเนินการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนการปฏิบติังานต่างๆ ของ
องคก์าร   

2.1.3 มีการศึกษาแนวทางท่ีเป็นแบบแผนท่ี
ชดัเจน 

2.1.4 แสวงหาความรู้ ความจริง สู่ความเป็น
เลิศทางวชิาการ  บนพื้นฐานของภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาไทย  และภูมิ
ปัญญาสากล  
 



183 
 

ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

2. การเป็น
บุคคลรอบรู้ 
(Personal  
Mastery)   

 

2.1  การ
แสวงหาความรู้ 
 

2.1.5 มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนก
ประเภทของขอ้มูล ใหร้ายละเอียดและ
อธิบายอยา่งชดัเจน 

2.1.6 บุคลากร/อาจารยข์องมหาวทิยาลยัราช
ภฏัเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เป็น
แม่แบบการกลา้เส่ียง  กลา้ทดลอง
ปฏิบติัท่ีคิดดีแลว้ 

2.1.7 แสวงหาการเรียนรู้จากขอ้ผิดพลาด 
และปัญหาต่าง ๆ โดยไม่กล่าวโทษซ่ึง
กนัและกนั   

2.1.8 รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้จาก
ภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในอนาคต 

2.1.9 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้
เพื่อแสวงหาขอ้มูลองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ในการปฏิบติังาน 

2.1.10 แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาให้ 
ความรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร 

  2.2 การสร้าง
ความรู้ 

 

2.2.1 มีการสร้างสรรคค์วามรู้ให้ประโยชน์
ในงานของตนเอง 

2.2.2 มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการสอน
ใหม่ ๆ  ใหก้บัองคก์ารได ้

2.2.3 กระตุน้ใหบุ้คลากรมีการสร้าง
นวตักรรมและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนในองคก์ารอยา่งหลากหลาย 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

2. การเป็น
บุคคลรอบรู้ 
(Personal  
Mastery)   

 

2.2 การสร้าง
ความรู้ 
 

2.2.4 มีการเทียบเคียงในการปฏิบติังานท่ีเป็น
เลิศกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการใช้
ความรู้พฒันางาน 

2.2.5 เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

2.2.6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส 
รวมกลุ่มกนัศึกษาหรือพฒันางานในเร่ืองท่ี
สนใจ 

  2.3 การจดัเก็บ
ความรู้ 

2.3.1 มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
หมวดหมู่เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์าร
เขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ  

2.3.2 ส่งเสริมใหมี้วธีิการจดัเก็บรักษาความรู้
เป็นระบบจดัเป็นหมวดหมู่ 
เพื่อความสะดวกต่อการคน้หาท่ีจะน า
ความรู้ไปใชใ้หเ้หมาะสมต่อการใชง้าน  

2.3.3 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูล
ความรู้ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบหมวดหมู่ 

2.3.4 มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการ
ต่างๆ อยา่งมีระบบ   

2.3.5 มีการติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ
เทคโนโลยทีั้งภายในและภายนอก
องคก์าร 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

2. การเป็น
บุคคลรอบรู้ 
(Personal  
Mastery)   

 

2.4  การถ่าย
โอนความรู้
และการใช้
ประโยชน์ 
 
 

2.4.1 มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงั
บุคลากรอ่ืนในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดผลอยา่ง
ต่อเน่ือง  

2.4.2 มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดไปอยา่ง
รวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร  

2.4.3 การถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสาร
และเทคโนโลยต่ีางๆ 

2.4.4 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้ไปใช้
ประโยชนใ์หก้บัองคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

2.4.5 มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใช้
ในการพฒันางานในองคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพ 

2.4.6 มีการจดัระบบกลไกในการแบ่งปันองคค์วามรู้
ทัว่ทั้งมหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่งต่อเน่ือง 

 3. การมีแบบ
แผนความคิด   
(Mental  
Models)   

3.1  การ 
บริหาร 
จดัการ 

3.1.1     มหาวทิยาลยัราชภฏัมีระบบการบริหาร 
             และระบบการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน 
             สร้างความกา้วหนา้ใหก้บัองคก์าร 
3.1.2 รูปแบบการคิดแบบเดิม ๆ เป็นอุปสรรคต่อ

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  
3.1.3 พฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งเหตุการณ์

ปัจจุบนั  และน ามาปฏิบติังานใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัได ้

3.1.4 ร่วมมือร่วมใจบริหาร ประสาน
ผลประโยชน์ขององคก์าร 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

3. การมีแบบ
แผนความคิด   
(Mental  Models)   

3.1  การ 
บริหารจดัการ 

3.1.5 ตระหนกัวา่ การมีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงส าคญัในการ
ปฏิบติังาน 

3.1.6 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุก
หน่วยงาน 

3.1.7 การกระท าของผูบ้ริหารก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
ท่ีมีคุณค่าสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

  3.1.8 ผูบ้ริหารพยายามช่วยใหท้่านมีความผกูพนั
กนัเป็นทีม 

3.1.9 มีการจดัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

3.1.10 มีการสร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม
ส านึกในความเป็นไทย  ความรักและผกูพนั
ต่อทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ 

3.1.11 มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามแผน 
พฒันาการศึกษา 

3.1.12 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

  3.2  การ
ด าเนินการ
จดัการ 
 
  

3.2.1     ยอมรับขอ้มูลใหม่ ๆ และแสวงหา 
             ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันา  
             วธีิการคิดสร้างสรรคข์องตน   
3.2.2 ฝึกทกัษะการคิด  และทกัษะการตั้งประเด็น

ค าถาม ท าใหเ้กิดรูปแบบวธีิการคิดใหม่ ๆ 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

3. การมีแบบ
แผนความคิด   
(Mental  Models)   

3.2  การ
ด าเนินการ
จดัการ 
 

3.2.3 มีการรายงานผลการด าเนินงานและ
ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็น
ระยะ ๆ 

3.2.4 มีการประสานความร่วมมือและ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่ง
มหาวทิยาลยั ชุมชน  องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและองคก์ารอ่ืนทั้งในและ
ต่างประเทศ  เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.2.5 มีการระดมความคิด  และสามารถ
ปรับเปล่ียนวธีิการคิดใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร ท าใหเ้กิด
ยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     

3.2.6 ปรับความคิดของตนเองใหเ้ขา้กบั
ความคิดของเพื่อนร่วมงานได ้โดย
ค านึงถึงเป้าหมายของมหาวทิยาลยัเป็น
หลกัส าคญั 

3.2.7 มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อการ
ติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.2.8 มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมา
ใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันา
งานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.2.9 มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมา
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพขององคก์าร 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

4.  การมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั 
(Shared  Vision) 

  
  
  
 

4.1  วสิัยทศัน์ 4.1.1   มหาวทิยาลยัราชภฏัมีการก าหนด 
           ปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทาง 
           หรือ เป้าหมายในการปฏิบติังาน โดย 
           ไดรั้บการยอมรับร่วมกนัจาก 
           บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั  
4.1.2    วสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเป็น 
           ท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยั 
            ราชภฏัและชุมชน 
4.1.3    งานส่วนมากท่ีท าอยูมี่ส่วนเก่ียวขอ้ง 
           โดยตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร 
4.1.4    วสิัยทศัน์ขององคก์ารเป็นสภาพการ 
            คาดหวงัในอนาคตของบุคลากรทุกคน 
           ท่ีเกิดจากการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริง 
           ขององคก์ารในปัจจุบนั 
4.1.5    เปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความเป็นผูมี้ 
           วสิัยทศัน์กวา้งไกล คือ เป็นผูมี้ความ 
           คิดกวา้ง มองไกล และเป็นผูใ้ฝ่สูง 
4.1.6    เป็นการสร้างความสัมพนัธ์และการ 
           ประสานพลงัของบุคลากรทุกคนไปสู่ 
           เป้าหมายเดียวกนั 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

4.  การมี
วสิัยทศัน์
ร่วมกนั 
(Shared  
Vision) 

 

4.1  วสิัยทศัน์ 4.1.7    บุคลากรศรัทธาวสิัยทศัน์ขององคก์าร  
            และมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ 
            ตามวสิัยทศัน์นั้น 
4.1.8    มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และ 
            แผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบั 
            วสิัยทศัน์ขององคก์าร 
4.1.9    วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบั 
            แนวโนม้การจดัการศึกษาในปัจจุบนั 

  4.2  กลยทุธ์ 4.2.1 มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับ   
มีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติั     
ไดจ้ริง 

4.2.2 มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานโดย
ค านึงถึงแผนงานในองคก์ารสามารถให้
หน่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/
ประเมินได ้ 

4.2.3 มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการ
พฒันางานอยา่งชดัเจน 

4.2.4 จดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อปฏิบติังาน
ท่ีตอบสนองต่อกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

4.2.5 มีการพฒันาบุคลากรโดยพฒันาทั้ง
ระบบไม่แยกส่วนและเป็นเสมือน
ชีวติประจ าวนัในการปฏิบติังาน 

4.2.6 มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การ
ส่งผลต่อคุณภาพของนกัศึกษาใน
องคก์ารเป็นส าคญั 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

4.  การมี
วสิัยทศัน์
ร่วมกนั 
(Shared  
Vision) 

 

4.2 กลยทุธ ์ 4.2.7 ใชศ้กัยภาพของบุคลากรอยา่งเตม็ท่ีให้
เป็นกลไกในการสนบัสนุนภารกิจของ
องคก์าร 

4.2.8 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท า
แผนพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและสมรรถนะของ
บุคลากร  

4.2.9 มีการก าหนดนโยบายและมาตรการ 
การพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน 

4.2.10 มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุน 
ระบบการบริหารและติดตามงาน 

 5.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม 
(Team  
Learning) 

 

5.1  ภาวะผูน้ า 
 

5.1.1     ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
5.1.2     ผูบ้ริหารสนบัสนุนการเรียนรู้และ 
             ความกา้วหนา้ของบุคลากรในองคก์าร 
5.1.3 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริม

การจดัตั้งทีมงานในทุกรูปแบบ 
5.1.4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีโอกาสและสามารถอธิบาย ความ
คืบหนา้และอุปสรรคในการท างานได ้  

5.1.5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร 
และงบประมาณเพื่อการเรียนรู้ และ
การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 

5.1.6 ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุน
ใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์าร  
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

5.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม 
(Team  
Learning) 

 

5.1  ภาวะผูน้ า 
 

5.1.7 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติังาน
แก่บุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม   

5.1.8 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนและเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมีความสามารถใน
การเรียนรู้มีอิสระในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

5.1.9 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
เชิงคุณภาพโดยรวม  โดยเนน้การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

5.1.10 ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถปรับตวั
และสอดรับกบักระแสการ
เปล่ียนแปลงไดดี้ 

5.1.11 ผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรคใ์นการ
สอนงาน  สอนทกัษะและเป็น
แบบอยา่งดา้นคุณธรรม  

5.1.12 ผูบ้ริหารเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ 
วชิาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและ
มาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพ
ชั้นสูง 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

5.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม 
(Team  
Learning) 

 

5.2  บรรยากาศ
ในการท างาน 

 

5.2.1  มีการจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้ 
          ทนัสมยัเหมาะแก่การปฏิบติังานในแต่ละ 
          กลุ่มงาน 
5.2.2  จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกให้ร่มร่ืน  
         สะอาด น่าพกัผอ่นและเสมือนบา้นท่ีน่าอยู ่
5.2.3  จดับรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการในการ 
          พดูคุยและช่วยเหลือเอ้ืออาทรในการอยู ่
         ร่วมกนั 
5.2.4  บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน เพื่อ 
         ใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
5.2.5  บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั  
         เดียวกนัในทีมงาน 
5.2.6  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถท างานเป็นทีม 
         สู่เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
5.2.7  บุคลากรทุกคนในทีมงานยอมรับใน 
         ความสามารถและความแตกต่างระหวา่ง 
         บุคคล 
5.2.8  ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
          มีการมอบหมายงานการปฏิบติังานสู่ 
          ทีมงานระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 
5.2.9  บุคลากรส่วนใหญ่ในทีมงานสามารถ 
          ปฏิบติังานแทนกนัได ้
5.2.10  มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือ 
           ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

5.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม (Team  
Learning) 

 

5.3  การจูงใจ 5.3.1  มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ 
         ในหนา้ท่ีการงาน 
5.3.2  เปิดโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการ 
          ของตนเองเป็นส าคญั 
5.3.3  มีการจดัระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษท่ีมี 
          คุณธรรม 
5.3.4  มีการยกยอ่งชมเชยและเสนอความดี 
          ความชอบโดยเนน้ทีมงานเป็นส่วนใหญ่ 
5.3.5  ส่งเสริมใหค้วามเป็นอิสระในการ 
          ปฏิบติังาน 
5.3.6  มีความพยายามปฏิบติังานไดดี้ข้ึน แมเ้ม่ือมีส่ิง 
         ไม่ราบร่ืนเกิดข้ึนก็ตาม 
5.3.7  อุทิศตนเพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม 
          ยทุธศาสตร์ และเป้าหมายขององคก์าร 
5.3.8  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ 
         ปฏิบติังาน 

 6. การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 
(organization 
transformation 
 
 
  
 

6.1  วฒันธรรม
องคก์าร 

 
 
  

6.1.1 ประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมีความมุ่งมัน่
ตั้งใจจนงานส าเร็จ 

6.1.2 มีการปรับเปล่ียนค่านิยมและพฤติกรรม
ใหเ้ป็นผูย้ดึแนวการท างานท่ีเปิดรับ 
พร้อมเป็นผูแ้บ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

6.1.3 กลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้
ร่วมกนั  

6.1.4 สร้างโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการ
ท างาน  และใหโ้อกาสทีมงานดว้ยความ
สมคัรใจ 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

5.  การเรียนรู้
ร่วมกนั 
เป็นทีม (Team  
Learning) 

 

6.1 วฒันธรรม
องคก์าร 

6.1.5 สร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน  มี
มุมมองผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเชิงบวก 

6.1.6 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีการปลูกฝังแนวคิด
ท่ีเอ้ือต่อการท างาน  เช่น  ความตั้งใจจริง 
การเอาชนะอุปสรรค ยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้ง ความดี 

6.1.7 สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อ
สร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงามร่วมกนั 
เช่น ใชก้ารเรียนรู้ร่วมกนัพฒันางาน   
ไม่แบ่งแยกพวกพอ้ง 

6.1.8 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแสดงออกต่อผูอ่ื้น
ในทางช่ืนชมยนิดีมากกวา่การต าหนิ
เสมอ 

6.1.9 สามารถแกปั้ญหาไดดี้กวา่ ถา้ปฏิบติังาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

6.1.10 กลา้เส่ียงและทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อ 
ใหบ้รรลุผลส าเร็จ แต่ตอ้งไม่กระทบต่อ
องคก์ารและความปลอดภยัของบุคลากร 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

6. การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 
(organization 
transformation 

6.2  โครง 
สร้าง
องคก์าร 

 

6.2.1 มีความคล่องตวัในการบริหาร  ไม่มีสาย
การบงัคบับญัชามากเกินไป 

6.2.2 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ หรือลกัษณะงานท่ียดึ
หยุน่แบบไม่ตายตวั 

6.2.3 บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตนอยา่ง
ประสานสัมพนัธ์กบัฝ่ายอ่ืน ๆ อยา่งแยก
อิสระจากกนัไม่ได ้

6.2.4 มีการจดัโครงสร้างท่ีเอ้ืออ านวยให้
อาจารยก์ระท าอะไรก็ตอ้งรับผดิชอบต่อ
ผลสัมฤทธ์ินั้น 

6.2.5 มีการจดัโครงสร้างท่ีช่วยให้ท่านมีโอกาส
ติดต่อกบับุคคลท่ีเหมาะสมนอก
มหาวทิยาลยัราชภฏัได ้

6.2.6 ความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เป็นหวัใจส าคญัท่ีท าให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วตามความตอ้งการ 

6.2.7 มีการจดัโครงสร้างเป็นหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ช่วยใหท้่านมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ท่ีตอ้งการ เพื่อท าใหง้านออกมาดีท่ีสุด 

6.2.8 มีการรายงาน  การก าหนดความสัมพนัธ์
ของสายงานบงัคบับญัชา   

6.2.9 มีการกระจายอ านาจ  และการตดัสินใจ  
มีความเป็นอิสระในการท างาน เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และประสิทธิผลของ
องคก์าร 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

6. การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 
(organization 
transformation 

6.2โครงสร้าง
องคก์าร 
 

6.2.10 เกิดความคล่องตวัในการประสานงานกบั
ทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งฝ่ายอ่ืนๆ 
เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีมและ
พฒันาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีเช่ือถือได ้

6.2.11 มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน ความ
รับผดิชอบ ของหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมชดัเจน 

  6.3   ระบบ
องคก์าร 

6.3.1   ระบบการปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั 
           ราชภฏัท าใหส้อดประสานกนัอยา่งดี 
           กบัทุกหน่วยงาน 
6.3.2  มหาวทิยาลยัราชภฏัมีระบบเสริมขวญั 
          ก าลงัใจอยา่ง เป็นทางการท่ีช่วยกระตุน้ 
          ใหบุ้คลากรแสวงหาวธีิท างานท่ีดีข้ึน 
6.3.3  ทุกหน่วยงานมีมาตรฐานท่ีสามารถ 
          ตรวจวดัการเรียนรู้ของบุคลากรใน 
          หน่วยงานนั้นได ้
6.3.4  มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมเพื่อช่วยให ้
         บุคลากรเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียนใหเ้หมาะสม 
         กบังานท่ีรับผดิชอบ 
6.3.5  ระบบปฏิบติังานในองคก์ารท าใหส้อด 
          และสานกนัอยา่งดีกบัทุกหน่วยงาน 
6.3.6  ท่านไดรั้บสารสนเทศและการ 
         ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานต่าง ๆ  
         อยา่งราบร่ืน 
6.3.7  องคก์ารจดัสรรงบประมาณ เพื่อทดลอง             
          แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีหวงัผลได ้
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

7.  การใช้
เทคโนโลย ี 
(technology 
application)    

7.1   
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

7.1.1 มีกระบวนการจดัการความรู้ใหเ้ป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใช้
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเหมาะสม 

7.1.2 มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
เพียงพอกบัการใชง้าน 

7.1.3 มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูล 
ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งรวดเร็ว
และถูกตอ้งเหมาะสม 

7.1.4 มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองคค์วามรู้ของ
องคก์าร 

7.1.5 มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการส่ือสาร
มาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อ
ประสานงาน เช่น การส่งขอ้ความผา่น
มือถือ 

7.1.6 มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลองคค์วามรู้
ขององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยี 

7.1.7 ระบบสารสนเทศช่วยประมวลความรู้
และประสบการณ์ของท่านไวไ้ดเ้ป็น
อยา่งดี 

7.1.8 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์าร
ออกแบบมา เพื่อช่วยการเรียนรู้ของท่าน 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

7.  การใช้
เทคโนโลย ี 
(technology 
application)    

7.2เทคโนโลยี
พื้นฐานการ
เรียนรู้ 
 

7.2.1 บุคลากรมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  
อยา่งเหมาะสม 

7.2.2 มีการอบรม สัมมนาใหก้บับุคลากร 
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้น
เทคโนโลย ี

7.2.3 ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันา
เทคโนโลยพีื้นฐาน และเทคโนโลยี
สมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

7.2.4 มีการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลย ี
ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 

7.2.5 บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ใน
การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

7.2.6 บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการ
ส่ือสารภายในองคก์ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะ 

รวม 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ

ยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

รูปแบบ
องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้          
ของ
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

7.  การใช้
เทคโนโลย ี 
(technology 
application)    

7.3  ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสนบัสนุน
การปฏิบติังาน 
 

7.3.1 มีการน าวทิยาการคอมพิวเตอร์เขา้มา
สนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง  

7.3.2 มีการเก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วยท าใหมี้
การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน 

7.3.3 บุคลากรมีการน าเทคโนโลยกีาร
ส่ือสารมาใชใ้นการผลิตส่ือดา้นการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์  
(E-Learning) 

7.3.4 มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีี
เหมาะสม  เพื่อช่วยในการปฏิบติังาน 

7.3.5 มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มาใชใ้น
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

7.3.6 มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูลในองคก์าร 

7.3.7 มีการมอบหมายความรับผดิชอบใน
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี 

7.3.8 ส่งเสริมใหใ้ชป้ระโยชน์ของ
เทคโนโลยท่ีีมุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพ
นกัศึกษาอยา่งหลากหลาย เช่น ระบบ
การทดสอบออนไลน์ 
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ขั้นตอนที ่2 การยนืยนัองค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ   
 ผูว้จิยัพฒันาตวับ่งช้ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 จากการสนทนากลุ่มไดมี้การปรับเปล่ียน  โดยการเพิ่มหรือลดขอ้มูลจากการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกัองคป์ระกอบ
ยอ่ย และตวับ่งช้ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน  10  ท่าน ไดแ้ก่นกัวชิาการ
ทางดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 8  ท่าน  และผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพื้นท่ี  จ  านวน  2  ท่าน เม่ือวนัท่ี  25 เดือน  กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2554  เวลา  15.00 น. ณ หอ้ง
ประชุมวทิยาลยัครุศาสตร์ อาคาร 6 ชั้น 16 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยใชก้รอบแนวคิดจาก
การศึกษาเอกสารงานวจิยัเป็นกรอบในการสนทนา  เพื่อคดัเลือกองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบ
ยอ่ย และ ตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ตวัอยา่งขอ้ค าถามในการจดัสนทนากลุ่ม 
1. ท่านคิดวา่  องคป์ระกอบหลกัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั   

มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
2. ท่านคิดวา่  องคป์ระกอบยอ่ยขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั    

มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
3. ท่านคิดวา่  ตวับ่งช้ีขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั   มี     

ความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัสนทนากลุ่มมาพฒันา ปรับปรุงตวับ่งช้ีองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ และสร้างเคร่ืองมือวจิยั  ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างเชิงทฤษฎีต่อไป 

2.2 สร้างเคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถามจากโมเดลโครงสร้างเชิงทฤษฎีตวับ่งช้ี 
 เคร่ืองมือวิจยั  เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย  3  ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ค  าช้ีแจงอธิบายวธีิการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2  ตอนท่ี  1  เป็นขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบ  ซ่ึงประกอบดว้ย  ต าแหน่ง 
เพศ  ประสบการณ์ในการท างาน  วฒิุการศึกษา  และหน่วยงานท่ีท่านสังกดั 
 ส่วนท่ี  3  ตอนท่ี  2  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั   
 ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นเชิงปริมาณ  โดยสอบถามความเหมาะสมของตวับ่งช้ีการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยเป็นค่าคะแนน  0-10  คะแนน 
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                       0         1        2         3         4         5         6        7         8        9         10 
            นอ้ยท่ีสุด             ปานกลาง            มากท่ีสุด 

ระดบัความคิดเห็น 
 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 ค  าช้ีแจง  โปรดพิจารณาตวับ่งช้ีแต่ละตวับ่งช้ีวา่  มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด  
โปรดใส่คะแนน 0 – 10 ซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
ข้อ ข้อความ คะแนน 

 
1 

องค์ประกอบย่อยที ่1 ด้านวสัิยทัศน์ 
มีการก าหนดวสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 

 

 
2.3 หาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม  โดยการหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และหา

ค่าความเช่ือมัน่  ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 
1. การหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content  Validity)   

   น าร่างแบบสอบถามไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นตวับ่งช้ีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  จ  านวน  5  ท่าน  ไดแ้ก่  นกัวิจยัดา้นการศึกษา  จ านวน  2  ท่าน และนกัวิชาการ
ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  านวน  3  ท่าน  เป็นผูพ้ิจารณาความคิดเห็น  และให้คะแนนความตรงตาม
เน้ือหาและการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540, น.31; Orr 
& Persson, 2003, p.12; และ  McKeen & Smith, 2003, p.51)  โดยใชด้ชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content  Validity Index: CVI ) (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, 2548, อา้งถึงใน Waltz  & Bausell, 1981; 
Lynn, 1986)  ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  4  ระดบั  ดงัน้ี 
 1. เม่ือขอ้ค าถามไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขอ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 2. เม่ือขอ้ค าถามประเมินไม่ไดว้า่  เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  ตอ้งปรับปรุงอีกมาก 
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 3. เม่ือขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั  แต่ตอ้งปรับปรุงเล็กนอ้ย 
 4. เม่ือขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจนกบัตวัแปรการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ
และไดรั้บการปรับปรุงแลว้ ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยัราช
ภฏั  ไดแ้ก่ อธิการ  รองอธิการ ผูช่้วยอธิการบดี  ผูบ้ริหารระดบัคณะ ไดแ้ก่ คณบดี  รองคณบดี  
ผูช่้วยคณบดี และอาจารย์ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้/           การจดัการ
เรียนรู้  จ  านวน 30 ท่าน ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  ท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยั   
 2.4 ผลการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 1. ผลการหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content  Validity)   
 ผูว้ิจยัน าคะแนนท่ีได้หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัตวัแปรการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มหาวทิยาลยัราชภฏั  ผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
ท่ีมีค่า  CVI  ตั้งแต่  .80  ข้ึนไปถือวา่ใชไ้ด ้ (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, 2548 , อา้งถึงใน Polit  & 
Hungler, 1995)  ผูว้ิจยัจะคงขอ้ค าถามนั้นไว ้ แต่หากมีค่าต ่ากว่า .80  ผูว้ิจยัจะท าการปรับปรุงขอ้
ค าถามนั้นใหม่หรือตดัทิ้งไป ซ่ึงผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ค่า CVI = 0.96 

2. ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
  การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือค านวณด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ     
ครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient: 1951) (ส าเริง บุญเรืองรัตน์, 2527) โดยให้คะแนน 0 - 5  
หากพบวา่  ค่าความเช่ือมัน่ท่ีตดัขอ้นั้นทิ้ง (Alpha of deleted item)  ขอ้ใดมีค่าต ่ากวา่ค่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบั  โดยไม่ตดัขอ้ใดทิ้งเลย  ผูว้ิจยัจะท าการปรับปรุงขอ้ค าถามขอ้นั้นหรือตดัทิ้งกรณีได้ค่า
ความเช่ือมัน่ต ่ากวา่  .70  ซ่ึงผลการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ = 0.94 

   ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ  6 องคป์ระกอบหลกั  คือ  การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)  การ
เป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) การมีแบบแผนความคิด  (Mental  Models )  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม (Team  Learning)  การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation)  และ  การใชเ้ทคโนโลย ี
(Technology Application)  องค์ประกอบย่อย และตวับ่งช้ีองค์การแห่งการเรียนรู้  เพื่อหาองคป์ระกอบ
หลัก องค์ประกอบย่อย และตวับ่งช้ีท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในขั้นตอนต่อไป 
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ขั้นตอนที ่ 3 หาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 ผูว้จิยัน าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนไปสร้างเป็นแบบสอบถามแลว้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อหาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีส่งเสริมการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัน้ี 

1) ประชากร  
ประชากรท่ีเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นแหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  ระดบั

มหาวิทยาลยัราชภฏั  ผูบ้ริหารระดบัคณะ และอาจารยท่ี์ปฏิบติังานเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่ง   
การเรียนรู้/การจดัการเรียนรู้ในมหาวทิยาลยัราชภฏั  40  แห่ง  จ  านวนทั้งส้ิน  1,912  คน  

2) กลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอยา่ง  ไดม้าโดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง  Krejcie  and  

Morgan  (1970) และการสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน (Proportional  Stratified  Random  Sampling) 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ไดจ้  านวนตวัอยา่ง จ  านวน   320  คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีควรใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ี แต่เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยใชส้ถิติ CFA (Confirm Factor Analysis) 
ซ่ึงมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้กณฑ์ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑ์ 1 : 
20 ตามโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) ตามเกณฑ์องคป์ระกอบยอ่ย 1 
ตวั : กลุ่มตวัอย่าง 20 คน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีองค์ประกอบย่อยมี 18 องค์ประกอบ ดงันั้นกลุ่ม
ตวัอย่างขั้นต ่าท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงมีจ านวน 360 คน แต่เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างยิ่งมากความ
คลาดเคล่ือนยิ่งน้อยผลการวิจยัก็น่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 
360 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการ และมีความรู้  
ผลงาน  ประสบการณ์ดา้นการพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั 

3) เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนประกอบดว้ย     

2  ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบ ซ่ึงประกอบดว้ย ต าแหน่ง เพศ ประสบการณ์

ในการท างาน  วุฒิการศึกษา  และหน่วยงานท่ีท่านสังกดั 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเชิงปริมาณการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั 

ราชภฏัมีลกัษณะเป็นคะแนน ตั้งแต่  0 – 10   ดงัน้ี 
 
 



204 
 

             
                       0         1        2         3         4         5         6        7         8        9         10 
            นอ้ยท่ีสุด                ปานกลาง            มากท่ีสุด 

ระดบัความคิดเห็น 
 

4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผู ้วิจ ัยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และส่งด้วยตัวเองไปยงักลุ่มตัวอย่างใน

มหาวิทยาลยัราชภฏั และด าเนินการติดตามการส่งแบบสอบถามกลบัคืนภายหลงัการจดัส่งเป็น
ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัส่งแบบสอบถามตามมหาวิทยาลบัราชภฏั  40 แห่ง เม่ือได้
แบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน  360  ฉบบั ผูว้ิจยัไดต้รวจเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์ตามจ านวนท่ีได้
เลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งไวท้ั้งส้ิน 360 ฉบบั 

5) การจดักระท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
       -  ตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
      -  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั 
      -  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น

ดว้ยโปรแกรม  Lisrel  
 ผูว้ิจยัได้น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาคดัเลือกองค์ประกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและ     
ตวับ่งช้ีท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั มาจดัท าร่าง
การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยวิธีการวิ เคราะห์
องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น และให้ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัไดศึ้กษาก่อน
การจดัสนทนากลุ่ม (Focus  Group) ในขั้นตอนต่อไป 
ขั้นตอนที ่ 4 การประเมินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

4.1 การจดัสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวฒิุภายนอก  10  ท่าน 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอร่างการพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น แก่ผูท้รงคุณวุฒิและผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย    
ราชภฏั ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะ ผลงาน ประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการการพฒันาองค์การ
ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  จ  านวน  10  ท่าน ไดแ้ก่ นกัวิชาการทางดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 8  ท่าน  และผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี  จ  านวน  2  ท่าน เม่ือวนัท่ี  
10  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2555  เวลา  14.00 – 16.30  น. ณ หอ้งประชุมวทิยาลยัครุศาสตร์  อาคาร  6  
ชั้น  16   มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อประเมินการพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
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มหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบโครงสร้างเชิงเส้น และผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะ
จากผู ้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุงแก้ไขสรุปเป็นรูปแบบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. วตัถุประสงค ์
 1.1 เพื่อตรวจสอบรูปแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีพฒันาข้ึน 
 1.2 เพื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
2. วธีิการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.1 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ใหบุ้คลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัตอบแบบสอบถาม และส่งคืน เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์ต่อไป เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (rating  scale)  5  ระดบั  ดงัน้ี 

มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบันอ้ยท่ีสุด      มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบันอ้ย      มีค่าคะแนนเท่ากบั  2 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัปานกลาง     มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัมาก      มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัมากท่ีสุด      มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 

 2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาจดัการวิเคราะห์ขอ้มูลการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยมีเกณฑใ์นการประเมิน  ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่      1.50   เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด      
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.50 – 2.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ย       
ค่าเฉล่ียระหวา่ง     2.50 – 3.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ปานกลาง     
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    3.50 – 4.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก       
ค่าเฉล่ียสูงกวา่       4.50   เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด     

3. รายการองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี 
 1. การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)    มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   22  ตวับ่งช้ี 
 1.1 วสิัยทศัน์    มีตวับ่งช้ี    5   ตวับ่งช้ี 
 1.2 พนัธกิจ      มีตวับ่งช้ี    6   ตวับ่งช้ี 
 1.3 ยทุธศาสตร์    มีตวับ่งช้ี   11   ตวับ่งช้ี 
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 2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   24  ตวับ่งช้ี 
 2.1 การแสวงหาความรู้   มีตวับ่งช้ี    7   ตวับ่งช้ี 
 2.2 การสร้างความรู้   มีตวับ่งช้ี    6    ตวับ่งช้ี 
 2.3 การจดัเก็บความรู้   มีตวับ่งช้ี    4   ตวับ่งช้ี 
 2.4 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์  มีตวับ่งช้ี    7   ตวับ่งช้ี 
 3. การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  16  ตวับ่งช้ี 
 3.1 การบริหารจดัการ   มีตวับ่งช้ี   9   ตวับ่งช้ี 
 3.2 การด าเนินการจดัการ   มีตวับ่งช้ี   7   ตวับ่งช้ี 
 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   25  ตวับ่งช้ี 
 4.1 ภาวะผูน้ า    มีตวับ่งช้ี   10  ตวับ่งช้ี 
 4.2 บรรยากาศในการท างาน   มีตวับ่งช้ี   10  ตวับ่งช้ี 
 4.3 การจูงใจ    มีตวับ่งช้ี    5   ตวับ่งช้ี 
 5. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด 22 ตวับ่งช้ี 
 5.1 วฒันธรรมองคก์าร   มีตวับ่งช้ี    7   ตวับ่งช้ี 
 5.2 โครงสร้างองคก์าร   มีตวับ่งช้ี    8   ตวับ่งช้ี 
 5.3 ระบบองคก์าร   มีตวับ่งช้ี    7   ตวับ่งช้ี 
 6. การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application)    มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  17   ตวับ่งช้ี 
 6.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ   มีตวับ่งช้ี    4   ตวับ่งช้ี 
 6.2 เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้  มีตวับ่งช้ี    7   ตวับ่งช้ี 
 6.3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน   มีตวับ่งช้ี    6   ตวับ่งช้ี 

4.2 การจดัสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวฒิุภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั  6  ท่าน 
 สืบเน่ืองจากระเบียบของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ได้มีการจดัสัมมนาในวนัท่ี 5 
มีนาคม  2555  เวลา  13.00 น. ณ ห้องประชุมวิทยาลยัครุศาสตร์  อาคาร  6  ชั้น  16   มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์  และคณะกรรมการสัมมนาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะถึงผลท่ีไดต้วับ่งช้ีการเป็นองค์การ
แห่ง   การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทัว่ไป   เพื่อให้ตวับ่งช้ีท่ีไดมี้         
ความสอดคลอ้งกบับริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ  40  แห่ง จึงควรมีการจดัสนทนากลุ่ม
จากผูท้รงคุณวฒิุจากมหาวทิยาลยัราชภฏัโดยตรง  จ  านวน  6  ทา่น ดงันั้นจึงมาอภิปรายสนทนากลุ่ม
ในวนัท่ี  21 มีนาคม  2555  เวลา  09.00 น. ณ ห้องประชุมวิทยาลยัครุศาสตร์  อาคาร  6  ชั้น  16   
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
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    ซ่ึงผลการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์
เบ้ืองตน้ และมีขอ้เสนอแนะให้มีการปรับเปล่ียนโดยเพิ่มหรือลดขอ้ความให้สอดคลอ้งกบับริบท
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบหลกัดา้นการใชเ้ทคโนโลยคีวรเปล่ียนเป็นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
และยุบรวมองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 3 องค์ประกอบยอ่ยเขา้ดว้ยกนัเหลือองคป์ระกอบเดียว คือดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการแสวงหาความรู้ ควรแสดงขอ้มูลการแสวงหาความรู้จาก 
ภูมิปัญญาไทย 

3. องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการสร้างความรู้ ควรปรับมุ่งเนน้การสร้างองคค์วามรู้เพื่อ 
พฒันาทอ้งถ่ินและปวงชน และเขียนในลกัษณะลงมือปฏิบติั 

4. ขอ้ความควรเขียนใหช้ี้ชดัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
อยา่งชดัเจน  

5. ควรทบทวนจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของตวับ่งช้ี 
6. ยบุรวมตวับ่งช้ีบางตวับ่งช้ียงัมีความหมายซ ้ าซอ้นหรือใกลเ้คียงกนัอยู ่
7. ควรยบุตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบยอ่ยดา้นระบบองคก์ารเพราะมีอยูใ่นองคป์ระกอบ 

อ่ืนแลว้ 
8. องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการบริหารจดัการควรเขียนใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ไม่ใช่การเป็นการบริหารจดัการทัว่ไป 
ผูว้ิจยัได้ปรับเปล่ียนขอ้ความตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิน าเสนอ  ท าให้การน าไปใช้ส าหรับ

ประเมินการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ได้องค์ประกอบหลัก 6 
องคป์ระกอบหลกั  14 องคป์ระกอบยอ่ย  79  ตวับ่งช้ี  โดยมีรูปแบบในส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
1. วตัถุประสงค ์
 1.1 เพื่อตรวจสอบรูปแบบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีพฒันาข้ึน 
 1.2 เพื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
2. วธีิการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.1 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ใหบุ้คลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัตอบแบบสอบถาม และส่งคืน เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์ต่อไป เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (rating  scale)  5  ระดบั  ดงัน้ี 
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มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบันอ้ยท่ีสุด      มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบันอ้ย      มีค่าคะแนนเท่ากบั  2 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัปานกลาง     มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัมาก      มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัมากท่ีสุด      มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 

 2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาจดัการวิเคราะห์ขอ้มูลการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยมีเกณฑใ์นการประเมิน  ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่      1.50   เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด      
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.50 – 2.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ย       
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    2.50 – 3.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ปานกลาง     
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    3.50 – 4.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก       
ค่าเฉล่ียสูงกวา่      4.50   เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด     

3. รายการองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี 
 1. การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   21  ตวับ่งช้ี 
 1.1 วสิัยทศัน์   มีตวับ่งช้ี    4   ตวับ่งช้ี  
 1.2 พนัธกิจ     มีตวับ่งช้ี    6   ตวับ่งช้ี 
 1.3 ยทุธศาสตร์   มีตวับ่งช้ี   11  ตวับ่งช้ี 
 2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   16  ตวับ่งช้ี 
 2.1 การแสวงหาความรู้  มีตวับ่งช้ี    6   ตวับ่งช้ี 
 2.2 การสร้างความรู้   มีตวับ่งช้ี    4    ตวับ่งช้ี 
 2.3 การจดัเก็บความรู้  มีตวับ่งช้ี    2    ตวับ่งช้ี 
 2.4 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีตวับ่งช้ี   4    ตวับ่งช้ี 
 3. การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  12  ตวับ่งช้ี 
 3.1 การบริหารจดัการ  มีตวับ่งช้ี   7   ตวับ่งช้ี 
 3.2 การด าเนินการจดัการ  มีตวับ่งช้ี   5   ตวับ่งช้ี 
 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  18  ตวับ่งช้ี 
 4.1 ภาวะผูน้ า   มีตวับ่งช้ี   7   ตวับ่งช้ี 
 4.2 บรรยากาศในการท างาน  มีตวับ่งช้ี   7   ตวับ่งช้ี 
 4.3 การจูงใจ   มีตวับ่งช้ี   4   ตวับ่งช้ี 
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 5. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด 9 ตวับ่งช้ี 
 5.1 วฒันธรรมองคก์าร   มีตวับ่งช้ี    6  ตวับ่งช้ี 
 5.2 โครงสร้างองคก์าร   มีตวับ่งช้ี    3  ตวับ่งช้ี 
 6. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) มีตวับ่งช้ี 3 ตวับ่งช้ี 

 


