
 
 

บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้รียบ

เรียงแบ่งสาระส าคญัตามล าดบั  ดงัน้ี 
2.1 มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 2.1.1 ประวติัความเป็นมาของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 2.1.2 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัราชภฏั 

2.2 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2.2.1 ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

      2.2.2 การวเิคราะห์หาองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีการเป็น  
องคก์ารแห่งการเรียนรู้จากแนวคิดท่ีส าคญัในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ี 
 2.3.1 ความหมายของตวับ่งช้ีและตวับ่งช้ีทางการศึกษา 

      2.3.2 ประเภทของตวับ่งช้ี 
      2.3.3 คุณสมบติัของตวับ่งช้ี 
      2.3.4 ลกัษณะท่ีส าคญัของตวับ่งช้ี 
      2.3.5 ความส าคญัของตวับ่งช้ีทางการศึกษา 
      2.3.6 วตัถุประสงคใ์นการพฒันาตวับ่งช้ีทางการศึกษา 
      2.3.7 ลกัษณะของตวับ่งช้ีทางการศึกษา 
      2.3.8 กรอบความคิดเพื่อก าหนดตวับ่งช้ีทางการศึกษา 
      2.3.9 หลกัการสร้างตวับ่งช้ีทางการศึกษา 
      2.3.10 การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี 
      2.3.11 การจดัท าตวับ่งช้ีเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานการอุดมศึกษา 
      2.3.12 เคร่ืองวดัความส าเร็จของมหาวทิยาลยั 
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 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
            2.4.1 ความหมายของรูปแบบ 

        2.4.2 ประเภทของรูปแบบ 
        2.4.3 องคป์ระกอบของรูปแบบ 
        2.4.4 การสร้างและการพฒันารูปแบบ 
2.1 มหาวทิยาลยัราชภัฏ 
  2.1.1 ประวติัความเป็นมาของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

การศึกษาขั้นอุดมศึกษาของประเทศไทย  เร่ิมตั้ งแต่รัชสมัยของพระบาทสมเด็จ               
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  ซ่ึงมีทั้งโรงเรียนแพทย ์ โรงเรียนกฎหมาย  และโรงเรียนขา้ราชการพลเรือน 
ซ่ึงต่อมา ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้มีการสถาปนามหาวิทยาลัย       
แห่งแรกของประเทศไทย อนัไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมีการจดัตั้งมหาวิทยาลยัอีกหลาย
แห่งต่อมา แต่มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนมานั้นอยูภ่ายใตก้ารปกครองของหลายกระทรวง  เช่น  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  สังกดักระทรวงศึกษาธิการ   มหาวิทยาลยัแพทยศาสตร์  สังกดักระทรวง
สาธารณสุข  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  สังกดักระทรวงเกษตร เป็นตน้ ซ่ึงท าให้ยากแก่การบริหาร
จดัการ ดงันั้น เม่ือปี พ.ศ. 2502 จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัให้มีการโอนมหาวิทยาลยัต่าง ๆ มา
สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี เพื่อความสะดวกทั้งดา้นวชิาการและการบริหารงาน 

ต่อมา ปี พ.ศ. 2514 สภาการศึกษาแห่งชาติ ร่วมกบั ท่ีประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลยั ได้
เสนอต่อจอมพลถนอม กิตติขจร หัวหน้าคณะปฏิวติัว่า มหาวิทยาลยัควรมีอิสระในการปกครอง
ตนเอง  มีเสรีภาพทางวิชาการ จึงควรแยกมหาวิทยาลยัให้เป็นหน่วยงานในก ากบัของรัฐบาล หรือ
ตั้งทบวงอิสระในสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี เพื่อเป็นตน้สังกดัของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ดงันั้น จึงมี
ประกาศคณะปฏิวติั เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2515 ให้สถาปนา "ทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐ" ข้ึน 
โดยมีรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลยัเป็นผูก้  ากบัดูแล ซ่ึงปี พ.ศ. 2520 ได้มีพระราชบญัญติั
เปล่ียนช่ือ  "ทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐ"  เป็น  "ทบวงมหาวิทยาลยั"  และยกฐานะเป็นทบวงอิสระ 
ไม่อยูใ่นสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี  เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารงาน  และเม่ือปี  พ.ศ. 2546  
มีประกาศพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ .ศ.2546  ท าให ้ 
“ทบวงมหาวทิยาลยั” เปล่ียนเป็น  “ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา”  สังกดักระทรวงศึกษาธิการ  
ดงัเช่นปัจจุบนั 

กระบวนการเรียนการสอนเปรียบเสมือนหวัใจของการจดัการศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคญั
ยิ่งในการพฒันาให้มีคุณภาพ เป็นคนดี มีความรู้ ความคิด ความสามารถ ทั้งในการพฒันาตน และ
อาชีพการงานในสังคมอยา่งมีความสุข และเน่ืองจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2502
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2514
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1_%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%82%E0%B8%88%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/29_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2515
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2520
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รวดเร็ว กระบวนการเรียนการสอนตอ้งมีการพฒันาและและน ามาใช้ในการพฒันาคน โดยให้
สามารถเผชิญชีวิตอยู่ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะสังคมในช่วงวิกฤตการณ์ดงัใน
ปัจจุบนั ท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา จ าเป็นตอ้งเร่งด าเนินการพฒันา คน้หา
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนให้ครูหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียน
การสอนใหเ้กิดคุณภาพ ในการพฒันาคนให้ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ของสังคม ประเทศชาติ และ
โลก ส่งผลให้ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ของสังคม ประเทศชาติ และโลก ส่งผลให้เกิดการปฏิรูป
การศึกษา (กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2541, น.63)  

การปฏิรูปการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนืจะส าเร็จ
ลุล่วงอยา่งดีได ้  จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่าย    เร่งร่วมกนัพฒันาในหลายดา้นหลาย
ประการพร้อม ๆ กนั  การปฏิรูปการเรียนรู้เป็นดา้นหน่ึงของการปฏิรูปท่ีทุกฝ่ายเช่ือมัน่วา่  หากได้
ด าเนินการอยา่งจริงจงัแลว้  ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิรูปการศึกษาจะเกิดข้ึน  และคุณภาพการศึกษาจะ
ไดรั้บการพฒันาข้ึนอยา่งแน่นอน (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ(2543, น.5)    
ภายหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก่้อให้เกิดกระแสการต่ืนตวั
คร้ังใหญ่ของครูอาจารย ์ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาทั้งหลาย เพราะนับแต่น้ีไป
การศึกษาของประเทศ  ตอ้งมีการปฏิรูปปรับเปล่ียนโฉมหนา้ใหม่ไปสู่การจดัการศึกษาอบรมให้เกิด
ความรู้คู่คุณธรรม และจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพสูงสุด  เพื่อท าใหเ้กิดการพฒันาลกัษณะของคนไทย
ท่ีพึงปรารถนา  คือ  ดี  เก่ง และมีความสุข ปรากฏสัมฤทธ์ิผล (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและ
กระทรวงศึกษาธิการ (2543, น.1)  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวการจดัการศึกษาเป็นการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีถือวา่เป็นหวัใจของการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 24 กระบวนการเรียนรู้
ตอ้งจดัเน้ือหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดั และความแตกต่างของ
ผูเ้รียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด  การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และประยุกตใ์ช้ เพื่อป้องกนั
และแกปั้ญหาให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็น ท าเป็น รักการ
อ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ืองผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆอย่างสมดุล รวมทั้งปลูกฝัง
คุณธรรมค่านิยม และคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ไวใ้นทุกวิชา ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ
สภาพแวดลอ้ม คือการเรียนอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และใชก้ารวิจยัเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ีผูส้อน และผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนั จากส่ือและแหล่งเรียนรู้
ท่ีหลากหลาย พ่อแม่ผูป้กครอง  และชุมชน มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา       
ทุกสถานท่ี (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและกระทรวงศึกษาธิการ, 2543, น.10)  



 23 

 อีกทั้งประเวศ  วะสี (2543, น.9)  ยงัไดก้ล่าววา่  ธรรมชาติของความเป็นมนุษยคื์อ การ
เรียนรู้ เม่ือการเรียนรู้เป็นไปอยา่งธรรมชาติ มนุษยมี์ความสุขและสนุก ธรรมชาติของมนุษยอี์กอยา่ง
หน่ึง คือ มีความสนุกกบัการเรียนรู้ของใหม่ กระบวนการเรียนรู้ท่ีดี ควรจะท าให้มนุษยมี์ความสนุก
หรือความสุขในการเรียนรู้ สามารถพฒันามนุษยไ์ปให้เต็มศกัยภาพ ให้คิดเป็น ท าเป็น และอยู่
ร่วมกันเป็น ในการปฏิรูปการเรียนรู้ ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนร่วมคิดร่วมท า ในการมี
ประสบการณ์ในการท ากิจกรรมและในการท างานและส าหรับตวัครูเอง ตอ้งฝึกให้เช่ียวชาญ ในการ
ส่งเสริมการรวมตวัร่วมคิดร่วมท า หรือการสร้างความเป็นชุมชน 

ปัจจุบนัในการจดัการเรียนการสอนของครู ยงัปรากฏค าพูดท่ีวา่ “ครูมกัจะสอนศิษยต์าม
แบบท่ีตนเองไดรั้บการสอน” อยูใ่นระบบการศึกษาไทย การริเร่ิมท่ีจะเปล่ียนแปลงการศึกษาจะตอ้ง
เร่ิมท่ีการเรียนรู้ของครู เราจะมัน่ใจไดว้า่ครูจะน ากระบวนการเรียนรู้แบบใหม่มาใชใ้นห้องเรียน ก็
ต่อเม่ือกระบวนการเรียนรู้ และการฝึกหดัครูไดเ้ปล่ียนแปลงไป ครูตอ้งสร้างกิจกรรมการเรียนการ
สอน ตอ้งปลูกฝังใหน้กัเรียนคิดอยา่งมีระบบ คิดวิเคราะห์ แกปั้ญหาเป็น มีพฒันาการท่ีดีทั้งกายและ
ใจ มีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่ไปด้วย ไม่มุ่งเน้นเฉพาะการสอนด้วยวิชาการหรือ
วิชาชีพเท่านั้น ควรจะรวมไปถึงการพฒันานักเรียนให้มีความพร้อมทุกด้าน เพื่อประโยชน์ต่อ
นกัเรียน สังคม และประเทศชาติ ครูผูส้อนมีบทบาทมากท่ีจะท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเป็น
บุคคลท่ีจบการศึกษาไปแลว้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถและมีสติปัญญา อนัจะ
น าไปพฒันาสังคมประเทศชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือ อาจารยผ์ูส้อนควรมีศาสตร์และศิลป์ ใน
การด าเนินกิจกรรมการสอน (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและกระทรวงศึกษาธิการ,2543, น.15)  
 2.1.2 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัราชภฏั 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัราชภฏั  คือ พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  ท่ีเนน้ถึงการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงมี
รายละเอียด  ดงัน้ี 

   ในพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  
หมวด  3  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ระบุในมาตรา 11 ว่า  “ส่วน
ราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การ แห่งการเรียนรู้อย่าง
สม ่าเสมอ”  โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสามารถประมวลผล ความรู้ในดา้นต่าง ๆเพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รวดเร็ว  และเหมาะสมกบัสถานการณ์  รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของข้าราชการใน
สังกดัให้เป็นบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  และมีการเรียนรู้ร่วมกนั  ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราช
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กฤษฎีกาน้ี และไดก้ าหนดเป็นหลกัการวา่  ส่วนราชการตอ้งมีการพฒันาความรู้  เพื่อให้มีลกัษณะ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ  โดยมีแนวทางปฏิบติั คือ  
 1) ตอ้งสร้างระบบใหส้ามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง   
        2) ตอ้งสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติั
ราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
        3) ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการ เพื่อให้ขา้ราชการทุกคน เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในวิชาการสมยัใหม่
ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
         4) ตอ้งมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ขา้ราชการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนั
และกนั  เพื่อการน ามาพฒันาใช้ในการปฏิบติัราชการร่วมกนัให้เกิดประสิทธิภาพ (พระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546) 

   เพื่อเพิ่มคุณค่าของกิจการภายในองคก์าร ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(กพร.) ก าหนดใหก้ารจดัการความรู้เป็นส่วนหน่ึงของตวับ่งช้ีในการประเมินหน่วยงานราชการ การ
พฒันาส่วนราชการให้เป็น“องค์การแห่งการเรียนรู้” โดยอาศยักระบวนการ “การจดัการความรู้”   
งานมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษากองนโยบายและแผนมหาวิทยาลยัราชภฏั  ไดก้  าหนด
เกณฑม์าตรฐานเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ  
ตวับ่งช้ีท่ี 7.3 มีการพฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้ ไดก้ าหนดเกณฑม์าตรฐาน ไวด้งัน้ี 

 3.1 มีการทบทวน และจดัท าแผนการจดัการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
และประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ใหป้ระชาคมของสถาบนัรับทราบ 
 3.2 มีการด าเนินการตามแผนจดัการความรู้และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย      
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  50 
 3.3 มีการด าเนินการตามแผนจดัการความรู้และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย    
ร้อยละ 100 
 3.4 มีการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของการจดัการความรู้ 
 3.5 มีการน าผลการประเมินไปปรับใชใ้นการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ให้เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ 
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  พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ไดก้ล่าวถึงภารกิจของมหาวิทยาลยั     
ราชภฏั  ดงัน้ี 

มาตรา 8 ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์าม มาตรา 7 ใหก้ าหนดภาระหนา้ท่ี
ของมหาวทิยาลยัดงัต่อไปน้ี 
  (1) แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 

(2) ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย   มีความรักและผกูพนัต่อ
ท้องถ่ินอีกทั้ งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในท้องถ่ินรู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลง การผลิตบณัฑิตดงักล่าว จะตอ้งให้มีจ  านวนและคุณภาพสอดคล้องกบัแผนการผลิต
บณัฑิตของประเทศ 

 (3) เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่า ความส านึก และความภูมิใจในวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ินและของชาติ  

(4) เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนาและนักการเมือง
ทอ้งถ่ินให้มีจิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพฒันา
ชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

(5) เสริมสร้างความเขม็แขง็ของวชิาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

(6) ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั ชุมชน องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์ารอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

(7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยีพื้นบา้นและเทคโนโลยีสมยัใหม่ให้
เหมาะสมกบัการด ารงชีวติ และการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

(8) ศึกษา วิจยั ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการ
ปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยั เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 

จากท่ีกล่าวมาข้างตน้ เป็นเหตุผลท่ีท าให้เราตอ้งหันมาให้ความสนใจกบั องค์กรแห่ง         
การเรียนรู้ (Learning Organization : LO) อีกทั้งเน่ืองจากความทา้ทายและความกดดนั ไม่วา่จะเป็น
การเปล่ียนแปลงของธรรมชาติในการท างาน ความทา้ทายในการแข่งขนัของสภาพเศรษฐกิจเช่น
ปัจจุบัน การเพิ่มข้ึนของการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่สามารถคาดการณ์ได ้
นอกจากน้ียงัได้มีการก าหนดนโยบาย กฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบท่ีเก่ียวกับ LO  ไม่ว่าจะเป็น       

http://www.kodmhai.com/m4/m4-11/New1/N1.html#7#7
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การปรับเปล่ียนจากสถาบนัราชภฏัเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั  การพฒันามหาวิทยาลัยราชภฏัตาม     
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  ตามเกณฑ ์    
การประเมินของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)   พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั 
พ.ศ. 2547   ลว้นแลว้เป็นภารกิจท่ีส าคญัของมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีตอ้งแสวงหาแนวทางในการพฒันา
องคก์าร ให้มีความเขม้แข็งทางวิชาการ  เพื่อให้สามารถพฒันาไดต้ามศกัยภาพของตนเองอยา่งย ัง่ยืน  
อีกทั้งผูว้ิจยัมีความสนใจในเร่ืองขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  จึงมีแนวคิดในการพฒันามหาวิทยาลยั
ราชภฏัให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  เพื่อให้สามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้มี
คุณภาพไดต้ามภารกิจท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547    
2.2 องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning  Organization ) 
 2.2.1 ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีเติบโตมาจากกระแสการเปล่ียนแปลงเร่ืองการ
เรียนรู้ องคก์ารและการจดัการ การฝึกอบรม และพฒันา (Pedler et al., 1991) กล่าวคือ หากเป็น
กระแสดา้นการเรียนการสอนก็จะเปล่ียนจากศูนยก์ลางการเรียนรู้อยูท่ี่ผูส้อน และการเรียนรู้อยา่ง
เป็นทางการ มาเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้อยูท่ี่ผูเ้รียน (Learner  Center) และการเรียนรู้จากการปฏิบติั
ดว้ยตนเอง (Action  Learning) โดยการเรียนรู้จะถูกร้อยเรียงเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
และผสมผสานเขา้กบัสภาพแวดลอ้มในชีวติและการท างาน 
 Peter M.  Senge (1990) แห่ง Massachusetts Institute of Technology กล่าววา่ องคก์าร
แห่งการเรียนรู้  คือ  สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถ
สร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ ๆ  หลากหลายมากมาย  ท่ีซ่ึงแต่
ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ  และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั  ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยวินยั 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (Personal Mastery) 
แบบแผนทางจิตใจท่ีมองโลกตามความเป็นจริง (Mental Model)  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared 
Vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) และการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)" 

   Marquardt and  Reynolds  (1994)  มีความเช่ือวา่  องคก์ารท่ีซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้
รายบุคคลและกลุ่ม  มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อช่วยให้เข้าใจใน   
สรรพส่ิง  ขณะเดียวกนัทุกคนก็ช่วยองคก์าร จากความผิดพลาดและความส าเร็จ  ซ่ึงเป็นผลให้ทุกคน
ตระหนกัในการเปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสามารถเรียนรู้ จดัการ และใชค้วามรู้
เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความส าเร็จควบคู่ไปกบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยองคป์ระกอบของการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มี 5 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่   พลวตัการเรียนรู้ (Learning  Dynamics) การ
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ปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization  Transformation) การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (People Empowerment) 
การจดัการความรู้ (Knowledge Management) การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology  Application) 

Pedler, Burgoyne, and  Boydell (1991) เรียกองคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นบริษทัแห่ง          
การเรียนรู้ (Learning Company) โดยให้ความหมายว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์การท่ีอ านวย 
ความสะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน ซ่ึงครอบคลุมถึง พนกังาน ลูกคา้ เจา้ของ ผูผ้ลิต เพื่อนบา้น 
ส่ิงแวดล้อม และแม้แต่คู่แข่งในบางกรณี และเป็นองค์การท่ีปฏิรูป (Transformation) ตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองโดยตอ้งสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดีและกระตุน้ทุกคนให้เรียนรู้ รวมทั้งยงัตอ้งสร้างและ
ค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังานดว้ย 
 David A. Gavin (1993) แห่ง Harvard University กล่าววา่ คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะใน     
การสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้
ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ อยา่งถ่องแท ้
 วจิารณ์ พานิช (2550) แห่งส านกักองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ไดก้ล่าวถึงองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ว่าหมายถึง “องค์การท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นพลวตั (Dynamics) มี                
การเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการด้าน ๆ คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในด้าน
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวตักรรม (Innovation) รวมทั้งมีบุคลิกขององคก์ารในลกัษณะ
ท่ีเรียกวา่วฒันธรรมองคก์าร (Corporate Culture) ท่ีผูเ้ก่ียว ขอ้งสัมพนัธ์สามารถรู้สึกได”้ 

   สรุปความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ก็คือ องคก์ารท่ีมีสมาชิกปรารถนาในการท่ี
จะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เพื่อการพฒันาการท างานมีการแบ่งปัน
ความคิดในการท างาน มีการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อม มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนให้
บุคลากรทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ตลอดจนสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการสร้างนวตักรรมและทดลองท าส่ิง
ใหม่ๆ สามารถแสดงศกัยภาพ  สร้างความเป็นเลิศแก่องคก์าร 
      2.2.2 การวิเคราะห์หาองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จากแนวคิดท่ีส าคญัในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

แนวคิดท่ีส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Peter  M.  Senge  
   Senge (1990, p.3) ไดเ้สนอแนวความคิดของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 5 

ประการในหนงัสือเร่ือง วินยั 5 ประการพื้นฐานองคก์ารเรียนรู้ (The fifth disciplines) ซ่ึงเป็น
แนวทางหลกัในการสร้างองค์การการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน ท่ีจะผลกัดนัและสนบัสนุนให้เกิดองค์การ
แห่งการเรียนรู้ข้ึนประกอบดว้ย 
               1. บุคคลมีความเป็นเลิศ  (Personal Mastery) คือ ลกัษณะการเรียนรู้ของคนในองคก์าร
ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์ารไดส้มาชิกขององคก์ารท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
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นั้น จะมีลกัษณะสนใจและใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพื่อเพิ่ม 
ศกัยภาพ ของตน มุ่งสู่จุดหมาย และความส าเร็จท่ีไดก้ าหนดไว ้

    การท่ีจะไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีบุคลากรในองคก์ารนั้นเป็นอนัดบั
แรกบุคคลท่ีมีความตอ้งการจะเรียนรู้เพื่อยกระดบัความสามารถของตนเอง จะตอ้งมีแรงจูงใจ ใฝ่
สัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) กล่าวคือ จะตอ้งมีความมัน่ใจในตวัเอง มุ่งมัน่ในหลกัการของ
เหตุและผล เพื่อผลกัดนัให้ตนเองพฒันาเน้ือหาในหนา้ท่ีความรับผิดชอบและขยายขอบเขตความรู้
ออกไป ระดบัต่อมาน าความรู้มาพฒันาให้เป็นทกัษะในการมองเห็นระบบองค์การท่ีใหญ่ข้ึน มี
ขอบเขตกวา้งขวางข้ึน ดว้ยการเช่ือมโยงตนเองเขา้สู่ระบบใหญ่ 
 คุณสมบติัของบุคคลท่ีจะพฒันาการเรียนรู้ 

-  การมีมาตรฐานในการท างานสูง (High  Standard, Stretch targets) การตั้งเป้าหมายใน
การท างานท่ีสูงข้ึนจะท าให้เกิดความพยายาม ความทา้ทายท่ีจะท าให้ส าเร็จภายใตค้วามพยายามจะ
ท าใหเ้กิดการคน้พบวธีิการทางเลือกใหม่ ๆ เพื่อกา้วไปสู่มาตรฐานท่ีสูงข้ึนตลอดเวลา 

-  ความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ (Willing to learn) การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงของบุคคลในองคก์าร ก็
คือ การเรียนรู้จากทกัษะการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน เป็นการเรียนรู้โดยปริยาย 

-  การเปิดใจ (Open – mindedness)  มีความสนใจท่ีจะกา้วพน้มาตรฐานการท างานท่ีมี
อยู่ด้วยการรับเอาแนวความคิดของบุคคลตวัอย่าง หรือกระบวนการท างานจากภายนอกท่ีท าได้
ดีกวา่ของตนเองเขา้มาใช ้ซ่ึงจะน าไปสู่การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพทัว่ทั้ง
องคก์าร 

-  ความยืดหยุน่ ( Flexibility ) คือ มีความสามารถจะปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ ๆ 
ไดใ้ชเ้คร่ืองมือไฮเทคเขา้มาช่วยในการท างาน มีกลวธีิในการปรับแผนปฏิบติังานตามปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไปได ้โดยไม่ละทิ้งเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  -  มีความคิดริเร่ิม (Initiative)  เป็นคุณสมบติัของบุคคลท่ีองคก์ารในปัจจุบนัตอ้งการ
มากท่ีสุด ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ท่ีสามารถใช้งานได้จริงส่วนใหญ่มาจากความเช่ียวชาญ ความ
ช านาญในงานท่ีท าอยูเ่ป็นประจ า ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานรวมทั้งสมาชิกในองคก์ารจะตอ้งพฒันา
ความรู้ ทกัษะและความช านาญเฉพาะตวัข้ึน โดยมุ่งสู่ “การเรียนให้รู้จริง” ในเร่ืองหน่ึงการรู้จริงจน
เป็นผูเ้ช่ียวชาญจะท าใหส้มาชิกองคก์ารสามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ไดแ้ละรู้ถึงผลลพัธ์ต่าง ๆ 
ท่ีจะมีผลกระทบต่อหน่วยงานหรือองคก์ารจึงสามารถป้องกนัปัญหาล่วงหนา้ หรือบริหารจดัการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ความเช่ียวชาญจะท าใหเ้รามีวสิัยทศัน์ท่ีคมชดัมากข้ึน และสามารถจะรวบรวม
พลงังานเพื่อเน้นจุดเฉพาะเร่ืองได ้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบขององค์การ เพื่อมุ่งสู่จุดหมายไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและเต็มท่ี แต่ในความเป็นจริงองค์การทัว่ไปมกัจะไม่ให้โอกาสพนักงานในการพฒันา 
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“ความเช่ียวชาญเฉพาะตวั” องคก์ารจึงไดใ้ชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยไ์ม่ไดเ้ต็มท่ีเม่ือเวลาผา่น
ไปความรู้ ความสามารถของพนกังานท่ีมีมากมายเม่ือตอนเขา้มาเป็นสมาชิกองค์การใหม่ ๆ ก็ถูก
ท าลายจนเหลือนอ้ยลงทุกที ๆ จนกลายเป็น “ไมต้ายซาก” ในองคก์ารซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่าเสียดายยิง่ 
               2.  แบบแผนความคิด (Mental  Model) คือ แบบแผนทางจิตส านึกของคนในองคก์ารซ่ึง
จะตอ้งสะทอ้นถึงพฤติกรรมของคนในองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือ สมาชิกในองคก์ารมี
แบบแผนทางจิตส านึกหรือความมีสติท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจน และมีการจ าแนก
แยกแยะโดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงความถูกตอ้งในการมองโลกและปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน
รวมทั้งการท าความเขา้ใจในวธีิการท่ีจะสร้างความกระจ่างชดั เพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือ
มีวิธีการท่ีจะตอบสนองความเปล่ียนแปลงท่ีปรากฏอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม มี Mental  Ability ไม่ผนั
แปรเรรวนหรือทอ้ถอยเม่ือเผชิญกบัวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงการท่ีจะปรับ Mental  Model ของคนใน
องค์การให้เป็นไปในทางท่ีถูกตอ้งอาจจะใช้หลกัการของศาสนาพุทธ ในการฝึกสติรักษาศีล และ
ด ารงตนอยูใ่นธรรมะ 

   เป็นการคน้หาความกระจ่างชดั การจ าแนกแยกแยะ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน การ
ท าความเขา้ใจ และการแปลความหมายต่าง ๆ เพื่อการตดัสินใจและการกระท าของบุคคล 

 
ภาพท่ี  2.1  กรอบความคิดของการคิด 
 
จากภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบความคิดของการคิดเป็นล าดบัขั้นตอน 

1) ข้อมูลในการคิดของบุคคลนั้น ไม่สามารถคิดได้โดยไม่มีเน้ือหาของการคิดได ้
เพราะการคิดเป็นกระบวนการจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูล เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง ขอ้มูลเก่ียวกับ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลทางวชิาการ 

2) คุณสมบัติท่ี เ อ้ืออ านวยต่อการคิดนั้ น ในภาพรวมแล้ว ก็คือการใฝ่เรียน ใฝ่รู้
กระตือรือร้น ซ่ึงเป็นวนิยัขอ้แรกของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้นัน่เอง 

3) ทกัษะในการคิด เป็นส่ิงจ าเป็นในการคิด โดยใช้ขอ้มูลต่าง ๆ มาผ่านกระบวนการ
ทางความคิด เช่น 

 -   การสรุปความ (Drawing Conclusion) 
 -   การใหค้  าจ  ากดัความ (Defining) 
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-  การวเิคราะห์ (Analyzing) 
-  การผสมผสานขอ้มูล (Integrating) 
-  การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ (Constructing) 

  -   การคน้หาแบบแผน ( Finding Patterns) 
-  การคาดคะเน ( Predicting) 

    -   การตั้งสมมุติฐาน ( Formulating Hypothesis) 
 -   การทดสอบสมมุติฐาน (Testing Hypothesis) 

-  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Applying) 
  4) ลักษณะการคิด  จะเป็นตวัก าหนดทิศทางของการใช้ทักษะในการคิดเพื่อไปสู่
บทสรุปต่อไป ไดแ้ก่ 

-  การคิดเชิงทวลิกัษณ์ คือการคิดแบบมองทั้งสองดา้น เช่นมองขอ้ดีและขอ้เสีย มอง
รายไดแ้ละรายจ่าย เป็นตน้ 

-  การคิดแบบวิทยาศาสตร์ คือการทดสอบสมมุติฐานโดยผา่นกระบวนการคน้หา 
วจิยัขอ้มูล 

-  การคิดแบบเป็นเหตุเป็นผลสืบเน่ืองกนัมา เป็นการมองยอ้นกลบัไปท่ีตน้ทางของ
ปัญหา  เช่น แผนภูมิกา้งปลาของระบบคิวซ์ 

-  การคิดเชิงบวก คือการคิดแต่ในดา้นดี ดา้นท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงเป็นรากฐานของ
การคิดเชิง สร้างสรรค ์
 -  การคิดเชิงสร้างสรรค์ ท าให้ไดค้วามคิดท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั และสามารถได้
รายละเอียด เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัได ้

5) บทสรุปเป็นการน าผลกระบวนการดา้นความคิดทั้งหมดมาใช้ในสถานการณ์ต่างๆ 
เช่น 
 -   การตดัสินใจ วา่ควรเช่ือหรือไม่ ควรปฏิบติัหรือไม่ควรปฏิบติั 
 -  การแกปั้ญหา ตดัสินวา่ควรเลือกหรือไม่เลือกวธีิการแกปั้ญหาแบบใด 
 -  การศึกษาวจิยั น าขอ้มูลต่าง ๆ มาใชส้ร้างความรู้ใหม่ 
 -  การริเร่ิมสร้างสรรค ์น าความคิดไปใชใ้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่   

   โมเดลความคิดในมิติขององค์การแห่งการเรียนรู้ไดส้นบัสนุนให้มีการปรับกระบวน
ทศัน์ ( Paradigm shift) ใหม่เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน หรือการกา้วขา้มมาตรฐานเดิมให้ไปสู่
มาตรฐานใหม่  การจะปรับกระบวนทศัน์ไดน้ั้น เป็นบทบาทของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมีความใจกวา้ง
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และสร้างบรรยากาศให้บุคลากรค้นพบแนวทางในการท าให้ทุกอย่างในองค์การดีข้ึนภายใต้
วสิัยทศัน์ เป้าหมายท่ีรวมเป็นหน่ึงเดียว 
               3. การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) คือ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนทั้ง
องคก์ารองค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองค์การท่ีสมาชิกทุกคนไดรั้บการ พฒันาวิสัยทศัน์ของ
ตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององค์การซ่ึงจะสนบัสนุนให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีมี
ความคาดหวงัต่อความเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ต่อไป ภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัของคนทั้ง
องคก์าร 

   การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัจะตอ้งมาจากการท่ีแต่ละคนฟังซ่ึงกนัและกนั โดยท่ีแต่ละคนจะ
แลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล และใหเ้หตุผลซ่ึงกนัและกนัเก่ียวกบัส่ิงท่ีอยากท าและส่ิงท่ีเป็นไปได ้

วิสัยทศัน์จะไม่สามารถก าหนดข้ึนมาได ้ถา้วิสัยทศัน์นั้นไม่เป็นท่ียอมรับ หรือขดัแยง้
กับค่านิยม หรือวฒันธรรมขององค์การ บุคลากรทุกคนในองค์การจะต้องได้รับการพฒันาให้
สามารถท าความเขา้ใจ และมองภาพรวมของวสิัยทศัน์ และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 จุดหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ก็คือผลกัดนัให้ทุกคนมีขอ้สัญญาหรือพนัธกิจโดย
อาศยัพื้นฐานจากการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 การสร้างวิสัยทศัน์ขององค์การจะมีผูบ้ริหารเป็นอนัดบัแรก แต่วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร
จะเป็นท่ียอมรับหรือไม่นั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีส่วนช่วยสานความคิดดงักล่าวให้ทุกคนในองคก์ารมี
ความรู้สึกร่วมและผกูพนั มิใช่เป็นเพียงแต่การยนิยอมเท่านั้น ซ่ึงผูบ้ริหารจะด าเนินการได ้ดงัน้ี 

1. ช่วยใหข้่าวสารเก่ียวกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ 
2. ช่วยกระตุน้เตือนวา่การเปล่ียนแปลงนั้นมีความส าคญัอยา่งไร 
3. ช่วยจดัการใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสพบปะพดูคุยความในใจของเขา 
4. ช่วยสนบัสนุนและสร้างความมัน่ใจ 
5. ช่วยจดัหาทรัพยากรท่ีช่วยแกปั้ญหาเร่ืองความกงัวลของบุคลากร นัน่คือ เวลา เงิน 

การสนบัสนุนดา้นการจดัการ ความคาดหมายท่ีแจ่มชดัเง่ือนไขต่าง ๆ ประกอบกบัความใจกวา้งของ
ผูบ้ริหารจะค่อย ๆ สร้างความรู้สึกในความเป็นเจ้าของความคิดร่วมกัน ลดการต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง จนในท่ีสุดวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์ารจะมีคุณสมบติัท่ียดืหยุน่ไดบ้า้ง มีความเป็นไปได้
ในการน าไปปฏิบติั 
               4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ( Team Learning ) คือ การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกใน
องค์การโดยอาศยัความรู้และความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปล่ียน และพฒันาความฉลาด
รอบรู้และความสามารถของทีมใหบ้งัเกิดผลยิง่ข้ึน เรียกวา่ การอาศยัความสามารถของสมาชิกแต่ละ
บุคคล องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดไดเ้ม่ือมีการรวมพลงัของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์การเป็นการ
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รวมตวัของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ สูงซ่ึงเกิดจากการท่ีสมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกนัมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กนัอยา่งต่อเน่ืองและ สม ่าเสมอ 

   ทีมแห่งการเรียนรู้นั้น จะประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีพร้อมจะท างานร่วมกนั
ไดก้บัผูอ่ื้น แต่มิไดห้มายความวา่คนทุกคนในองคก์ารจะมีความเหมาะสมท่ีจะท างานร่วมกนัไดทุ้ก
คนกบัทุกทีม ขอ้เท็จจริงน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับ เช่นเดียวกบัความพยายามท่ีจะท าให้
ฟันเฟืองทุกตัวในเคร่ืองจกัรเข้ากันได้ทั้ งหมด ซ่ึงมีความจ าเป็นน้อยกว่าความสามารถในการ
ประกอบฟันเฟืองทีละส่วนใหส้ามารถเดินเคร่ืองจกัรทั้งเคร่ืองใหท้  างานได ้

ความสามารถในการปรับกระบวนทศัน์เร่ืองการปรับโครงสร้างขององคก์ารเพื่อลดสาย
การบงัคบับญัชา จะเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้มีการสร้างทีมเชิงพลวตั (Group Dynamic) ท่ีประกอบ
ไปดว้ยบุคคลผูร้อบรู้ครอบคลุมในศาสตร์ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน เช่น 

4.1 การจดัทีมท่ีมีลกัษณะเชิงแบนราบ ขนาดของทีมจะข้ึนอยู่กบัสภาพปัญหาและ
ภารกิจ ในระบบราชการหมายถึง ทีมท างานท่ีมีลกัษณะถาวร มีระยะเวลาท่ีแน่นอน ลกัษณะท่ี
ส าคญัก็คือสายการบงัคบับญัชาจะเป็นแบบแนวราบเท่ากนัหมด 

4.2 การจดัทีมท่ีมีลกัษณะแบบเมตริกภายใตแ้บบจ าลองน้ี คนแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่ม
จะอยู่ภายใตโ้ครงสร้างการก ากบัดูแลและควบคุมโดยเจา้นายหลายคน จะท าให้เกิดความยืดหยุ่น
สูงสุด คือเป็นทั้งโครงสร้างองคก์ารขนาดเล็กท่ีซ่อนอยูใ่นขนาดใหญ่ และเป็นสายบงัคบับญัชาแบบ
รวมศูนยแ์ละกระจายอ านาจไปพร้อม ๆ กนั 

ทั้งสองแบบน้ีเป็นเพียงตวัอย่างของการเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัโครงสร้างท่ีไดรั้บ
ความนิยมในเร่ืองของทีมท างาน ซ่ึงแต่ละรูปแบบก็มีจุดอ่อน จุดแข็งแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงรูปแบบ
โครงสร้างของทีมจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นระบบเพื่อสร้างความเช่ือถือ ขวญั
และก าลงัใจของทีมงาน 

ทีมแห่งการเรียนรู้จะต้องอาศัยระบบสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและความสามารถของทีม 

1)  ระบบขอ้มูลข่าวสาร การกระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ระบบขอ้มูลขององค์การหมายถึงวิถีทางท่ีจะให้บุคลากรไดรั้บรู้ขอ้มูลทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี
สามารถท าใหที้มงานน ามาใชเ้พื่อการตดัสินใจท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2)  ระบบของการฝึกอบรม การฝึกอบรมก็เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน การขาดการฝึกอบรมเป็นสาเหตุแห่งความล้มเหลวของการพฒันา
องค์การ ตวัอย่างเช่น ถา้ผูบ้ริหารของกรมส่งเสริมสหกรณ์ตอ้งการปรับโครงสร้างของกรมฯ ให้
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แบนลงก็มีความจ าเป็นจะตอ้งมีการฝึกอบรมขา้มหน่วยงานดว้ย เพื่อหน่วยงานท่ีถูกกระจายออกจะ
ไดส้ามารถสนองต่อภารกิจใหม่ได ้

   สรุปไดว้า่ทีมแห่งการเรียนรู้ ก็คือ ทีมท่ีอาศยัสารสนเทศเพื่อท างานในกลุ่มคนท่ีมาจาก
หลาย ๆ ฝ่ายงาน และมีการเรียนรู้จากการปฏิบติังานดว้ย ซ่ึงความรู้ใหม่จากการปฏิบติัก็จะกลบัสู่
ระบบขอ้มูลข่าวสารเป็นวงจรต่อไป 
               5. การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) คือ กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ เป็น
กระบวนการในการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเห็นแบบแผน เห็นขั้นตอนของการ
พฒันา คือ เห็นทั้งป่า และเห็นตน้ไมแ้ต่ละตน้ดว้ย (See Wholes instead of part, See the forest and 
the trees)  

   ทั้ง 5 ขอ้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะหล่อหลอมองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัการ
คิดเชิงระบบซ่ึงเป็นการใชที้มแห่งการเรียนรู้น ามาใชก้ระบวนการทางความคิดท่ีเป็นรูปแบบ หรือ
โมเดลของความคิด (Mental Models) เพื่อน าไปสู่การบรรลุวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์ารต่อไป 

           
                 เน้ือหา                                 ปฏิบติัการ                                  ผลผลิต 
               Contents                                Operations                                 Output     
 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
 
ภาพท่ี 2.2   แสดงกระบวนการคิดเชิงระบบ 

 
   ภาพท่ี 2.2  แสดงให้เห็นถึงการใชเ้น้ือหา (Contents) อนัไดแ้ก่ขอ้มูลข่าวสารท่ีองคก์าร

รวบรวมไวน้ ามาผา่นขั้นปฏิบติัการ (Operations) หมายถึงกระบวนการคิดต่าง ๆ ท่ีองคก์ารมีความ
ช านาญ เช่น การท าความเขา้ใจ การหาขอ้สรุป การประเมินค่า ซ่ึงในขั้นปฏิบติัการน้ีทีมแห่งการ
เรียนรู้เป็นผูป้ฏิบติัโดยผลผลิตจะไดแ้ก่วิธีการแกปั้ญหา การประยุกต์ หรือนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึง
ภายหลงัจะน าขอ้มูลทั้งหมดยอ้นกลบัมาเก็บไวใ้นรูปของเน้ือหา/ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารท่ีพร้อม
จะมีการถ่ายโอนให้ทุกทีมภายในองค์การเป็นวงจรต่อไป แม้ว่าผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานใน
องค์การต่าง ๆ จะมีความเก่งและมีความสามารถในการคิดก็ตาม แต่องค์การจ านวนมาก ก็ยงัไม่
ประสบความส าเร็จ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงก็คือ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานยงัคิดกนัไม่เป็น คือยงั
ไม่รู้จกัการคิดอยา่งเป็นระบบ ยงัคงมองแบบแยกส่วน (มองไม่เห็นภาพรวม) และอ่านสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไม่ออก หรือตามโลกแห่งความกา้วหนา้ไม่ทนั 
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องคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจะตอ้งพฒันาความสามารถ
ใน “ความคิดเชิงระบบ” คือมีความสามารถในการมองแบบองค์รวม (Holism) มีความสามารถใน
การวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของปัจจยัต่าง ๆ และมีความสามารถในการวิเคราะห์เชิง
โครงสร้าง ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้ว่าองค์ประกอบต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็น
ระบบ ไม่ว่าจะเป็นพนกังาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารหน่วยงาน เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ เป็นตน้ ลว้นแต่มี
ผลกระทบซ่ึงกนัและกนั ผลของการเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบใด ๆ จะส่งผลใหอ้งคป์ระกอบอ่ืน 
หรือหน่วยงานอ่ืนเปล่ียนแปลงไปดว้ย การท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมองคก์ารหรือพฤติกรรมส่วน
บุคคลจึงตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้าง (Structure) หรือสภาพแวดลอ้มขององคก์ารดว้ยเช่นกนั 

แนวคิดที่ส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt and  
Reynolds 

Michael J. Marquardt and  Reynolds พบวา่ ลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นส่วน
หน่ึงของ The Systems-Linked  Organization  Model (Marquardt  &  Reynolds, 1994, pp.132-158) 
ซ่ึงประกอบกนัข้ึนเป็น 5 ระบบยอ่ย ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมต่อและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  ดงัภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3  องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 
ท่ีมา : Marquardt (1996, p.21) 

 
    องคก์ารซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั มี

การสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้เขา้ใจในสรรพส่ิง สามารถเรียนรู้ 
จดัการ และใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความส าเร็จควบคู่ไปกบัการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดย
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบ (Marquardt  &  Reynolds, 
1994, pp.132-158) ไดแ้ก่  

องคก์าร คน 

ความรู้ เทคโนโลย ี

การเรียนรู้ 
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1. การเรียนรู้ (Learning) หรือพลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1.1 ระดบัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้ระดบับุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการ
เรียนรู้ระดบัองคก์าร มีระดบัดงัน้ี ระดบัการเรียนรู้ บุคคลเรียนรู้ ทีมเรียนรู้ การเรียนรู้ขา้มสายงาน 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เร่ืองภายใน องคก์ารเรียนรู้ภาวะแทจ้ริงภายนอก องคก์ารเรียนรู้อนาคตและ
โอกาสธุรกิจ องคก์ารน าความรู้ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลตามวสิัยทศัน์  
 1.2 ประเภทของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากการปรับตวั การเรียนรู้จากการ
คาดการณ์ การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบติั  
 1.3 ทกัษะการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ  
 1.3.1 บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็น
จุดเร่ิมตน้ คนในองคก์ารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ไปตลอดชีวติ (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 

  1.3.2 แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด 
ความเช่ือ ทศันคติ แสดงถึงวุฒิภาวะ(Emotional Quotient, EQ) ท่ีไดจ้ากการสั่งสมประสบการณ์
กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าให้บุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการท าความเขา้ใจ วินิจฉยั ตดัสินใจ
ในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 1.3.3 การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของ
คนในองคก์าร ให้สามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั และเป็น
เร่ืองของการ “รวมใจเป็นหน่ึงเดียว” ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารมีพลงัมากอยา่งไม่น่าเช่ือ เกิดปรากฏการณ์
ทางจิตวิทยาท่ีท าให้สมาชิกขององค์การท างานในลกัษณะ “ทุ่มเทใจ” ต่อองค์การ เน่ืองจาก
วิสัยทศัน์ร่วมเขา้ไปกระทบใจ ความเช่ือ ค่านิยม ความใฝ่ฝันในชีวิตของคนในองคก์าร วิสัยทศัน์
ร่วม ไม่ใช่ขอ้ตกลงท่ีก าหนดโดยผูมี้อ  านาจ แลว้ท าใหส้มาชิกขององคก์ารยอมรับ แต่เป็นขอ้ตกลงท่ี
ผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมจนทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนั โดยท่ีวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลของสมาชิกแต่ละ
คนไม่จ  าเป็นจะตอ้งเหมือนกนัทั้งหมด กระบวนการก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมด าเนินการไปอย่าง
ต่อเน่ือง และวิสัยทศัน์ร่วมก็มีความชดัเจนมากข้ึนเร่ือย ๆ คลา้ยกบัวิสัยทศัน์เป็นส่ิงมีชีวิต เป็น
เคร่ืองมือต่อการเรียนรู้ในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร และเป็นเคร่ืองมือสร้างความกระตือรือร้น 
สร้างพลงัร่วมอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด - วิสัยทศัน์เชิงบวก คือ ภาพในอนาคตท่ีเราตอ้งการ วิสัยทศัน์เชิง
ลบ คือ ภาพในอนาคตท่ีเราไม่ตอ้งการ เป็นการใชพ้ลงัแห่งความกลวั เป็นเคร่ืองขบัเคล่ือนองคก์าร 
มีขอ้จ ากดัคือ มกัด ารงอยู่เป็นช่วงสั้น ๆ ไม่ท าให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนต่อองค์การ ในขณะท่ี
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วิสัยทศัน์เชิงบวกใชพ้ลงัแห่งแรงบนัดาลใจเป็นเคร่ืองขบัเคล่ือน สร้างความเจริญกา้วหนา้และการ
เรียนรู้ไดต้ลอดไป ไม่มีวนัจบ 

   1.3.4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนั
ของสมาชิกในลักษณะกลุ่มหรือทีมงานเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะต้องท าให้เกิดข้ึนเพื่อให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ องค์การและสมาชิกขององค์การยงัคงด ารง
ความแตกต่างหลากหลายอยู ่ แต่ใชพ้ลงัทั้งหมดมุ่งเป้าไปสู่การท าความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ ความ
มุ่งมัน่ และพนัธกิจร่วมกนั จึงเกิดพลงัจากการเสริมแรงไดอ้ยา่งไม่น่าเช่ือ พลงัแห่งการเสริมแรงจะ
ไม่เข้มแข็งมาก หากสมาชิกขององค์การไม่มีความแตกต่างหลากหลาย น่ีคือคุณค่าของความ
แตกต่างหลากหลายต่อการสร้างพลงัร่วมให้แก่องค์การ การเรียนเป็นทีมและการท างานเป็นทีม 
หมายความวา่สมาชิกของทีมมีความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั แต่ละคนมีอิสระ เป็นตวัของตวัเองไป
พร้อม ๆ กบัมีความตอ้งการพึ่งพาเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั โดยตระหนกัวา่ถา้เรียนรู้หรือท างานเด่ียว ๆ 
ตนเองอาจเรียนรู้หรือท างานไดผ้ลเท่ากบั 1 หน่วย แต่ถา้เรียนหรือท างานเป็นทีมตนเองจะเรียนรู้
หรือผลิตผลงานได ้1.1 หน่วย หรืออาจสูงถึง 1.5 หน่วยหรือในสถานการณ์พิเศษอาจไดถึ้ง 2-3 
หน่วย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Dialogue) มีเป้าหมายเพื่อหาแนวความคิดใหม่ ๆ กระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จึงเนน้การน าเสนอความคิดเห็นหลาย ๆ แบบพร้อมทั้งค  าอธิบาย ในขณะท่ีการ
อภิปรายโตแ้ยง้ (Discussion) มีเป้าหมายเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหน่ึง 
กระบวนการอภิปรายโตแ้ยง้จึงประกอบด้วย การน าเสนอแนวความคิดหรือแนวทางและการ
อภิปรายปกป้องแนวความคิดของตน        

   1.3.5 การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีคนในองคก์าร
มีความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบโดยรวม(Total 
System) ไดอ้ย่างเขา้ใจ แลว้สามารถมองเห็นระบบย่อย(Subsystem) ท่ีจะน าไปวางแผนและ
ด าเนินการท าส่วนยอ่ยๆ นั้นใหเ้สร็จทีละส่วน  

2. องคก์าร (Organization) หรือการปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วสิัยทศัน์  2) วฒันธรรมองคก์าร  3) กลยทุธ์  4) โครงสร้าง 

3. การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (People  Empowerment) การเสริมความรู้แก่บุคคล (People 
Empowerment) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) บุคลากร 2) ผูบ้ริหาร / ผูน้ า 3) ผูรั้บบริการ / 
ลูกคา้ 4) คู่คา้ 5) พนัธมิตร / หุน้ส่วน 6) ชุมชน  

4. การจดัการความรู้ (Knowledge  Management) ประกอบดว้ย  1) การแสวงหาความรู้      
2) การสร้างความรู้  3) การจดัเก็บความรู้  4) การถ่ายโอนความรู้ 
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5. การใช้เทคโนโลยี (Technology Application) ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) เทคโนโลยพีื้นฐานของการเรียนรู้ 3) ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน  

   จะเห็นไดว้่าค านิยามความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ Peter M Senge กบั 
Marquardt แตกต่างกนับา้งเป็นบางส่วน เพราะของ Peter M Senge จะช้ีให้เห็นถึงการท างานแบบ
เป็นทีม การคิดอยา่งเป็นระบบ และมีการแสดงความคิดเห็นของคนภายในองคก์าร ส่วน Marquardt 
จะเป็นการปรับเปล่ียนและเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี และการจดัการความรู้  การเพิ่มอ านาจให้แก่
บุคคลในองคก์าร ลกัษณะส าคญั 5 ประการขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ องคก์ารท่ีเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ จะมีลกัษณะส าคญั 5 ประการ ดงัน้ีคือ 1. มีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic 
Problem Solving) โดยอาศยัหลกัทางวิทยาศาสตร์ เช่น การใชว้งจรของ Demming ( PDCA : Plan, 
Do, Check, Action) 2. มีการทดลองปฏิบติั (Experimental) ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์าร
เสมอ โดยอาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น Ongoing Program 3. มีการเรียนรู้จาก
บทเรียนในอดีต (Learning from their own experience) มีการบนัทึกขอ้มูลเป็น Case Study เพื่อให้
สมาชิกในองค์การได้ศึกษาถึงความส าเร็จและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน
อนาคต มีการแลกเปล่ียนความรู้และ ประสบการณ์ของสมาชิก 4. มีการเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning 
from the Others) โดยการใชก้ารสัมภาษณ์ (Interview), การสังเกต (Observation) ฯลฯ 5. มีการ
ถ่ายทอดความรู้โดยการท า Report, Demonstration, Training & Education, Job Rotation ฯลฯ 
เศรษฐกิจซบเซา ค่าใช้จ่ายสูง ขาดความร่วมมือไม่ประสานงาน ธุรกิจแข่งขนักนัอย่างรุนแรง 
พนักงานทอ้แท ้ปรับให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ Learning Organization คนใฝ่รู้เพื่อพฒันา
องค์การ กา้วไปดกัทางธุรกิจทั้งปัจจุบนั และอนาคต ร่วมแรงร่วมใจ ได้ผลงาน บุคลากรมีพลงั
ท างาน ประสานการท างาน โดยใช้ศกัยภาพเต็มท่ี สรุปหลกัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ องค์การ
แห่งการเรียนรู้เกิดจากการจดับรรยากาศ กระบวนการ เง่ือนไข และฝึกทกัษะ ให้บุคลากรเป็นบุคคล
เรียนรู้ โดยยดึหลกัส าคญั 5 ประการคือ การคิดเชิงระบบ การพฒันาความเช่ียวชาญในการสร้างพลงั
แห่งตน แบบจ าลองความคิด การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม และการเรียนรู้เป็นทีม หลกั 5 ประการน้ี
เก้ือกูลและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั อาศยัพลงัแห่งการเรียนรู้เป็นกลุ่ม พลงัแห่งการมองภาพรวม 
มองความเช่ือมโยง มองความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงเป็นพลวตั มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็น
สภาพความเป็นจริง มองแบบไม่ยึดติด ลดอตัตาหรือตวักู-ของกู มองท่ีประโยชน์หรือความมุ่งมัน่
เพื่อส่วนรวมหรือคุณค่าอนัยิ่งใหญ่ และอาศยัพลงัแห่งทกัษะของการเรียนรู้ร่วมกนั การเปล่ียน
สภาพหรือส่ิงท่ีดูเสมือนเป็นจุดอ่อนหรือปัญหาให้กลายเป็นจุดแข็ง เป็นโอกาสหรือพลงั ตวัอยา่ง
ขององค์การการเรียนรู้ บริษทั Fuji Xerox ประเทศญ่ีปุ่น มีการจดัตั้งหน่วยท่ีเรียกว่า Knowledge 
Dynamics Initiative (KDI) ข้ึนมา โดยเป็นหน่วยท่ีท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาให้กบับริษทัต่าง ๆ         
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ในเครือในการพฒันาระบบ KM ขององคก์าร รวมทั้งสามารถหารายไดจ้ากการเป็นท่ีปรึกษาให้กบั
องค์การอ่ืนๆ ดว้ย ซ่ึงในการพฒันาระบบ KM นั้น บริษทั Fuji Xerox ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการ
บริหารจดัการบุคลากรในองคก์าร (Human Oriented Management) ส่วนการพฒันา IT เป็นเพียง
ปัจจยัสนบัสนุน ไม่ใช่ปัจจยัน าของการพฒันา ซ่ึงจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบริษทัพบวา่ การ
ใชก้ารพฒันา IT เป็นปัจจยัน า เพื่อพฒันาระบบ KM ขององคก์าร เป็นความผิดพลาดอยา่งมาก และ
จะน าไปสู่ความลม้เหลวในท่ีสุด ดงันั้น บริษทัจึงให้ความส าคญักบัคนและสร้างสรรค์กิจกรรม
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อท าให้คนมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กนัในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และ
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยเฉพาะความรู้ท่ีเป็น Tacit Knowledge การจดัการความรู้ของ Fuji Xerox 
นั้นเนน้ความสัมพนัธ์ของ 3 มิติ คือคน (Human Perspective) บรรยากาศแวดลอ้ม (Environment 
Perspective) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Perspective) โดยจากวิสัยทศัน์ของบริษทัท่ีก าหนดวา่ 
“สร้างบรรยากาศเพื่อสนับสนุนบุคลากรท่ีใช้องค์ความรู้ (Provide environment to support 
knowledge worker)” จะเห็นไดว้า่ บริษทั Fuji Xerox ให้ความส าคญัอยา่งมากในการสร้างปัจจยั
ดา้นบรรยากาศแวดลอ้ม ซ่ึงท่ีเรียกว่า “Ba” ท่ีกระตุน้และเอ้ือให้คนในองค์การเกิดความใฝ่เรียนรู้ 
และใชอ้งคค์วามรู้เพื่อให้เกิดผลในทางธุรกิจ (Leverage individual ideas and passion into business 
results) รวมทั้งมีการสร้าง Community of Practice (CoP) เพื่อตอ้งการเช่ือมโยงคนในองคก์ารให้มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ โดยใชก้ระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ (Informal) และ
จุดเนน้ท่ีส าคญัคือ “การเช่ือมโยงคน” ไม่ใช่ “การรวบรวมขอ้มูล” (KM is not “Collecting Data” 
but “Connecting People”) นอกจากน้ี บริษทัมีค่านิยมพื้นฐาน คือเปิดโอกาสให้ทุกคนท่ีมีความคิด 
(Ideas) สามารถเร่ิมตน้ท าส่ิงใหม่ไดเ้สมอ ส าหรับ Fuji Xerox ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัเล็งเห็น
ความส าคญัขององคค์วามรู้และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองคก์ารโดยใชค้วาม 
             แนวคิดทีส่ าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ Pedler , Burgoyne and Boydell 

Pedler, Burgoyne, and  Boydell (1988, p.144) (อา้งถึงใน  Marquardt & Reynolds, 
1994) ไดเ้สนอแบบจ าลองบริษทัการเรียนรู้ (The Learning Company Model) ไวว้า่มีองคป์ระกอบ
ของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้หรือบริษทัแห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 11  
กระบวนการ  ดงัน้ี   

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
      1) ใชก้ารเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ขององคก์าร (Learning Approach to Strategy) ปกติแลว้
บริษทัจะปรับแต่งทิศทางและกลยุทธ์ ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม การก่อรูปของนโยบายและกลยุทธ์
จะเป็นกระบวนการเรียนรู้ดว้ยในขณะเดียวกนั เสมือนเป็นการทดลองทางการบริหาร แผนธุรกิจถูก
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เก่ียวขอ้งและปรับแต่งอยูต่ลอดเวลาท่ีน าไปใชก้ารทดลองในเร่ืองเล็ก ๆ และให้มีการสะทอ้นขอ้มูล
กนัถูกสร้างในกระบวนการวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 2) มีการสร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative  Policy  Making) สมาชิกทุก
คนมีส่วนร่วมในการก่อตวัของนโยบายและกลยุทธ์ นโยบายมีนยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลในมุมมองของ
การเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งความผูกพนัท่ีจะอยู่เหนือความแตกต่างและการท างานท่ีอาจ
สร้างความขดัแยง้ นโยบายตอ้งสะทอ้นค่านิยมของสมาชิกทุกคนไม่ใช่แต่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

2. ด้านการมองภายในองค์การ (Looking in) 
    1) การให้ข่าวสารขอ้มูล (Information) ถูกใชส้ าหรับการท าความเขา้ใจกนัไม่ใช่

เพื่อให้รางวลัหรือลงโทษ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกใชส้ร้างฐานขอ้มูลและระบบการส่ือสารท่ีช่วย
ทุกคนใหเ้ขา้ใจวา่ก าลงัจะไปทางไหน คนสามารถไดรั้บการสะทอ้นขอ้มูลวา่การท างานของตนเป็น
อย่างไร ท าให้เขา้ใจว่าธรรมชาติและนยัส าคญัของความแปรปรวนของระบบและการแปลความ
ข่าวสารสอดคล้องกนั เทคโนโลยีสารสนเทศถูกใช้สร้างฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศและการ
ติดต่อส่ือสารท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจวา่อะไรก าลงัด าเนินอยูแ่ละการตดัสินใจท่ีดีควรเป็นอยา่งไร 
 2) การสร้างการตรวจสอบและควบคุม (Formative Accounting and Control) ระบบ
ของการตรวจสอบ งบประมาณและการรายงานถูกจดัข้ึนเพื่อช่วยในการเรียนรู้ ทุกคนรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทรัพยากรของตนเอง พนักงานบญัชีและการเงินมีฐานะเป็นท่ี
ปรึกษาและใหค้ าแนะน า ระบบควบคุมถูกออกแบบและด าเนินไปเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้
ระบบการเงินกระตุน้หน่วยงานและบุคคลใหเ้ส่ียงกบัการลงทุน 
 3) การแลกเปล่ียนภายใน (Internal Exchange) แผนกผลิตงานมองวา่แผนกอ่ืน ๆ
เป็นลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท่ีเจรจาและมีขอ้ตกลงกนัเร่ืองคุณภาพ ราคาและการส่งมอบ แต่ละ
แผนกสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ภายในเหล่าน้ีและยงัคงตระหนกัถึงความตอ้งการขององคก์าร
โดยรวมดว้ย ผูจ้ดัการกระตุน้การส่ือสาร การเจรจาต่อรอง และการท าสัญญา มากกวา่จะควบคุม
แบบใชอ้ านาจบงัคบับญัชา แผนกผลิตงานสามารถพูดอยา่งอิสระและตรงไปตรงมากบัแผนกอ่ืน ๆ
เพื่อแลกเปล่ียนและใหค้วามช่วยเหลือ รวมทั้งสามารถท่ีจะริเร่ิมดว้ยตนเองได ้
 4) การให้รางวลัอย่างยืดหยุ่น(Reward Flexibility) สมมติฐานขั้นพื้นฐานและ
ค่านิยมภายใตร้ะบบรางวลัตอบแทนถูกใชแ้ละแบ่งปันกนัในองคก์าร โดยศึกษาเร่ืองธรรมชาติของ
รางวลัอยา่งลึกซ้ึงและระบบรางวลัแบบมีตวัเลือก ถูกทดสอบ อภิปรายและทดลองใช้ รูปแบบการ
ท างานแบบยืดหยุน่ท าให้คนมีการเขา้ร่วมและความคาดหวงัเก่ียวกบัรางวลัแตกต่างกนั ทุกคนตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดธรรมชาติและรูปแบบของระบบการใหร้างวลัทั้งหมด 

 



 40 

3. ด้านโครงสร้าง (Structures) 
โครงสร้างท่ีกระจายอ านาจ (Enable Structure) บทบาทและอาชีพเป็นโครงสร้างท่ีมี

ความยดืหยุน่เป็นไปเพื่อการทดลองการเติบโตและการปรับตวั การประเมินผลการปฏิบติังานถูกใช้
ในการเรียนรู้และพฒันามากกวา่เพื่อให้รางวลัหรือลงโทษ แผนกผลิตงานและแผนกอ่ืน ๆ ถูกมอง
วา่เป็นโครงสร้างชัว่คราวท่ีสามารถยืดหยุ่นในการตอบสนองการเปล่ียนแปลง มีกฎระเบียบและ
กระบวนการแต่สามารถเปล่ียนแปลงไดบ้่อย ๆ ภายหลงัการทบทวนและอภิปรายกนัซ่ึงเป็นการ
ทดลองรูปแบบโครงสร้างใหม่ 

4. ด้านการมองภายนอก (Looking out) 
 1) พนกังานเป็นเสมือนผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Boundary Workers as Environmental 
scanner) เป็นส่วนหน่ึงของงานของทุกคนท่ีจะรวบรวม น ากลบัมา และรายงานข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิด
ภายนอกบริษทั การประชุมทุกคร้ังในบริษทัตามปกติจะร่วมกนัทบทวนว่าอะไรก าลังเป็นไปใน
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ มีการพบกบักลุ่มตวัแทนหรือลูกคา้ ผูจ้ดัหา สมาชิกชุมชนและหาวา่อะไร
ส าคญัส าหรับเขา มีระบบและกระบวนการส าหรับแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารจากภายนอกบริษทั รับรู้
ความกา้วหนา้ทางวิชาการดา้นเศรษฐศาสตร์ การตลาด เทคโนโลยี สังคมการเมือง และแนวโนม้
ของโลก รวมทั้งทดสอบวา่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจของเราอยา่งไร 
 2) การเรียนรู้ขา้มองคก์าร (Inter-company Learning) มีการพบกบัคู่แข่งเพื่อแบ่งปัน
ความคิดและขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ าคนจากบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัหุ้นส่วนทางธุรกิจ รวมทั้งผู ้
จดัหาลูกคา้และคู่แข่งโดยมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ร่วมกนักบัผูจ้ดัหา ลูกคา้ และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ และมีความผูกพนัในการร่วมมือกบัผูจ้ดัหา ลูกคา้ และคู่แข่งเพื่อพฒันา
ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ ๆ ใช้การเรียนรู้จากการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็น
เกณฑเ์ปรียบเทียบ 

5.  ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) 
  1) บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Climate) ทุกคนในบริษทัจะช่วยเหลือสนบัสนุน
และสนใจในบทเรียน คนใชเ้วลาในการตั้งค  าถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีตนเองปฏิบติั   เพื่อวิเคราะห์ และ
เรียนรู้จากบทเรียน มีทศันคติทัว่ไปของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง นัน่คือการพยายามเรียนรู้และท า
ใหดี้ข้ึน ความแตกต่างของทุกคนในองคก์ารถูกมองวา่เป็นคุณค่าท่ีดีท่ีจ  าเป็นส าหรับการเรียนรู้และ
การสร้างสรรค ์เม่ือคุณตอ้งการรู้บางส่ิงก็ถือเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะถามจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ
หรือไดรั้บความช่วยเหลือ 
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 2) การพฒันาตนเองของทุกคน (self-development for all) มีงบประมาณส าหรับ 
การพฒันาตนเอง โดยแต่ละคนสามารถตดัสินใจไดว้่าการฝึกอบรมและพฒันาอะไรท่ีตอ้งการ
ค าแนะน าท่ีเหมาะสมและถูกกระตุน้ให้รับผิดชอบในการพฒันาตนเอง ทรัพยากรในการพฒันา
ตนเองมีประโยชน์ส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกดว้ย นัน่คือ มีโอกาส วสัดุอุปกรณ์ และ    
ทรัยพากรมากท่ีสามารถใช้ประโยชน์ส าหรับการเรียนรู้ท่ีเปิดให้เขา้ถึงได้ง่ายทัว่ทั้งบริษทั การ
ขยายตวัของความจ าเป็นในการเรียนรู้ของบุคคลมาจากการประเมินผลและการวางแผนอาชีพ 

แนวคิดทีส่ าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ   Gephart  and  others 
Gephart  et al (1996, pp.35 - 45) ไดอ้ธิบายวา่  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ควรมีลกัษณะ   ท่ี

ส าคญั  5  ประการ  ดงัน้ี 
1. มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในทุกระดบัของระบบภายในองคก์าร  ผูค้นร่วมกนัเรียนรู้

และถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กนั  ร่วมกนัผลกัดนัใหเ้กิดมรรคผลในทางปฏิบติั 
2. มีการสร้างองคค์วามรู้และมีการแบ่งปันความรู้ ไม่ใช่แต่เพียงมุ่งสร้างหรือจบักระแส

ใหม่ ๆ เท่านั้น  แต่ยงัมีการส่งผ่านความรู้แก่กนัอย่างรวดเร็ว  เผยแพร่ให้แก่ผูอ่ื้นท่ีตอ้งการใช้ได้
อยา่งรวดเร็วทนัที 

3. สนับสนุนการคิดอย่างเป็นระบบและวิพากษ์วิจารณ์ให้ผูค้นได้รู้จกัคิดวิธีใหม่ ๆ 
ตรวจสอบความคิด  ความเช่ือ  ค่านิยมของตน 

4. สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้  ให้รางวลักบัความคิดสร้างสรรค ์ วฒันธรรมการบริหารงาน
และวฒันธรรมขององค์การ  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเก้ือหนุน  ความเป็นผูท้  าหน้าท่ีเป็น   
ครูเป็นพี่เล้ียง 

5. ยดึคนเป็นศูนยก์ลาง  ค  านึงถึงความเป็นปกติสุข  มีส่วนให้กบัองคก์ารและไดรั้บการ
พฒันาไปดว้ย 
              แนวคิดทีส่ าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ  วจิารณ์  พานิช 

วิจารณ์  พานิช (2550, น.167) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็น
องค์การท่ีท างานผลิตผลงานไปพร้อม ๆ กับเกิดการเรียนรู้  สั่งสมความรู้ และสร้างความรู้จาก
ประสบการณ์ในการท างาน  พฒันาวิธีท างาน และระบบงานขององคก์ารไปพร้อม ๆ กนั  ผลลพัธ์ของ
องค์การแห่งการเรียนรู้  คือ ผลงานตามภารกิจท่ีก าหนด  การสร้างศาสตร์หรือสร้างความรู้ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจขององคก์ารนั้น  รวมทั้งการสร้างคน ผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร  หรือ
มีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัองค์การ จะเกิดการเรียนรู้  เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยอาศยัการ
ท างานเป็นฐาน  องค์การแห่งการเรียนรู้ จะมีลักษณะเป็นพลวตั (Dynamic) มีการเปล่ียนแปลงใน
ลกัษณะของพฒันาการดา้นต่าง ๆ คลา้ยมีชีวิต  มีผลงานดีข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ              
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และการสร้างนวตักรรม (innovation) รวมทั้งมีบุคลิกขององคก์าร ในลกัษณะท่ีเรียนวา่  วฒันธรรม
องคก์าร (corporate  culture)  ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสัมพนัธ์สามารถรู้สึกได ้ การสร้างคนเพื่อให้มีความรู้และ
ทักษะอันเก่ียวกับงานขององค์การและมีเจตคติ โลกทัศน์ วิธีคิด ในลักษณะ “บุคคลรอบรู้” 
(learning  person)  รวมทั้งมีทกัษะของการเป็นบุคคลเรียนรู้  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ี
ประหยดัพลงังาน  เพราะมีความสามารถในการรวมพลงัในองค์การ  และดึงดูดพลังจากภายนอก
องค์การเข้ามาใช้ในการสร้างผลลัพธ์ขององค์การ  องค์การแห่งการเรียนรู้ พฒันาสร้างสรรค์
องค์การ โดยการผลิตผลงาน สร้างศาสตร์และสร้างคน  องค์การแห่งการเรียนรู้มีปฏิสัมพนัธ์กบั
ภายนอกองค์การอย่างชาญฉลาด  องค์การแห่งการเรียนรู้มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันจาก           
การกระท าทั้งในหมู่บุคลากร และระหว่างองค์การกบัภายนอก  ท าให้เกิดแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี         
การบริหารจดัการสมยัใหม่ อาทิ การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) การจดัการ
คุณภาพ (Quality Management) การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) การจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management) ฯลฯ องคก์ารและหน่วยงานรวมทั้งสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ จึง
ตระหนกัถึงการใชก้ารบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ (Knowledge Management) มีกระบวนการเรียนรู้ 
ท่ีเกิดประโยชน์ส าหรับพฒันาบุคลากรซ่ึงเป็นตน้ทุนมนุษย ์ (Human Capital) ให้เกิดทกัษะและ
ประสบการณ์มีความช านาญเช่ียวชาญเกิดทุนความรู้ (Knowledge Capital) สร้างค่านิยมขององคก์าร 
(Corporate Value) และวฒันธรรมองคก์าร (Corporate Culture) เพื่อการกา้วเขา้สู่การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) หลกัส าคญั 5 ประการของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ
บุคคลรอบรู้ ไดแ้ก่ 

1.  การคิดเชิงระบบ (System  Thinking) 
2.  การเป็นบุคคลรอบรู้(Personal  Mastery) 
3.  การมีแบบแผนความคิด(Mental  Models) 
4.  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision) 

 5.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning) 
วิจารณ์  พานิช (2550, น.168) ไดอ้ธิบายรายละเอียดของหลกัการดงักล่าวไวพ้อสังเขป 

ดงัน้ี 
1.  การคิดเชิงระบบ (System  Thinking) การคิดเชิงระบบเป็นหลกัการท่ีส าคญัท่ีสุดใน

หลกั  5  ประการขององคก์ารแห่งการเรียนรู้และบุคคลเรียนรู้  เป็นลกัษณะของการคิดเช่ือมโยงมอง
ภาพรวม  คิดเชิงสังเคราะห์มากกวา่วิเคราะห์แยกแยะ มองเห็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของ
ระบบ ทั้ งความสัมพนัธ์เชิงลึกและความสัมพนัธ์แนวกวา้ง  ในลักษณะท่ีเป็นความสัมพนัธ์ท่ี
ซบัซอ้นมากกวา่คิดแบบเหตุ-ผลเชิงเส้นตรง  คิดเนน้ท่ีกระบวนการหรือแบบแผน มากกวา่ภาพเป็น
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จุด ๆ  การคิดเชิงระบบ จะเนน้มุมมองแบบเป็นวงจรไม่ใช่มุมมองเชิงเส้นตรง  สัจธรรม  3  ประการ
แห่งระบบ หรืออาจเรียกวา่  ภาษาแห่งระบบ 3  ประการ  เป็นเร่ืองของผลป้อนกลบั หรือ feedback 
ซ่ึงผู ้คิดเชิงระบบจะต้องเข้าใจ  เพื่อไม่ให้อ่านระบบผิดพลาดและก่อปัญหาข้ึน  เ ม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงข้ึนภายในระบบ  จะตอ้งรอเวลาช่วงหน่ึงจึงจะเห็นผล 

2.  การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery)  องค์การเรียนรู้ เกิดจากบุคคลเรียนรู้
จ านวนหน่ึงมาท างานร่วมกนั  ถา้ไม่มีบุคคลเรียนรู้  จะไม่มีทางเกิดองคก์ารเรียนรู้ข้ึนได ้ แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มการมีบุคคลเรียนรู้หลาย ๆ คนมาท างานร่วมกนั  ก็ไม่ใช่วา่จะเกิดองคก์ารเรียนรู้เสมอไป
ยงัจะตอ้งมีเคร่ืองมือสร้างความเป็นหน่ึงเดียว  หรือความสามคัคีของบุคคลเรียนรู้เหล่านั้น  ซ่ึงจะ
กล่าวถึงต่อไป    มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีความฉลาดหรือสติปัญญาสูงสุด  แต่มนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่มีความ
ช านาญในการดึงศกัยภาพของตนออกมาใช้  มกัใช้ศกัยภาพของตนเพียงเล็กน้อย  เน่ืองจากขาด
ทกัษะเชิงกระบวนการท่ีท าให้ตนเองเกิดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ตลอดชีวิต  ยิ่งถา้เป็นผูบ้ริหาร
หรือนักจัดการก็จะต้องเรียนรู้ทักษะในการท าให้เพื่อนร่วมงานมีทักษะแห่งการเรียนรู้เชิง
สร้างสรรคต์ลอดชีวติเช่นเดียวกนัดว้ย   

3.  การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models)  บุคคลเรียนรู้จะตอ้งรู้จกัวิธีคิด และมีวิธี
คิดท่ีถูกตอ้ง  รู้จกัวธีิคิดหลาย ๆ วธีิส าหรับใชใ้นสถานการณ์ท่ีต่างกนั  รวมทั้งมีวธีิสร้าง แบบจ าลอง
ความคิด ท่ีถูกตอ้ง  ส าหรับท าให้ตนเองไม่ตกเป็นทาสของความคิดผิด ๆ ท่ีปิดกั้นศกัยภาพในการ
เป็นบุคคลเรียนรู้  แบบจ าลองความคิดอาจเป็นเร่ืองของการตีตราในลักษณะท่ีฝร่ังเรียกว่า  
generalization  แบบจ าลองความคิดอนัเล่ืองลือในทางการบริหาร  คือ ทฤษฎีเอ๊กซ์ กบัทฤษฎีวาย 
ทฤษฎีเอ๊กซ์ มาจากแบบจ าลองความคิดว่ามนุษยมี์ลกัษณะข้ีเกียจ คอยแต่จะหาโอกาสเบ้ียวงาน  
ส่วนทฤษฎีวายมาจากแบบจ าลองความคิดวา่มนุษยมี์พื้นฐานดี  รักดี  อยากประสบความส าเร็จใน
ชีวิต  จะเห็นว่าแบบจ าลองความคิดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอย่างมากมาย แบบจ าลอง
ความคิดท่ีถูกตอ้ง เป็นบ่อเกิดของพลงัในการเป็นบุคคลเรียนรู้  ความเขา้ใจอิทธิพลของแบบจ าลอง
ความคิด  ท าให้เราเขา้ใจผูอ่ื้น  เขา้ใจความหลากหลายของความคิด  และสามารถใชพ้ลงัของความ
หลากหลายในการเรียนรู้  และในการสร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์าร 

4.  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision)  เป็นเร่ืองของการร่วมใจเป็นหน่ึงเดียว ซ่ึง
จะท าให้องค์การมีพลังมากอย่างไม่น่าเช่ือ  เกิดปรากฎการณ์ทางจิตวิทยาท่ีท าให้สมาชิกของ
องคก์ารท างานในลกัษณะทุ่มเทใจ  ท่ีภาษาองักฤษเรียกว่า  commitment  และ  conviction  ต่อ
องค์การ  เน่ืองจากวิสัยทศัน์ร่วมเขา้ไปกระทบใจ  กระทบความเช่ือ  ค่านิยม  ความใฝ่ฝันในชีวิต
ของคนในองค์การ วิสัยทศัน์ร่วมไม่ใช่ขอ้ตกลงท่ีก าหนดโดยผูมี้อ  านาจ  แล้วท าให้สมาชิกของ
องค์การยอมรับ  แต่เป็นขอ้ตกลงท่ีผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจนทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนั  โดยท่ี
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วสิัยทศัน์ส่วนบุคคลของสมาชิกแต่ละคนไม่จ  าเป็นจะตอ้งเหมือนกนัทั้งหมด  กระบวนการก าหนด
วสิัยทศัน์ร่วมด าเนินการไปอยา่งต่อเน่ือง  และวสิัยทศัน์ร่วมก็มีความชดัเจนมากข้ึนเร่ือย ๆ คลา้ยกบั
วสิัยทศัน์เป็นส่ิงมีชีวิต เป็นเคร่ืองมือสร้างความกระตือรือร้น  สร้างพลงัร่วม  อยา่งไม่มีส้ินสุด การ
ก าหนดวิสัยทศัน์มีได ้ 2  แนว แนวแรกเป็นการเปรียบเทียบกบัภายนอกองคก์าร  เช่น  คู่แข่ง  การ
ก าหนด benchmarking  แนวท่ีสอง เป็นการเปรียบเทียบภายใน ซ่ึงเป็นการท าให้ดีกวา่เดิม  การไปสู่
ความเป็นเลิศ การมีเป้าหมายไปสู่ความสมบูรณ์แบบหรือดีเลิศ  การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมเป็น
เคร่ืองมือให้คนในองค์การมีมุมมองระยะยาว เกิดแรงบนัดาลใจร่วมกัน  และเกิดการทุ่มเทใจ
ร่วมกนั เพื่อบรรลุวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์าร 

5.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย
พลงั  2  ส่วน  คือ  พลงัความสามารถเฉพาะตวัของสมาชิกองค์การ กบัพลงักลุ่มท่ีเกิดจากการ
เสริมแรง ในการเรียนเป็นทีมและท างานเป็นทีม  องค์การโดยทัว่ไปสมาชิกมีการท างานโดยมี
เป้าหมายไปคนละทิศละทาง  ท าให้พลงัความสามารถเฉพาะตวัหักลบกนัเองบา้ง  เสริมกนับา้ง  
หรือน าไปสู่เป้าหมายคนละเป้าหมายบา้ง  ท าให้องคก์ารขาดพลงั  ขาดประสิทธิภาพ  มีผลงานนอ้ย  
หรือผลงานไม่มีคุณภาพ  แต่ถา้องค์การมีความสามารถในการท างานเป็นทีม  จะเกิดพลงัแห่งการ
เสริมแรงท างานมุ่งเป้าไปในทางเดียวกนั  มุ่งมัน่ผลส าเร็จอนัเดียวกนั  เขม็ทิศดงักล่าว คือ  วิสัยทศัน์  
ความมุ่งมัน่  และพนัธกิจในสภาพดังกล่าว  องค์การและสมาชิกขององค์การยงัคงด ารงความ
แตกต่างหลากหลายอยู ่ แต่ใชพ้ลงัทั้งหมดมุ่งเป้าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทศัน์  ความมุ่งมัน่  และ
พนัธกิจร่วมกนั  จึงเกิดพลงัจากการเสริมแรงไดอ้ยา่งไม่น่าเช่ือ  พลงัแห่งการเสริมแรงจะไม่เข็มแข็ง
มาก หากสมาชิกขององค์การไม่มีความแตกต่างหลากหลาย  น่ีคือคุณค่าของความแตกต่าง
หลากหลายต่อการสร้างพลงัร่วมให้แก่องคก์าร  การเรียนเป็นทีมและท างานเป็นทีม  หมายความวา่
สมาชิกของทีมมีความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั  แต่ละคนมีอิสระ เป็นตวัของตวัเองไปพร้อม ๆ กบัมี
ความตอ้งการพึ่งพาเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั  โดยตระหนกัว่าถา้เรียนรู้หรือท างานเด่ียว ๆ ตนเองอาจ
เรียนรู้หรือท างานได้ผลน้อย แต่ถ้าเรียนหรือท างานเป็นทีมตนเองจะเรียนรู้หรือผลิตผลงานได้
มากกวา่ 

หลกั  5  ประการน้ีเก้ือกูลและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  อาศยัพลงัแห่งการเรียนรู้เป็น
กลุ่ม  พลงัแห่งการมองภาพรวม มองความเช่ือมโยง  มองความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงเป็นพลวตั 
มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็นสภาพความเป็นจริง  มองแบบไม่ยึดติด  ลดอัตตา  มองท่ี
ประโยชน์หรือความมุ่งมัน่  เพื่อส่วนรวมหรือคุณค่าอนัยิ่งใหญ่  และอาศยัพลงัแห่งทกัษะของการ
เรียนรู้ร่วมกนั  การเปล่ียนสภาพหรือส่ิงท่ีดูเสมือนเป็นจุดอ่อนหรือปัญหาให้กลายเป็นจุดแข็งเป็น
โอกาสหรือพลงั 
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สรุปไดว้า่  เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบท่ีเป็นหวัใจส าคญัทั้ง 5 ประการของ Peter  M. 
Senge พบว่าเป็นองค์ประกอบท่ีเป็นเชิงปรัชญา  เป็นแนวคิดและนามธรรมท่ีลึกซ้ึงตอ้งอาศยั
การศึกษาท่ีถ่องแท ้ และการกระท าทุกองคป์ระกอบเป็นวงจรอยา่งต่อเน่ือง  ส่วนองคป์ระกอบตาม
แนวคิดของ Michael J. Marquardt  and  Reynolds , Pedler , Burgoyne and Boydell , Gephart  and  
others และ วิจารณ์  พานิช  มีความเป็นรูปธรรมมากกว่าในการศึกษาองค์การมากกว่าจึงเป็นอีก
แนวทางหน่ึงท่ีสามารถใชบ้่งช้ีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ อยา่งไรก็ตาม
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่มีสูตรส าเร็จ  จากการศึกษาปรัชญาแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ผูว้จิยัเสนอการสรุปองคป์ระกอบของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวใ้นตารางดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  2.1 การวเิคราะห์แนวคิดทฤษฎีหาองคป์ระกอบหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 
            นักวชิาการ 
 
 
องค์ประกอบ 

Peter  M. Senge Michael J. 
Marquardt  

and 
Reynolds 

Pedler , 
Burgoyne 

and 
Boydell 

Gephart  
and  others 

 

วจิารณ์  
พานิช 

การคิดเชิงระบบ 
System  Thinking 

การวเิคราะห์ความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั
ของปัจจยัต่าง ๆ เป็น
ระบวนการในการหา
ความสัมพนัธ์ของส่ิง
ต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนเห็น
แบบแผน 

เช่ือมโยงส่ิง
ต่างๆ โดย
มองเห็นภาพ
ความสัมพนัธ์
กนัเป็นระบบ 

 สนบัสนุน
การคิดอยา่ง
เป็นระบบ 

การคิดเชิง
สังเคราะห์ 
มองเห็น
ปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งส่วน
ต่าง ๆ ของ
ระบบ 

การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม 
Team  Learning 

มีการเรียนรู้ร่วมกนัมี
การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นประสบการณ์
กนัอยา่งต่อเน่ืองและ 
สม ่าเสมอ 

การเรียนเป็น
ทีมและก า ร
ท างานเป็นทีม 

 มีการสร้าง
องคค์วามรู้
และมีการ
แบ่งปัน
ความรู้ 

การเรียนเป็น
ทีมและ
ท างานเป็น
ทีม   

 
 
 



 46 

ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 
         นักวชิาการ 
 
 
องค์ประกอบ 

Peter M. 
Senge 

Michael J. 
Marquardt  

and 
Reynolds 

Pedler , 
Burgoyne 

and 
Boydell 

Gephart  
and  others 

 

วจิารณ์  
พานิช 

การมีแบบแผน
ความคิด 
Mental  Models 

ก า ร คิ ด เ ป็ น
ล าดบัขั้นตอน 

วนิิจฉยั 
ตดัสินใจใน
เร่ืองต่างๆ ได้
อยา่งเหมาะสม 
 

 รู้ จั ก คิ ด วิ ธี
ใหม่ ๆ 

รู้ จั ก วิ ธี คิ ด 
และมีวิธีคิดท่ี
ถูกต้อง  รู้จัก
วิธีคิดหลาย ๆ 
วธีิ 

การเป็นบุคคล 
รอบรู้ 
Personal 
Mastery 

สนใจและใฝ่หา
ท่ีจะเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

เรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองไป
ตลอดชีวิต เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพ
ของตนเองอยู่
เสมอ 

มีการแลก 
เปล่ียนขอ้มูล
ซ่ึงกนัและกนั 
มีบรรยากาศท่ี
สนบัสนุนการ
เรียนรู้ 

มีการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง
ผูค้นร่วมกนั
เรียนรู้ 

มีบุคคลเรียนรู้
หลาย ๆ คน
มาท างาน
ร่วมกนั 

การมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนั 
Shared  Vision 

สมาชิกทุกคน
ไดรั้บการ พฒันา
วสิัยทศัน์ของตน
ใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์รวม
ขององคก์าร 

ขอ้ตกลงท่ีผา่น
กระบวนการมี
ส่วนร่วมจนทุก
คนเห็นพอ้ง
ตอ้งกนั 

สร้างนโยบาย
ขององคก์าร 
โดยยดึถือการ
มีส่วนร่วม 

 ขอ้ตกลงท่ี
ผา่น
กระบวนการ
มีส่วนร่วมจน
ทุกคนเห็น
พอ้งตอ้งกนั 

พลวตัการเรียนรู้ 
Learning  
Dynamics 

 การเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย 
ระดบัการ
เรียนรู้  ประเภท
การเรียนรู้ และ
ทกัษะการ
เรียนรู้ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 
            นักวชิาการ 
 
องค์ประกอบ 

Peter  M. 
Senge 

Michael J. 
Marquardt  and 

Reynolds 

Pedler , 
Burgoyne and 

Boydell 

Gephart  
and  others 

 

วจิารณ์  
พานิช 

การเพิ่มอ านาจแก่
บุคคล     

 การเสริมความรู้
แก่บุคคล 

 
 

  

การจดัการความรู้ 
Knowledge 
Management 

 การจดัการความรู้
ในการแสวงหา
ความรู้  การสร้าง
ความรู้    การ
จดัเก็บความรู้ และ 
การถ่ายโอน
ความรู้ 

 ผูค้นร่วมกนั
เรียนรู้และ
ถ่ายโอนการ
เรียนรู้แก่กนั 

 

การปรับเปล่ียน
องคก์าร 
Organization  
Transformation 

 การปรับเปล่ียน
องคก์ารประ 
กอบดว้ย วสิัย 
ทศัน์  วฒันธรรม
องคก์าร  กลยทุธ์ 
โครงสร้าง 

โครงสร้างท่ี
สั้ น ก ร ะ ชั บ    
แ ล ะ มี ก า ร
ก ร ะ จ า ย
อ านาจมากข้ึน 

สร้างวฒันธรรม 
การเรียนรู้  
วฒันธรรมการ
บริหารงานและ
วฒันธรรมของ
องคก์าร   

สร้างค่านิยม
ขององคก์าร 
และ
วฒันธรรม
องคก์าร  

การใชเ้ทคโนโลยี 
Technology  
Application 

มีความสามารถ
จะปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์ใหม่ 
ๆ ไดใ้ชเ้คร่ืองมือ
ไฮเทคเขา้มาช่วย
ในการท างาน 

มีการใชเ้ทคโน 
โลยสีารสนเทศ  
เทคโนโลยพีื้นฐาน
ของการเรียนรู้  
ระบบเล็กทรอ
นิกส์ท่ีสนบัสนุน
การปฏิบติังาน  

เ ท ค โน โ ล ยี
ส า รสน เทศ
ถู ก ใ ช้ ส ร้ า ง
ฐ า น ข้ อ มู ล
และระบบการ
ส่ือสาร 

  

บรรยากาศองคก์าร 
Organization  
Atmosphere 

  มีบรรยากาศท่ี
สนบัสนุนการ
เรียนรู้ 
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จากตาราง 2.1  ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการหลายท่านเก่ียวกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่  Peter M.  Senge , Michael J. Marquardt  and  Reynolds , Pedler , 
Burgoyne and Boydell , Gephart  and  others และ วิจารณ์  พานิช  และสามารถสรุปองคป์ระกอบ
หลกัต่าง ๆ ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึนดงัตาราง 2.2   

 
ตาราง 2.2  สรุปการวเิคราะห์แนวคิดทฤษฎีหาองคป์ระกอบหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 
               นกัวชิาการ 
 
 
องคป์ระกอบ 

Peter M.  
Senge 

Michael J. 
Marquardt  

and 
Reynolds 

Pedler , 
Burgoyne 

and 
Boydell 

Gephart  
and  
others 

 

วจิารณ์  
พานิช 

 
ความถ่ี 

การคิดเชิงระบบ      4 
การเ รียนรู้ ร่วมกัน
เป็นทีม 

     4 

การมีแบบแผน
ความคิด 

     4 

การเป็นบุคคลรอบรู้      5 
การมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนั 

     4 

พลวตัการเรียนรู้      1 
การจดัการความรู้      2 
การเพิ่มอ านาจแก่
บุคคล 

     1 

การปรับเปล่ียน
องคก์าร 

     4 

การใชเ้ทคโนโลยี      3 
บรรยากาศองคก์าร      1 
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จากตารางท่ี 2.2  จะเห็นไดว้า่ นกัการศึกษาไดเ้สนอแนวคิด  พอสรุปไดด้งัน้ี 
1.  การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)  ไดมี้นกัการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในส่วนท่ี

เหมือนกนัตรงกนั  4  ท่าน โดย  Peter  M. Senge , Michael J. Marquardt  and  Reynolds , Gephart  
and  others และวจิารณ์  พานิช 

2.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)  ไดมี้นกัการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดใน
ส่วนท่ีเหมือนกนัตรงกนั  4  ท่าน  คือ  Peter  M. Senge , Michael J. Marquardt  and  Reynolds , 
Gephart  and  others และวจิารณ์  พานิช 

3.  การมีแบบแผนความคิด(Mental  Models)  ไดมี้นกัการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในส่วน
ท่ีเหมือนกนัตรงกนั  4  ท่าน คือ  Peter  M. Senge , Michael J. Marquardt  and  Reynolds , Pedler , 
Burgoyne and Boydell , Gephart  and  others และวจิารณ์  พานิช 

4.  การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery)  ไดมี้นกัการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในส่วนท่ี
เหมือนกนัตรงกนั  5  ท่าน  คือ  Peter  M. Senge , Michael J. Marquardt  and  Reynolds , Pedler , 
Burgoyne and Boydell , Gephart  and  others และวจิารณ์  พานิช 

5.  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  (Shared  Vision)  ไดมี้นกัการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดในส่วนท่ี
เหมือนกนัตรงกนั  4  ท่าน คือ  Peter  M. Senge , Michael J. Marquardt  and  Reynolds , Pedler , 
Burgoyne and Boydell  และวจิารณ์  พานิช 

6.  พลวตัการเรียนรู้ (Learning  Dynamics) ไดมี้นกัการศึกษาท่ีเสนอแนวคิด 1  ท่าน คือ   
Michael J. Marquardt  and  Reynolds  

7.  การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (People Empowerment)  ไดมี้นกัการศึกษาท่ีเสนอแนวคิด 
1  ท่าน คือ  Michael J. Marquardt  and  Reynolds  

8.  การจดัการความรู้  (Knowledge Management)  ไดมี้นกัการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดใน
ส่วนท่ีเหมือนกนัตรงกนั  2  ท่าน  คือ   Michael J. Marquardt  and  Reynolds และ Gephart  and  
others  

9.  การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) ไดมี้นกัการศึกษาท่ีเสนอ
แนวคิดในส่วนท่ีเหมือนกนัตรงกนั  4  ท่าน คือ  Michael J. Marquardt  and  Reynolds ,Pedler , 
Burgoyne and Boydell ,  Gephart  and  others และ วจิารณ์  พานิช 

10.  การใชเ้ทคโนโลยี (Technology Application)  ไดมี้นกัการศึกษาท่ีเสนอแนวคิดใน
ส่วนท่ีเหมือนกนัตรงกนั  3  ท่าน คือ  Peter  M. Senge , Michael J. Marquardt  and  Reynolds , 
Pedler และ Burgoyne and Boydell  
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11.  บรรยากาศองคก์าร (Organization  Atmosphere)  ไดมี้นกัการศึกษาท่ีเสนอแนวคิด  
1  ท่าน  คือ  Pedler , Burgoyne and Boydell  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีองค์การแห่งการเรียนรู้ของนกัวิชาการ ของ Peter  M. 
Senge ,Michael J. Marquardt  and  Reynolds , Pedler , Burgoyne and Boydell , Gephart  and  
others และ วิจารณ์  พานิช ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดส าคญัทั้งในส่วนท่ีเหมือนกนั  และ
ส่วนท่ีแตกต่างกนั ของนกัการศึกษาหลาย ๆ ท่านนั้น  และผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์โดยการวิเคราะห์
สังเคราะห์แนวคิดท่ีส าคัญในส่วนท่ีเหมือนของนักวิชาการ 3 ท่านข้ึนไป ในการคัดเลือก
องคป์ระกอบหลกั เพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในการศึกษาวิจยัต่อไป  ซ่ึงจากตารางท่ี 2.2 จะได้
องคป์ระกอบหลกั  7  องคป์ระกอบหลกั  ดงัน้ี  

1.  การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)   
2.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)   
3.  การมีแบบแผนความคิด(Mental  Models)   
4.  การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery)   
5.  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  (Shared  Vision)   
6.  การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation)  
7.  การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application)   
เม่ือไดอ้งคป์ระกอบหลกั  7  องคป์ระกอบหลกัแลว้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด  ทฤษฎีท่ี

ส าคญัของนกัวิชาการหลาย ๆ ท่านในเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้มาสู่การปฏิบติัเป็นรูปธรรมได้
ง่ายข้ึน  เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบยอ่ยจากองคป์ระกอบหลกัดงัต่อไปน้ี 
1.   การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)   

   Kaiser (2000, p.47) ได้สนับสนุนแนวคิดเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลให้กบัองค์การ   ไดก้ล่าวถึง  พนัธกิจและยุทธศาสตร์ หมายถึง เป้าหมายท่ีองค์การ
ก าหนดและตั้งใจปฏิบติังานให้ส าเร็จเกินกวา่วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงมีอยู่ 3 
ประการ ประกอบดว้ย การคิดเชิงระบบหรือการคิดเชิงระบบ คือ พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร
ท่ียอมรับและก าหนดขอบเขตของการปฏิบติังาน เพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ    
โดยค านึงถึงแผนงานในแต่ละหน่วยงาน  สามารถให้หน่วยงานจากภายนอกองค์การตรวจสอบได ้ 
และการเสริมสร้างองค์ความรู้และมีการเผยแพร่ช้ีแจงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองค์ความรู้
ขององคก์ร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาการปฏิบติังานในองคก์ารต่อไป 

   Marquardt (1996, pp.179-191) กล่าวว่าการคิดเชิงระบบ ขององค์การแห่งการเรียนรู้
จ าเป็นตอ้งเร่ิมคิดและปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ  ตอ้งเร่ิมจากการมองภาพรวมทั้งองคก์ารก่อนมองวา่องคก์าร
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ตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  การมองและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  ดงันั้นการคิดเชิงระบบจะช่วยให้
สมาชิกมองเห็นหน่วยย่อยต่าง ๆ ได้ชดัเจนข้ึน และก าหนดแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ  ส่วนการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบเนน้ความเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน ท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิก  การคิดเชิงระบบและ
การปฏิบติังานตอ้งมีความสมดุลกนั  รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีระบบจะตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของความเปล่ียนแปลง องค์การไม่สามารถเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ถา้เนน้เพียงระบบเดียวหรือ
หน่วยงานเดียว แต่ควรมีทั้งระบบขององคก์าร  และ Marquardt (1996, pp.106-107) ยงักล่าวอีกวา่ 
ผูน้  าจะต้องสนับสนุนการคิดแบบสร้างสรรค์และมีนวตักรรม เกิดเป็นแบบแผนในการก าหนด
ยทุธศาสตร์ และเป็นแนวปฏิบติัตามพนัธกิจขององคก์ารต่อไป 

Senge (1990, p.3) กล่าววา่ การคิดเชิงระบบเป็นการสร้างความรู้และประสบการณ์ท่ีไดจ้าก
การมุ่งสู่ความเป็นเลิศของบุคคลใหต่้อเน่ืองเป็นระบบ  มีความคิดแบบองคร์วม ท าให้สามารถมองกรอบ
งานได้ชัดเจนข้ึน มีการใคร่ครวญและวางแผนในระยะยาว  น ามาบูรณาการข้ึนเป็นองค์ความรู้ใหม่ 
ความคิดใหม่  เห็นแบบแผน เห็นขั้นตอนของการพฒันา มีการปรับเปล่ียนแนวคิด 

   ศุภชยั เมืองรักษ ์ (2554) เสนอแนวคิดเร่ืองการคิดเชิงระบบหรือมุมมองเชิงระบบน้ีนบัเป็น 
1 ใน 11 ค่านิยมหลกั (Core Values) ของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการ
ส าคญัของหลกัการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM: Total Quality Management) และมีนิยามระบุ
ไวว้่า  การคิดเชิงระบบหรือมุมมองเชิงระบบ มีความหมายถึง การจดัการทั้งองค์การและองคป์ระกอบ
แต่ละส่วน เพื่อบรรลุความส าเร็จขององคก์าร ซ่ึงตอ้งอาศยั การสังเคราะห์ หมายถึง การมองภาพรวม
ขององคก์ารโดยใชค้วามตอ้งการขององคก์ารเป็นจุดหมาย   ความสอดคลอ้ง หมายถึง การเช่ือมโยง
องค์ประกอบต่างๆ ให้เป็นในทางเดียวกนั  และ การบูรณาการ   หมายถึง การปฏิบติัการให้เกิด
ความเช่ือมโยงกนัอยา่งสมบูรณ์  

   ดงันั้น การคิดเชิงระบบจึงตอ้งใชค้วามสามารถในการมององคป์ระกอบองคก์ารหรือมี
ระบบคิดแบบ “องคร์วม” และมีการปฏิบติัแบบ “บูรณาการ” 
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ตาราง   2.3   การวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการคิดเชิงระบบ   
 
       นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

Sandra  M. 
Kaiser 

Michael J. 
Marquardt   

Peter   Senge ศุภชัย 
 เมืองรักษ์   

ความถี่ 

พนัธกิจ พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง 
พฤติกรรมของ
สมาชิกท่ีมีการคิด
เชิงระบบ 

คิดและปฏิบติั
อยา่งเป็น
ระบบ  เป็น
แนวปฏิบติั
ตามพนัธกิจ
ขององคก์าร 

มีความคิดแบบ
องคร์วม ท าให้
สามารถมอง
กรอบงานได้
ชดัเจนข้ึน 

การมองภาพ 
รวมขององคก์าร
โดยใชค้วาม
ตอ้งการของ
องคก์ารเป็น
จุดหมาย  

4 

ยทุธศาสตร์ ก าหนดขอบเขต
ของการ
ปฏิบติังาน 

ก าหนดแนว 
ทางท่ีมีประ 
สิทธิภาพเกิด
เป็นแบบแผน
ในการก าหนด
ยทุธศาสตร์   

เห็นแบบแผน 
เห็นขั้นตอนของ
การพฒันา มีการ
ปรับเปล่ียน
แนวคิด 

 3 

 
ตารางท่ี 2.4  สรุปการวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการคิดเชิงระบบ   
 
            นักวชิาการ 
 
องค์ประกอบย่อย 

Sandra  M. 
Kaiser 

Michael J. 
Marquardt   

Peter  Senge ศุภชัย 
 เมืองรักษ์   

ความถี่ 

พนัธกิจ     4 
ยทุธศาสตร์     3 
 

จากตารางท่ี  2.4  ท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบหลักการคิดเชิง
ระบบ  ของนกัวิชาการ ไดแ้ก่ Sandra  M. Kaiser ,  Michael J. Marquardt , Peter M. Senge และ ศุภชยั   
เมืองรักษ ์  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดส าคญัทั้งในส่วนท่ีเหมือนกนั  และส่วนท่ีแตกต่างกนั 
ของนกัวิชาการนั้น  และผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดท่ีส าคญัในส่วนท่ี
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เหมือนของนกัวชิาการ 3 ท่านข้ึนไป ในการคดัเลือกองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการคิดเชิง
ระบบ  (System  Thinking) เพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบยอ่ยในการศึกษาวจิยัต่อไป ดงัน้ี 

1. พนัธกิจ 
2. ยทุธศาสตร์ 

2.   การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) 
   Marquardt  (1996, p.153) ไดส้นบัสนุนวา่ ความรู้ไดก้ลายเป็นส่ิงส าคญัส าหรับองคก์าร

มากกว่าทรัพยากรดา้นการเงิน ท่ีตั้งทางการตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ความรู้เป็น
ทรัพยากรหลกัท่ีใชใ้นการท างาน โดยท่ีประเพณี วฒันธรรม เทคโนโลยี การปฏิบติัการ ระบบต่างๆ
และขั้นตอนการท างานขององคก์ร ลว้นมาจากพื้นฐานของความรู้และความช านาญทั้งส้ินพนกังาน
ตอ้งการความรู้เพื่อเพิ่มความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลูกคา้
ทั้งภายในและภายนอก ความรู้ท่ีทนัสมยัเพื่อเปล่ียนแปลงระบบโครงสร้างและส่ือสารการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ รวมทั้งยงัไดส้รุปวา่ ความรู้เปรียบเสมือนอาหาร (food) ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ความรู้ได้รับการจัดการ โดยการใช้ประโยชน์และประยุกต์ใช้ความรู้จากการได้รับความรู้ 
(acquired) สร้างองคค์วามรู้ (created) จดัเก็บความรู้ (storaged) และถ่ายโอนความรู้(transferred) 
 เสาวรส บุนนาค (2549, น.69)ได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น
องค์การท่ีมีทกัษะในการสร้างความรู้ สรรหาความรู้ และการถ่ายโอนองค์ความรู้  และปรับขยาย
พฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงการหยัง่รู้และความรู้ใหม่ ๆ 
 Senge  (1990, p.3) ให้ความส าคญักบัความสามารถในการเรียนรู้  บุคคลหรือสมาชิก
ขององคก์ารเป็นรากฐานขององคก์ารแห่งการเรียนรู้บุคคลท่ีมีความเป็นเลิศ มีความใฝ่รู้จะสามารถ
เพิ่มความสามารถในการสร้างสรรค์งานท่ีเขาตอ้งการได้อย่างต่อเน่ือง ลกัษณะการเรียนรู้ของ
สมาชิกในองคก์ารจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเรียนขององคก์ารได ้สมาชิกขององคก์ารแห่งการเรียนรู้
จะมีคุณลักษณะท่ีส าคัญ คือ ความเป็นนายของตนเอง สามารถควบคุมจิตใจ ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงของโลก  สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้น สนใจและใฝ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มี
ความปรารถนาเรียนรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน มุ่งสู่ความส าเร็จท่ีไดต้ั้งใจ  การพฒันาให้บุคคลมี
ความเป็นเลิศ ถือวา่เป็นมิติท่ีตอ้งการฝึกฝนอย่างต่อเน่ืองโดยการเรียนรู้จะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีเต็ม
เป่ียมของสมาชิกทุกคนและทุกระดบัในองคก์าร โดยถือวา่ทุกคนมีธรรมชาติของการเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ 
(Learners) มีธรรมชาติในการท่ีจะเรียนรู้ และรักท่ีจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาส่ิงท่ีดีใหแ้ก่ชีวติ  

   ทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง หรือ ทฤษฎีคอนสตรัคชัน่นิสซ่ึม (Constructionism) 
เป็นทฤษฎีการเรียนรู้อีกทฤษฎีหน่ึง ตามความเห็นของ Alan Shaw ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า คอน
สตรัคชัน่นิสซ่ึม ในรูปแบบของพฒันาการของสังคมและจิตวิทยา วา่เป็นแนวคิดหรือความเขา้ใจท่ี
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เป็นคอนสตรัคทิวิซ่ึม (Constructivism) คือ รูปแบบท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ ไม่ใช่เป็นผูรั้บอยา่ง
เดียว ดงันั้นผูเ้รียนก็คือผูส้อนนัน่เอง แต่ในระบบการศึกษาทุกวนัน้ี รูปแบบโครงสร้าง จะตรงกนั
ขา้มกบัความคิดดงักล่าว โดยครูเป็นผูห้ยิบยื่นความรู้ให้ แลว้ก าหนดให้นกัเรียนเป็นผูรั้บความรู้นั้น  
อย่างไรก็ตามคอนสตรัคชัน่นิสซ่ึม มีแตกต่างจากคอน-สตรัคทิวิซ่ึมตรงท่ีทฤษฎีคอนสตรัคทิวิซ่ึม 
คือ ทฤษฎีท่ีกล่าววา่ ความรู้เกิดข้ึนสร้างข้ึนโดยผูเ้รียน ไม่ใช่เป็นการให้จากผูส้อนหรือครู ในขณะท่ี
คอนสตรัคชัน่นิสซ่ึม มีความหมาย กวา้งกวา่น้ี คือ พฒันาการของเด็กในการเรียนรู้มีมากกว่าการ
กระท าหรือกิจกรรมเท่านั้น แต่รวมถึงปฏิกิริยาระหว่างความรู้ในตวัเด็กเอง ประสบการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก หมายความวา่ เด็กสามารถเก็บขอ้มูลจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกและเก็บเขา้ไป
สร้างเป็นโครงสร้างของความรู้ภายในสมองของตวัเอง ขณะเดียวกนัก็สามารถเอาความรู้ภายในท่ี
เด็กมีอยู่แลว้แสดงออกมาให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกได้ ซ่ึงจะเกิดเป็นวงจรต่อไป เร่ือย ๆ คือ 
เด็กจะเรียนรู้เองจากประสบการณ์ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกแลว้น าขอ้มูลเหล่าน้ีกลบัเขา้ไปในสมอง
ผสมผสานกบัความรู้ภายในท่ีมีอยูแ่ลว้แสดงความรู้ออกมาสู่ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

   Edgar Schein (1985)  ไดย้กตวัอย่างค่อนขา้งชัดเจนท่ีเก่ียวกบัความซับซ้อนในการ
ประเมินรูปแบบการเรียนรู้ (Learning  Orientation  Assessment)  การพิจารณารูปแบบการเรียนรู้
ขององค์การ (Learning  Orientation)  นบัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีตอ้งท าทนัทีควบคู่กนัไปกบัการ
วินิจฉัยวฒันธรรมองคก์าร โดยองคก์ารจะเลือกรูปแบบการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและ
สมรรถภาพขององคก์าร โดยทัว่ไปมีอยูด่ว้ยกนั 7 ประเภท คือ  

   1.  วธีิการหาความรู้ (Knowledge Source) 
   2.  โฟกสัท่ีเน้ือหาหรือท่ีกระบวนการ (Content - process Focus) 
   3.  การเก็บความรู้ (Knowledge Reserve) 
   4.  วธีิการเผยแพร่ความรู้ (Dissemination Mode) 
   5.  ขอบเขตการเรียนรู้ (Learning Scope) 
   6.  Value Focus 
   7.  Learn Focus 
 
 
 
 
 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Edgar_Schein
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ตาราง 2.5  วเิคราะห์การหาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการเป็นบุคคลรอบรู้ 
 

 
 

     นักวชิาการ 
 
องค์ประกอบย่อย 

Michael J. 
Marquardt   

เสาวรส 
บุนนาค 

Peter  M. 
Senge 

Alan Shaw Edgar 
Schein 

ความถี่ 

การแสวงหา
ความรู้          

ความรู้จาก
การไดรั้บ
ความรู้ 
(acquired) 

สรรหา
ความรู้ 

รักท่ีจะเรียนรู้
เพื่อแสวงหา
ส่ิ ง ท่ี ดี ให้แ ก่
ชีวติ  

 วธีิการหา
ความรู้ 
(Knowledge 
Source) 

4 

ก า ร ส ร้ า ง
ความรู้ 

สร้างองค์
ความรู้ 
(created) 

ในการสร้าง
ความรู้  

สมาชิกทุกคนมี
ความกระตือ 
รือร้น สนใจ
และใฝ่เรียนรู้
ส่ิงใหม่  

รู ป แ บ บ ท่ี
ผู ้ เ รี ย น เ ป็ น
ผูส้ร้างความรู้ 

 4 

การจดัเก็บ
ความรู้             

จดัเก็บ
ความรู้ 
(storaged) 

ป รั บ ข ย า ย
พฤติกรรมท่ี
สะท้อนถึ ง
ก า ร ห ยั่ ง รู้
และความรู้
ใหม่ ๆ 

 เก็บขอ้มูลจาก
ส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกและ
เก็บเขา้ไปสร้าง
เป็นโครงสร้าง
ของความรู้
ภายในสมอง
ของตวัเอง 

การเก็บ
ความรู้ 
(Knowledge 
Reserve) 

4 

การถ่ายโอน
ความรู้และ
การใช ้                                                       
ประโยชน์ 

ถ่ายโอน
ความรู้
(transferred) 
 

การถ่ายโอน
องคค์วามรู้   
 

 สามารถเอา
ความรู้ภายในท่ี
เด็กมีอยูแ่ลว้
แสดงออกมาให้
เขา้กบัส่ิงแวด 
ลอ้มภายนอกได ้

วธีิการ
เผยแพร่
ความรู้ 
(Disseminat
ion Mode) 
 

4 

http://en.wikipedia.org/wiki/Edgar_Schein
http://en.wikipedia.org/wiki/Edgar_Schein
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ตารางท่ี  2.6  สรุปการวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการเป็นบุคคลรอบรู้ 

 
จากตารางท่ี  2.6  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกัการเป็นบุคคล

รอบรู้ของนกัวิชาการ ของ Michael J. Marquardt, เสาวรส  บุนนาค , Peter  M. Senge , Alan Shaw 
และEdgar Schein ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดส าคญัทั้งในส่วนท่ีเหมือนกนั  และส่วนท่ี
แตกต่างกนั ของนกัวิชาการนั้น  และผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดท่ี
ส าคญัในส่วนท่ีเหมือนของนักวิชาการ 3 ท่านข้ึนไป ในการคดัเลือกองค์ประกอบย่อยของ
องคป์ระกอบหลกัการเป็นบุคคลรอบรู้ เพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบยอ่ยในการศึกษาวจิยัต่อไป ดงัน้ี 

การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) 
1.  การแสวงหาความรู้ 

 2.  การสร้างความรู้ 
 3.  การจดัเก็บความรู้ 
 4.  การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ 
 
 
 

     นักวชิาการ 
 
องค์ประกอบย่อย 

Michael J. 
Marquardt 

เสาวรส 
บุนนาค 

Peter  M. 
Senge 

 
Alan Shaw 

 
Schein 

 
ความถี่ 

การแสวงหา
ความรู้          

     4 

ก า ร ส ร้ า ง
ความรู้ 

     4 

การจดัเก็บ
ความรู้             

     4 

การถ่ายโอน
ความรู้และ
การใช ้                                                       
ประโยชน์ 

     4 

http://en.wikipedia.org/wiki/Edgar_Schein
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3.  การมีแบบแผนความคิด(Mental  Models) 
   Senge  (1990, p.3) กล่าววา่ การมีแบบแผนความคิด ความเขา้ใจของคนท่ีมีต่อองคก์าร

และต่อธุรกิจของตนเอง ซ่ึงความคิดของคนนั้นเป็นส่ิงส าคญั และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรม
ของคน  การมีแบบแผนความคิดน้ีจะเป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional  Quotient: 
EQ) และจะมีผลถึงความเขา้ใจต่อเร่ืองราว  ต่องานหรือกิจกรรมใด ๆ ในแง่มุมต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญต่อการท่ีเราจะตัดสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไป ในการ
เปล่ียนแปลงหรือปรับตวัขององคก์ารต่าง ๆ เพื่อให้เกิดศกัยภาพในการแข่งขนั สมาชิกทุกคนตอ้งมี
ความรู้ และความเขา้ใจไปในทางเดียวกนั เขา้ใจในความจ าเป็น และความถูกตอ้ง  นอกจากน้ีแลว้
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในองคก์าร  โดยปกติมกัจะท าไดย้ากอยูแ่ลว้เน่ืองจากเป็นธรรมชาติของคน
ท่ีมกัจะปฏิเสธและต่อต้านการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะกลัวผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนแก่ตนเองใน
สถานภาพต่าง ๆ หรืออาจจะมีอาการยึดติดอยู่กบัรูปแบบและวิธีการท่ีตนเองคุน้เคย  และในท่ีสุด
การมีแบบแผนความคิดของเขาเองจะเป็นตวัตดัสินวา่อยา่งอ่ืนหรือวิธีอ่ืน ๆ นั้นเลวไปเสียหมด  แต่
ถา้ผูท่ี้รับผิดชอบในการบริหารโครงการส าคญั ๆ น้ีมีความเขา้ใจในการมีแบบแผนความคิดน้ีดีพอ  
ก็ควรมีการเตรียมการเสียแต่เน่ิน ๆ ในการท าประชาสัมพนัธ์  ประชาพิจารณ์  และสร้างบรรยากาศ
เปิดสร้างความเขา้ใจใหทุ้กคนมีส่วนร่วม  และทา้ทายในความส าเร็จร่วมกนั  ซ่ึงมาตรการเหล่าน้ี จะ
ช่วยสร้างการมีแบบแผนความคิดในรูปแบบท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารเป็นอยา่งดี รูปธรรมของ
การมีแบบแผนความคิด คือ 

1.  การบริหารโอกาส ในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในดา้นการเงิน การลงทุน 
การตลาด เทคโนโลยี และการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา  การพ่ายแพต่้อกระแสโลกาภิวตัน์จะท าให้
สูญเสียโอกาสอยา่งมหาศาล 

2.  การพฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการ ทัว่ทุกมุมโลกท ากนัอยูต่ลอดเวลา  การเพิ่ม 
ประสิทธิภาพและคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็นหวัใจของธุรกิจ 
 Marquardt (1996, p.45) กล่าววา่ แบบแผนทางความคิด (mental model) เป็นแบบแผน
ทางจิตส านึกของคนในองค์กร ภาวะทางจิต ซ่ึงจะเป็นตวัสะทอ้นต่อพฤติกรรมของคนในองคก์ร
นั้นๆ ในการตั้งขอ้สมมติฐาน เพื่ออธิบายปรากฏต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน องคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้
เม่ือสมาชิกองคก์รมีแบบแผนทางจิตส านึก หรือความมีสติท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
และมีการจ าแนกแยกแยะโดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงให้เกิดความถูกต้องในการมองโลกและ
ปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งการท าความเขา้ใจในวิธีการท่ีจะสร้างความชัดเจนเพื่อการ
ตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งและมีวิธีการตอบสนองความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสามารถ
ทางความคิด(mental ability) ท่ีไม่ผนัแปรหรือทอ้ถอย เม่ือตอ้งเผชิญกบัวกิฤติต่างๆ  
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   ประพนัธ์  หาญขวา้ง (2538, น.43-44) กล่าววา่ การมีแบบแผนความคิดเป็นโลกทศัน์
หรือความคิดความเข้าใจของคนท่ีมีต่อโลก วิธีในการคิดของบุคคล ความคิดของบุคคลท่ีมีต่อ
ตนเองและผูอ่ื้นหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีอยู่นอกตน  ตลอดจนสมมติฐานต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตของคน
องคป์ระกอบพื้นฐานของโลกทศัน์ท่ีมองโลกตามความเป็นจริง ไดแ้ก่ (1) ตอ้งมีการวางแผนเป็น
กระบวนการเรียนรู้ (2) ตอ้งฝึกฝนทกัษะในการใคร่ครวญและตั้งค  าถาม  
 ลือชยั  พนัธ์เจริญกิจ (2540, น.13-14)  ไดอ้ธิบายวา่ การมีแบบแผนความคิด เป็นการท่ี
บุคคลในองค์การรับรู้และเข้าใจงานท่ีท าแบบองค์รวม สามารถเช่ือมโยงต าแหน่งท่ีตนอยู่กับ
ภาพรวมทั้งหมดได ้ ท าให้เกิดความกระจ่างกบัรูปแบบความคิดความเช่ือท่ีดีมีผลต่อการตดัสินใจ
และ การกระท าของตน เพื่อพฒันาความคิด ความเช่ือให้สอดคลอ้งกบัความแปรเปล่ียนไปของโลก  
ไม่ยึดติดกบัความเช่ือเก่า ๆ ท่ีลา้สมยัไปแลว้ และการท่ีจะท าให้คนมีโลกทศัน์ท่ีมองโลกตามความ
เป็นจริงไดน้ั้น  องคก์ารจะตอ้งสนบัสนุนและสร้างให้คนในองคก์ารมีการฝึกตนเอง ให้เป็นคนท่ีใฝ่
รู้ตลอดเวลา เพื่อน าความรู้มาท าให้เกิด “ภูมิปัญญา” ใหม่  เพื่อใช้ประโยชน์ในการท างานต่อไป  
นัน่คือการน าเอาการคิดอยา่งเป็นระบบเขา้มาประยกุตใ์ชก้บัแบบแผนความคิดนัน่เอง 
 
  ตารางท่ี 2.7  การวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการมีแบบแผนความคิด 
 
       นักวชิาการ 
 
องค์ประกอบย่อย 

Peter  M. Senge Michael J. 
Marquardt   

ประพนัธ์  
หาญขว้าง 

ลอืชัย   
พนัธ์เจริญกจิ  

ความถี่ 

การบริหารการ
จดัการ 

การบริหาร
โอกาส ในยคุ
โลกาภิวตัน์ท่ีมี
การเปล่ียนแปลง 

สมาชิกองคก์รมี
แบบแผนทางจิต 
ส านึก หรือความ
มีสติท่ีเอ้ือต่อการ
สะทอ้นภาพท่ี
ถูกตอ้งชดัเจน 

วธีิในการคิด
ของบุคคล ตอ้ง
มีการวางแผน
เป็นกระบวน 
การเรียนรู้ 

รูปแบบความ 
คิดความเช่ือท่ี
ดีมีผลต่อการ
ตดัสินใจและ
การกระท า 

4 

การด า เนินการ
จดัการ 

ควรมีการเตรียม 
การเสียแต่เน่ิน ๆ 
ในการท าประชา 
สัมพนัธ์ ประชา
พิจารณ์     

มีการจ าแนก
แยกแยะโดยมุ่ง 
หวงัท่ีจะปรับปรุง
ใหเ้กิดความ
ถูกตอ้ง 

ต้ อ ง ฝึ ก ฝ น
ทกัษะ 

บุ ค ค ล ใ น
องค์การรับรู้
และเขา้ใจงาน
ท่ีท าแบบ 
องคร์วม 

4 
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ตารางท่ี  2.8  สรุปการวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการมีแบบแผนความคิด 
 
            นักวชิาการ 
 
องค์ประกอบย่อย 

Peter  M. 
Senge 

Michael J. 
Marquardt   

ประพนัธ์  
หาญขว้าง 

ลอืชัย   
พนัธ์เจริญกจิ  

 
ความถี่ 

การบริหารการ
จดัการ 

    4 

ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
จดัการ 

    4 

 
จากตารางท่ี 2.8 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกัการมีแบบแผน

ความคิดของนกัวิชาการ ของ Peter  M. Senge, Michael J. Marquardt , ประพนัธ์  หาญขวา้ง  และ
ลือชยั  พนัธ์เจริญกิจ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดส าคญัทั้งในส่วนท่ีเหมือนกนั  และส่วนท่ี
แตกต่างกนัของนกัวิชาการนั้น  และผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดท่ี
ส าคญัในส่วนท่ีเหมือนของนักวิชาการ 3 ท่านข้ึนไป ในการคดัเลือกองค์ประกอบย่อยของ
องคป์ระกอบหลกัการมีแบบแผนความคิด เพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบยอ่ยในการศึกษาวจิยัต่อไป ดงัน้ี 

การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models) 
1.  การบริหารจดัการ 
2.  การด าเนินการจดัการ 

4.   การมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision)     
Senge (1990, p.3) กล่าวว่า การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นวิธีการท าให้แต่ละคนเกิด

วิสัยทศัน์การหัดให้คนคิดมองไปขา้งหนา้ มองอนาคต  สร้างสถานการณ์จ าลองแบบต่าง ๆ คิดว่า
ผลท่ีดี ผลท่ีเสีย ผลแบบกลาง ๆ น่าจะเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร  แต่ละทางมีทางแกไ้ขอย่างไร  ความคิด
เช่นน้ีควรแฝงเขา้ไปในกลุ่มการท างานให้ตดัสินใจร่วมกนั  หดัให้ไปท าเป็นการบา้นแลว้น ามาคุย
ร่วมกัน  ซ่ึงการมอบหมายให้รับผิดชอบ  การตดัสินใจในแต่ละเร่ืองด้วยตนเอง  จะท าให้เกิด
ความรู้สึกผูกพนั  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเร่ิมจากมองส่ิงต่าง ๆ ให้เป็นกระบวนการ เป็นการสร้าง
ทศันะของความร่วมมือกันอย่างยึดมัน่ของสมาชิกในองค์การเพื่อพฒันาภาพในอนาคต และ
ตอ้งการท่ีจะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกนัของสมาชิก  องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์าร
ท่ีสมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนัขององค์การ  ท าให้
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วิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นทิศทางไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีเห็นไดช้ดัเป็นรูปธรรม  สนบัสนุนให้เกิดการรวม
พลงัของสมาชิกท่ีคาดหวงัต่อความเปล่ียนแปลง  และความกา้วต่อไปภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนั  
 Bennett  and  O’Brien  (1994, p.41)  ไดเ้สนอองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
วา่องคก์ารและบุคลากรตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีตนเองตอ้งการ  เพื่อคาดหมายส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งเรียนรู้  และ
ไปใหถึ้งจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  ตอ้งพฒันากลยทุธ์มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย  ท าให้การเรียนรู้สามารถ
น าองค์การไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีก าหนดข้ึน  นอกจากน้ีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ก็จะตอ้งสนับสนุนและ
ส่งเสริมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร 
 วโิรจน์ และอญัชลี  สารรัตนะ (2545, น.15) ไดศึ้กษาวจิยัโครงสร้างเชิงเหตุผลของปัจจยั
ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาพบว่า          
การตดัสินใจร่วมและการมีวิสัยทศัน์ร่วม องค์การแห่งการเรียนรู้มีรูปแบบการตดัสินใจแบบ
กระจายอ านาจท่ีให้โอกาสกบัครูและผูเ้ก่ียวขอ้ง ช่วยกนัตดัสินใจเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนโดย
อาจขยายขอบเขตผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งนอกโรงเรียนดว้ย เป็นการตดัสินใจบนพื้นฐานของความเป็น
สังคมประชาธิปไตย โดยถือว่าการตดัสินใจร่วมจะช่วยปรับปรุงคุณภาพของการตดัสินใจหากใช ้ 
กลยุทธ์และสถานการณ์ท่ีถูกตอ้ง จะท าให้เกิดความเก่ียวขอ้งท่ีจะน าไปสู่ความมีพนัธะผูกพนัและ
น าไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุผล  โดยผูท่ี้เข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจนั้น อาจประกอบด้วย 
ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ส าหรับการมีวิสัยทศัน์
ซ่ึงเป็นการแสดงถึงสภาพท่ีพึงปรารถนาหรือท่ีเป็นไปได้ในอนาคตนั้น จากการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนการทศัน์ทางการบริหารใหม่  ถือว่าการก าหนดวิสัยทศัน์นั้นจะไม่ใช่เร่ืองเฉพาะของ
ผูบ้ริหารอีกต่อไปแลว้ แต่จะตอ้งเป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนัท่ีเกิดจากการก าหนดร่วมกนัของสมาชิกใน
องคก์าร 
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ตารางท่ี  2.9  การวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 
            นักวชิาการ 
 
องค์ประกอบย่อย 

Peter  M. Senge Bennett  and  
O’Brien   

วโิรจน์ และอญัชล ี  
สารรัตนะ 

 
ความถี่ 

วสัิยทัศน์ การพฒันาวสิัยทศัน์
ส่วนบุคคลใหเ้ป็น
วสิัยทศัน์ร่วมกนัของ
องคก์าร 

การเรียนรู้สามารถ
น าองคก์ารไปสู่
วสิัยทศัน์ท่ีก าหนด
ข้ึน   

จะตอ้งเป็นวสิัยทศัน์
ร่วมกนัท่ีเกิดจากการ
ก าหนดร่วมกนัของ
สมาชิกในองคก์าร 

3 

กลยุทธ์ ทิ ศ ท า ง ไ ป สู่
จุดมุ่งหมายท่ีเห็นได้
ชดัเป็นรูปธรรม   

ตอ้งพฒันา 
กลยทุธ์มุ่งสู่การ
บรรลุเป้าหมาย   

การตดัสินใจร่วมจะ
ช่วยปรับปรุงคุณภาพ
ของการตดัสินใจหาก
ใชก้ลยทุธ์และ
สถานการณ์ท่ีถูกตอ้ง 

3 

 
ตารางท่ี  2.10  สรุปการวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 
            นักวชิาการ 
 
องค์ประกอบย่อย 

 
Peter  M. Senge 

Bennett  and  
O’Brien   

วโิรจน์ และ
อญัชล ี  

สารรัตนะ 

 
ความถี่ 

วสิัยทศัน์    3 
กลยทุธ์    3 
 
  จากตารางท่ี  2.10  ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบหลักการมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนัของนกัวิชาการ ของ Peter  M. Senge, Bennett  and  O’Brien  และวิโรจน์และ
อญัชลี  สารรัตนะ  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดส าคญัทั้งในส่วนท่ีเหมือนกนั  และส่วนท่ี
แตกต่างกนั ของนกัวิชาการนั้น  และผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดท่ี
ส าคญัในส่วนท่ีเหมือนของนักวิชาการ 3 ท่านข้ึนไป ในการคดัเลือกองค์ประกอบย่อยของ
องคป์ระกอบหลกัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  เพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบยอ่ยในการศึกษาวจิยัต่อไป ดงัน้ี 
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การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision)     
1.  วสิัยทศัน์    
2.  กลยทุธ์ 

5.  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี (Team  Learning) 
Senge  (1990, pp.3,55) กล่าววา่  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเป็นการเนน้การท างานเป็นทีม  

องคก์ารมุ่งเนน้ให้ทุกคนในทีมมีส านึกร่วมกนัวา่ เราก าลงัท าอะไรและจะท าอะไรต่อไป ท าอยา่งไรจะ
ช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมข้ึนกบั 2 ปัจจยั คือ IQ และ EQ ประสานกบัการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการสร้างภาวะผูน้ าแก่ผูน้ าองคก์รทุกระดบั  ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศ
และส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้สมาชิกในทีมแต่ละคนเกิดการเรียนรู้ และเติบโตไปพร้อม ๆ กนั  
ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ หรือ ชิงดีชิงเด่นกนัไปในตวั  

Bergheart (1978) ไดเ้สนอรูปแบบในการท างานเป็นทีมโดยอาศยัการก าหนดหน้าท่ี 
และพฤติกรรมของคนท่ีเก่ียวขอ้งคือ  

1. หวัหนา้ทีม/ผูน้ า  
ผูน้  าหรือหวัหนา้มีหนา้ท่ีเป็นแกนกลาง และหลกัของทีม มีหนา้ท่ีก าหนดเป้าหมายและ

วตัถุ ประสงค์ให้เป็นท่ียอมรับของสมาชิกในทีม ก าหนดงาน จดัล าดบัการท างานเป็นขั้นตอน
ก าหนดความรับผิดชอบให้สมาชิกแต่ละคน ก าหนดและจดัหาทรัพยากรหรือส่ิงท่ีจ  าเป็นใน        
การท างานใหเ้พียงพอ  

2. สมาชิกของทีม/ผูต้าม  
สมาชิกของทีมมีหนา้ท่ีในการท าความเขา้ใจกบัเป้าหมายวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้ขา้

ร่วมตดัสินใจในการท างาน ท างานตามขั้นตอนและท่ีก าหนดความรับผดิชอบให้ และรายงานผลท่ี
เกิดข้ึนกบัหวัหนา้ทีม  

3. บุคคลภายนอก  
บุคคลภายนอก  หมายถึง ผูท่ี้เก่ียวข้องในการท างานนอกจากสมาชิกในทีม หรือ

สนับสนุนการท างานของทีม ซ่ึงมีหน้าท่ีช่วยให้ขอ้มูลข่าวสารและให้ทรัพยากรสนับสนุนการ
ท างาน 

Hackman (1999) กล่าวถึงในบทความ เร่ือง Why Team Don’t Work ซ่ึงเขียนจาก
ผลงานวิจยัท่ีพบวา่ขอ้ผิดพลาดท่ีท าให้งานทีมลม้เหลวนั้นมีหลายประการ ประการท่ีพอท่ีจะน ามา
สรุปเป็นขอ้คิดเห็นได ้คือ Richard Hackman ไดส้รุปว่าเง่ือนไขส าคญัท่ีท าให้การท างานเป็นทีม
ด าเนินไปไดดี้ ไดแ้ก่  
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1.  มีการรวมตวักนัท างานอยา่งเป็นทีมท่ีแทจ้ริง  
2.  มีการทิศทางอยา่งชดัเจนและเห็นดว้ยกนั 
3.  มีโครงสร้างของกลุ่ม งาน องคป์ระกอบ และปทสัถาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยใหเ้กิด

ศกัยภาพในทีมงาน (การมีมิตรภาพในทีม การศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร) 
4.  มีการก ากบัการท างานของทีมงานเพื่อใหที้มมีความพึงพอใจในการท างาน 
Burke-Litwin (1992  อา้งใน Kaiser. 2000, p.192)  กล่าววา่ ผลกระทบมีลกัษณะคลา้ยๆ 

กนัในรูปแบบของการเรียนรู้เป็นทีม  อ านาจในการเรียนรู้ นวตักรรม และขอบเขตการรับรู้ภายนอก 
ขอ้ยกเวน้ของรูปแบบน้ี คือ ภาวะผูน้ าถูกจ ากดัความส าคญั เม่ืออยู่ในรูปแบบของนวตักรรม  แต่ก็
ยงัคงมีความส าคญัต่อทฤษฎีนวตักรรม  

   Pedler, Burgoyne, and Boydell (1988, p.145) เรียกองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นบริษทั
แห่งการเรียนรู้  ไดใ้หค้วามหมายวา่  องคก์ารแห่งการเรียนรู้  คือ  องคก์ารท่ีอ านวยความสะดวกใน    
การเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน และเป็นองคก์ารท่ีปฏิรูปตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยสร้างบรรยากาศใน
การเรียนรู้ท่ีดี  และกระตุ้นทุกคนให้เรียนรู้ รวมทั้งยงัต้องสร้างและค านึงถึงความสามารถใน      
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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ตารางท่ี  2.11  การวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 
         
นักวชิาการ 
 
 
องค์ประกอบย่อย 

 
Peter  M. 

Senge 

 
Burke-
Litwin 

Pedler , 
Burgoyne 

and 
Boydell 

 
Berghear 

 
Richard 

Hackman 

 
ความถี่ 

ภาวะผูน้ า                           การสร้าง
ภาวะผูน้ าแก่
ผูน้ าองคก์ร
ทุกระดบั 

ภาวะผูน้ า
ถูกจ ากดั
ความส าคญั 
เม่ืออยูใ่น
รูปแบบของ
นวตักรรม 

 ผูน้ าหรือ
หวัหนา้มี
หนา้ท่ีเป็น
แกนกลาง 
และหลกัของ
ทีม 

มีการ
รวมตวักนั
ท างานอยา่ง
เป็นทีมท่ี
แทจ้ริง  
 

4 

บรรยากาศใน
การท างาน 

ผูบ้ริหารตอ้ง
สร้าง
บรรยากาศ
และส่งเสริม
การท างาน
เป็นทีมให้
สมาชิกในทีม
แต่ละคนเกิด
การเรียนรู้ 

 สร้าง
บรรยากาศ
ในการ
เรียนรู้ท่ีดี   

เขา้ร่วม 
ตัด สิ น ใ จ ใน
ก า ร ท า ง า น 
ท า ง า น ต า ม
ขั้นตอนและท่ี
ก าหนดความ
รับผดิชอบให ้

ก า ร มี
มิตรภาพใน
ทีม 

4 

การจูงใจ ช่วยลดปัญหา
ความขัดแย้ง 
หรือ ชิงดีชิง
เด่นกันไปใน
ตวั 

 กระ ตุ้น ทุก
คนให้เรียนรู้  
อ านวยความ
สะดวกใน
การ เ รี ยน รู้
แ ก่สมา ชิ ก
ทุกคน  

ผูส้นบัสนุนการ
ท างานของทีม 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีช่วย
ใหข้อ้มูล
ข่าวสารและให้
ทรัพยากร
สนบัสนุนการ
ท างาน 

ทีม มีความ
พึงพอใจใน
การท างาน 

4 
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ตารางท่ี2.12 สรุปการวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

            นักวชิาการ 
 
 
องค์ประกอบย่อย 

 
Peter  M. 

Senge 

 
Burke-
Litwin 

Pedler , 
Burgoyne 

and 
Boydell 

 
Berghear 

 
Richard 

Hackman 

 
ความถี่ 

ภาวะผูน้ า                                4 
บรรยากาศในการ
ท างาน 

     4 

การจูงใจ      4 
 
   จากตารางท่ี  2.12  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัองค์ประกอบหลกัการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีมของนกัวิชาการ ของ Peter  M. Senge, Burke-Litwin, Pedler  Burgoyne and Boydell  
Berghear และRichard Hackman ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดส าคญัทั้งในส่วนท่ีเหมือนกนั  
และส่วนท่ีแตกต่างกนั ของนกัวิชาการนั้น  และผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์
แนวคิดท่ีส าคญัในส่วนท่ีเหมือนของนกัวชิาการ 3 ท่านข้ึนไป ในการคดัเลือกองคป์ระกอบยอ่ยของ
องค์ประกอบหลกัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบย่อยในการศึกษาวิจยัต่อไป 
ดงัน้ี 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning) 
1.  ภาวะผูน้ า 
2.  บรรยากาศในการท างาน 
3.  การจูงใจ 

6. การปรับเปลีย่นองค์การ (Organization Transformation)  
   Marquardt (1996, p.153) ไดก้ล่าวถึงการปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 

วา่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ขององคก์ารท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้การ
สนบัสนุนและส่งเสริมพฒันา ซ่ึงโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตอ้งไม่ซับซ้อน โดยท่ีบุคลากรทุกคน
ในองคก์ารตอ้งมีวฒันธรรมในการเรียนรู้ และให้ความส าคญัในการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร  โดยมี
องคป์ระกอบในการปรับเปล่ียนองคก์ารประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วิสัยทศัน์   2) วฒันธรรม
องคก์าร  3) กลยทุธ์  4) โครงสร้าง 
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   Black and Porter (2000) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการการเปล่ียนแปลงในองคก์าร  โดยให้
ความส าคญั  ดงัน้ี  

ปัจจยัภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ 
 1. สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารคือ  ถา้ 
เศรษฐกิจไม่ดี  ท าให้องค์การต้องลดจ านวนบุคลากร  ลดจ านวนการผลิต  ในทางกลับกันถ้า
เศรษฐกิจดีท าใหอ้งคก์ารเพิ่มการผลิตสินคา้และบริการ  ท าให้มีภารกิจเพิ่มข้ึนและมีการเพิ่มจ านวน
บุคลากร 
 2. คู่แข่งขนั มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงดา้นกลยุทธ์การตลาด  ในการหาลูกคา้
ใหม่เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและการเติบโตทางการตลาด  และอาจท าให้เกิดการควบรวมกิจการ 
 3. เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของ
องค์การ  ท าให้องค์การตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการผลิต  เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
และมีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 4. การเมืองและกฎหมาย การเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎหมายมีผลให้องค์การตอ้ง
ปรับเปล่ียนนโยบาย  มีผลให้องค์การตอ้งปรับเปล่ียนนโยบายการท างาน  ระบบบริหารงาน  ซ่ึง
ตอ้งมีวธีิการเปล่ียนแปลงใหร้วดเร็วและเกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 
 5. สังคมและประชากร การเปล่ียนแปลงค่านิยมในการบริโภคสินค้าต่าง ๆ  ท าให้
องค์การต้องเปล่ียนแปลงระบบการผลิต  ลักษณะของสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์ กลยทุธ์การขายและการตลาด 

ปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ 
1. โครงสร้าง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ารส่งผลใหอ้งคก์ารมีผลิตภาพเพิ่มข้ึน 

และมีวธีิการแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  การเปล่ียนแปลงโครงสร้างนั้นรวมถึง การกระจาย
อ านาจ  การลดจ านวนล าดบัชั้นในองค์การ การเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์ใน การประเมินบุคลากร  
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างในระดบัมหภาค คือ การรวมแผนกต่าง ๆ ในองคก์าร  การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างในระดับจุลภาค คือ การรวมหรือแยกแผนกต่าง ๆ เปล่ียนแปลงท่ีตั้ งความสัมพนัธ์
ระหว่างแผนกต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การปรับแผนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน  ลดความล่าชา้  โดยรวมแผนกต่าง ๆ ในองคก์ารเป็นแผนกเดียว  การรวม
อ านาจดา้นสารสนเทศ  รวมอ านาจการจดัการสารสนเทศไวท่ี้ผูจ้ดัการเพียงคนเดียว  ลดจ านวน
ล าดบัชั้นในองคก์าร  ท าให้องคก์ารมีโครงสร้างแบนราบ และสร้างการท างานเป็นทีม  สร้างความ
หลากหลาย  ลดจ านวนล าดบัชั้นในองคก์าร  และสร้างส านกังานในภูมิภาคต่าง ๆ เป็นตน้ 
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2. กลยุทธ์ นอกจากน้ีในกระบวนการเปล่ียนแปลงภายในยงัประกอบไปด้วย  การ
เปล่ียนแปลงกลยุทธ์ขององค์การ  ซ่ึงกลยุทธ์จะเป็นตวัก าหนดทิศทางการท างาน  เพื่อให้บรรลุ
วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร   ดงันั้นการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลยุทธ์จะเป็นส่วนท่ีส าคญั
ท่ีท าให้ทิศทางการด าเนินงานขององค์การเปล่ียนแปลง  การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์เกิดจาก            
การปรึกษาหารือระหว่างผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ  ดงันั้นการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์จึงตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากบุคลากรใน   Chandler (1962) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์และโครงสร้าง  และ
สรุปวา่การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์องคก์าร (Corporate  Strategy) น าไปสู่การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
องคก์าร 

3. กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารองค์การท่ีมีโครงสร้าง
แบบแบนราบนั้น  ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอ านาจในการตดัสินใจนอ้ยลง  การตดัสินใจของผูบ้ริหาร
จะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์าร  ส่วนการตดัสินใจของพนกังาน เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิด
นวตักรรมต่าง ๆ  ท าให้เกิดวิธีการผลิตท่ีสามารถลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพให้เก็บสินคา้ได ้ ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงระบบการผลิต 

4. กระบวนการท างาน เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี และโครงสร้าง
องค์การ  ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานเพื่อแปรสภาพปัจจยัน าเขา้เป็นผลผลิตและ
ผลลพัธ์ 

5. เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือในการผลิตและเทคโนโลยีนั้นเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัในการอยู่รอด  และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององค์การ  ซ่ึงมีผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้าง  กระบวนการท างาน  และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ การน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใชใ้นการท างานอาจท าใหเ้กิดผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานคืออาจท าให้เกิด
ความขดัแยง้ข้ึนในองคก์ารได ้

6. วฒันธรรม  วฒันธรรมองคก์ารอาจส่งผลกระทบให้เกิด การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี 
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารนั้นคือการเปล่ียนแปลงค่านิยมในการท างาน  การเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
   การร่วมมือและการให้อ านาจ  ผูจ้ดัการจะตอ้งไปท างานในสาขาต่าง ๆ เช่นเดียวกบั
พนกังาน  เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งส านกังานใหญ่และสาขายอ่ย 
   มิตรภาพและการบริการลูกค้า  สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและสมาคมต่าง ๆ  
   การร่วมมือและการท างานเป็นทีม  สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกต่าง ๆ ในองคก์าร  
สร้างทีมงานเพื่อพฒันานวตักรรมและระบบการผลิต 
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   ความหลากหลาย  มีบุคลากรท่ีมีความช านาญในด้านต่าง ๆ โดยมีการฝึกอบรม 
   ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม  ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  เน้นความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมในทุกระดบัขององคก์าร 
   ความรู้สึกเป็นครอบครัว  เพิ่มความรู้สึกเป็นเจา้ของและให้ความส าคญักบัพนกังาน
เพิ่มข้ึน 

7. บุคลากร การเปล่ียนแปลงนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากรในองค์การในประเด็น
ต่อไปน้ี คือ บุคคลผูน้ั้นท าหนา้ท่ีอะไร บุคคลผูน้ั้นมีทศันคติและความคาดหวงัอยา่งไร  บุคคลนั้น
ท าการตอบสนองการเปล่ียนแปลงอยา่งไร  บุคคลนั้นไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาอยา่งไร  
 การเปล่ียนแปลงนั้นเกิดจากการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากร  สับเปล่ียน โอนยา้ยแผนก  
การใหข้อ้มูลข่าวสาร  และการฝึกอบรมนั้นสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของบุคลากร
ได ้ การเปล่ียนแปลงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรนั้นสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ไดเ้ช่นกนั  
 การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ  ความรู้  ความสามารถนั้นสามารถพฒันาความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ และท าให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพดี ข้ึน 
 การเปล่ียนแปลงนั้นมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงขนาดองคก์าร  เพื่อให้สามารถท า  
การผลิตไดมี้ประสิทธิผลมากท่ีสุด  ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะมีขนาดเล็กลง  องคก์ารแต่
ละประเภทจะมีขนาดท่ีแตกต่างกนั 

 Gephart, Marsick, and Buren (1997, p.38)  ไดว้ิเคราะห์รูปแบบขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ และได้พฒันากรอบการประเมินองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า ระบบต่าง ๆ ขององค์การท่ี
สนบัสนุน  การเรียนรู้และปัจจยัดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change  Management  Factors) 
ประกอบดว้ย 

1.  วสิัยทศัน์และกลยทุธ์ 
2.  ภาวะผูน้ าและการบริหาร 
3.  วฒันธรรมองคก์ารและโครงสร้างองคก์าร 
4.  การปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร การบริหารจดัการดา้นขอ้มูล  

ข่าวสาร  และความรู้  การปฏิบติังานและการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลย ี
    Kurt Lewin ใหข้อ้เสนอแนะกระบวนการเปล่ียนแปลงขั้นตน้ มี 3 ขั้นตอน คือ 

1. Unfreezing เป็นขั้นแรก เก่ียวกบัการกระตุน้ ท าลายพฤติกรรมในอดีต เพื่อให้บุคคล

นั้นยอมรับพฤติกรรมใหม่ 
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2. Moving or Changing ก่อใหเ้กิดความวา่งเปล่า ตอ้งการพฤติกรรมทางเลือกท่ีเป็นไป
ได ้ส าหรับบุคคลท่ีก าลงัท าการเปล่ียนแปลง 

3. Refreezing จะเสนอการเสริมแรงท่ีจ าเป็น เพื่อเป็นหลกัประกนัว่า ทศันคติ ทกัษะ 
ความรู้ หรือพฤติกรรมใหม่จะมีความถาวร 

Certo (2000) ไดใ้ห้ความหมายว่า หมายถึง กระบวนการปรับปรุงสภาพปัจจุบนัของ
องค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิภพและประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึง Samuei C. Certo ไดช้ี้เห็นถึง
ความส าคญัในการปรับปรุงองคก์ารนั้น มีจุดเนน้อยูท่ี่การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของอ านาจหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ และรวมถึงการติดต่อส่ือสารระหวา่งสายงานหลกัขององคก์ร 
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ตารางท่ี  2.13  การวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการปรับเปล่ียนองคก์ร 
 
    นักวชิาการ 
 
 
องค์ประกอบย่อย 

Michael J. 
Marquardt 

Black and 
Porter 

Gephart, 
Marsick 

and 
Buren 

   
 Kurt Lewin 

Samuei C. 
Certo 

 
ความถี่ 

วัฒ น ธ ร ร ม
องคก์าร          

วฒันธรรม
องคก์าร   

การเปล่ียนแปลง
วฒันธรรม
องคก์ารนั้นคือ
การเปล่ียนแปลง
ค่านิยมในการ
ท างาน   

วฒันธรรม
องคก์าร          

การกระตุน้
ท าลาย
พฤติกรรมใน
อดีต เพื่อให้
บุคคลนั้นยอม 
รับพฤติกรรม
ใหม่ 

 4 

โ ค ร ง ส ร้ า ง
องคก์าร 

โครงสร้าง การเปล่ียนแปลง
โครงสร้าง
องคก์ารส่งผล
ใหอ้งคก์ารมี
ผลิตภาพเพิ่มข้ึน   

โครงสร้าง
องคก์าร 

 มีจุดเนน้อยู่
ท่ีการเปล่ียน 
แปลง
โครงสร้าง
ของอ านาจ
หนา้ท่ี 

4 

ร ะ บ บ
องคก์าร 

 การเปล่ียนแปลง
ในเร่ืองของกล
ยทุธ์จะเป็นส่วน
ท่ีส าคญัท่ีท าให้
ทิศทางการ
ด าเนินงานของ
องคก์าร
เปล่ียนแปลง 

 การเสริมแรง
ท่ีจ าเป็น เพื่อ
เป็นหลกัประ 
กนัวา่ทศันคติ 
ทกัษะ ความรู้
หรือพฤติกรรม
ใหม่จะมีความ
ถาวร 

กระบวน 
การปรับปรุง
สภาพ
ปัจจุบนัของ
องคก์ารเพื่อ
เพิ่มประสิทธิ
ภพและ
ประสิทธิผล
ขององคก์าร 

3 
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ตารางท่ี  2.14  สรุปการวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการปรับเปล่ียนองคก์ร 
 
         นักวชิาการ 
 
องค์ประกอบย่อย 

 
Michael  J. 
Marquardt 

Black and 
Porter 

Gephart, 
Marsick 

and 
Buren   

Kurt 
Lewin 

Samuei 
C. Certo 

ความถี่ 

วั ฒ น ธ ร ร ม
องคก์าร          

     4 

โครงสร้าง
องคก์าร 

     4 

ระบบองคก์าร      3 
 

จากตารางท่ี  2.14   ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบหลักการ
ปรับเปล่ียนองคก์ารของนกัวิชาการ ของ Michael J. Marquardt, Black and Porter, Gephart Marsick 
and Buren, Kurt Lewin และ Samuei C. Certo ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์สังเคราะห์แนวคิดส าคญัทั้งในส่วน
ท่ีเหมือนกัน  และส่วนท่ีแตกต่างกัน ของนักวิชาการนั้น  และผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์โดยการ
วิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดท่ีส าคญัในส่วนท่ีเหมือนของนกัวิชาการ 3 ท่านข้ึนไป ในการคดัเลือก
องคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการปรับเปล่ียนองคก์ร  เพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบยอ่ยในการ
ศึกษาวจิยัต่อไป ดงัน้ี 

การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation)  
 1. วฒันธรรมองคก์าร 

2. โครงสร้างองคก์าร 
3.  ระบบองคก์าร 

7. การใช้เทคโนโลย ี(Technology  Application) 
Marquardt (1996, pp.174-178)  กล่าวถึงความตอ้งการและใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

ท่ีดี องคก์ารท่ียงัขาดเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความสามารถในการใช ้การเก็บ และการถ่ายทอด
ความรู้  ถา้ความรู้ คือ อาหารขององค์การ แต่เทคโนโลยีเป็นระบบย่อยอาหารท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ปริมาณและคุณภาพการเรียนรู้ในองคก์าร  ศูนยก์ารเรียนรู้กบัเทคโนโลยีจะส่งเสริมการเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคลและกลุ่มสมาชิก ดงันั้น องคก์ารตอ้งการแนะน าการปฏิบติัการท่ีสนบัสนุนระบบต่าง ๆ 
ระบบสารสนเทศจะส่งผลไปยงัสมาชิกในดา้นการอธิบาย  การจ ากดัความ การบรรยาย การแสดง
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กิจกรรม ฝึกปฏิบติั การประเมินผล การส่งผลขอ้มูลยอ้นกลบั และแหล่งขอ้มูลสารสนเทศอ่ืน ๆ  
และยงัเสนอ ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลยีใน 3 มิติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั องค์กรแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู้  และระบบปฏิบติัการอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สนบัสนุนการปฏิบติังาน 
 Quinine  (1996, p.147)  กล่าววา่  เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับ           การ
จดัการความรู้ขององคก์าร  การใชค้วามรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยี  เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของการ
เรียนรู้  การส่ือสาร  ขอ้มูลสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ซ่ึงองค์ประกอบย่อยของเทคโนโลยีเพื่อก่ี
สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้  ไดแ้ก่  เทคโนโลยสีารสนเทศ  เทคโนโลยพีื้นฐานของการเรียนรู้  และ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน  เทคโนโลยีนบัเป็นปัจจยัส าคญัมาก  ส าหรับโลก
ในยคุน้ี  เพราะหากองคก์ารใดก็ตามมีอ านาจทางเทคโนโลยีสูงจะไดเ้ปรียบสามารถท่ีจะกา้วล ้าหนา้
องคก์ารอ่ืนได ้ 
 Senge  (1990, p.55)  พบวา่ ดา้นการมองภายในองคก์าร เป็นการให้ขอ้มูลสารสนเทศ มี
เทคโนโลยีสารสนเทศใช้เป็นฐานขอ้มูล และมีระบบส่ือสารท่ีช่วยให้สมาชิกเข้าใจทิศทางของ
องค์การและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  การสร้าง การ
ตรวจสอบและควบคุม  และการใหร้างวลั  
   วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ (2548, น.199-222) ไดศึ้กษาแนวคิดของ Marquardt และเรียบ
เรียงน าเสนอองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีว่า  เทคโนโลยีมีความส าคญัในการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ เพราะองคก์ารใดมีความสามารถดา้นเทคโนโลย ี จะสามารถกา้วล ้ากวา่องคก์ารอ่ืน ประกอบดว้ย 

1. เทคโนโลยีส าหรับจดัการความรู้  เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาใชท้  า
ให้องค์การสามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อการเรียนรู้แบบทัว่ทั้งองค์การ  เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. เทคโนโลยเีพื่อเพิ่มพนูความรู้ จะใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยีซ่ึงรวมถึงคอมพิวเตอร์  
มลัติมิเดีย  ระบบวิดีโอ และการเรียนรู้ทางไกล  ซ่ึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้น้ีจะอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมของบุคลากรด้วยปฏิบติัการและควบคุมโดยอตัโนมติั  บุคลากรสามารถเรียนรู้โดยผ่าน
เทคโนโลยีมากข้ึน  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์การ  นอกจากน้ียงัมีระบบเทคโนโลยีท่ี
สนับสนุนการปฏิบติังาน ได้แก่ เทคโนโลยีเพื่อการน าเสนอ เช่น ส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์  การ
ฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี  2.15  การวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการใชเ้ทคโนโลย ี 
 
            นักวชิาการ 
 
องค์ประกอบย่อย 

 
Marquardt 

Brain  
Quinine 

Peter  M.  
Senge   

วรีวุธ   
มาฆะศิรานนท์ 

 
ความถี่ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบ
สารสนเทศจะ
ส่งผลไปยงั
สมาชิกในดา้น
การอธิบาย 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เป็นการให้
ขอ้มูล
สารสนเทศ มี
เทคโนโลยี
สารสนเทศใช้
เป็น
ฐานขอ้มูล 

การน า
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ต่าง ๆ มาใช้
ท าใหอ้งคก์าร
สามารถสร้าง
กลยทุธ์ใหม่ ๆ 

4 

เทคโนโลยีพื้นฐาน
การเรียนรู้ 

ความตอ้งการ
และใช้
เทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู้
ท่ีดี 

เ ท ค โ น โ ล ยี
พื้นฐานของการ
เรียนรู้ 

 เทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู้
น้ีจะอยูภ่ายใต้
การควบคุม
ของบุคลากร
ดว้ย
ปฏิบติัการ
และควบคุม
โดยอตัโนมติั 

3 

ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

ระบบปฏิบติั 
การ
อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสนบัสนุน
การปฏิบติังาน 
 

ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 
 

มีระบบ 
ส่ือสารท่ีช่วย
ใหส้มาชิก
เขา้ใจทิศทาง
ขององคก์าร
และการ
ตดัสินใจท่ี
ถูกตอ้ง 

มีระบบ
เทคโนโลยท่ีี
สนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยี
เพื่อการ
น าเสนอ 

4 
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ตารางท่ี  2.16  สรุปการวเิคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยขององคป์ระกอบหลกัการใชเ้ทคโนโลย ี 
 
            นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

Marquardt Brain  
Quinine 

Peter  M.  
Senge 

วรีวุธ   
มาฆะศิรานนท์ 

ความถี่ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    4 

เทคโนโลยีพื้นฐาน
การเรียนรู้ 

    3 

ระบบเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

    4 

 
  จากตารางท่ี 2.16 ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบหลักการใช้
เทคโนโลยี ของนกัวิชาการ ของ  Marquardt, Brain  Quinine, Peter M.Senge และวีรวุธ มาฆะศิรานนท ์ 
ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดส าคญัทั้งในส่วนท่ีเหมือนกัน และส่วนท่ีแตกต่างกัน ของ
นกัวิชาการนั้น  และผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์โดยการวิเคราะห์สังเคราะห์แนวคิดท่ีส าคญัในส่วนท่ี
เหมือนของนกัวิชาการ 3 ท่านข้ึนไป ในการคดัเลือกองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบการใช้
เทคโนโลย ีเพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบยอ่ยในการศึกษาวจิยัต่อไป ดงัน้ี 

การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
1.  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.  เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 

 3.  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ผูว้ิจยัได้ศึกษา ค้นควา้ แนวคิด ทฤษฎีท่ีส าคญัของนักวิชาการเก่ียวกับองค์การแห่ง          

การเรียนรู้จากองคป์ระกอบหลกั 7 องคป์ระกอบหลกั และองคป์ระกอบยอ่ย 19 องคป์ระกอบยอ่ย 
และไดส้ังเคราะห์ทั้งในส่วนท่ีเหมือนและในส่วนท่ีแตกต่างในแต่ละตวัองค์ประกอบ เพื่อก าหนด
เป็นค าอธิบายลกัษณะขององคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบหลกัการคิดเชิงระบบ (System Thinking)  หมายถึงการวางระบบกลไก 
และติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง มีการก าหนดพนัธกิจและยุทธศาสตร์ของ
องค์การ มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในองค์การ มีการทบทวน               
การปฏิบติังาน เพื่อใช้ในการพฒันางานอย่างสม ่าเสมอ บุคลากรมีความคิดทนักับสถานการณ์ 
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สามารถสร้างกรอบความคิดในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน  บุคลากรมีความคิดและปฏิบติังานท่ี
ซบัซอ้นอยา่งเป็นระบบ โดยค านึงถึงคุณภาพในองคร์วมก่อน 

    1.1 องค์ประกอบย่อยพนัธกิจ  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรท่ีมีการคิดเป็น
ระบบ  มีส่วนร่วมในการก าหนดพนัธกิจ  และก าหนดขอบเขตของการปฏิบติังาน โดยค านึงถึง
แผนงานในแต่ละหน่วยงาน  สามารถใหห้น่วยงานจากภายนอกตรวจสอบได ้  

    1.2 องคป์ระกอบยอ่ยยุทธศาสตร์  หมายถึง การก าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันา
และด าเนินงานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ   ยึดถือเอาการเรียนรู้ให้เป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้ในการด าเนินงาน
ขององคก์ารหรือยดึถือเอาเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัขององคก์าร  

2. องค์ประกอบหลกัการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery)หมายถึง ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน มีความเป็นตวัของตนเอง มีปฏิภาณไหวพริบ  เป็นผูใ้ฝ่ดี
ใฝ่เรียนรู้  สามารถเพิ่มศกัยภาพตน โดยมีการแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้  มีการถ่ายโอน
ขอ้มูลความรู้และการใช้ประโยชน์ โดยการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อแสวงหาขอ้มูลองค์ความรู้ในการ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุความส าเร็จ  
 2.1 องคป์ระกอบยอ่ยการแสวงหาความรู้ หมายถึง การน าเอาขอ้มูลสารสนเทศและ
ความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในและภายนอกองคก์าร มากลัน่กรองและน ามาสร้างการเรียนรู้ เช่น การสอนงาน       
การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลง
มือปฏิบติั ทนัต่อการด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ ขององคก์าร  แสวงหา
การเรียนรู้  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ศึกษาดว้ยแนวทางท่ีเป็นแบบแผนท่ีชดัเจน  มีวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยวธีิการต่างๆ อยา่งมีระบบ  มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนกประเภทของขอ้มูล  
 2.2 องคป์ระกอบยอ่ยการสร้างความรู้  หมายถึง เปิดโอกาส สนบัสนุน และกระตุน้
ใหบุ้คลากรมีการสร้างสรรคค์วามรู้  คิดคน้สร้างนวตักรรม องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนในองคก์าร 
เพื่อประโยชน์ในการใชค้วามรู้ในการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง และ เทียบเคียงผลการปฏิบติังานกบั
หน่วยงานอ่ืนได ้  
 2.3 องค์ประกอบย่อยการจดัเก็บความรู้  หมายถึง มีวิธีการรวบรวมขอ้มูลดว้ย
วิธีการต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และมีการส่งเสริมใชเ้ทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูลองคค์วามรู้อยา่ง
เป็นระบบหมวดหมู่สะดวกแก่การสืบคน้ท่ีจะน าความรู้ไปใช ้มีการติดต่อส่ือสารโดยใชเ้ทคโนโลยี
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงแต่ละองคก์ารจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ไว้
อย่างดีท่ีสุด ในการจดัเก็บนั้นเป็นการจดัหมวดหมู่ความรู้ให้เหมาะสมต่อการใช้งานและเพื่อให้
คน้หา  ไดง่้าย   
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 2.4 องคป์ระกอบยอ่ยการถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์  หมายถึง  สามารถ
กระจายความรู้  ถ่ายโอนความรู้ไปยงัสมาชิกอ่ืนในองคก์ารเพื่อให้เกิดการผลอยา่งต่อเน่ือง โดยผา่น
ช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีต่างๆ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการจดัระบบกลไกใน         
การแบ่งปันความรู้ น าองค์ความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานต่อองค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ   
 3. องคป์ระกอบหลกัแบบแผนทางความคิด  (Mental  Models) หมายถึง  ผูบ้ริหารและ
บุคลากรได้มีการร่วมกันด าเนินการการบริหารจดัการและการด าเนินการท่ีดีเป็นระบบ  เขา้ใจ
บทบาทหน้าท่ี  และสามารถปรับเปล่ียนวิธีการคิดให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การ  มีโลก
ทศัน์กวา้งไกล  ยอมรับการเปล่ียนแปลง ร่วมมือร่วมใจประสาน  ผลประโยชน์ขององคก์าร 

    3.1 องค์ประกอบย่อยการบริหารจดัการ  หมายถึง การด าเนินการบริหารจดัการ 
จดัระบบการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน สร้างความกา้วหนา้ พฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์
ปัจจุบนั ร่วมมือร่วมใจประสานผลประโยชน์ มีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อผูร่้วมงาน มีความผกูพนักนั
เป็นทีม มีการจดัระบบและกลไปการประกนัคุณภาพภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั  บริหารจดัการให้
เป็นไปตามแผน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการ  

    3.2 องค์ประกอบย่อยการด าเนินงานดา้นการจดัการ  หมายถึง  พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารท่ีมีการด าเนินการจดัการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูล ยอมรับขอ้มูลใหม่ ๆ  
แสวงหาประสบการณ์ใหม่  ระดมความคิด ปรับความคิด ปรับเปล่ียนวิธีการคิด ฝึกทกัษะรูปแบบ
วิธีการคิดใหม่ ๆ  จดัระบบติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก  มีการรายงานการด าเนินงาน 
ประชาสัมพนัธ์  ทบทวน ปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังาน น าผลขอ้มูลยอ้นกลบัไปพฒันางานอยา่ง
ต่อเน่ือง  

   4. องคป์ระกอบหลกัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) หมายถึง บุคลากรร่วมกนั
ก าหนดวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ขององคก์าร เพื่อการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั ท าให้สภาพการ
คาดหวงัในอนาคตท่ีบุคลากรปรารถนาเป็นจริงข้ึนมา 

    4.1 องคป์ระกอบยอ่ยวิสัยทศัน์ หมายถึง  มหาวิทยาลยัราชภฏัก าหนดวิสัยทศัน์ให้
สอดคล้องกับแนวโน้มการจัดการศึกษาในปัจจุบันข้ึนเพื่อเป็นทิศทางหรือเป้าหมายในการ
ปฏิบติังาน โดยไดรั้บการรับรู้ และการยอมรับร่วมกนัจากบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั
ราชภฏั  เป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล เปิดโอกาสใหบุ้คลากรสร้างความสัมพนัธ์  ประสานพลงั  มุ่งมัน่
ในการด าเนินการปฏิบติังานใหต้รงกบัเป้าหมายวสิัยทศัน์ท่ีเกิดจากการวเิคราะห์สภาพความเป็นจริง
ขององคก์าร  
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   4.2 องคป์ระกอบย่อยกลยุทธ์ หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขต
การปฏิบติังาน แผนงาน โครงการ โดยค านึงถึงแผนงานในแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวม
ไปถึงการก าหนดนโยบาย สนบัสนุนพฒันาบุคลากรทั้งระบบท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัศึกษา  สามารถ
ใหห้น่วยงานจากภายนอกประเมินตรวจสอบได ้  

5. องคป์ระกอบหลกัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning) หมายถึง ผูบ้ริหารมี
ภาวะผูน้ า สร้างบรรยากาศ  และส่งเสริมในการท างานเป็นทีม  มีการจูงใจให้บุคลากรในทีมแต่ละ
คนเกิดการเรียนรู้ ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ มีการแลกเปล่ียนความรู้  ความ
คิดเห็น ประสบการณ์   และทกัษะวิธีคิดเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวมไป
พร้อม ๆ กนั มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูล ในระหวา่งกนัและกนั ทั้งในเร่ืองของความรู้
ใหม่ๆ ท่ีไดม้าจากการคน้คิด หรือจากภายนอก และภายใน การเรียนรู้เป็นทีมน้ียงัควรครอบคลุมไป
ถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีมดว้ย ซ่ึงการเรียนรู้และพฒันาในเร่ืองน้ี ก็จะช่วยให้
การท างานร่วมกนัในองค์การ มีความเป็นทีมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกแต่ละคนสามารถแสดง
ศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ลดปัญหาความขดัแยง้  

    5.1 องค์ประกอบย่อยภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีอุทิศตนเพื่อให้
สมาชิกเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัประสานวิสัยทศัน์ของบุคคล มีความคิดสร้างสรรค์ในการสอนงาน  
สอนทกัษะและเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรม  พร้อมเป็นผูช่้วยเหลือและสนับสนุนสมาชิกให ้      
การปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
      5.2 องค์ประกอบย่อยบรรยากาศในการท างาน  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารท่ีสร้างความประทบัใจ และความรู้สึกท่ีดีของสมาชิก  มีลกัษณะเป็นบรรยากาศการเรียนรู้
ดว้ยตนเองและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  และมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเอ้ือให้สมาชิกมีความกา้วหนา้  และ
ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 5.3 องคป์ระกอบยอ่ยการจูงใจ  หมายถึง   พฤติกรรมของสมาชิกท่ีการกระตุน้ให้
เกิดการอุทิศตน  มีความกระตือรือร้น  มีความผูกพนัในการปฏิบติังาน  และความเพียรพยายามใน
การเรียนรู้และปฏิบติังาน  เพื่อบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

6. องคป์ระกอบหลกัดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) หมายถึง  
มีการก าหนดตวับุคคล จดัระบบการมอบหมายงานและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
ความรู้ความสามารถ  จดัโครงสร้างท่ียืดหยุ่นและหลากหลายลกัษณะ มีการเปล่ียนวฒันธรรม
องค์การจากวฒันธรรมอ านาจเป็นวฒันธรรมความรู้  จากการบริหารงานแบบควบคุมสั่งการเป็น
บริหารงานแบบเอ้ืออ านาจ  เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
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 6.1 องคป์ระกอบยอ่ยวฒันธรรมองคก์าร หมายถึง  วิถีการประพฤติ ปฏิบติังานของ
สมาชิกท่ีมีค่านิยม แห่งการแลกเปล่ียนความรู้ การมีอิสระในการเรียนรู้กลา้เส่ียงและทดลองส่ิงใหม่ 
ๆ และมีความเป็นเอกภาพในองคก์าร  โดยยอมรับและเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร 
 6.2 องคป์ระกอบยอ่ยโครงสร้างองคก์าร  หมายถึง  การแบ่งงานและความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงาน การรายงาน  การก าหนดความสัมพนัธ์ของสมาชิก สายงานบงัคบับญัชา ช่วงการ
บงัคบับญัชา การกระจายอ านาจ  และการตดัสินใจ  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสิทธิผลของ
องคก์าร 
 6.3 องค์ประกอบย่อยระบบองค์การ หมายถึง การท่ีองค์การมีระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์ และการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของสมาชิก 
 7. องคป์ระกอบหลกัดา้นการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Application) หมายถึง  การ
พฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยี  จดัหาวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์การ การน าระบบข้อมูล
สารสนเทศ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   และระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนับสนุน การปฏิบัติงานมา
เช่ือมโยงข้อมูลน ามาใช้  แสวงหาวิธีการทางการส่ือสารมาเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  พฒันาฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ขององคก์าร  ส่งเสริมให้ใชเ้ทคโนโลยีท่ีมุ่งไปสู่การพฒันา
คุณภาพองคก์าร   
 7.1 องคป์ระกอบยอ่ยเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง กระบวนการจดัการความรู้
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้ การแสวงหา
ความรู้ การกระจายความรู้ การถ่ายทอดความรู้สามารถด าเนินการไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
องค์การต่างๆ สร้างองค์ความรู้และมีการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองค์ความรู้ของ
องคก์าร 
 7.2 องคป์ระกอบยอ่ยเทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้ หมายถึง น าคอมพิวเตอร์อนั 
ทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานให้เกิดการเรียนรู้ เพราะเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะช่วยใน   
การปฏิบติังานท่ีมีการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง บุคลากรสามารถในการเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม  มีการเก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วยท าให้มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารได้
อยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน 
 7.3 องคป์ระกอบย่อยระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน  หมายถึง 
การน าวิทยาการคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานให้เกิดการเรียนรู้ อย่าง
ทัว่ถึง มีการเก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วยท าให้มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว
มากข้ึน 
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 ผูว้จิยัไดน้ าองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 19 องคป์ระกอบยอ่ย มาศึกษา คน้ควา้  แนวคิด ทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละองค์ประกอบย่อยท่ีส่งผลต่อองค์การแหล่งการเรียนรู้จากนกัวิชาการหลาย ๆ 
ท่าน  เพื่อหาตวับ่งช้ีท่ีส่งผลต่อใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้  และสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
สนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
การวเิคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎขีองนักวชิาการเพือ่หาตัวบ่งช้ีของพนัธกจิ  ยุทธศาสตร์ 
 ลือชยั  จนัทร์โป๊ (2546, น.230-232)  ไดก้ล่าวถึงดา้นพนัธกิจและยุทธศาสตร์วา่  สมาชิก
มีความสามารถคน้ควา้หาความรู้และเผยแพร่ความรู้ไปสู่การเป็นองค์การท่ีเน้นความรู้เป็นฐาน  มี
ความคิดทนักบัสถานการณ์สามารถสร้างกรอบความคิดในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน สมาชิก
สามารถคิดและปฏิบติังานท่ีซบัซ้อนอยา่งเป็นระบบ  โดยค านึงถึงคุณภาพองค์รวมก่อน  สมาชิกมี
ส่วนร่วมคิดอยา่งเป็นระบบ  มีการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค และโอกาสต่าง ๆ  เพื่อ
ร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวางแผนยุทธศาสตร์  ตระหนกัว่า  แผนงานทุกหน่วยงานตอ้ง
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน  พร้อมใจกนัพฒันาแผนงานต่าง ๆ  เพื่อสร้างสรรค์องค์
ความรู้ และความช านาญพิเศษข้ึน  ตลอดจนปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยค านึงถึงคุณภาพ
องคร่์วมทั้งระบบอยูเ่สมอ  มีการก าหนดขอบเขตของระบบต่าง ๆ อย่างชดัเจน  และมีก าหนดเวลา
ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  ทุกคนตระหนกัถึงคุณภาพองคร์วมทั้งระบบก่อนคิดถึงระบบ
ย่อยต่าง ๆ เสมอ  และปฏิบติังานอย่างมีขั้นตอน มีล าดบัความส าคญัอย่างเป็นระบบ  ตลอดจน
สามารถตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อน ามาปรับปรุงพฒันางานให้มีคุณภาพ
มากข้ึน 
   Marquardt & Reynolds (1994, pp.103-105)  กล่าววา่  การพิจารณาจากการบูรณาการ
ความคิดทั้งหมดขององค์การเข้าด้วยกัน  เปิดโอกาสให้คนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  
สนบัสนุนใหมี้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั รวมทั้งใหโ้อกาสในการพฒันาตนเองแก่ทุกคน 

   Senge  (1990, p.55) กล่าววา่  การคิดเชิงระบบเป็นการสร้างความรู้และประสบการณ์ท่ี
ได้จากการมุ่งสู่ความเป็นเลิศของบุคคลให้ต่อเน่ืองเป็นระบบ  มีความคิดแบบองค์รวม ท าให้
สามารถมองกรอบงานไดช้ดัเจนข้ึน ท าให้รู้วา่ส่วนต่าง ๆ ภายในองค์การมีความสัมพนัธ์กนัอย่าง
เป็นระบบ ผลการเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึง ๆ จะส่งผลให้ส่วนอ่ืน ๆ เปล่ียนแปลงไปดว้ย  น ามา
บูรณาการข้ึนเป็นองค์ความรู้ใหม่ ความคิดใหม่  เห็นแบบแผน เห็นขั้นตอนของการพฒันา มีการ
ปรับเปล่ียนแนวคิด  

ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ  (2542, น.25-26) กล่าววา่  การก าหนดพนัธกิจเป็นการ
ระบุจุดมุ่งหมาย ขอบเขตในการปฏิบติังานขององคก์าร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารเชิง
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ยุทธศาสตร์ สามารถระบุจุดมุ่งหมายภายในองค์การ  ก าหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานในการจดัสรร
ทรัพยากรองคก์าร  ก าหนดจุดมุ่งหมายขององคก์ารและทิศทางขององคก์าร  
 Kaiser (2000, pp.210-212)  พบวา่  พนัธกิจและยทุธศาสตร์ และความคิดสร้างสรรคถื์อ
วา่เป็นส่วนส าคญัในการท่ีท าให้รูปแบบมีความสมบูรณ์  การเรียนรู้จากประสบการณ์  การเรียนรู้
เป็นทีม  มีการประเมินพนัธกิจและยุทธศาสตร์มีความคาดหวงัการประสานงานกบับุคลากรทัว่ไป  
ว่า  องค์การควรจะมีรูปแบบวิธีการคิดเป็นพื้นฐานส าคญั ท าให้การประเมินน้ีถือว่าเป็นการวดั       
ความพยายามของสมาชิกภายในองคก์ารวา่มีการปฏิบติังานไดผ้ลตามจุดประสงคข์ององคก์ารท่ีได้
ตั้ งไว ้ มีการแสดงความคิดเห็นต่อกัน และองค์การสามารถน าไปพฒันาและปฏิบัติให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร  บทบาทส าคญัในการสร้างสรรคค์วามคิดกระตุน้ให้เห็นวา่  ยุทธศาสตร์ของ
แต่ละองคก์ารลว้นมีความส าคญัต่อการพฒันาและเรียนรู้องคก์ารทั้งส้ิน 
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ตารางท่ี  2.17   วเิคราะห์ตวับ่งช้ีของพนัธกิจ  ยทุธศาสตร์ 
 
       นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

ลือชยั   จนัทร์โป๊ Peter  M.  Senge   Marquardt & 
Reynolds 

พนัธกิจ -พร้อมใจกนัพฒันาแผนงาน 
ต่าง ๆ  เพื่อสร้างสรรคอ์งค์
ความรู้ และความช านาญพิเศษ
ข้ึน 
-ปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน มี
ล าดบัความส าคญัอยา่งเป็น
ระบบ ตลอดจนสามารถ
ตรวจสอบ 
-มีการก าหนดขอบเขตของ
ระบบต่าง ๆ อยา่งชดัเจน  และ
มีก าหนดเวลาปฏิบติักิจกรรม
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม   
-ติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่อน ามาปรับปรุง
พฒันางานใหมี้คุณภาพ 

 -การบูรณาการ
ความคิดทั้งหมดของ
องคก์ารเขา้ดว้ยกนั 

ยทุธศาสตร์ -มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 
ปัญหาอุปสรรค และโอกาส 
ต่าง ๆ  เพื่อร่วมก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวางแผน
ยทุธศาสตร์ 
-สามารถคิดและปฏิบติังานท่ี
ซบัซอ้นอยา่งเป็นระบบ  โดย
ค านึงถึงคุณภาพองคร์วมก่อน 
-ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ  โดยค านึงถึงคุณภาพองค์
รวมทั้งระบบอยูเ่สมอ 

-ภายในองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์ 
กนัอยา่งเป็นระบบ 
ผลการเปล่ียนแปลง
ในส่วนหน่ึง ๆ จะ
ส่งผลใหส่้วน 
อ่ืน ๆ เปล่ียนแปลง
ไปดว้ย 

-เปิดโอกาสให้คนมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ก า ห น ด น โ ย บ า ย  
สนบัสนุนให้มีการให้
ข้ อ มู ล ย้ อ น ก ลั บ 
รวมทั้ งให้โอกาสใน
การพัฒนาตนเองแก่
ทุกคน 
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ตารางท่ี  2.17   (ต่อ) 
 
       นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  
และคณะ   

Kaiser   

พนัธกิจ -การก าหนดพนัธกิจเป็นการระบุ
จุดมุ่งหมาย ขอบเขตในการ
ปฏิบติังานขององคก์าร  
-ก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานใน
การจดัสรรทรัพยากรองคก์าร   
-ก าหนดจุดมุ่งหมายขององคก์าร
และทิศทางขององคก์าร 

-ในการสร้างสรรคค์วามคิดกระตุน้
ใหเ้ห็นวา่ ยทุธศาสตร์ของแต่ละ
องคก์ารลว้นมีความส าคญัต่อการ
พฒันาและเรียนรู้องคก์าร 
-การประเมินน้ีถือวา่เป็นการวดั
ความพยายามของสมาชิกภายใน
องคก์ารวา่มีการปฏิบติังานไดผ้ล
ตามจุดประสงคข์ององคก์ารท่ีไดต้ั้ง
ไว ้  

ยทุธศาสตร์  -มีการแสดงความคิดเห็นต่อกนั 
และองคก์ารสามารถน าไปพฒันา
และปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
-ยุทธศาสตร์ของแต่ละองค์การ
ล้วนมีความส าคัญต่อการพัฒนา
และเรียนรู้องคก์ารทั้งส้ิน 

 
 เม่ือผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์จากนักวิชาการ
หลายท่าน ผูว้ิจยัได้ปรับปรุง พฒันาขอ้ความ สามารถสรุปเป็นตวับ่งช้ีการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นการคิดเชิงระบบได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  2.18   องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย นิยามและตวับ่งช้ี 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การคิดเ ชิง
ระบบ 

พนัธกิจ พฤ ติกรรมของ
บุคลากรท่ีมีการ
คิดเป็นระบบ  มี
ส่วนร่วมในการ
ก าหนดพันธกิจ  
แ ล ะ ก า ห น ด
ขอบเขตของการ
ปฏิบัติงาน โดย
ค านึงถึงแผนงาน
ใ น แ ต่ ล ะ
ห น่ ว ย ง า น  
ส า ม า ร ถ ใ ห้
ห น่ ว ย ง านจ าก
ภ า ย น อ ก
ตรวจสอบได ้  

1.บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัมีการคิดอยา่ง
เป็นระบบก าหนดพนัธกิจเป็นเป้าหมายของ
องคก์ารร่วมกนั 
2.มีการก าหนดพนัธกิจในการพฒันางานท่ี
ชดัเจน 
3.ท่านมีส่วนร่วมส าคญัในการสร้างสรรค์
ผลงานใหม่หรือใหแ้นวคิด ในการใหบ้ริการ
รูปแบบใหม่ ๆ 
4.ก าหนดวธีิวดัและประเมินผลเพื่อติดตามวา่
โครงการบรรลุเป้าหมายของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัหรือไม่ 
5.สามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนู
องคค์วามรู้ และความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้
6.มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบั
ภารกิจในแผนการปฏิบติังานประจ าปี 
7.มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัล าดบั
ความส าคญัอยา่งเป็นระบบและสามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดได ้
8.สามารถเขียนแผนภาพความคิด เพื่อเป็นส่ือ
สร้างความเขา้ใจ ความคิดของ 
ตนเองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้
9.มีการก าหนดขอบเขตของระบบและเวลาใน
การท ากิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจนท าให้
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งแน่นอน 
10.มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
แลว้น ามาปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี  2.18   (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การคิดเ ชิง
ระบบ 

ยทุธศาสตร์   ก า ร ก า ห น ด
ยุทธศาสต ร์ ใน
การพัฒนาและ
ด า เ นิ น ง า น ท่ี
ชดัเจนสอดคลอ้ง
กั บ พั น ธ กิ จ  
ยึ ด ถื อ เ อ า ก า ร
เ รี ย น รู้ ใ ห้ เ ป็ น
พื้นฐานเบ้ืองต้น
ในการด าเนินงาน
ขององค์การหรือ
ยึ ด ถื อ เ อ า เ ป็ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ส า คั ญ ข อ ง
องคก์าร  
 

1.ท่านคิดวา่บุคลากรส่วนมากควรมีโอกาสให้
ความคิดเห็น เพื่อการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
2.การเป็นผูม้องไกล ท าใหก้ารหาภาพรวมท่ี
กวา้งและสมบูรณ์จากความคิดเห็นของแต่ละ
คน 
3.ท่านตระหนกัดีวา่แผนงานของหน่วยงาน
หน่ึงยอ่มมีผลถึงหน่วยงาน อ่ืน ๆ ใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัดว้ย 
4.ระบุไดว้า่อะไรคือจุดแขง็ท่ีสามารถท าให้
มหาวทิยาลยัราชภฏัประสบความส าเร็จ และใช้
จุดแขง็นั้นวางแผนในอนาคตได ้
5.มีความคิดและปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นอยา่งเป็น
ระบบได ้โดยค านึงถึงคุณภาพในองคร์วมก่อน 
6.เม่ือลงมือปฏิบติักิจกรรมตอ้งค านึงถึง
คุณภาพองคร์วมทั้งระบบก่อนแลว้จึงคิดถึง
ภาพยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
7.มหาวทิยาลยัราชภฏัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั  และใหโ้อกาสในการพฒันาตนเอง
แก่ทุกคน 
8.อาจารยมี์ส่วนร่วมในการปรับแผน
ยทุธศาสตร์จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มา  อนัเป็น
ผลลพัธ์จากการด าเนินงานตามแผนงาน 
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 ตัวบ่งช้ี                              องค์ประกอบย่อย      องค์ประกอบหลกั 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.4  โมเดลการวดัองคป์ระกอบหลกัท่ี 1  การคิดเชิงระบบ 

บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการคิดอยา่งเป็นระบบก าหนดพนัธกิจเป็นเป้าหมายขององคก์าร
ร่วมกนั 
 

พนัธกิจ 
 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 1
การคิดเชิงระบบ 

ยทุธศาสตร์ 

สารถเขียนแผนภาพความคิด เพื่อเป็นส่ือสร้างความเขา้ใจ ความคิดของตนเองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดม้า 

สามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพนูองคค์วามรู้ และ ความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้
 

มีการก าหนดขอบเขตของระบบและเวลาในการท ากิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน   ท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งแน่นอน 
 

มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานแลว้น ามาปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

การเป็นผูม้องไกล ท าใหก้ารหาภาพรวมท่ีกวา้งและสมบูรณ์จากความคิดเห็นของแต่ละคน 

 
ท่านตระหนกัดีว่าแผนงานของหน่วยงานหน่ึงยอ่มมีผลถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยัราชภฏัดว้ย 

มีความคิดและปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นอยา่งเป็นระบบได ้โดยค านึงถึงคุณภาพในองคร์วมก่อน 

 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
และใหโ้อกาสในการพฒันาตนเองแก่ทุกคน 

 อาจารยมี์ส่วนร่วมในการปรับแผนยทุธศาสตร์จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาอนัเป็นผลลพัธจ์ากการด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

 

ท่านคิดว่าบุคลากรส่วนมากควรมีโอกาสใหค้วามคิดเห็น เพื่อการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

 

มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัภารกิจในแผนการปฏิบติังานประจ าปี 

 

เมื่อลงมือปฏิบติักิจกรรมตอ้งค านึงถึงคุณภาพองคร์วมทั้งระบบก่อนแลว้จึงคิดถึงภาพยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 

ระบุไดว้่าอะไรคือจุดแข็งท่ีสามารถท าใหม้หาวิทยาลยัราชภฏัประสบความส าเร็จและใชจุ้ดแข็งนั้น
วางแผนในอนาคตได ้

 

มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัล  าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้
 

มีการก าหนดพนัธกิจในการพฒันางานท่ีชดัเจน 
 
ท่านมีส่วนร่วมส าคญัในการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่หรือให้แนวคิดในการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ ๆ 
 
ก  าหนดวิธีวดัและประเมินผล เพื่อติดตามว่าโครงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลยัราชภฏัหรือไม่ 
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การวิเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการเพื่อหาตัวบ่งช้ีของการแสวงหาความรู้  การสร้าง
ความรู้  การจัดเกบ็ความรู้  และการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ 

  Marquardt  (1994, p.153) ไดเ้สนอวา่  ความรู้เป็นส่ิงส าคญัส าหรับองคก์าร ดงัน้ี 
การแสวงหาความรู้ เป็นการรวบรวมความรู้จากภายนอก เพราะในปัจจุบันมี                  

การเปล่ียนแปลงองคก์ารตอ้งมองออกไปภายนอกเพื่อปรับปรุงและให้เกิดความคิดใหม่ ๆ  องคก์าร
ไดป้รับใช้ขอ้มูลสารสนเทศและเกิดความกา้วหน้าจากสภาพแวดลอ้มภายนอกด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เป็นข้อมูลท่ีได้รับมาจากทั้งภายในและภายนอกต้องได้รับการกลัน่กรองก่อนท่ีจะน ามาใช้เป็น
วฒันธรรม ประเพณี หรือการสร้างคุณค่าในองคก์าร  การไดม้าซ่ึงความรู้อาจไดม้าโดยไม่ไดต้ั้งใจ  
แต่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งแสวงหาความรู้ดว้ยความตั้งใจมากข้ึนกวา่เดิม 
   การจดัเก็บความรู้ องคก์ารตอ้งก าหนดวา่อะไรส าคญัท่ีควรจะเก็บไว ้ และจะเก็บรักษา
ให้ดีท่ีสุด การจดัเก็บควรจะจดัโครงสร้างและเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นระบบท่ีสามารถหาและส่งมอบได้
อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว  จดัเก็บโดยจ าแนกรายการต่าง ๆ เช่น ขอ้เท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอน         
การปฏิบติังานบนพื้นฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้  จดัเก็บโดยการส่งมอบให้ไดอ้ยา่งชดัเจน และ
กระชบั ถูกตอ้ง ทนัเวลาและเหมาะสมตามท่ีตอ้งการ 
     การถ่ายโอนและการใชป้ระโยชน์จากความรู้  เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองค์การแห่งการ
เรียนรู้  ความรู้ควรกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทัว่องคก์าร  ความรู้อาจถ่าย
โอนไปโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ  การถ่ายโอนความรู้โดยตั้งใจ เช่น การส่ือสารโดยการเขียน การ
ฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร การหมุนเวียน เปล่ียนงาน การสอนงานในระบบพี่
เล้ียง ส าหรับการถ่ายโอนความรู้โดยไม่ไดต้ั้งใจ  การเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการท่ีเกิดข้ึนตามหนา้ท่ี
ท่ีท าทุกวนัอยา่งไม่มีแบบแผน เช่น การหมุนเวียนงาน เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเล่าต่อกนัมา การท างานแต่
ละทีมงานและเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 

Marquardt & Reynolds (1994, pp.103-167) ยงัไดร้ะบุวา่ การสร้างและถ่ายโอนความรู้ 
(knowledge creation and transfer) เป็นหนา้ท่ีในการสร้างนวตักรรมและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนในองคก์าร ผูป้ฏิบติังานทุกคนจะตอ้งมีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้และเรียนรู้จากส่วน
อ่ืน ๆ ทางเครือข่าย โดยผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการส่ือสารระยะไกล และ
แลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างระบบเครือข่ายท่ีซบัซ้อนข้ึน มีการสร้างความรู้ใหม่ท่ี
นอกจากจะเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารภายนอกแลว้ ยงัรวมถึงการเรียนรู้ภายในและการหยัง่รู้ทางความคิด
ของแต่ละบุคคลในองค์การดว้ย  และยงักล่าวอีกว่า  การแสวงหาความรู้เป็นลกัษณะขององค์การ
แห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปเป็นขอ้ปฏิบติั หรือกิจกรรมขององคก์ารได ้เป็นแม่แบบเก่ียวกบัการ
กลา้เส่ียง กลา้ทดลองปฏิบติัส่ิงท่ีคิดดีแลว้   
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Bennett  and  O’Brien (1994, p.123)  ไดก้ล่าววา่ การถ่ายโอนความรู้ เป็นการเรียนรู้
ขององคก์ารต่าง ๆ จะอาศยัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อให้ทนักบัยุคขอ้มูลสารสนเทศและการเผยแพร่ 
ระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยสนับสนุนการติดต่อส่ือสารระหว่างพนักงานต่าง ๆ ให้ง่ายข้ึน  และ
เพื่อใหแ้น่ใจวา่พนกังานไดรั้บขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ตรงกบังานของตนเอง และในการปฏิบติัของ
บุคคลและทีมงานขอ้มูลสารสนเทศมีความส าคญัต่อบทบาทหน้าท่ีไม่ว่าจะเป็นการท างานเป็น
รายบุคคลและเป็นทีมในองคก์ารแห่งการเรียนรู้  การแลกเปล่ียนความรู้จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อ
องคก์าร  องคก์ารต่าง ๆ จะเจริญเติบโตไดเ้ม่ือตวับุคคลหรือทีมต่างแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั  
เม่ือบุคคลเห็นขอ้ผดิพลาดก็จะเป็นโอกาสในการเรียนรู้และไม่ต าหนิ  มีความรับผดิชอบต่อตนเอง 
     พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 ไดก้ล่าวถึงภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏั  
ไวใ้น มาตรา 8 ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์าม  มาตรา 7  ให้ก าหนดภาระหนา้ท่ี
ของมหาวิทยาลยั  คือ แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 

มาลี  สืบกระแส (2552, น.83) ไดก้ล่าวว่า การก าหนดเป้าหมายในการพฒันางานท่ี
ชดัเจน ส่งเสริมใหส้มาชิกแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อแสวงหาขอ้มูลองคค์วามรู้ใหม่ในการปฏิบติังาน มี        
การจดัระบบการจดัเก็บขอ้มูลองคค์วามรู้ท่ีทนัสมยั  กระตุน้ใหส้มาชิกในส านกังานสร้างและพฒันา
นวตักรรมใหม่ ๆ อย่างหลากหลาย  และจดัระบบกลไกในการแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งองค์การ และ
บริการความรู้แก่ผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 Watkins  and  Marsick (1992, p.178)  กล่าววา่  ลกัษณะโดยรวมของบุคลากรในองคก์ารท่ี
แสดงถึงการใฝ่รู้และรอบรู้  พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เรียนรู้จากการปฏิบติั  คิดและท าอย่างเป็น
ระบบ ท างานร่วมกนัสู่เป้าหมายขององคก์าร มีการน าขมุความรู้ แก่นความรู้มาใชใ้นการพฒันางาน 
มีการก าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดัความส าเร็จ เทียบเคียงคุณภาพกบัองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันางาน มีระบบการจดัเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ขององค์การ สนบัสนุนโอกาสตาม
ความตอ้งการการเรียนรู้และการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.kodmhai.com/m4/m4-11/New1/N1.html#7#7
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ตารางท่ี  2.19 วเิคราะห์ตวับ่งช้ีของการแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การจดัเก็บความรู้  และ 
 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์  
 

         นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

Marquardt Marquardt & Reynolds Bennett  & O’Brien 

ก า ร แ ส ว ง ห า
ความรู้ 

- เป็นการรวบรวมความรู้
จากภายนอก 
-มีการเปล่ียนแปลง
องคก์ารตอ้งมองออกไป
ภายนอกเพื่อปรับปรุง
และใหเ้กิดความคิด 
ใหม่ ๆ 
-ปรับใชข้อ้มูล
สารสนเทศและเกิด
ความกา้วหนา้จาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ  
-เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจาก
ทั้งภายในและภายนอก
ตอ้งไดรั้บการกลัน่กรอง
ก่อนท่ีจะน ามาใช ้
-จดัเก็บโดยจ าแนก
รายการต่าง ๆ เช่น 
ขอ้เทจ็จริง นโยบาย 
-แสวงหาความรู้ดว้ย
ความตั้งใจมากข้ึน
กวา่เดิม 

-เป็นแม่แบบเก่ียวกบั
การกลา้เส่ียง กลา้
ทดลองปฏิบติัส่ิงท่ีคิดดี
แลว้ 
 

-เม่ือบุคคลเห็น
ขอ้ผดิพลาดก็จะเป็น
โอกาสในการเรียนรู้
และไม่ต าหนิ   
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ตารางท่ี 2.19 (ต่อ) 
 

         นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

Marquardt Marquardt & 
Reynolds 

Bennett  &  O’Brien 

การสร้างความรู้  -การสร้างนวตักรรม
และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
-ในการเสริมสร้าง
ความรู้และเรียนรู้ 

-การแลกเปล่ียน
ความรู้จะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
องคก์าร   

การจดัเก็บความรู้ -การจดัเก็บควรจะจดั
โครงสร้างและเก็บขอ้มูล
ไวเ้ป็นระบบท่ีสามารถหา
และส่งมอบไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  

  

ก า ร ถ่ า ย โ อ น
ความรู้และการใช้
ประโยชน ์

-ความรู้ควรกระจายและ
ถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็ว
และเหมาะสมทัว่
องคก์าร 

-ผา่นช่องทางการ
ส่ือสารและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ 

-ระบบคอมพิวเตอร์จะ
ช่วยสนบัสนุนการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่ง
พนกังานต่าง ๆ ใหง่้าย
ข้ึน   
-การแลกเปล่ียนความรู้
จะเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่   

 
 
 
 
 
 
 
 



 90 

ตารางท่ี  2.19 (ต่อ) 
 

         นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

พระราชบญัญติั 
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

มาลี  สืบกระแส Watkins  &  Marsick   

ก า ร แ ส ว ง ห า
ความรู้ 

-แสวงหาความจริงเพื่อสู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
บนพื้นฐานของภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย 
และภูมิปัญญาสากล 

-ส่งเสริมใหส้มาชิก
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อ
แสวงหาขอ้มูลองค์
ความรู้ใหม่ในการ
ปฏิบติังาน 

-แนวทางในการพฒันา
งาน 

การสร้างความรู้  -กระตุน้ใหส้มาชิกใน
ส านกังานสร้างและ
พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ 
อยา่งหลากหลาย 

-เทียบเคียงคุณภาพกบั
องคก์รอ่ืน ๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันา
งาน 
-สนบัสนุนโอกาสตาม
ค ว าม ต้อ ง ก า รก า ร
เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร
ฝึกอบรม 

ก า ร จั ด เ ก็ บ
ความรู้ 

 -มีการจดัระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลองคค์วามรู้
ท่ีทนัสมยั 

-มีระบบการจดัเก็บ
และเผยแพร่องค์
ความรู้ขององคก์าร 

ก า ร ถ่ า ย โ อ น
ความรู้และการ
ใชป้ระโยชน์ 

 -จดัระบบกลไกในการ
แบ่งปันความรู้ทัว่ทั้ง
องคก์าร 

-มีการน าขมุความรู้ 
แก่นความรู้มาใชใ้นการ
พฒันางาน 

 
 เม่ือผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้  การ
จดัเก็บความรู้ และการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์จากนักวิชาการหลายท่าน ผูว้ิจยัได้
ปรับปรุง พฒันาขอ้ความ สามารถสรุปเป็นตวับ่งช้ีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคป์ระกอบ
ยอ่ยดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  2.20 องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย นิยามและตวับ่งช้ี  
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

ก า ร เ ป็ น
บุคคลรอบรู้ 

การแสวง 
หาความรู้ 

การน าเอาขอ้มูลสาร 
สนเทศและความรู้ท่ีมี
อยูภ่ายในและภายนอก
องคก์าร มากลัน่กรอง
และน ามาสร้างการ
เรียนรู้ เช่น การสอน
งาน การฝึกอบรม การ
สัมมนา การประชุม 
การแสดงผลงาน การ
เรียนรู้จากระสบการณ์
ตรงและการลงมือ
ปฏิบติัทนัต่อการ
ด าเนินการเปล่ียน 
แปลงในกระบวนการ
ปฏิบติังานต่างๆของ
องคก์ารแสวงหาการ
เรียนรู้ มีการลกเปล่ียน
เรียนรู้ ศึกษาดว้ย
แนวทางท่ีเป็นแบบแผน
ท่ีชดัเจน  มีวธีิการ
รวบรวมขอ้มูลดว้ย
วธีิการต่างๆ อยา่งมี
ระบบ มีการวเิคราะห์ 
ตีความ และจ าแนก
ประเภทของขอ้มูล 

1.  มีการน าเอาขอ้มูล สารสนเทศและความรู้ท่ี
มีอยูภ่ายในและภายนอกองคก์ารมากลัน่กรอง
และน ามาสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรงและการลงมือปฏิบติั  
2.  การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ
ปฏิบติังานต่างๆ ขององคก์าร   
3.  มีการศึกษาแนวทางท่ีเป็นแบบแผนท่ีชดัเจน 
4.  แสวงหาความรู้ ความจริง สู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาการ  บนพื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
ภูมิปัญญาไทย  และภูมิปัญญาสากล  
5.  มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนกประเภท
ของขอ้มูล ใหร้ายละเอียดและอธิบายอยา่ง
ชดัเจน  
6.  บุคลากร/อาจารยข์องมหาวทิยาลยัราชภฏั
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เป็นแม่แบบการ กลา้
เส่ียง  กลา้ทดลองปฏิบติัท่ีคิดดีแลว้ 
7.  แสวงหาการเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาด และ
ปัญหาต่าง ๆ โดยไม่กล่าวโทษซ่ึงกนัและกนั   
8.  รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้จาก
ภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อมหาวทิยาลยั    
ราชภฏัในอนาคต 
9.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
แสวงหาขอ้มูลองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังาน 
10. แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาให้
ความรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร 
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ตารางท่ี  2.20 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

ก า ร เ ป็ น
บุคคลรอบรู้ 

ก า ร ส ร้ า ง
ความรู้ 

เปิดโอกาส สนบัสนุน 
แ ล ะ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้
บุ ค ล า ก ร มี ก า ร
ส ร้ า ง ส รรค์ ค ว าม รู้  
คิดคน้สร้างนวตักรรม 
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนในองคก์าร เพื่อ
ประโยชน์ในการใช้
ความรู้ในการพัฒนา
งานอยา่งต่อเน่ือง และ 
เ ที ย บ เ คี ย ง ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น กั บ
หน่วยงานอ่ืนได ้  

1.   มีการสร้างสรรคค์วามรู้ใหป้ระโยชน์
ในงานของตนเอง 
2.   มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการ
สอนใหม่ ๆ  ใหก้บัองคก์ารได ้
3.  กระตุน้ใหบุ้คลากรมีการสร้าง
นวตักรรมและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนในองคก์ารอยา่งหลากหลาย 
4.  มีการเทียบเคียงในการปฏิบติังานท่ี
เป็นเลิศกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  ในการใช้
ความรู้พฒันางาน 
5.  เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
6.  สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
รวมกลุ่มกนัศึกษาหรือพฒันางานใน
เร่ืองท่ีสนใจ 
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ตารางท่ี  2.20 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

ก า ร เ ป็ น
บุคคลรอบรู้ 

ก า ร จั ด เ ก็ บ
ความรู้ 

มีวธีิการรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ อยา่ง
เป็นระบบ และมีการ
ส่งเสริมใชเ้ทคโนโลยี
ในการจดัเก็บขอ้มูลองค์
ความรู้อยา่งเป็นระบบ
หมวดหมู่สะดวกแก่การ
สืบคน้ท่ีจะน าความรู้ไป
ใช ้มีการติดต่อส่ือสาร
โดยใชเ้ทคโนโลยทีั้ง
ภายในและภายนอก
องคก์าร ซ่ึงแต่ละ
องคก์ารจะตอ้งเก็บ
รักษาขอ้มูลสารสนเทศ
และความรู้ไวอ้ยา่งดี
ท่ีสุด ในการจดัเก็บนั้น
เป็นการจดัหมวดหมู่
ความรู้ใหเ้หมาะสมต่อ
การใชง้านและเพื่อให้
คน้หาไดง่้าย   

1.มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
หมวดหมู่เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์าร 
เขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ  
2.  ส่งเสริมใหมี้วธีิการจดัเก็บรักษา
ความรู้เป็นระบบจดัเป็นหมวดหมู่เพื่อ
ความสะดวกต่อการคน้หาท่ีจะน า
ความรู้ไปใชใ้หเ้หมาะสมต่อการใช้
งาน  
3.  มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ
ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ
หมวดหมู่ 
4.  มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการ
ต่างๆ อยา่งมีระบบ   
5.  มีการติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ
เทคโนโลยทีั้งภายในและภายนอก
องคก์าร 
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ตารางท่ี  2.20 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

ก า ร เ ป็ น
บุคคลรอบรู้ 

การถ่ายทอด
คว า ม รู้ แ ล ะ
ก า ร ใ ช้
ประโยชน ์

ส า ม า ร ถ ก ร ะ จ า ย
ความรู้  ถ่ายโอน
ความรู้ไปย ังสมาชิก
อ่ืนในองค์การเพื่อให้
เ กิ ด ก า ร ผ ล อ ย่ า ง
ต่อเน่ือง โดยผา่นช่อง
ทางการส่ือสารและ
เทคโนโลยีต่างๆ เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
มีการจัดระบบกลไก
ในการแบ่งปันความรู้ 
น าองค์ความรู้ท่ีได้ไป
ใช้ประโยชน์ในการ
พฒันางานต่อองค์การ
อยา่งมีประสิทธิภาพ   

1.มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงั
บุคลากรอ่ืนในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดผล
อยา่งต่อเน่ือง  
2.มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดไป
อยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้ง
องคก์าร  
3.การถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการ
ส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ 
4. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน า
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใหก้บัองคก์าร
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยั
มาใชใ้นการพฒันางานในองคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพ 
6.มีการจดัระบบกลไกในการแบ่งปัน
องค์ความรู้ทัว่ทั้ งมหาวิทยาลัยราชภฏั
อยา่งต่อเน่ือง 
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ตัวบ่งช้ี                                  องค์ประกอบย่อย           องค์ประกอบหลกั 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การสร้างความรู้
  องคป์ระกอบหลกัท่ี 2

การเป็นบุคคลรอบรู้ 

การจดัเก็บความรู้ 

แสวงหาความรู้ ความจริง สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิ
ปัญญาไทย  และภูมิปัญญาสากล  

 มีการวิเคราะห์ ตีความ และจ าแนกประเภทของขอ้มลูใหร้ายละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจน  
 รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้จากภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั
ในอนาคต 

 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มลูองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

  แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาใหค้วามรู้เพ่ิมเติมแก่บุคลากร 

 

มีการสร้างสรรคค์วามรู้ใหป้ระโยชน์ในงานของตนเอง 

 มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการสอนใหม ่ๆ  ใหก้บัองคก์ารได ้

 

การแสวงหาความรู้ 
 

ถ่ายโอนและการใชป้ระโยชน ์

มีการน าเอาขอ้มลูสารสนเทศและความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในและภายนอกองคก์ารมากลัน่กรองและ
น ามาสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติั 

 

กระตุน้ใหบุ้คลากรมกีารสร้างนวตักรรมและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารอยา่ง
หลากหลาย 

 มีการเทียบเคียงในการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการใชค้วามรู้พฒันางาน 

 เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดม้ีโอกาสรวมกลุ่มกนัศกึษาหรือพฒันางานในเร่ืองท่ีสนใจ 

 

มีวิธีการรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการต่าง ๆ อยา่งมีระบบ 
มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มลูความรู้ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบหมวดหมู่ 

 

มีการติดต่อส่ือสาร โดยใชส่ื้อเทคโนโลยทีั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

ส่งเสริมใหม้ีวิธีการจดัเก็บรักษาความรู้เป็นระบบจดัเป็นหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกต่อการ
คน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใชใ้หเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 

 

มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงับุคลากรอ่ืนในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งต่อเน่ือง 

 มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร  

 มีการถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ 

 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใหก้บัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใชใ้นการพฒันางานในองคก์ารใหม้ีประสิทธิภาพ 

 มีการจดัระบบกลไกในการแบ่งปันองคค์วามรู้ทัว่ทั้งมหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่งต่อเน่ือง 

 

การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์าร 

 มีการศึกษาแนวทางท่ีเป็นแบบแผนท่ีชดัเจน 

 บุคลากร/อาจารยข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เป็นแม่แบบการกลา้เส่ียง 
กลา้ทดลองปฏิบติัท่ีคิดดีแลว้ 

 แสวงหาการเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาด และปัญหาต่าง ๆ โดยไม่กล่าวโทษซ่ึงกนัและกนั 

 

มีการจดัเก็บขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ หมวดหมู่เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารเขา้มาสืบคน้ไดต้าม
ความตอ้งการ   

 

ภาพท่ี  2.5  โมเดลการวดัองคป์ระกอบหลกัท่ี 2  การเป็นบุคคลรอบรู้ 
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การวเิคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎขีองนักวชิาการเพือ่หาตัวบ่งช้ีของการบริหารจัดการ   และ          
การด าเนินการจัดการ 

สมคิด  สร้อยน ้ า (2547, น.55-59) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  พบว่า ปัจจยัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัด้านการจดัการ ประกอบด้วย คุณลักษณะท่ีบ่งช้ี คือ การจดัระบบธุรการ การมีบุคลากร
รับผดิชอบ  การมีวสัดุอุปกรณ์ การอ านวยการสั่งการท่ีเหมาะสม ระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอก ระบบและกลไกการนิเทศ ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน การรายงานผล                
การด าเนินงาน และการประชุมสัมมนาเพื่อวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย 

พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ไดก้ล่าวถึงภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏั  
ดงัน้ี  มาตรา 8 ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์าม  มาตรา 7 ให้ก าหนดภาระหนา้ท่ี
ของมหาวิทยาลยั  ดงัน้ี  ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย   มีความรักและ
ผกูพนัต่อทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลง การผลิตบณัฑิตดงักล่าว จะตอ้งให้มีจ  านวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการ
ผลิตบณัฑิตของประเทศ  อีกทั้งประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั 
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 มาลี  สืบกระแส (2552, น.82-84) กล่าววา่  การสร้างวสิัยทศัน์โดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการบริหาร  โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มไปจดัท าแผนพฒันางานของ
องคก์ารในอนาคต มีการก ากบัติดตามการด าเนินงานการวางระบบและกลไกการนิเทศและติดตาม
ความกา้วหน้าในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง  มีการพฒันาระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ
ภายในองคก์าร  มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นข้อมูลยอ้นกลบัในการพฒันางานอยา่ง
สม ่ าเสมอ  มีการน าข้อเสนอแนะของผู ้บริการมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ  และรายงานผล            
การด าเนินงานและประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

ลือชยั  จนัทร์โป๊ (2546, น.231-243)  ไดก้ล่าววา่  สมาชิกตระหนกัดีวา่การมองบุคคลใน
แง่ดี และปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน พร้อมรับขอ้มูล แสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และยอมรับปรับใจเพื่อการเปล่ียนแปลงมาพฒันาตนเอง ตลอดจนฝึกทกัษะ
การคิด การวิเคราะห์ ไตร่ตรอง เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ สามารถ
ปรับเปล่ียนวิธีการคิดให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ  มีโลกทัศน์กว้างไกล ยอมรับ           
การเปล่ียนแปลงโดยไม่ยึดติดกบัความส าเร็จในอดีต  ร่วมมือ ร่วมใจประสานผลประโยชน์ของ
องค์การ  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ เพื่อกระจายอ านาจการตดัสินใจ
ไปสู่ระดบัปฏิบติัการ  ผูบ้ริหารสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ ให้เกิด   

http://www.kodmhai.com/m4/m4-11/New1/N1.html#7#7
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การเรียนรู้และการเพิ่มศกัยภาพแก่สมาชิก  แลว้พยายามสนบัสนุนหลอมรวมความสามคัคีให้ทุกคน
ร่วมกันน าความรู้ใช้ความช านาญจดัโครงการและปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน  
ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุนการท างานเป็นทีมดว้ยความรู้ รัก สามคัคี และรับผิดชอบร่วมกนั  และ
ยงักล่าวถึง  การบริหารจดัการเชิงคุณภาพท่ีท าให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์การควร
ตระหนกัถึงการสร้างคุณภาพในดา้นการบริการ  การบริหารจดัการต้องช่วยบุคคลปฏิบติังานให้มี
คุณภาพไปในแนวทางเดียวกนั ควรเป็นระบบบริหารจดัการท่ียืดหยุ่น  มุ่งองคก์ารโดยรวม มีการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ จดัระบบและวินัยในการปฏิบติังาน  เพื่อป้องกนัความผิดพลาด และมุ่ง
สร้างคุณค่าในกระบวนการปฏิบติังานทุก ๆ ขั้นตอน โดยใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมการบริหารเชิง
คุณภาพรวม 
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ตารางท่ี 2.21 วเิคราะห์ตวับ่งช้ีของการบริหารจดัการและ  การด าเนินการจดัการ  
 
            นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

สมคิด  สร้อยน ้า พระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

มาลี   สืบกระแส 

การบริหารการ
จดัการ 

-ระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพ
ภายใน   

-ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้
คู่คุณธรรม ส านึกใน
ความเป็นไทย   มีความ
รักและผกูพนัต่อ
ทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

-ไปจดัท าแผนพฒันา
งานขององคก์ารใน
อนาคต 
-มีการพฒันาระบบ
และกลไกการประเมิน
คุณภาพภายในองคก์าร 

ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
จดัการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ระบบการติดต่อ 
ส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอก   

-ประสานความร่วมมือ
และช่วยเหลือเก้ือกลู
กนัระหวา่ง
มหาวทิยาลยั ชุมชน 
องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและองคก์รอ่ืน
ทั้งในและต่างประเทศ 
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 
 
 
 

-มีการทบทวนการ
ปฏิบติังานน าผลมาใช้
เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัใน
การพฒันางานอยา่ง
สม ่าเสมอ   
-มีการน าขอ้เสนอแนะ
ของผูบ้ริการมา
ปรับปรุงพฒันา
คุณภาพ   
-รายงานผลการด าเนิน 
งานและประชาสัมพนัธ์
ผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ทราบ 
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ตารางท่ี 2.21 (ต่อ) 
 

            นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

ลือชยั  จนัทร์โป๊ 

การบริหารการ
จดัการ 

-ตระหนกัดีวา่การมองบุคคลในแง่ดี และปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงานเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน 
-สามารถปรับเปล่ียนวธีิการคิดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
-ยอมรับปรับใจเพื่อการเปล่ียนแปลงมาพฒันาตนเอง 
-ร่วมมือ ร่วมใจประสานผลประโยชน์ขององคก์าร 
-เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
-ผูบ้ริหารสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ ให้
เกิดการเรียนรู้และการเพิ่มศกัยภาพแก่สมาชิก 
-ส่งเสริมสนบัสนุนการท างานเป็นทีมดว้ยความรู้ รัก สามคัคี และ
รับผดิชอบร่วมกนั 
-การบริหารจดัการตอ้งช่วยบุคคลปฏิบติังานใหมี้คุณภาพไปใน
แนวทางเดียวกนั 

ก า ร ด า เ นิ น ก า ร
จดัการ 

-รับขอ้มูล แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ และยอมรับปรับใจเพื่อการ
เปล่ียนแปลงมาพฒันาตนเอง 
-ฝึกทกัษะการคิด การวเิคราะห์ ไตร่ตรอง เพื่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
-พยายามสนบัสนุนหลอมรวมความสามคัคีใหทุ้กคนร่วมกนัน าความรู้
ใชค้วามช านาญจดัโครงการและปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
เดียวกนั 

 
   เม่ือผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั การบริหารจดัการ และการด าเนินการจดัการ

จากนักวิชาการหลายท่าน ผูว้ิจยัได้ปรับปรุง พฒันาข้อความ สามารถสรุปเป็นตวับ่งช้ีการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นการมีแบบแผนความคิดได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  2.22 องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย นิยามและตวับ่งช้ี  
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การมีแบบ
แผน
ความคิด 

การบริหาร
จดัการ 

การด าเนินการ
บริหารจดัการจดั 
ระบบการปฏิบติั 
งานท่ีมีมาตรฐาน 
สร้างวามกา้วหนา้ 
พฒันาความคิดให้
สอดคลอ้งกบั
เหตุการณ์ปัจจุบนั 
ร่วมมือร่วมใจ
ประสานผล 
ประโยชน์ มี
ทศันคติและท่าทีท่ี
ดีต่อผูร่้วมงาน มี
ความผกูพนักนัเป็น
ทีม มีการจดัระบบ
และกลไปการ
ประกนัคุณภาพ
ภายในมหาวทิยาลยั
ราชภฏั  บริหาร
จดัการให้เป็นไป
ตามแผน เพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมาย 
โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการบริหาร
จดัการ  

1.  มหาวิทยาลัยราชภฏัมีระบบการบริหารและ
ระบบก า รป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี มี ม า ตรฐ านส ร้ า ง
ความกา้วหนา้ใหก้บัองคก์าร 
2.  รูปแบบการคิดแบบเดิม ๆ เป็นอุปสรรคต่อ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
3.  พฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งเหตุการณ์ปัจจุบนั  
และน ามาปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏัได ้
4.  ร่วมมือร่วมใจบริหาร ประสานผลประโยชน์
ขององคก์าร 
5.  ตระหนกัวา่ การมีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงานเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน 
6.  ผู ้บริหารมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู ้ร่วมงานทุก
หน่วยงาน 
7.  การกระท าของผูบ้ริหารก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ี
มีคุณค่าสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
8.  ผูบ้ริหารพยายามช่วยให้ท่านมีความผกูพนักนั
เป็นทีม 
9.  มีการจดัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
10.  มีการสร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรมส านึก
ในความเป็นไทย  ความรักและผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน
อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
11.  มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันา
การศึกษา 
12.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
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ตารางท่ี  2.22 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การมีแบบ
แผนความคิด 

การ
ด าเนินการ
จดัการ 

พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารท่ีมีการ
ด าเนินการจดัการ
ประสานความ
ร่วมมือและ
ช่วยเหลือเก้ือกลู 
ยอมรับขอ้มูลใหม่ ๆ  
แสวงหาประสบ 
การณ์ใหม่  ระดม
ความคิด ปรับ
ความคิดปรับเปล่ียน
วธีิการคิด ฝึกทกัษะ
รูปแบบวธีิการคิด
ใหม่ ๆ  จดัระบบ
ติดต่อส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอก  
มีการรายงานการ
ด าเนินงาน ประชา 
สัมพนัธ์  ทบทวน 
ปรับปรุง พฒันาการ
ปฏิบติังาน น าผล
ขอ้มูลยอ้นกลบัไป
พฒันางานอยา่ง
ต่อเน่ือง  

1.  ย อ ม รั บ ข้อ มู ล ใ หม่  ๆ  แ ล ะ แส ว งห า
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  เพื่อน ามาพฒันาวิธีการคิด
สร้างสรรคข์องตน   
2.  ฝึกทกัษะการคิด  และทกัษะการตั้งประเด็น
ค าถาม ท าใหเ้กิดรูปแบบวธีิการคิดใหม่ ๆ 
3.  มี ก า รราย งานผลการด า เ นินง านและ
ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็นระยะ ๆ 
4.  มีการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั ชุมชน  องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์ารอ่ืนทั้งในและ
ต่างประเทศ  เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
5.  มีการระดมความคิด และสามารถปรับเปล่ียน
วธีิการคิดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร 
ท าใหเ้กิดยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     
6.  ปรับความคิดของตนเองให้เขา้กบัความคิด
ของเพื่อนร่วมงานได ้โดยค านึงถึงเป้าหมายของ
มหาวทิยาลยัเป็นหลกัส าคญั 
7.  มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ เพื่อการติดตามงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
8.  มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็น
ขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 
9. มีการน าข้อเสนอแนะของผูรั้บบริการมา
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพขององคก์าร 
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         ตัวบ่งช้ี            องค์ประกอบย่อย             องค์ประกอบหลกั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมีระบบการบริหารและระบบการปฏิบติังานท่ีมี
มาตรฐานสร้างความกา้วหนา้ใหก้บัองคก์าร 

 

การบริหารจดัการ
  

องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 
การมีแบบแผนความคิด 

การด าเนินการจดัการ 

พฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งเหตุการณ์ปัจจุบนั และน ามาปฏิบติังานใน
มหาวิทยาลยัได ้

 ร่วมมือร่วมใจบริหาร ประสานผลประโยชนข์ององคก์าร 

 ตระหนกัว่าการมีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงส าคญั
ในการปฏิบติังาน 

 

ผูบ้ริหารพยายามช่วยใหท่้านมีความผกูพนักนัเป็นทีม 

มีการจดัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 มีการสร้างบณัฑิตท่ีมคีวามรู้คู่คุณธรรมส านึกในความเป็นไทย  ความ
รักและผกูพนัต่อทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาการศกึษา 
 

ผูบ้ริหารมีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูร่้วมงานทุกหน่วยงาน 
 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน 
การบริหารจดัการ 

 

ฝึกทกัษะการคิด และทกัษะการตั้งประเด็นค าถาม ท าใหเ้กิดรูปแบบ
วิธีการคิดใหม่ ๆ 

มีการรายงานผลการด าเนินงานและประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็นระยะ ๆ 

 มีการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหว่าง
มหาวิทยาลยั ชุมชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์ารอ่ืนทั้ง
ในและต่างประเทศ  เพ่ือพฒันาทอ้งถ่ิน 

 มีการระดมความคิดและสามารถปรับเปล่ียนวิธีการคิดใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร ท าใหเ้กิดยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     
 

มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อ
การติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นกลบัในการ
พฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมาปรับปรุงพฒันาคุณภาพของ 
องคก์าร 

 

ปรับความคิดของตนเองใหเ้ขา้กบัความคิดของเพื่อนร่วมงานได ้โดย
ค านึงถึงเป้าหมายของมหาวิทยาลยัเป็นหลกัส าคญั  

การกระท าของผูบ้ริหารก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมคุีณค่าสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้

 

รูปแบบการคิดแบบเดิม ๆ เป็นอุปสรรคต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ ๆ 

ยอมรับขอ้มลูใหม่ ๆ และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามา
พฒันาวิธีการคิดสร้างสรรคข์องตน 

 

ภาพท่ี  2.6  โมเดลการวดัองคป์ระกอบหลกัท่ี 3  การมีแบบแผนความคิด 
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การวเิคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎขีองนักวชิาการเพือ่หาตัวบ่งช้ีของวสัิยทศัน์ และกลยุทธ์ 
Kaiser (2000, p.28) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่อุทิศตนเพื่อให้

สมาชิกปฏิบติังานส าเร็จไปตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร และประสานวสิัยทศัน์ของบุคคล   
  สมคิด  สร้อยน ้ า (2547, น.55-59) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  พบว่า การพฒันาครูและ
ทีมงานเพื่อให้บรรลุตามกลยุทธ์ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะท่ีบ่งช้ี คือ การพฒันาทั้งระบบไม่แยก
ส่วน การเป็นเสมือนชีวิตประจ าวนัและการพฒันาตนเอง การจดัระบบธุรการ การมีบุคลากร
รับผดิชอบ  การมีวสัดุอุปกรณ์ การอ านวยการสั่งการท่ีเหมาะสม ระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายใน
และภายนอก ระบบและกลไกการนิเทศ ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน การรายงานผล                
การด าเนินงาน และการประชุมสัมมนาเพื่อวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย 
 มาลี  สืบกระแส  (2552, น.83)  ได้กล่าวว่า  การก าหนดนโยบายและมาตรการการ
พฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน  มีการสนบัสนุนให้บุคลากรพฒันาตนเองเพิ่มสมรรถนะของบุคลากร  
พฒันาบุคลากรโดยพฒันาทั้งระบบ   ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านการปฏิบติัเพิ่มทกัษะในการ
เรียนรู้จากผูอ่ื้น ร่วมกบัผูอ่ื้น แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัภายในเครือข่ายให้เป็นกลไกในการ
สนบัสนุนภารกิจขององคก์าร 

ลือชยั  จนัทร์โป๊ (2546, น.232-234)  ไดส้รุปการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัวา่ ควรมีบรรยากาศ
ท่ีเปิดเผย และโปร่งใส ท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์าร เพื่อการปฏิบติังานไป
ในทิศทางเดียวกนั  ท าให้สภาพการคาดหวงัในอนาคตท่ีสมาชิกปรารถนาเป็นจริงข้ึนได ้  และ
ก าหนดขอบเขตการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงแผนงานในแต่ละหน่วยงาน สามารถให้หน่วยงานจาก
ภายนอกตรวจสอบได ้ ซ่ึงเป็นการสร้างความผกูพนัและประสานพลงัความร่วมมือไปสู่เป้าหมาย
เด่ียวกนั ตลอดจนวิสัยทศัน์ควรสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาในปัจจุบนั และยงักล่าวถึงองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ควรก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้แก่สมาชิกอย่างชัดเจน มีการพฒันา
ส่งเสริมความเป็นเลิศเชิงวชิาการ โดยจดัให้มีการสนทนา  ปรึกษาหารือ อภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และประสบการณ์อยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง  เพื่อให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั การพฒันาบุคลากร
ควรมุ่งเนน้ดา้นทกัษะการปฏิบติังานร่วมกนัผูอ่ื้น  การปรับตวัเพื่อให้มีความสุขกบัการปฏิบติังาน 
มุ่งมั่นอุทิศตนเพื่อการปฏิบัติงาน พร้อมยอมรับความยากล าบากจนเกิดความส าเร็จ และการ
ปรับปรุงบุคลิกภาพให้เป็นผูท่ี้มีใจเปิดกวา้งในการปฏิบติังานร่วมกนัสามารถถ่ายทอดความรู้และ
ให้บริการแก่ชุมชน  และเผยแพร่วิสัยทศัน์ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจสามารถน าไปปฏิบติังานอย่าง
ถูกตอ้ง โดยการพฒันาวิสัยทศัน์อย่างเป็นระบบ  มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบติัท่ี
มุ่งเนน้บุคคลเพื่อการเรียนรู้กบัความจริง 
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Senge (1990, p.3) กล่าวว่า การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นวิธีการท าให้แต่ละคนเกิด
วิสัยทศัน์การหัดให้คนคิดมองไปขา้งหนา้ มองอนาคต  สร้างสถานการณ์จ าลองแบบต่าง ๆ คิดว่า
ผลท่ีดี ผลท่ีเสีย ผลแบบกลาง ๆ น่าจะเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร  แต่ละทางมีทางแกไ้ขอย่างไร  ความคิด
เช่นน้ีควรแฝงเขา้ไปในกลุ่มการท างานให้ตดัสินใจร่วมกนั  หดัให้ไปท าเป็นการบา้นแลว้น ามาคุย
ร่วมกัน  ซ่ึงการมอบหมายให้รับผิดชอบ  การตดัสินใจในแต่ละเร่ืองด้วยตนเอง  จะท าให้เกิด
ความรู้สึกผูกพนั  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัเร่ิมจากมองส่ิงต่าง ๆ ให้เป็นกระบวนการ เป็นการสร้าง
ทศันะของความร่วมมือกันอย่างยึดมัน่ของสมาชิกในองค์การเพื่อพฒันาภาพในอนาคต และ
ตอ้งการท่ีจะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกนัของสมาชิก  องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์าร
ท่ีสมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลให้เป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนัขององค์การ  ท าให้
วิสัยทศัน์ร่วมกนัเป็นทิศทางไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีเห็นไดช้ดัเป็นรูปธรรม  สนบัสนุนให้เกิดการรวม
พลงัของสมาชิกท่ีคาดหวงัต่อความเปล่ียนแปลง  และความกา้วต่อไปภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนั  
 จนัทิวา  ยศแกว้ (2548, น.145-148)  ศึกษาสภาพปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง        
การเรียนรู้ : กรณีศึกษาโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 14 ผลการวจิยัพบวา่  วิสัยทศัน์ก าหนดไวอ้ยา่ง
สั้ นและชัดเจนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด  มีการจดัท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี  มีระบบงานธุรการท่ีกะทดัรัด ระบบอ านวยการระบบติดต่อส่ือสารทั้งภายในภายนอกท่ีดี  
มีการควบคุม  ก ากบันิเทศและการประกนัคุณภาพภายใน  การปฏิบติังานของครูและทีมงาน แบ่ง
ทีมงานตามโครงสร้างโรงเรียนในรูปองคค์ณะบุคคลเลือกทีมงานตามความสามารถและความสมคัร
ใจ  การพฒันาครูและทีมงาน ก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนมีการพัฒนาทีมงานด้วยวิธีการท่ี
หลากหลายเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน   ครูปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ   
เป้าหมาย และขอ้มูลยอ้นกลบั การปฏิบติังาน หลอมรวมเป้าหมายของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนมา
เป็นเป้าหมายเดียวกนั น าขอ้มูลยอ้นกลบัมาปรับปรุงแกไ้ข  การด าเนินงานของโรงเรียนท าให้ครูมี
ความคิดเป็นระบบ เป็นบุคคลรอบรู้ มีรูปแบบความคิด  วสิัยทศัน์ร่วม มีการเรียนรู้เป็นทีม ส่งผลให้
โรงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 สุวพกัตร์  เวศม์วิบูลย ์ (2551,  บทคดัยอ่)  การพฒันารูปแบบการบริหารองคก์ารแห่ง       
การเรียนรู้ของวิทยาลยัพยาบาล  พบวา่  ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ นโยบาย และกลยุทธ์  ควรมีการจดัท า
แผนกลยทุธ์ เพื่อพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และด าเนินการท าแผน 
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ตารางท่ี 2.23 วเิคราะห์ตวับ่งช้ีของวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์  
 
         นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย   

ลือชยั  จนัทร์โป๊ Peter  Senge จนัทิวา  ยศแกว้ 

วสิัยทศัน์ -การสร้างความผกูพนัและ
ประสานพลงัความร่วมมือ
ไปสู่เป้าหมายเด่ียวกนั 
-วสิัยทศัน์ควรสอดคลอ้งกบั
การจดัการศึกษาในปัจจุบนั 
-การปฏิบติังานไปในทิศทาง
เดียวกนั  ท าใหส้ภาพการ
คาดหวงัในอนาคตท่ีสมาชิก
ปรารถนาเป็นจริงข้ึนได ้
-มุ่งมัน่อุทิศตนเพื่อการปฏิบติั 
งาน พร้อมยอมรับความ
ยากล าบากจนเกิดความส าเร็จ 
-เป็นผูท่ี้มีใจเปิดกวา้งในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัสามารถ
ถ่ายทอดความรู้และใหบ้ริการ
แก่ชุมชน 

-ร่วมมือกนัอยา่งยดึ
มัน่ของสมาชิกใน
องคก์ารเพื่อพฒันา
ภาพในอนาคต 
-วสิัยทศัน์ร่วมกนั
เป็นทิศทางไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีเห็นได้
ชดัเป็นรูปธรรม   
-สนบัสนุนใหเ้กิด
การรวมพลงัของ
สมาชิกท่ีคาดหวงัต่อ
ความเปล่ียนแปลง  
และความกา้วต่อไป
ภายใตจุ้ดมุ่งหมาย
เดียวกนั 

-วสิัยทศัน์ก าหนดไว้
อยา่งสั้นและชดัเจน
ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม
ในการก าหนด 
-มีการจดัท าแผนกล
ยทุธ์และแผนปฏิบติั
การประจ าปี   
-ครูปฏิบติังานได้
บรรลุตามเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

กลยทุธ์ -ก าหนดขอบเขตการ
ปฏิบติังาน โดยค านึงถึง
แผนงานในแต่ละหน่วยงาน 
สามารถใหห้น่วยงานจาก
ภายนอกตรวจสอบได ้  
-พฒันาวสิัยทศัน์อยา่งเป็น
ระบบ มีการก าหนดแผน
ยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบติัท่ี
มุ่งเนน้บุคคลเพื่อการเรียนรู้
กบัความจริง 

 -ก าหนดนโยบาย
อยา่งชดัเจนมีการ
พฒันาทีมงานดว้ย
วธีิการท่ีหลากหลาย
เพื่อพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียน 
-มีระบบงานธุรการท่ี
กะทดัรัด 
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ตารางท่ี 2.23 (ต่อ) 
 
            นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย   

มาลี  สืบกระแส สุวพกัตร์  เวศมว์บิูลย ์ สมคิด   สร้อยน ้า 

กลยทุธ์ -การก าหนดนโยบาย
และมาตรการการ
พฒันาบุคลากรอยา่ง
ชดัเจน 
-มีการสนบัสนุนให้
บุคลากรพฒันา
ตนเองเพิ่ม
สมรรถนะของ
บุคลากร   
-แลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งกนัภายใน
เครือข่ายใหเ้ป็น
กลไกในการ
สนบัสนุนภารกิจ
ขององคก์าร 

-ควรมีการจดัท าแผน
กลยุทธ์  เพื่ อพัฒนา
อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ เ ป็ น
อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร
เรียนรู้ และด าเนินการ
ท าแผน 
 

-การพฒันาทั้งระบบ
ไม่แยกส่วน การเป็น
เสมือนชีวิตประจ าวนั
และการพฒันาตนเอง 
-การมีวสัดุอุปกรณ์ 
การอ านวยการสั่งการ
ท่ีเหมาะสม 
-การจดัระบบธุรการ   

 
   เม่ือผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั วิสัยทศัน์ และกลยุทธ์จากนกัวิชาการหลาย

ท่าน ผูว้จิยัไดป้รับปรุง พฒันาขอ้ความ สามารถสรุปเป็นตวับ่งช้ีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
องคป์ระกอบยอ่ยดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  2.24 องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย นิยามและตวับ่งช้ี  
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การมี
วสิัยทศัน์
ร่วมกนั 

วสิัยทศัน์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ก าหนดวิสัยทศัน์ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
แ น ว โ น้ ม ก า ร จั ด
การศึกษาในปัจจุบนั
ข้ึนเพื่อเป็นทิศทาง
หรือเป้าหมายในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย
ได้รับการรับรู้ และ
การยอมรับร่วมกัน
จากบุคลากรภายใน
แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลยัราชภฏั  
เ ป็ น ผู ้ มี วิ สั ย ทัศ น์
กวา้งไกล เปิดโอกาส
ให้ บุ คล าก รส ร้ า ง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์  
ประสานพลงั  มุ่งมัน่
ในการด า เ นินการ
ปฏิบติังานให้ตรงกบั
เป้าหมายวิสัยทศัน์ท่ี
เกิดจากการวิเคราะห์
สภาพความเป็นจริง
ขององคก์าร  

1.  มหาวทิยาลยัราชภฏัมีการก าหนดปรับเปล่ียน
วสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือ เป้าหมายในการ
ปฏิบติังาน โดยไดรั้บการยอมรับร่วมกนัจาก
บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั  
2.  วิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นท่ีรับรู้
ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัและ
ชุมชน 
3.  งานส่วนมากท่ีท าอยูมี่ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัเป้าหมายขององคก์าร 
4.  วสิัยทศัน์ขององคก์ารเป็นสภาพการคาดหวงั
ในอนาคตของบุคลากร  ทุกคนท่ีเกิดจากการ
วเิคราะห์สภาพความเป็นจริงขององคก์ารใน
ปัจจุบนั 
5. เปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความเป็นผูมี้
วิสัยทศัน์กวา้งไกล คือ เป็นผูมี้ความคิดกวา้ง 
มองไกล และเป็นผูใ้ฝ่สูง 
6.  เป็นการสร้างความสัมพนัธ์และการประสาน
พลงัของบุคลากร ทุกคนไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
7.  บุคลากรศรัทธาวิสัยทศัน์ขององค์การ และ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์
นั้น 
8.  มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และแผน 
ปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ
องคก์าร 
 9.  วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบั
แนวโนม้การจดัการศึกษาในปัจจุบนั 
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ตารางท่ี  2.24 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การมี
วสิัยทศัน์
ร่วมกนั 

กลยทุธ์ สมาชิกมีส่วนร่วมใน
การก าหนดขอบเขต
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
แผนงาน โครงการ 
โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง
แผนงานในแต่ละ
หน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม รวมไปถึง
การก าหนดนโยบาย 
ส นับ ส นุ นพัฒน า
บุคลากรทั้ งระบบท่ี
ส่ ง ผ ล ต่ อ คุณภ าพ
นักศึกษา  สามารถ
ให้ห น่ วยง านจาก
ภายนอกประ เ มิน
ตรวจสอบได ้  

1.  มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับ  มี
ความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
2.  มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานโดย
ค านึงถึงแผนงานในองคก์ารสามารถให้
หน่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/ประเมินได ้ 
 3.  มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการ
พฒันางานอยา่งชดัเจน 
4.  จดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อปฏิบติังานท่ี
ตอบสนองต่อกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
5.  มีการพฒันาบุคลากรโดยพฒันาทั้งระบบ
ไม่แยกส่วนและเป็นเสมือนชีวติประจ าวนัใน
การปฏิบติังาน 
6.  มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การส่งผล
ต่อคุณภาพของนกัศึกษาในองคก์ารเป็นส าคญั 
7.  ใชศ้กัยภาพของบุคลากรอยา่งเตม็ท่ีใหเ้ป็น
กลไกในการสนบัสนุนภารกิจขององคก์าร 
8.  มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท า
แผนพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
และสมรรถนะของบุคลากร  
9.  มีการก าหนดนโยบายและมาตรการการ
พฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน 
10.  มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนระบบ
การบริหารและติดตามงาน 
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                            ตัวบ่งช้ี                    องค์ประกอบย่อย     องค์ประกอบหลกั 
 

 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.7  โมเดลการวดัองคป์ระกอบหลกัท่ี 4  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมีการก าหนดปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ เพื่อเป็นทิศทางหรือเป้าหมายในการปฏิบติังาน
โดยไดรั้บการยอมรับร่วมกนัจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 4 
การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

กลยทุธ์ 

มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ขององคก์าร 
 

วิสยัทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การจดัการศกึษาในปัจจุบนั 
 

เปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดงความเป็นผูม้วีิสยัทศัน์กวา้งไกล คือเป็นผูม้ีความคิดกวา้ง มองไกล และเป็น
ผูใ้ฝ่สูง 

มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับ มีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 
มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานโดยค านึงถึงแผนงานในองคก์ารสามารถใหห้น่วยงานจาก
ภายนอกตรวจสอบ/ประเมินไดใ้หห้น่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/ประเมินได ้

 

จดัส่ิงอ  านวยความสะดวกเพ่ือปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อกลยทุธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏั 

 
มีการพฒันาบุคลากรโดยพฒันาทั้งระบบไม่แยกส่วนและเป็นเสมือนชีวิตประจ าวนัในการปฏิบติังาน 

 

มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรจดัท าแผนพฒันาตนเองเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร 

 
มีการก าหนดนโยบายและมาตรการการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน 

 

วสิยัทศัน์  

เป็นการสร้างความสมัพนัธแ์ละประสานพลงัของบุคลากรทุกคนไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 

มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การส่งผลต่อคุณภาพของนกัศกึษาในองคก์ารเป็นส าคญั 

 

มีการก าหนดกลยทุธท่ี์เหมาะสมในการพฒันางานอยา่งชดัเจน 

 

มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนระบบการบริหารและติดตามงาน 

 

บุคลากรศรัทธาวิสยัทศันข์ององคก์ารและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวิสยัทศัน์นั้น 
 

วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัและชุมชน 
 

งานส่วนมากท่ีท าอยูม่ีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร 
 

วิสยัทศัน์ขององคก์ารเป็นสภาพการคาดหวงัในอนาคตของบุคลากรทุกคนท่ีเกิดจากการวิเคราะห์
สภาพความเป็นจริงขององคก์ารในปัจจุบนั 
 

ใชศ้กัยภาพของบุคลากรยา่งเต็มท่ีใหเ้ป็นกลไกในการสนบัสนุนภารกิจขององคก์าร 
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การวเิคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎขีองนักวชิาการเพือ่หาตัวบ่งช้ีของภาวะผู้น า บรรยากาศใน           
การท างาน  และการจูงใจ 
 Kaiser (2000. p.47) ได้สนับสนุนแนวคิดเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิผล จึงไดศึ้กษาคน้ควา้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ภาวะผูน้ า  
หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่อุทิศตนเพื่อให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัประสาน
วิสัยทศัน์ของบุคคล มีความคิดสร้างสรรค์ในการสอนงาน สอนทกัษะและเป็นแบบอย่างด้าน
คุณธรรม  พร้อมเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุนสมาชิกให้การปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ร   
 บรรยากาศในการท างาน  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รท่ีสร้าง
ความประทบัใจ และความรู้สึกท่ีดีของสมาชิก  มีลกัษณะเป็นบรรยากาศการเรียนรู้ดว้ยตนเองและ
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  และมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเอ้ือให้สมาชิกมีความก้าวหน้า  และประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
  การจูงใจว่า การกระตุ้นโน้มน้าวสมาชิกในองค์การให้เกิดการอุทิศตน  มีความ
กระตือรือร้น  มีความผกูพนัในการปฏิบติังาน และความเพียรพยายามในการเรียนรู้และปฏิบติังาน  
เพื่อบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 Marquardt  and  Reynolds  (1994, pp.103-167)  พบวา่ การเอ้ืออ านาจเป็นการส่งเสริมสนบัสนุน 
และเปิดโอกาสให้พนักงานมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจแก้ปัญหาของ
ตนเอง  ลดความรู้สึกพึ่งพาผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา ขยายการเรียนรู้ของตนให้เกิดผลงอกงาม และ
การเพิ่มผลผลิต มีความคิดสร้างสรรค์กระจายความรับผิดชอบ และการตดัสินใจแก้ปัญหาไปสู่
ระดบัล่าง หรือผูป้ฏิบติัเพื่อให้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยุทธ์ และแผนงานขององค์การ 
มุ่งเนน้คุณภาพซ่ึงเป็นการท่ีองคก์ารให้ความส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม โดยเนน้การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงท าใหผ้ลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็นผลงานท่ีดีข้ึน โดย
ถือหลกัวา่จะพฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการ และไดก้ล่าวถึงอิทธิพลให้องคก์าร
ประสบความส าเร็จวา่ มีการจดับรรยากาศองคก์ารท่ีซ่ึงให้คุณค่าและรางวลัในการเรียนรู้ มีการแบ่ง
ความรับผดิชอบอยา่งทัว่ถึง มีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ  สร้างความร่วมมือ ไดร้ะบุวา่ องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ท่ีดีเหมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ได้กล่าวว่า มีการกระจายอ านาจ  
ความรับผิดชอบและการตดัสินใจแก้ปัญหาไปสู่พนกังานระดบัล่างอย่างทัว่ถึงกนั ทั้งน้ีเพื่อให้
พนักงานได้ฝึกฝนการเรียนรู้และคน้ควา้หาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเองมากข้ึน รวมถึงการได้มี
อิสระในการตดัสินใจ ซ่ึงจะท าให้เรียนรู้ผลลพัธ์จากส่ิงท่ีตนไดต้ดัสินใจลงไปอีกดว้ย  และยงัได้
เสนอประเด็นเพื่อพิจารณาถึงลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปก าหนดเป็นขอ้
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ปฏิบติั  หรือกิจกรรมขององค์การได้ เพื่อให้เห็นภาพลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่  
สามารถปรับตวัและสอดรับการเปล่ียนแปลงไดดี้  มีการสนบัสนุนให้พนกังานในระดบัล่างสุดมี
โอกาสและความสามารถอธิบายความคืบหนา้และอุปสรรคในการท างานได ้ ผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็น
ผูช้ี้แนะ เป็นพี่เล้ียง เป็นท่ีปรึกษา เป็นผูเ้ก้ือหนุนการเรียนรู้แก่สมาชิกขององค์การ มีการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจด้วยการเพิ่มอ านาจปฏิบติัแก่พนกังานในองค์การ ให้การสนบัสนุน ส่งเสริม 
การจดัตั้งทีมปฏิบติังานทุกรูปแบบ   
 Bennett  and  O’Brien (1994, p.123)  พบวา่ ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูส้นบัสนุนและนิเทศการ
ท างานในแต่ละวนัของแต่ละบุคคลและคณะ จะตอ้งปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัหลกัการของการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง ในองค์การซ่ึงมีการเรียนรู้อย่างจริงจงันั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้งสนบัสนุนผูร่้วมงานให้มี    
ความเจริญกา้วหน้าและมีการพฒันาพฒันาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง กระตุน้สมาชิกให้พฒันาดว้ย
ตนเอง ขณะเดียวกนัก็ตอ้งจดับรรยากาศการส่งเสริมการพฒันาการท างานเป็นทีมให้เรียนรู้ร่วมกนั 
และการใชว้ธีิการใหม่ ๆ เพื่อพฒันาองคก์ารต่อไปขา้งหนา้  
   พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ไดก้ล่าวถึงภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏั  
ดงัน้ี  มาตรา 8 ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์าม  มาตรา 7 ให้ก าหนดภาระหนา้ท่ี
ของมหาวิทยาลยั  ดงัน้ี เสริมสร้างความเข็มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 
 Watkins and  Marsick  (1992, p.178) ไดจ้ดักลุ่มตวับ่งช้ีระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ไวว้า่ คุณลกัษณะของกลุ่มบุคคลในองคก์ารท่ีแสดงถึงท างานร่วมกนัสู่เป้าหมายขององคก์าร 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกลุ่ม  บุคลากรในกลุ่มสามารถปฏิบติังาน
แทนกันได้  มีการเอ้ืออ านาจจากกลุ่มผูบ้ริหารสู่กลุ่มผูป้ฏิบติังาน ยอมรับในความสามารถและ  
ความแตกต่างระหว่างบุคคลในกลุ่ม มีการน าขุมความรู้แก่นความรู้มาใช้ในการพฒันางาน  มี     
การนิเทศ แนะน าช่วยเหลือระหว่างกลุ่ม  จดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้และการปฏิบติังาน  
 มาลี  สืบกระแส (2552, น.83) ไดเ้สนอปัจจยัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไวว้่า
การมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ ควรมีลกัษณะของผูบ้ริหารและผูน้ าท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่อุทิศตนใน
การปฏิบติังาน  สามารถสอนงาน สอนทกัษะ พร้อมสอนคุณธรรม ให้แก่สมาชิกในองค์การ  
ตดัสินใจในการบริหารและสนับสนุนโดยยึดผูบ้ริการเป็นส าคญั  บริหารงานแบบเอ้ืออ านาจ มี
ความสามารถในการริเร่ิมวิธีการท างานใหม่ ๆ  หรือริเร่ิมงานใหม่ เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ของ
องคก์ารและเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นตวัอยา่งได ้  

http://www.kodmhai.com/m4/m4-11/New1/N1.html#7#7
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การพฒันาบรรยากาศในการท างาน ควรมีการจดัสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้
ทนัสมยัเหมาะแก่การปฏิบติังาน  จดับรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการช่วยเหลือเอ้ืออาทรในการอยู่
ร่วมกนั  จดักิจกรรมท่ีสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มุ่งมัน่อุทิศตนในการปฏิบติังาน  เปิด
โอกาสใหส้มาชิกกลา้คิดกลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ  เพื่อความเป็นเลิศขององคก์าร 

การจูงใจ  เป็นการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน  เสริมสร้าง
และให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารสนับสนุนให้โอกาสพฒันาตนเองโดยการ
มอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ  จดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดสร้างสรรค ์ 
จดักิจกรรมยกยอ่งชมเชยและเสนอความดีความชอบโดยเนน้ทีมงานเป็นส่วนใหญ่  มีการจดัระบบ
การใหคุ้ณใหโ้ทษท่ีมีคุณธรรมและเอ้ือใหมี้การธรรมรงครั์กษาบุคลากรท่ีดีใหอ้ยูใ่นองคก์าร 
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ตารางท่ี  2.25 วเิคราะห์ตวับ่งช้ีของภาวะผูน้ า   บรรยากาศในการท างาน  และการจูงใจ   
 
       นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

Sandra  M. Kaiser Marquardt & Reynolds มาลี  สืบกระแส 

ภาวะผูน้ า                           -พร้อมเป็นผูช่้วยเหลือ
และสนบัสนุนสมาชิก
ใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จ
ตามเป้าหมายของ
องคก์ร 
-มีความคิดสร้างสรรค์
ในการสอนงาน สอน
ทกัษะและเป็น
แบบอยา่ง 
ดา้นคุณธรรม   

-สามารถปรับตวัและสอด
รับการเปล่ียนแปลงไดดี้   
-มีการสนบัสนุนให้ 
พนกังานในระดบัล่างสุดมี
โอกาสและความสามารถ
อธิบายความคืบหนา้และ
อุปสรรคในการท างานได ้  
-มีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจ
ปฏิบติัแก่พนกังานใน
องคก์าร 
-ใหก้ารสนบัสนุน
ส่งเสริมการจดัตั้งทีม
ปฏิบติังานทุกรูปแบบ 
-เปิดโอกาสใหพ้นกังาน
มีความสามารถในการ
เรียนรู้ มีอิสระในการ
ตดัสินใจแกปั้ญหาของ
ตนเอง 
-การบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวม โดยเนน้การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
- มีการสนบัสนุนดา้น
งบประมาณ   

-การมีภาวะผูน้ าทาง
วชิาการ 
- สามารถสอนงาน 
สอนทกัษะ พร้อมสอน
คุณธรรมใหแ้ก่สมาชิก
ในองคก์าร   
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ตารางท่ี  2.25 (ต่อ) 
 
    นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

Sandra  M. Kaiser Marquardt & Reynolds มาลี  สืบกระแส 

บรรยากาศใน
การท างาน 

-สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก
องคก์รท่ีสร้างความ
ประทบัใจและ
ความรู้สึกท่ีดีของ
สมาชิก   
 

-มีการแบ่งความ
รับผดิชอบอยา่งทัว่ถึง 

-จดัสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารใหท้นัสมยัเหมาะ
แก่การปฏิบติังาน  
-มุ่งมัน่อุทิศตนในการ
ปฏิบติังาน   
-จดับรรยากาศท่ีไม่เป็น
ทางการช่วยเหลือเอ้ืออาทร
ในการอยูร่่วมกนั 
-  จดักิจกรรมท่ีสร้างความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

การจูงใจ -อุทิศตนและความ
เพียรพยายามในการ
เรียนรู้และปฏิบติังาน  
เพื่อบรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของ
องคก์ร 
-มีความกระตือรือร้นมี
ความผกูพนัในการ
ปฏิบติังาน 
 

 -จดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน 
-ความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังาน 
-สนบัสนุนใหโ้อกาส
พฒันาตนเองโดยการ
มอบหมายงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ 
-จดักิจกรรมยกยอ่ง
ชมเชยและเสนอความดี
ความชอบโดยเนน้
ทีมงานเป็นส่วนใหญ่ 
-มีการจดัระบบการให้
คุณใหโ้ทษท่ีมีคุณธรรม 
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ตารางท่ี  2.25 (ต่อ) 
 
    นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

Bennett  &  O’Brien พระราชบญัญติั 
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

Watkins &  Marsick   

ภาวะผูน้ า                           -  ผูบ้ริหารจะตอ้ง
สนบัสนุนผูร่้วมงาน
ใหมี้ความเจริญกา้ว 
หนา้และมีการ
พฒันาการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

-เสริมสร้างความเขม็
แขง็ของวชิาชีพครู 
ผลิตและพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา
ใหมี้คุณภาพและ
มาตรฐานท่ีเหมาะสม
กบัการเป็นวชิาชีพ
ชั้นสูง 

 

บรรยากาศใน
การท างาน 

-จดับรรยากาศการ
ส่งเสริมการ
พฒันาการท างานเป็น
ทีมใหเ้รียนรู้ร่วมกนั 

 -บุคลากรในกลุ่ม
สามารถปฏิบติังาน
แทนกนัได ้
-ยอมรับใน
ความสามารถและ
ความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลในกลุ่ม 
-มีการนิเทศ แนะน า
ช่วยเหลือระหวา่ง
กลุ่ม  

 
   เม่ือผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด  ทฤษฎี  เก่ียวกบัภาวะผูน้ า  บรรยากาศในการท างาน และ     

การจูงใจจากนกัวิชาการหลายท่าน ผูว้ิจยัไดป้รับปรุง พฒันาขอ้ความ สามารถสรุปเป็นตวับ่งช้ีการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคป์ระกอบยอ่ยการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  2.26 องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย นิยามและตวับ่งช้ี  
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็น
ทีม 

ภาวะผูน้ า พฤติกรรมของ
บุคคลท่ีอุทิศ
ตน เพื่อให้
สมาชิกเกิดการ
เรียนรู้ร่วมกนั
ประสาน
วสิัยทศัน์ของ
บุคคล มี
ความคิด
สร้างสรรคใ์น
การสอนงาน  
สอนทกัษะ
และเป็น
แบบอยา่งดา้น
คุณธรรม  
พร้อมเป็นผู ้
ช่วยเหลือและ
สนบัสนุน
สมาชิกใหก้าร
ปฏิบติังาน
ส าเร็จตาม
เป้าหมายของ
องคก์าร 
 

1.  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ 
2.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนการเรียนรู้และความกา้วหนา้ของ
บุคลากรในองคก์าร 
3.  ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมงาน
ในทุกรูปแบบ 
4.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสและ
สามารถอธิบายความคืบหนา้และอุปสรรคในการท างานได ้  
5.  ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร และงบประมาณเพื่อ
การเรียนรู้และการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 
6.  ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังาน
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
7.  ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่ม
อ านาจปฏิบติังานแก่บุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม   
8.  ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี
ความสามารถในการเรียนรู้มีอิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหา
ดว้ยตนเอง 
9.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวม  โดยเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
10.  ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถปรับตวัและสอดรับกบั
กระแสการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
11.  ผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรคใ์นการสอนงาน  สอน
ทกัษะและเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม  
12.  ผูบ้ริหารเสริมสร้างความเขม้แขง็ของวชิาชีพครู ผลิต
และพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและ
มาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 
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ตารางท่ี  2.26 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม 

บรรยากาศ
ในการ
ท างาน 

สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ารท่ี
สร้างความ
ประทบัใจ และ
ความรู้สึกท่ีดีของ
สมาชิก  มี
ลกัษณะเป็น
บรรยากาศการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง
และการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง  
และมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเอ้ือ
ใหส้มาชิกมี
ความกา้วหนา้  
และประสบ
ความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน 
 

1.  มีการจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้
ทนัสมยัเหมาะแก่การปฏิบติังานในแต่ละกลุ่ม
งาน 
2.  จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกใหร่้มร่ืน 
สะอาดน่าพกัผอ่นและเสมือนบา้นท่ีน่าอยู ่
3.  จดับรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการในการพดูคุย
และช่วยเหลือเอ้ืออาทรในการอยูร่่วมกนั 
4.  บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
5.  บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัในทีมงาน 
6.  บุคลากรส่วนใหญ่สามารถท างานเป็นทีมสู่
เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร 
7.  บุคลากรทุกคนในทีมงานยอมรับใน
ความสามารถและความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
8.  ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวทิยาลยัราชภฏั
มีการมอบหมายงานการปฏิบติังานสู่ทีมงาน
ระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 
9.  บุคลากรส่วนใหญ่ในทีมงานสามารถ
ปฏิบติังานแทนกนัได ้
10.  มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัอยา่ง 
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ตารางท่ี  2.26 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม 

การจูงใจ พฤติกรรมของ
สมาชิกท่ีการ
กระตุน้ใหเ้กิดการ
อุทิศตน  มีความ
กระตือรือร้น  มี
ความผกูพนัในการ
ปฏิบติังาน  และ
ความเพียรพยายาม
ในการเรียนรู้และ
ปฏิบติังาน  เพื่อ
บรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

1.  มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
2.  เปิดโอกาสในการพฒันาตามความ
ตอ้งการของตนเองเป็นส าคญั 
3.  มีการจดัระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษท่ีมี
คุณธรรม 
4.  มีการยกยอ่งชมเชยและเสนอความดี
ความชอบโดยเนน้ทีมงานเป็นส่วนใหญ่ 
5.  ส่งเสริมใหค้วามเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังาน 
6.  มีความพยายามปฏิบติังานไดดี้ข้ึน แม้
เม่ือมีส่ิงไม่ราบร่ืนเกิดข้ึนก็ตาม 
7.  อุทิศตนเพื่อปฏิบติังานให้ส าเร็จตาม
ยทุธศาสตร์ และเป้าหมายขององคก์าร 
8.  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน 
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                         ตัวบ่งช้ี                              องค์ประกอบย่อย      องค์ประกอบหลกั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาวะผูน้ า 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 5 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

บรรยากาศในการท างาน 

ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  าทางวิชาการ 

 มีการสนบัสนุนการเรียนรู้และความกา้วหนา้ของบุคลากรในองคก์าร 

 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานในทุกรูปแบบ 

 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสและสามารถอธิบายความคืบหนา้และ
อุปสรรคในการท างานได ้  

 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร และงบประมาณเพื่อการเรียนรู้และการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองคก์าร 

 ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพ่ิมอ  านาจปฏิบติังานแก่บุคลากรใน
องคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม   

   ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม โดยเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

การจูงใจ 

ผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรคใ์นการสอนงาน สอนทกัษะและเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม 

 ผูบ้ริหารเสริมสร้างความเขม้แข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหม้ีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 

มีการจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้ทนัสมยัเหมาะแก่การปฏิบติังานในแต่ละกลุ่มงาน 

 จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกใหร่้มร่ืน สะอาด น่าพกัผอ่นและเสมือนบา้นท่ีน่าอยู ่
 จดับรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการในการพดูคุยและช่วยเหลือเอ้ืออาทรในการอยูร่่วมกนั 

 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในทีมงาน 

 
บุคลากรส่วนใหญ่สามารถท างานเป็นทีมสู่เป้าหมายตามวสิยัทศัน์ขององคก์าร 

บุคลากรทุกคนในทีมงานยอมรับในความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการมอบหมายงานปฏิบติังานสู่ทีมงาน 
ระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 
บุคลากรส่วนใหญ่ในทีมงานสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้

มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 เปิดโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการของตนเองเป็นส าคญั 

 มีการจดัระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษท่ีมคุีณธรรม 

 มีการยกยอ่งชมเชยและเสนอความดีความชอบโดยเนน้ทีมงานเป็นส่วนใหญ่ 

 

มีความพยายามปฏิบติังานไดดี้ข้ึน แมเ้ม่ือมีส่ิงไม่ราบร่ืนเกิดข้ึนก็ตาม 

ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความสามารถในการเรียนรู้มี
อิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

ส่งเสริมใหค้วามเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
อุทิศตนเพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามยทุธศาสตร์และเป้าหมายขององคก์าร 

ภาพท่ี  2.8  โมเดลการวดัองคป์ระกอบหลกัท่ี 5  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 



 120 

การวเิคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎขีองนักวชิาการเพือ่หาตัวบ่งช้ีของวฒันธรรมองค์การ โครงสร้าง
องค์การ  และ  ระบบองค์การ 

Kaiser (2000, p.47) ได้สนับสนุนแนวคิดเร่ืององค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลให้กบัองค์กร จึงได้ศึกษาคน้ควา้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
คือ     

วฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture) หมายถึง  วิถีการประพฤติ ปฏิบติังานของ
สมาชิกในองค์การ มีค่านิยมแห่งการแลกเปล่ียนความรู้ การมีอิสระในการเรียนรู้  กล้าเส่ียงและ
ทดลองส่ิงใหม่ ๆ และมีความเป็นเอกภาพในองคก์าร  โดยยอมรับและเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร 

โครงสร้างองคก์าร (Organizational  Structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างของการจดั
หนา้ท่ี และบุคคลเขา้สู่ระดบัของความรับผดิชอบ  การแบ่งงานและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน  
การรายงาน  การก าหนดความสัมพนัธ์ของสมาชิก  สายงานบงัคบับญัชา  ช่วงการบงัคบับญัชา การ
กระจายอ านาจ  และการตดัสินใจ  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสิทธิผลขององค์การ และการมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัภายในหน่วยงาน   
 ระบบองค์การ (Organizational  Systems) หมายถึง  การท่ีองค์การมีระบบขอ้มูล
ข่าวสาร ระบบสารสนเทศ  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีมาตรฐาน
ดา้นนโยบายและการมีกลไกท่ีอ านวยประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ของ
สมาชิก  และการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก Kaiser(2000:205-208) ได้ระบุว่า
ระบบองคก์ารไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัอ่ืนๆ แต่จ าเป็นตอ้งมีระบบสนบัสนุนในดา้นการบริหารบุคคล 
ขอ้มูลสารสนเทศ และการติดต่อส่ือสาร เพื่อการท่ีจะน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

Marquardt and Reynolds (1994, pp.103-105) ไดร้ะบุวา่ องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีดี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั   องคก์ารท่ีตอ้งการไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะตอ้ง
มีปัจจยัดา้นโครงสร้างท่ีเหมาะสม  (appropriate structure)  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ เป็นโครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตวั ไม่มีสายการบงัคบับญัชามาก
เกินไป มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรือลกัษณะงานท่ียืดหยุ่นแบบไม่ตายตวั ในอนาคตอาจตอ้งใช้
ความสามารถหรือกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อนกนัเพื่อเอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานได ้และท่ีส าคญัคือ 
องคก์รตอ้งมีโครงสร้างแบบองคร์วม (Holistic Structure) ท่ีมีองคป์ระกอบท่ีต่างท าหนา้ท่ีของตน
อยา่งประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ได ้นอกจากน้ีโครงสร้างของ
องคก์รจะมีลกัษณะแบบทีมงานขา้มหนา้ท่ี (Cross Function Work Teams) เพื่อสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ของทีมและพฒันาวิธีการใหม่ๆ ท่ีเช่ือถือได้ เรียนรู้ท่ีจะประสานงานและมุ่งตรงไปยงั        
การท างานท่ีซับซ้อนข้ึนของทีม กล่าวคือ จะตอ้งมีขั้นการบงัคบับญัชาให้เหลือน้อยท่ีสุดเพื่อ
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เอ้ืออ านวยให้เกิดความอิสระในการท างาน และเกิดความคล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้ม
สายงานหรือระหวา่งแผนกอ่ืนๆ มีมากข้ึน  
 Davenport  and  Prusak (อา้งถึงใน Kaiser, 2000, p.196) ไดเ้รียกร้องวฒันธรรมแบบ
ชาวตะวนัตกว่าเป็นส่ิงส าคญัในการเปล่ียนแปลงองค์การ ขอ้ดี คือ การให้อิสระแก่สมาชิก เม่ือ
สมาชิกมีอิสระในการปฏิบติังาน สมาชิกก็จะตั้งใจปฏิบติังานมากข้ึน เพราะพวกเขาเล็งเห็นวา่ พวก
เขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารสามารถเสนอแนะความคิดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้ริหาร  คุณค่าจากส่ิงเล็ก ๆ เหล่าน้ีถูกจดัให้เป็นตวัวดัค่าของการเรียนรู้แบบอิสระ คือ สิทธิใน  
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นสิทธิท่ีอิสระของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถมีความคิดเป็นของตนเองท่ีจะ
สนบัสนุนและสรรหาความคิดใหม่ ๆ 
 Nadler  (อา้งถึงใน  Kaiser, 2000, p.95)  ไดส้รุปวา่การมีส่วนเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยตนเอง 
การวางแผนควบคุม  การตั้งความคาดหมาย  การติดต่อส่ือสาร และการให้รางวลัความดีความชอบ 
การพฒันาระบบและใช้ระบบอย่างมีประสิทธิผลในการวางโครงสร้างองค์การท่ีเอ้ืออ านวยแก่
สมาชิก 
 Burke (อา้งถึงใน Kaiser, 2000, p.99) ไดก้ล่าวถึงระบบองคก์าร โดยก าหนดวา่ ระบบ
เป็นนโยบายและวิธีการด าเนินการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน ระบบ
ปฐมภูมิในองคก์าร คือ ระบบการให้รางวลัตอบแทน  ระบบขอ้มูลสารสนเทศ  ระบบประมาณการ
และการพฒันางบประมาณ  และการจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 Kindred (1980, p.6) กล่าววา่  ระบบองคก์าร คือ ความสัมพนัธ์ท่ีผสมผสานเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัของส่วนต่าง ๆ  ภายในระบบเพื่อท าหนา้ท่ีร่วมกนั 
 มาลี  สืบกระแส (2552, น.83) สรุปวา่ วฒันธรรมองคก์ารท่ีดีตอ้งเปิดโอกาสให้สมาชิก
ไดแ้สดงออกถึงความรักภาคภูมิใจในองคก์าร  ส่งเสริมให้สมาชิกแสดงออกต่อผูอ่ื้นในทางช่ืนชม
ยินดี  เปิดโอกาสให้สมาชิกกลา้คิดกลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อความเป็นเลิศขององคก์าร  สนบัสนุนให้
สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรมอนัดีงามร่วมกนั จดักิจกรรมท่ีสร้างความรู้สึกร่วมกนัมี
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  
 Schein  (1990) กล่าวว่า  วฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ในลกัษณะของการ
ปฏิบติังานเป็นกลุ่ม  ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  และภาระงาน
ภายในองคก์าร  วฒันธรรมองคก์าร 
 จนัทิวา  ยศแกว้ (2548, น.145-148)  ศึกษาสภาพปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ : กรณีศึกษาโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 14 ผลการวิจยัพบวา่  ระบบอ านวยการระบบ
ติดต่อส่ือสารทั้งภายในภายนอกท่ีดี  การปฏิบติังานของครูและทีมงาน แบ่งทีมงานตามโครงสร้าง
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โรงเรียนในรูปองคค์ณะบุคคลเลือกทีมงานตามความสามารถและความสมคัรใจ  การพฒันาครูและ
ทีมงาน ก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจนมีการพฒันาทีมงานดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียน   ครูปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ   เป้าหมาย และขอ้มูลยอ้นกลบั 
การปฏิบติังาน หลอมรวมเป้าหมายของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนมาเป็นเป้าหมายเดียวกนั น าขอ้มูล
ยอ้นกลบัมาปรับปรุงแกไ้ข  การด าเนินงานของโรงเรียนท าให้ครูมีความคิดเป็นระบบ เป็นบุคคล
รอบรู้ มีรูปแบบความคิด  วสิัยทศัน์ร่วม มีการเรียนรู้เป็นทีม ส่งผลให้โรงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 
 ลือชยั  จนัทร์โป๊ (2546, น.236-238)  กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารท่ีท าให้เกิดเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพฒันาความสามารถและ
ศกัยภาพของตน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์ท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การ มีความเอ้ืออาทรต่อกันมุ่งเน้นการเปิดเผยตน  จริงใจ  ให้เกียรติยอมรับซ่ึงกนัและกัน 
ตลอดจนมีวฒันธรรมการเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งเนน้ใหส้มาชิกไม่ยึดกบัรูปแบบวิธีการคิดแบบเดิม ๆ แต่
ต้องแสวงหารูปแบบวิธีการคิดใหม่ ๆ  สมาชิกต้องมีความคิด มุมมอง ใจท่ีเปิดกว้างในการ
ปฏิบติัการร่วมกนั สามารถถ่ายทอดความรู้ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น  แบ่งปันและการเอ้ืออาทร
ต่อกนัช่วยเหลือกนั มุ่งมัน่อุทิศตนร่วมแรงร่วมใจกนั  ยอมรับการเปล่ียนแปลง กลา้เส่ียง ยอมรับ        
ความผิดพลาด การทดลองส่ิงใหม่ และการพฒันานวตักรรม  มีบรรยากาศในการปฏิบติังานท่ี
ไวว้างใจ ทา้ทาย สนุกสนาน 
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ตารางท่ี 2.27 วเิคราะห์ตวับ่งช้ีของวฒันธรรมองคก์าร โครงสร้างองคก์ารและ  ระบบองคก์าร  
 

       นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

Sandra  M. Kaiser Marquardt & Reynolds Schein 

ว ั ฒ น ธ ร ร ม
องคก์าร          

-วถีิการประพฤติปฏิบติั 
งานของสมาชิกท่ีมีค่านิยม
แห่งการแลกเปล่ียนความรู้การ
มีอิสระในการเรียนรู้ 
-กลา้เส่ียงและทดลอง 
ส่ิงใหม่  ๆ 

-ใชค้วามสามารถหรือ
กระบวนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น
กนัเพื่อเอ้ือต่อการจดัตั้ง
ทีมงานได ้

-การปฏิบติังานเป็น
กลุ่ม  ตลอดจนการ
แกไ้ขปัญหาท่ีสัมพนัธ์
กบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก  และภาระ
งานภายในองคก์าร   

โ ค ร ง ส ร้ า ง
องคก์าร 

-โครงสร้างของการจดัหนา้ท่ี 
และบุคคลเขา้สู่ระดบัของ
ความรับผดิชอบ   
-การแบ่งงานและความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงาน 
-การรายงาน  การก าหนด
ความสัมพนัธ์ของสมาชิก  
สายงานบงัคบับญัชา  ช่วงการ
บงัคบับญัชา 
-การกระจายอ านาจ  และการ
ตดัสินใจ  เพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้และประสิทธิ 
ผลขององคก์ร 
-การมีปฏิสัมพนัธ์กนัภายใน
หน่วยงาน   
   

-โครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตวั 
ไม่มีสายการบงัคบับญัชามาก
เกินไป 
-มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ หรือ
ลกัษณะงานท่ียดืหยุน่แบบไม่
ตายตวั 
-มีองคป์ระกอบท่ีต่างท าหนา้ 
ท่ีของตนอยา่งประสาน 
สัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ 
อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ได ้
-เกิดความคล่องตวัในการ
ประสานงานกบัทีมขา้มสาย
งานหรือระหวา่งแผนกอ่ืนๆ  
เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้
ของทีมและพฒันาวธีิการ
ใหม่ๆ ท่ีเช่ือถือได ้

 

ระบบองคก์าร -การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ของสมาชิก 
-ขอ้มูลสารสนเทศ และการ
ติดต่อส่ือสาร 
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ตารางท่ี 2.27 (ต่อ) 
 
         นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

มาลี  สืบกระแส จนัทิวา  ยศแกว้ ลือชยั  จนัทร์โป๊ 

ว ั ฒ น ธ ร ร ม
องคก์าร 

-ส่งเสริมใหส้มาชิก
แสดงออกต่อผูอ่ื้น
ในทางช่ืนชมยนิดี  
-เปิดโอกาสใหส้มาชิก
กลา้คิดกลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ 
เพื่อความเป็นเลิศของ
องคก์าร   
-สนบัสนุนให้ 
สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อ
สร้างวฒันธรรมอนัดีงาม
ร่วมกนั 

-การปฏิบติังานของครู
และทีมงาน แบ่ง
ทีมงานตามโครงสร้าง
โรงเรียนในรูปองค์
คณะบุคคลเลือก
ทีมงานตาม
ความสามารถและ
ความ 
สมคัรใจ   

-มุ่งมัน่อุทิศตน 
-แบ่งปันและการเอ้ือ
อาทรต่อกนั
ช่วยเหลือกนั 
-มีบรรยากาศในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี
ไ ว้ว า ง ใ จ  ท้ าท า ย 
สนุกสนาน 
-กลา้เส่ียง ยอมรับ
ความผดิพลาด  การ
ทดลองส่ิงใหม่ และ
การพฒันานวตักรรม   

โ ค ร ง ส ร้ า ง
องคก์าร 

 -ระบบอ านวยการ
ระบบติดต่อส่ือสาร
ทั้งภายในภายนอกท่ีดี   

 

ระบบองคก์าร -จัด กิ จกรรม ท่ี ส ร้ า ง
คว าม รู้ สึ ก ร่ วมกัน มี
ความเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกนั  
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ตารางท่ี 2.27 (ต่อ) 
 
         นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

Nadler Burke Kindred 

โ ค ร ง ส ร้ า ง
องคก์าร 

-การพฒันาระบบและ
ใชร้ะบบอยา่งมี
ประสิทธิผลในการวาง
โครงสร้างองคก์ารท่ี
เอ้ืออ านวยแก่สมาชิก 

  

ระบบองคก์าร -การใหร้างวลัความดี
ความชอบ 

-ระบบการให้รางวลัตอบ
แทน 
-ระบบขอ้มูล
สารสนเทศ   
-ระบบประมาณการ
และการพฒันา
งบประมาณ   
-ระบบเป็นนโยบายและ
วธีิการด าเนินการท่ีได้
มาตรฐาน เพื่อ 
อ านวยความสะดวกต่อ
การปฏิบติังาน 

-ความสัมพนัธ์ท่ีผสม 
ผสานเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัของส่วนต่างๆ  
ภายในระบบเพื่อท า
หนา้ท่ีร่วมกนั 
 

 
 เม่ือผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั วฒันธรรมองคก์าร  โครงสร้างองคก์าร และ
ระบบองคก์ารจากนกัวชิาการหลายท่าน ผูว้จิยัไดป้รับปรุง พฒันาขอ้ความ สามารถสรุปเป็นตวับ่งช้ี
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคป์ระกอบยอ่ยดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  2.28 องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย นิยามและตวับ่งช้ี  
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 

วฒันธรรม
องคก์าร 

วิถีการประพฤติ 
ปฏิบัติ ง านของ
ส ม า ชิ ก ท่ี มี
ค่านิยม แห่งการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น
ค ว า ม รู้  ก า ร มี
อิ ส ร ะ ใ น ก า ร
เรียนรู้กล้า เ ส่ียง
และทดลอง ส่ิ ง
ใ ห ม่  ๆ  แ ล ะ มี
ค ว า ม เ ป็ น
เ อ ก ภ า พ ใ น
องค์ ก า ร   โ ด ย
ยอมรับและเขา้ใจ
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
องคก์าร 

1. ประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ
จนงานส าเร็จ 
2. มีการปรับเปล่ียนค่านิยมและพฤติกรรมให้
เป็นผูย้ดึแนวการท างานท่ีเปิดรับ พร้อมเป็นผู ้
แบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
3. กลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้
ร่วมกนั  
4. สร้างโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการ
ท างาน  และใหโ้อกาสทีมงานดว้ยความสมคัรใจ 
5. สร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน  มี
มุมมองผูบ้ริหาร  เพื่อนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเชิงบวก 
6. มหาวทิยาลยัราชภฏัมีการปลูกฝังแนวคิดท่ี
เอ้ือต่อการท างาน เช่นความตั้งใจจริง การเอา 
ชนะอุปสรรค ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ความดี 
7. สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้าง
วฒันธรรมใหม่อนัดีงามร่วมกนั เช่น ใชก้าร
เรียนรู้ร่วมกนัพฒันางาน  ไม่แบ่งแยกพวกพอ้ง 
8. ส่งเสริมใหบุ้คลากรแสดงออกต่อผูอ่ื้นในทาง
ช่ืนชมยนิดีมากกวา่การต าหนิเสมอ 
9. สามารถแกปั้ญหาไดดี้กวา่ ถา้ปฏิบติังาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
10. กล้าเส่ียงและทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ แต่ต้องไม่กระทบต่อองค์การ
และความปลอดภยัของบุคลากร 
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ตารางท่ี  2.28 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ 
หลกั 

องคป์ระกอบ 
ยอ่ย 

นิยาม 
องคป์ระกอบยอ่ย 

ตวับ่งช้ี 

การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 

โครงสร้าง
องคก์าร 

การแบ่งงาน
และความ
ร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน การ
รายงาน  การ
ก าหนด
ความสัมพนัธ์
ของสมาชิก  
สายงานบงัคบั
บญัชา  ช่วงการ
บงัคบับญัชา 
การกระจาย
อ านาจ  และ
การตดัสินใจ  
เพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้และ
ประสิทธิผล
ขององคก์าร 
 

1. มีความคล่องตวัในการบริหาร  ไม่มีสายการบงัคบั
บญัชามากเกินไป 
2. มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ หรือลกัษณะงานท่ียดึหยุน่แบบ
ไม่ตายตวั 
3. บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตนอยา่งประสาน
สัมพนัธ์กบัฝ่ายอ่ืน ๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ได ้
4. มีการจดัโครงสร้างท่ีเอ้ืออ านวยใหอ้าจารยก์ระท า
อะไรก็ตอ้ง รับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ินั้น 
5. มีการจดัโครงสร้างท่ีช่วยให้ท่านมีโอกาสติดต่อกบั
บุคคลท่ีเหมาะสมนอกมหาวิทยาลยัราชภฏัได ้
6. ความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เป็นหวัใจ
ส าคญัท่ีท าใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วตามความตอ้งการ 
7. มีการจดัโครงสร้างเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ช่วยให้
ท่านมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนท่ีตอ้งการ เพื่อท าใหง้าน
ออกมาดีท่ีสุด 
8. มีการรายงาน  การก าหนดความสัมพนัธ์ของสาย
งานบงัคบับญัชา   
9. มีการกระจายอ านาจ  และการตดัสินใจ  มีความ
เป็นอิสระในการท างาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และ
ประสิทธิผลขององคก์าร 
10. เกิดความคล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้ม
สายงานหรือระหวา่งฝ่ายอ่ืนๆ เพื่อสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ของทีมและพฒันาวธีิการใหม่  ท่ีเช่ือถือได ้
11. มีการจดัโครงสร้างการบริหารงานความรับผดิชอบ 
ของหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน 
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ตารางท่ี  2.28 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การ
ปรับเปล่ียน
องคก์าร 

ระบบ
องคก์าร 

การท่ีองคก์ารมี
ระบบขอ้มูล
สารสนเทศ   
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
ระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ 
และการฝึกอบรม
เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของสมาชิก 
 

1. ระบบการปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราช
ภฏัท าใหส้อดประสานกนัอยา่งดีกบัทุก
หน่วยงาน 
2. มหาวทิยาลยัราชภฏัมีระบบเสริมขวญั
ก าลงัใจอยา่งเป็นทางการท่ีช่วยกระตุน้ให้
บุคลากรแสวงหาวธีิท างานท่ีดีข้ึน 
3. ทุกหน่วยงานมีมาตรฐานท่ีสามารถ
ตรวจวดัการเรียนรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน
นั้นได ้
4. มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมเพื่อช่วยให้
บุคลากรเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียนให้เหมาะสมกบั
งานท่ีรับผดิชอบ 
5. ระบบปฏิบติังานในองคก์ารท าใหส้อด
แระสานกนัอยา่งดีกบัทุกหน่วยงาน 
6. ท่านไดรั้บสารสนเทศและการ
ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งราบร่ืน 
7. องคก์ารจดัสรรงบประมาณ เพื่อทดลอง
แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีหวงัผลได ้
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       ตัวบ่งช้ี                              องค์ประกอบย่อย      องค์ประกอบหลกั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี  2.9 โมเดลการวดัองคป์ระกอบหลกัท่ี 6  การปรับเปล่ียนองคก์าร 
 

บุคลากรประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจจนงานส าเร็จ 

 

วฒันธรรมองคก์าร 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 6 
การปรับเปล่ียนองคก์าร 

โครงสร้างองคก์าร 

บุคลากรมกีารปรับเปล่ียนค่านิยม พฤติกรรมยดึแนวการท างานท่ีเปิดรับ แบ่งปัน
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

 
บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั  

      บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมดว้ยความสมคัรใจ 

 
บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานในเชิงบวก 

 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสมัพนัธเ์พื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงามร่วมกนั 

บุคลากรแสดงความช่ืนชมยนิดีมากกว่าการต าหนิ 

 

ระบบองคก์าร 

มีการตดัสินใจ มคีวามเป็นอิสระในการท างาน 

 

บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตนอยา่งประสานสมัพนัธก์บัฝ่ายอ่ืน ๆ  

มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน ความรับผดิชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมชดัเจน 

 

มีการจดัโครงสร้างท่ีมีโอกาสติดต่อกบับุคคลภายนอกได ้

 
มีความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  

 
มีการก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผดิชอบงานสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ 

 
มีการรายงาน  การก าหนดความสมัพนัธข์องสายงานบงัคบับญัชา   

 

มีการกระจายอ านาจในการท างาน  

 

มีความคล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือระหว่างฝ่ายอ่ืนๆ 

     ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนัอยา่งดีกบัทุกหน่วยงาน 

 
มีระบบเสริมขวญัก าลงัใจท่ีดี 

มีมาตรฐานสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของบุคลากรได ้

 
มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมใหเ้หมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

 
มีการจดัระบบติดต่อประสานงานภายในท่ีสะดวกรวดเร็ว 

มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัวดัความส าเร็จขององคก์าร 

มีระบบการก ากบั  ติดตาม และประเมินผลสมัฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพ 
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การวเิคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการเพื่อหาตัวบ่งช้ีของเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยี
พืน้ฐานการเรียนรู้ และ  ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ทีส่นับสนุนการปฏิบัติงาน 

Marquardt and Reynolds (1994, pp.103-105) ไดร้ะบุวา่ การมีเทคโนโลยีการเรียนรู้ 
(Learning  technology)  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังานใน
กระบวนการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง และให้มีการเก็บ ประมวลถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ย่างรวดเร็วและ
ถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสถานการณ์ เช่น การใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้ส าหรับ
การเรียนทางไกล ใชปั้ญญาประดิษฐ ์เพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้ใหท้ัว่ทั้งองคก์าร เป็นตน้ 

สมคิด  สร้อยน ้ า (2547, น.55-59) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  พบว่า  ปัจจยัเก่ียวกบั
เทคโนโลยีและระบบงาน ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีถึง การจดัหา การใช ้การพฒันาบุคลากร 
การแสวงหา  การจดัระบบการใช้เทคโนโลยี  การจดัและพฒันาระบบฐานขอ้มูล  การมอบหมาย
ความรับผิดชอบในการบ ารุงรักษาและพฒันา และการใช้ประโยชน์ท่ีมุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพ
นกัเรียน 
 มาลี  สืบกระแส (2552, น.83) กล่าววา่ การน าเทคโนโลยี หมายถึง การพฒันาบุคลากร
ดา้นเทคโนโลยี  จดัหาวสัดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์การ  การน าระบบในการเช่ือมโยง
ขอ้มูลมาใช้ แสวงหาวิธีทางการส่ือสารมาเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  พฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ขององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลย ี และส่งเสริมให้ใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยีท่ี
มุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพองคก์าร 
 สุรัตน์  ดวงชาทม (2549, น.88)  ไดก้ล่าววา่  การคิดคน้นวตักรรมและน าเทคโนโลยีมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน เป็นการท่ีองคก์ารส่งเสริมให้สมาชิกมีการคิดคน้วิธีการหรือน าส่ิงประดิษฐ์ท่ี
สามารถอ านวยความสะดวกหรือลดขั้นตอนในการปฏิบติังานมาใช้ ตลอดจนส่งเสริมให้สมาชิก
เรียนรู้ประโยชน์  และวิธีใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ จนสามารถน ามาใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการแสวงหา จดัเก็บและน าเสนอขอ้มูลความรู้อยา่งเป็นระบบ ส่งเสริม สนบัสนุน
และอ านวยความสะดวกให้บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีอยู่ มีการจดัแสดงหรือเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูล
ข่าวสาร ดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
    วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ (2548, น.199-222) ไดศึ้กษาแนวคิดของ Marquardt และเรียบ
เรียงน าเสนอองค์ประกอบดา้นเทคโนโลยี ว่า เทคโนโลยีมีความส าคญัในการสร้างองค์การแห่ง         
การเรียนรู้ เพราะองค์การใดมีความสามารถด้านเทคโนโลยี  จะสามารถก้าวล ้ ากว่าองค์การอ่ืน 
ประกอบดว้ย 
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1. เทคโนโลยสี าหรับจดัการความรู้  เป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มาใชท้  า 

ให้องค์การสามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อการเรียนรู้แบบทัว่ทั้งองค์การ  เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยให้การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถประมวลผลและเรียกขอ้มูลกลบัมาใช้
ใหม่ไดร้วดเร็ว  ทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้สู่ระบบและคน้หาขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 

2. เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ จะใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ซ่ึงรวมถึง
คอมพิวเตอร์  มลัติมิเดีย  ระบบวิดีโอ และการเรียนรู้ทางไกล  ซ่ึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้น้ีจะอยู่
ภายใตก้ารควบคุมของบุคลากรดว้ยปฏิบติัการและควบคุมโดยอตัโนมติั  บุคลากรสามารถเรียนรู้
โดยผ่านเทคโนโลยีมากข้ึน  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์การ  ทั้ งความสะดวกรวดเร็ว  
สามารถติดต่อส่ือสาร รวบรวมขอ้มูลความรู้  การน าขอ้มูลความรู้มาใชไ้ดอ้ยา่งทนัการ  นอกจากน้ี
องคก์ารเล็งเห็นความส าคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรในองคก์ารไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้
และเพิ่มทกัษะในการน าเทคโนโลยีไปใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การต่อไป   ยงัมีระบบ
เทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน ได้แก่  เทคโนโลยี เพื่อการน าเสนอ เช่น ส่ิงพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์  การฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ระบบสนับสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์  
เทคโนโลยเีพื่อการเผยแพร่  

พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ไดก้ล่าวถึงภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏั  
ไวใ้น มาตรา 8 ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์าม  มาตรา 7 ให้ก าหนดภาระหนา้ท่ี
ของมหาวิทยาลยั  คือ ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยีพื้นฐาน และเทคโนโลยี
สมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในท้องถ่ิน  รวมถึง            
การแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจดัการ  การบ ารุงรักษา  และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.kodmhai.com/m4/m4-11/New1/N1.html#7#7
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ตารางท่ี 2.29 วเิคราะห์ตวับ่งช้ีของเทคโนโลยสีารสนเทศเทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ และระบบ   
 อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน   
 
            นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

Marquardt & 
Reynolds 

สมคิด   สร้อยน ้า มาลี  สืบกระแส 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-มีการเก็บ  
ประมวลถ่ายทอด
ขอ้มูลกนัไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและถูกตอ้ง
เหมาะสม 
-การใชเ้ทคโนโลยี
การส่ือสารมาใช้
ส าหรับการเรียน
ทางไกล 

-การจดัและพฒันา
ระบบฐานขอ้มูล   

-พฒันาระบบฐาน 
ขอ้มูลองคค์วามรู้ของ
องคก์ารโดยใช้
เทคโนโลย ี

เทคโนโลยีพื้นฐาน
การเรียนรู้ 

 -การพฒันาบุคลากร
การจดัระบบการใช้
เทคโนโลย ี  

-แสวงหาวธีิทางการ
ส่ือสารมาเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน   
-การพฒันาบุคลากร
ดา้นเทคโนโลย ี  

ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

-การประยกุตใ์ช ้
เทคโนโลย ี
ท่ีเหมาะสมเพื่อช่วย 
ในการปฏิบติังาน 

-การมอบหมายความ
รับผดิชอบในการบ ารุง 
รักษาและพฒันา 
-การใชป้ระโยชน์ท่ีมุ่ง
ไปสู่การพฒันาคุณภาพ
นกัเรียน 

-จดัหาวสัดุ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์มาใชใ้น
องคก์าร   
-การน าระบบในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลมาใช ้
-ส่งเสริมใหใ้ชป้ระโยชน์
ของเทคโนโลยท่ีีมุ่งไปสู่
การพฒันาคุณภาพองคก์ร 
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ตารางท่ี 2.29 (ต่อ) 
 
            นักวชิาการ 
องค์ประกอบย่อย 

สุรัตน์   
ดวงชาทม 

วรีวธุ   
มาฆะศิรานนท ์

พระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
จนสามารถน ามาใชใ้น
การปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
-มีการจดัแสดงหรือ 
เผยแพร่ความรู้ ขอ้มูล
ข่าวสาร ดว้ยวธีิการ 
ต่าง ๆ 

-รวบรวมขอ้มูล ความรู้ 
การน าขอ้มูลความรู้มา
ใช ้
ไดอ้ยา่งทนัการ 

 

เทคโนโลยีพื้นฐาน
การเรียนรู้ 

-สนบัสนุนและอ านวย
ความสะดวกให้
บุคลากรเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
มีอยู ่

-ทุกคนในองคก์าร
สามารถเขา้สู่ระบบ
และคน้หาขอ้มูลไดง่้าย
และรวดเร็ว 
-บุคลากรสามารถ
เรียนรู้โดยผา่น
เทคโนโลยมีากข้ึน  
-การฝึกอบรมดว้ย 
คอมพิวเตอร์ระบบ
สนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน
อิเล็กทรอนิกส์  

-ศึกษาและแสวงหา
แนวทางพฒันา
เทคโนโลยพีื้นฐาน 
และเทคโนโลยี
สมยัใหม่ใหเ้หมาะสม 

ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

-น าเทคโนโลยมีาใชใ้น    
การปฏิบติังาน  
-จดัเก็บและน าเสนอ
ขอ้มูลความรู้อยา่งเป็น
ระบบ 

-มีระบบเทคโนโลยท่ีี
สนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 
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 เม่ือผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีพื้นฐาน   
การเรียนรู้  และระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานจากนกัวิชาการหลายท่าน ผูว้ิจยัได้
ปรับปรุง พฒันาขอ้ความ สามารถสรุปเป็นตวับ่งช้ีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคป์ระกอบ
ยอ่ยดา้นการใชเ้ทคโนโลยไีด ้ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  2.30 องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย นิยามและตวับ่งช้ี  
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การใช้
เทคโนโลย ี

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดการความรู้ให้
เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เ ท ค โ น โ ล ยี
อินเทอร์เน็ตท่ีช่วย
ให้ ก า รแสวงหา
ความรู้การกระจาย
ค ว า ม รู้ ก า ร
ถ่ า ยทอดความ รู้
สามารถด าเนินการ
ได้รวดเ ร็วและมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
อ ง ค์ ก า ร ต่ า ง ๆ 
สร้างองค์ความรู้
และมีการเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศ
ท่ีเป็นพื้นฐานองค์
ค ว า ม รู้ ข อ ง
องคก์าร 

1. มีกระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้เทคโนโลยี
ต่างๆ ท่ีเหมาะสม 
2. มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้ารปฏิบติั 
งานใหเ้กิดประสิทธิภาพเพียงพอกบัการใชง้าน 
3. มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลความรู้
โดยใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง
เหมาะสม 
4. มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองคค์วามรู้ของ
องคก์าร 
5. มีการแสวงหาเทคโนโลยีทางการส่ือสาร
มาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงาน เช่น 
การส่งขอ้ความผา่นมือถือ 
6. มีการพฒันาระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้
ขององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยี 
7. ระบบสารสนเทศช่วยประมวลความรู้และ
ประสบการณ์ของท่านไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ
ออกแบบมา เพื่อช่วยการเรียนรู้ของท่าน 
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ตารางท่ี  2.30 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การใช้
เทคโนโลย ี

เทคโนโลยี
พื้นฐานการ
เรียนรู้ 

น าคอมพิวเตอร์อนั 
ทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุน
การปฏิบติังานใหเ้กิด
การเรียนรู้เพราะ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
จะช่วยในการปฏิบติังาน
ท่ีมีการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง 
บุคลากรสามารถในการ
เรียนรู้การใช้
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยอ่ืีน ๆ ท่ี
เหมาะสม  มีการเก็บ 
ประมวล ซ่ึงจะช่วยท า
ใหมี้การกระจายขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และรวดเร็วมากข้ึน 
 

1. บุคลากรมีความสามารถในการ
ใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
อ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม 
2. มีการอบรม สัมมนาใหก้บั
บุคลากรใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลย ี
3. ศึกษาและแสวงหาแนวทาง
พฒันาเทคโนโลยพีื้นฐาน และ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้หมาะสม
กบัการปฏิบติังาน 
4. มีการพฒันาบุคลากรดา้น
เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นในการปฏิบติั 
งานอยา่งทัว่ถึง 
5. บุคลากรสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
6. บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยี

ในการส่ือสารภายในองคก์ารได้

อยา่งเหมาะสม 
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ตารางท่ี  2.30 (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ 

หลกั 
องคป์ระกอบ 

ยอ่ย 
นิยาม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
ตวับ่งช้ี 

การใช้
เทคโนโลย ี

ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีสนบัสนุน
การปฏิบติังาน 

การน าวิทยาการ
คอมพิ ว เตอ ร์อัน
ทั น ส มั ย เ ข้ า ม า
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้เกิด
การเรียนรู้ อย่าง
ทัว่ถึง มีการเก็บ 
ประมวล ซ่ึงจะ
ช่ วยท า ให้ มี ก า ร
ก ร ะ จ า ย ข้ อ มู ล
ข่ าวสารได้อย่า ง
ถูกต้อง  และ
รวดเร็วมากข้ึน 
 

1. มีการน าวิทยาการคอมพิวเตอร์เข้า
มาสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง  
2. มีการเก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วยท าให้
มีการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
ถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน 
3. บุคลากรมีการน าเทคโนโลยีการ
ส่ือสารมาใช้ในการผลิตส่ือด้านการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์  
(E-Learning) 
4. มีการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี ท่ี
เหมาะสม  เพื่อช่วยในการปฏิบติังาน 
5. มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มา
ใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
6. มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูลในองคก์าร 
7. มีการมอบหมายความรับผิดชอบใน
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี 
8. ส่ ง เ ส ริ ม ให้ ใ ช้ป ระโยช น์ของ
เทคโนโลยีท่ีมุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพ
นักศึกษาอย่างหลากหลาย เช่น ระบบ
การทดสอบออนไลน์ 
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มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มลูความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยไีด ้

 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 7
การใชเ้ทคโนโลย ี

เทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้ 

มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มลูสารสนเทศท่ีเป็นพ้ืนฐานองคค์วามรู้ 
ขององคก์าร 

 
มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการส่ือสารมาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อ 
ประสานงาน  
มีการพฒันาระบบฐานขอ้มลูองคค์วามรู้ขององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลย ี

 
มีระบบสารสนเทศช่วยประมวลความรู้และประสบการณ์ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

 
มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาออกแบบการเรียนรู้ 

บุคลากรมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีน  

มีการอบรม สมัมนาใหก้บับุคลากรใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้น
เทคโนโลย ี

 
มีการแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพ้ืีนฐาน และเทคโนโลยสีมยัใหม่
ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

 

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

 
 

บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต 

 
บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารภายในองคก์ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 
มีการน าวิทยาการคอมพิวเตอร์เขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง  

 
มีการเก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วยท าใหม้ีการกระจายขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน 

 
มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชใ้นการผลิตส่ือดา้นการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ (E-Learning) 

 มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 

 
มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 
มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มลู 

 
มีการมอบหมายความรับผดิชอบในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลย ี

 
มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มลูความรู้ต่าง ๆ 

มีกระบวนการจดัการความรู้ โดยการใชเ้ทคโนโลย ี

 มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้ารปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 

ภาพท่ี  2.10 โมเดลการวดัองคป์ระกอบหลกัท่ี 7  การใชเ้ทคโนโลยี 



 138 

                            ตัวบ่งช้ี                     องค์ประกอบย่อ     องค์ประกอบหลกั 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.11 สรุปภาพรวมโมเดลการวดัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการคิดอยา่งเป็นระบบก าหนดพนัธกิจเป็นเป้าหมายขององคก์าร
ร่วมกนั 
 

พนัธกิจ 
 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 1
การคิดเชิงระบบ 

ยทุธศาสตร์ 

สารถเขียนแผนภาพความคิด เพื่อเป็นส่ือสร้างความเขา้ใจ ความคิดของตนเองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดม้า 

สามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพนูองคค์วามรู้ และ ความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้
 

มีการก าหนดขอบเขตของระบบและเวลาในการท ากิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน   ท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งแน่นอน 
 

มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานแลว้น ามาปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

การเป็นผูม้องไกล ท าใหก้ารหาภาพรวมท่ีกวา้งและสมบูรณ์จากความคิดเห็นของแต่ละคน 

 
ท่านตระหนกัดีว่าแผนงานของหน่วยงานหน่ึงยอ่มมีผลถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยัราชภฏัดว้ย 

มีความคิดและปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นอยา่งเป็นระบบได ้โดยค านึงถึงคุณภาพในองคร์วมก่อน 

 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
และใหโ้อกาสในการพฒันาตนเองแก่ทุกคน 

 อาจารยมี์ส่วนร่วมในการปรับแผนยทุธศาสตร์จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาอนัเป็นผลลพัธจ์ากการด าเนินงาน
ตามแผนงาน 

 

ท่านคิดว่าบุคลากรส่วนมากควรมีโอกาสใหค้วามคิดเห็น เพื่อการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

 

มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัภารกิจในแผนการปฏิบติังานประจ าปี 

 

เม่ือลงมือปฏิบติักิจกรรมตอ้งค านึงถึงคุณภาพองคร์วมทั้งระบบก่อนแลว้จึงคิดถึงภาพยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 

ระบุไดว้่าอะไรคือจุดแข็งท่ีสามารถท าใหม้หาวิทยาลยัราชภฏัประสบความส าเร็จและใชจุ้ดแข็งนั้น
วางแผนในอนาคตได ้

 

มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัล  าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้
 

มีการก าหนดพนัธกิจในการพฒันางานท่ีชดัเจน 
 
ท่านมีส่วนร่วมส าคญัในการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่หรือให้แนวคิดในการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ ๆ 
 
ก  าหนดวิธีวดัและประเมินผล เพื่อติดตามว่าโครงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลยัราชภฏัหรือไม่ 
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การสร้างความรู้
  องคป์ระกอบหลกัท่ี 2

การเป็นบุคคลรอบรู้ 

การจดัเก็บความรู้ 

แสวงหาความรู้ ความจริง สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิ
ปัญญาไทย  และภูมิปัญญาสากล  

 มีการวิเคราะห์ ตีความ และจ าแนกประเภทของขอ้มลูใหร้ายละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจน  
 รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้จากภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั
ในอนาคต 

 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มลูองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

  แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาใหค้วามรู้เพ่ิมเติมแก่บุคลากร 

 

มีการสร้างสรรคค์วามรู้ใหป้ระโยชน์ในงานของตนเอง 

 มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการสอนใหม ่ๆ  ใหก้บัองคก์ารได ้

 

การแสวงหาความรู้ 
 

ถ่ายโอนและการใชป้ระโยชน ์

มีการน าเอาขอ้มลูสารสนเทศและความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในและภายนอกองคก์ารมากลัน่กรองและ
น ามาสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติั 

 

กระตุน้ใหบุ้คลากรมกีารสร้างนวตักรรมและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารอยา่ง
หลากหลาย 

 มีการเทียบเคียงในการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการใชค้วามรู้พฒันางาน 

 เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดม้ีโอกาสรวมกลุ่มกนัศกึษาหรือพฒันางานในเร่ืองท่ีสนใจ 

 

มีวิธีการรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการต่าง ๆ อยา่งมีระบบ 
มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มลูความรู้ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบหมวดหมู่ 

 

มีการติดต่อส่ือสาร โดยใชส่ื้อเทคโนโลยทีั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

ส่งเสริมใหม้ีวิธีการจดัเก็บรักษาความรู้เป็นระบบจดัเป็นหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกต่อการ
คน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใชใ้หเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 

 

มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงับุคลากรอ่ืนในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งต่อเน่ือง 

 มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร  

 มีการถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ 

 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใหก้บัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใชใ้นการพฒันางานในองคก์ารใหม้ีประสิทธิภาพ 

 มีการจดัระบบกลไกในการแบ่งปันองคค์วามรู้ทัว่ทั้งมหาวทิยาลยัราชภฏัอยา่งต่อเน่ือง 

 

การด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์าร 

 มีการศึกษาแนวทางท่ีเป็นแบบแผนท่ีชดัเจน 

 บุคลากร/อาจารยข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เป็นแม่แบบการกลา้เส่ียง 
กลา้ทดลองปฏิบติัท่ีคิดดีแลว้ 

 แสวงหาการเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาด และปัญหาต่าง ๆ โดยไม่กล่าวโทษซ่ึงกนัและกนั 

 

มีการจดัเก็บขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ หมวดหมู่เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารเขา้มาสืบคน้ไดต้าม
ความตอ้งการ   

 

ภาพท่ี  2.11 (ต่อ) 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัมีระบบการบริหารและระบบการปฏิบติังานท่ีมี
มาตรฐานสร้างความกา้วหนา้ใหก้บัองคก์าร 

 

การบริหารจดัการ
  

องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 
การมีแบบแผนความคิด 

การด าเนินการจดัการ 

พฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งเหตุการณ์ปัจจุบนั และน ามาปฏิบติังานใน
มหาวิทยาลยัได ้

 ร่วมมือร่วมใจบริหาร ประสานผลประโยชนข์ององคก์าร 

 ตระหนกัว่าการมีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงส าคญั
ในการปฏิบติังาน 

 

ผูบ้ริหารพยายามช่วยใหท่้านมีความผกูพนักนัเป็นทีม 

มีการจดัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 มีการสร้างบณัฑิตท่ีมคีวามรู้คู่คุณธรรมส านึกในความเป็นไทย  ความ
รักและผกูพนัต่อทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาการศกึษา 
 

ผูบ้ริหารมีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูร่้วมงานทุกหน่วยงาน 
 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน 
การบริหารจดัการ 

 

ฝึกทกัษะการคิด และทกัษะการตั้งประเด็นค าถาม ท าใหเ้กิดรูปแบบ
วิธีการคิดใหม่ ๆ 

มีการรายงานผลการด าเนินงานและประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็นระยะ ๆ 

 มีการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหว่าง
มหาวิทยาลยั ชุมชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์ารอ่ืนทั้ง
ในและต่างประเทศ  เพ่ือพฒันาทอ้งถ่ิน 

 มีการระดมความคิดและสามารถปรับเปล่ียนวิธีการคิดใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร ท าใหเ้กิดยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     
 

มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อ
การติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มลูยอ้นกลบัในการ
พฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมาปรับปรุงพฒันาคุณภาพของ 
องคก์าร 

 

ปรับความคิดของตนเองใหเ้ขา้กบัความคิดของเพื่อนร่วมงานได ้โดย
ค านึงถึงเป้าหมายของมหาวิทยาลยัเป็นหลกัส าคญั  

การกระท าของผูบ้ริหารก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมคุีณค่าสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้

 

รูปแบบการคิดแบบเดิม ๆ เป็นอุปสรรคต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ ๆ 

ยอมรับขอ้มลูใหม่ ๆ และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามา
พฒันาวิธีการคิดสร้างสรรคข์องตน 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัมีการก าหนดปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ เพื่อเป็นทิศทางหรือเป้าหมายในการปฏิบติังาน
โดยไดรั้บการยอมรับร่วมกนัจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 4 
การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

กลยทุธ์ 

มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ขององคก์าร 
 

วิสยัทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การจดัการศกึษาในปัจจุบนั 
 

เปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดงความเป็นผูม้วีิสยัทศัน์กวา้งไกล คือเป็นผูม้ีความคิดกวา้ง มองไกล และเป็น
ผูใ้ฝ่สูง 

มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับ มีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 
มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานโดยค านึงถึงแผนงานในองคก์ารสามารถใหห้น่วยงานจาก
ภายนอกตรวจสอบ/ประเมินไดใ้หห้น่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/ประเมินได ้

 

จดัส่ิงอ  านวยความสะดวกเพ่ือปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อกลยทุธข์องมหาวิทยาลยัราชภฏั 

 
มีการพฒันาบุคลากรโดยพฒันาทั้งระบบไม่แยกส่วนและเป็นเสมือนชีวิตประจ าวนัในการปฏิบติังาน 

 

มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรจดัท าแผนพฒันาตนเองเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร 

 
มีการก าหนดนโยบายและมาตรการการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน 

 

วสิยัทศัน์  

เป็นการสร้างความสมัพนัธแ์ละประสานพลงัของบุคลากรทุกคนไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 

มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การส่งผลต่อคุณภาพของนกัศกึษาในองคก์ารเป็นส าคญั 

 

มีการก าหนดกลยทุธท่ี์เหมาะสมในการพฒันางานอยา่งชดัเจน 

 

มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนระบบการบริหารและติดตามงาน 

 

บุคลากรศรัทธาวิสยัทศันข์ององคก์ารและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวิสยัทศัน์นั้น 
 

วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัและชุมชน 
 

งานส่วนมากท่ีท าอยูม่ีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร 
 

วิสยัทศัน์ขององคก์ารเป็นสภาพการคาดหวงัในอนาคตของบุคลากรทุกคนท่ีเกิดจากการวิเคราะห์
สภาพความเป็นจริงขององคก์ารในปัจจุบนั 
 

ใชศ้กัยภาพของบุคลากรยา่งเต็มท่ีใหเ้ป็นกลไกในการสนบัสนุนภารกิจขององคก์าร 
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ภาวะผูน้ า 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 5 
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

บรรยากาศในการท างาน 

ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  าทางวิชาการ 

 มีการสนบัสนุนการเรียนรู้และความกา้วหนา้ของบุคลากรในองคก์าร 

 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานในทุกรูปแบบ 

 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสและสามารถอธิบายความคืบหนา้และ
อุปสรรคในการท างานได ้  

 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร และงบประมาณเพื่อการเรียนรู้และการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองคก์าร 

 ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพ่ิมอ  านาจปฏิบติังานแก่บุคลากรใน
องคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม   

   ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม โดยเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

การจูงใจ 

ผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรคใ์นการสอนงาน สอนทกัษะและเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม 

 ผูบ้ริหารเสริมสร้างความเขม้แข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหม้ีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 

มีการจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้ทนัสมยัเหมาะแก่การปฏิบติังานในแต่ละกลุ่มงาน 

 จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกใหร่้มร่ืน สะอาด น่าพกัผอ่นและเสมือนบา้นท่ีน่าอยู ่
 จดับรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการในการพดูคุยและช่วยเหลือเอ้ืออาทรในการอยูร่่วมกนั 

 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในทีมงาน 

 
บุคลากรส่วนใหญ่สามารถท างานเป็นทีมสู่เป้าหมายตามวสิยัทศัน์ขององคก์าร 

บุคลากรทุกคนในทีมงานยอมรับในความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการมอบหมายงานปฏิบติังานสู่ทีมงาน 
ระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 
บุคลากรส่วนใหญ่ในทีมงานสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้

มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 เปิดโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการของตนเองเป็นส าคญั 

 มีการจดัระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษท่ีมคุีณธรรม 

 มีการยกยอ่งชมเชยและเสนอความดีความชอบโดยเนน้ทีมงานเป็นส่วนใหญ่ 

 

มีความพยายามปฏิบติังานไดดี้ข้ึน แมเ้ม่ือมีส่ิงไม่ราบร่ืนเกิดข้ึนก็ตาม 

ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความสามารถในการเรียนรู้มี
อิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

ส่งเสริมใหค้วามเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
อุทิศตนเพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามยทุธศาสตร์และเป้าหมายขององคก์าร 
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บุคลากรประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจจนงานส าเร็จ 

 

วฒันธรรมองคก์าร 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 6 
การปรับเปล่ียนองคก์าร 

โครงสร้างองคก์าร 

บุคลากรมกีารปรับเปล่ียนค่านิยม พฤติกรรมยดึแนวการท างานท่ีเปิดรับ แบ่งปัน
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

 
บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั  

 
     บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมดว้ยความสมคัรใจ 

 
บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานในเชิงบวก 

 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสมัพนัธเ์พื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงามร่วมกนั 

บุคลากรแสดงความช่ืนชมยนิดีมากกว่าการต าหนิ 

 

ระบบองคก์าร 

มีการตดัสินใจ มคีวามเป็นอิสระในการท างาน 

 

บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตนอยา่งประสานสมัพนัธก์บัฝ่ายอ่ืน ๆ  

มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน ความรับผดิชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมชดัเจน 

 

มีการจดัโครงสร้างท่ีมีโอกาสติดต่อกบับุคคลภายนอกได ้

 
มีความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  

 
มีการก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผดิชอบงานสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ 

 
มีการรายงาน  การก าหนดความสมัพนัธข์องสายงานบงัคบับญัชา   

 

มีการกระจายอ านาจในการท างาน  

 

มีความคล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือระหว่างฝ่ายอ่ืนๆ 

     ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนัอยา่งดีกบัทุกหน่วยงาน 

 
มีระบบเสริมขวญัก าลงัใจท่ีดี 

มีมาตรฐานสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของบุคลากรได ้

 
มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมใหเ้หมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

 
มีการจดัระบบติดต่อประสานงานภายในท่ีสะดวกรวดเร็ว 

มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัวดัความส าเร็จขององคก์าร 

มีระบบการก ากบั  ติดตาม และประเมินผลสมัฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพ 
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มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มลูความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยไีด ้

 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 7
การใชเ้ทคโนโลย ี

เทคโนโลยีพื้นฐานการเรียนรู้ 

มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มลูสารสนเทศท่ีเป็นพ้ืนฐานองคค์วามรู้ 
ขององคก์าร 

 
มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการส่ือสารมาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อ 
ประสานงาน  
มีการพฒันาระบบฐานขอ้มลูองคค์วามรู้ขององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลย ี

 
มีระบบสารสนเทศช่วยประมวลความรู้และประสบการณ์ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

 
มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาออกแบบการเรียนรู้ 

บุคลากรมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีน  

มีการอบรม สมัมนาใหก้บับุคลากรใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้น
เทคโนโลย ี

 
มีการแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพ้ืีนฐาน และเทคโนโลยสีมยัใหม่
ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

 

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

 
 

บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต 

 
บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารภายในองคก์ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 
มีการน าวิทยาการคอมพิวเตอร์เขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง  

 
มีการเก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วยท าใหม้ีการกระจายขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน 

 
มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชใ้นการผลิตส่ือดา้นการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ (E-Learning) 

 มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 

 
มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 
มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มลู 

 
มีการมอบหมายความรับผดิชอบในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลย ี

 
มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มลูความรู้ต่าง ๆ 

มีกระบวนการจดัการความรู้ โดยการใชเ้ทคโนโลย ี

 
มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้ารปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 

ภาพท่ี  2.11 (ต่อ) 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาตัวบ่งช้ี 
 2.3.1 ความหมายของตวับ่งช้ีและตวับ่งช้ีทางการศึกษา 
 2.3.1.1 ความหมายของตวับ่งช้ี 

ค  าวา่ “ ตวับ่งช้ี (Indicator) ”  อาจมีช่ือเรียกอ่ืนอีกหลายค าเท่าท่ีปรากฏ อาทิเช่น  ดชันี 
ตวับ่งช้ี  ตวัช้ีน า หรือเคร่ืองมือช้ีวดั เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละค าก็มีความหมายในลกัษณะเดียวกนัคือเป็น
เคร่ืองแสดงสภาวะหรือช้ีสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไป การเลือกใชแ้ต่ละค าก็ข้ึนอยูก่บั
มติของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล ส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชค้  าวา่ “ตวับ่งช้ี” 
เน่ืองจากเป็นค าท่ีมีความหมายครอบคลุม เป็นกลางกวา่ค าอ่ืน ๆ และในวงการศึกษาปัจจุบนัก็นิยม
ใชใ้นการประเมินการด าเนินงานทางดา้นการศึกษาระดบัต่าง ๆ ทัว่ไป ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของตวั
บ่งช้ี ดงัน้ี 

ตามความหมายในพจนานุกรมออกซ์ฟอร์ด (Johnstone, 1981, p.2; Oxford  Dictionary, 
1998, pp.411 – 412 ) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ตวับ่งช้ี หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนใน
พจนานุกรมเวบส์เตอร์ (Johnstone,1981, p.2; Wedster  Dictionary, 1995, pp.591–592) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า  ตวับ่งช้ี  หมายถึง  ส่ิงท่ีบ่งช้ีหรือส่ิงท่ีช้ีบอกส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจจะมากกว่าหรือ
นอ้ยกวา่ความเป็นจริงไดบ้า้ง   

Johnstone (1981อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั และสุวิมล วอ่งวาณิช, 2541, น.52) ได้
สรุปลกัษณะทัว่ไปของตวับ่งช้ี (Indicator) เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของตวับ่งช้ีไว ้5 ประการ 

ประการแรก ตวับ่งช้ีตอ้งให้สารสนเทศเก่ียวกบัสภาพท่ีศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ให้สารสนเทศท่ีละเอียด ถูกตอ้ง แม่นย  า เปรียบไดก้บักระดาษลิตมสัซ่ึงบ่งบอกสภาพความเป็น
กรด/ด่างได ้โดยไม่ตอ้งใหค้่า Ph ซ่ึงบอกความเป็นกรด/ด่างไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

ประการท่ีสอง ตวับ่งช้ีท่ีมีลักษณะเป็นตวัแปรรวมสร้างข้ึนจากการรวมตวัแปรท่ีได้
สารสนเทศแต่ละดา้น (facet) ประกอบกนัเป็นภาพกวา้ง ๆ ของส่ิงท่ีจะศึกษา 

ประการท่ีสาม ค่าของตวับ่งช้ีแสดงถึงปริมาณและการแปลความหมายตอ้งมีการ
เปรียบเทียบเกณฑ/์มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนในตอนพฒันาตวับ่งช้ี 

ประการท่ีส่ี ตวับ่งช้ีตอ้งให้สารสนเทศ ณ จุดเวลา/ช่วงเวลาเฉพาะเม่ือน าตวับ่งช้ีจาก
ช่วงเวลาหลายจุดมาเทียบกนัจะตอ้งแสดงสภาพการเปล่ียนแปลงของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาได ้

ประการสุดทา้ย ตวับ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐาน (basic units) ส าหรับการพฒันาทฤษฎี ซ่ึงมี
ความส าคญัยิง่ส าหรับศาสตร์ทุกสาขา 

โชคชยั สิรินพมณี (2540, น.11) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ีใช้
บ่งบอกสถานภาพหรือลกัษณะการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ารในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงวา่
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มีผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและคุณภาพเป็นตวัเลขเพื่อน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวไ้ด ้

สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2539, น.3)  ให้ความหมายของตวับ่งช้ีว่า เป็นมาตรวดั
(Measurement) ท่ีใชว้ดัอตัราหรือระดบัของผลการปฏิบติังานหรือการด าเนินงานของหน่วยงานซ่ึง
หน่วยงานนั้นอาจเป็นตวับุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ารท่ีเป็นส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจหรือธุรกิจเอกชน
ไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดและมีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 

สมเกียรติ  ทานอก (2539, น.12)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ตวับ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศท่ี
บ่งบอกสภาพหรือสภาวะในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ใน
เชิงปริมาณหรือคุณภาพ โดยการน าขอ้มูลหรือตวัแปรหรือขอ้เท็จจริงมาสัมพนัธ์กนัเพื่อให้เกิดคุณ
ค่าท่ีสามารถช้ีให้เห็นสภาพการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาหรืออธิบายซ่ึงสารสนเทศท่ีไดน้ี้อาจจะอยูใ่นรูป
ของขอ้ความ ตวัประกอบ ตวัแปรหรือค่าท่ีสังเกตไดเ้ป็นตวัเลข นอกจากน้ีจะเห็นว่าตวับ่งช้ีมี
ความหมายครอบคลุมถึงดชันีดว้ย โดยท่ีดชันีนั้นเนน้ท่ีค่าสังเกตไดใ้นรูปของตวัเลขเท่านั้น 

ชลนัดา  อินทร์เจริญ (2537, น.54) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ตวับ่งช้ี หมายถึง ขอ้ความท่ี
ใช้บ่งบอกสภาพหรือสภาวการณ์ในลักษณะใดลักษณะหน่ึงในเชิงปริมาณหรือคุณภาพของ
สภาพการณ์นั้น ๆ ซ่ึงจะเป็นการน าเอาขอ้มูล ตวัแปรหรือขอ้เท็จจริงมาสัมพนัธ์กนั เพื่อให้เกิดคุณ
ค่าท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นลกัษณะของสภาพการณ์นั้น ๆ 

ศิริชยั  กาญจนวาสี (2537, น.68)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ตวับ่งช้ี หมายถึง ตวัประกอบ 
ตวัแปรหรือค่าท่ีสังเกตไดซ่ึ้งใชบ้่งบอกสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงาน หรือผลการ
ด าเนินงาน ตวัอยา่งเช่น ตวับ่งช้ีความส าเร็จของการเรียนการสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อาจ
เป็น GPA ของนกัเรียน อตัราการสอบเขา้เรียนในมหาวทิยาลยัได ้อตัราการไดง้านท า เป็นตน้        

จากขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของตวับ่งช้ี ไดว้า่ ตวับ่งช้ี (Indicator) หมายถึง 
สารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาวะหรือสภาพการณ์ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงของส่ิงท่ีเราสนใจ   ซ่ึง
สารสนเทศดงักล่าวอาจอยูใ่นรูปของขอ้ความ ตวัประกอบ ตวัแปรหรือค่าท่ีสังเกตไดจ้ากตวัเลข 
หรือข้อเท็จจริงมาสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดค่าหรือคุณค่าท่ีสามารถช้ีให้เห็นลักษณะของสภาพ         
การด าเนินงานหรือผลการด าเนินงานนั้น ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เม่ือเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
 2.3.1.2 ความหมายตวับ่งช้ีทางการศึกษา 
 ตวับ่งช้ีทางการศึกษา (Educational  Indicators)  หมายถึง  ตวับ่งช้ีท่ีน ามาใชว้ดัหรือช้ี
สภาพการณ์ของการศึกษา  ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการวดัหรือตรวจสอบ (พรเทพ เมืองแมน, 2546, น.31  
อา้งถึงใน  เจือจนัทร์  จงสถิตอยู ่ และแสวง  ป่ินมณี, 2533, น.1) 
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 2.3.2  ประเภทของตวับ่งช้ี 
ประเภทของตวับ่งช้ีนั้นมีหลายประเภท ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวิธีและเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่ง 

บางเกณฑ์อาศยัวิธีการน าไปใช้ บางเกณฑ์อาศยัแนวคิดในการสร้างตวับ่งช้ี ฯลฯ ซ่ึงการแบ่ง
ประเภทของตวับ่งช้ีตามแนวของนกัวางแผนและนกัก าหนดตวับ่งช้ีจะค านึงถึงท่ีมาและประโยชน์
ในการใช้สอยเป็นส าคญั โดยอาจแบ่งเป็นตวับ่งช้ีท่ีเป็นดัชนีแสดงลักษณะเฉพาะเร่ือง(Single 
Index) ดชันีเฉพาะกลุ่ม (Compound Index) และดชันีรวม (Composite Index) แต่ถา้ก าหนดโดย
อาศยัทศันะเชิงระบบดว้ยการมองตามระบบการศึกษาแลว้จะก าหนดตวับ่งช้ีเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
ตวับ่งช้ีทางดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input Indicators) ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ  (Process Indicators) ตวั
บ่งช้ีทางดา้นผลผลิตหรือผลงาน (Product or Output Indicators)(ชินภทัร  ภูมิรัตน, 2538 อา้งถึงใน 
อาทิตยา ดวงมณี, 2540, น.14) 

Johnstone (1981 อา้งถึงใน โชคชยั สิรินพมณี, 2540, น.13-14) ไดแ้บ่งประเภทของตวั
บ่งช้ีทางการศึกษาโดยอาศยัแนวการใชต้วัแปรต่าง ๆ ท่ีน ามาก าหนดเป็นเคร่ืองช้ี 3 ประเภท คือ 

1. ตวับ่งช้ีท่ีเป็นตวัแทน (Representative Indicators) ตวับ่งช้ีประเภทน้ีใช้มากใน
งานวิจยั งานบริหารและงานวางแผน ตวับ่งช้ีตวัแทน คือ การเลือกเอาตวัแปรหน่ึงมาเป็นตวัแทน
เพื่อช่วยช้ีหรือสะทอ้นให้เห็นแง่มุมของระบบการศึกษา เช่น อตัราการรู้หนังสือการเลือกเอา
เฉพาะตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมาใชเ้ป็นตวับ่งช้ีเพื่อแสดงความพยายามของการจดัการศึกษาน้ี เป็น
เร่ืองท่ีแต่ละบุคคลเลือกก าหนดเอง โดยมิไดมี้เหตุผลอา้งอิงชดัเจนวา่เหตุใดจึงเลือกตวัแปรน้ีโดยไม่
เลือกตวัแปรอ่ืน การขาดเหตุผลอา้งอิงเช่นน้ีเป็นผลท าให้ไม่สามารถสรุปผลทัว่ไปได้หรือไม่
สามารถน าไปเปรียบเทียบระหวา่งงานวจิยัท่ีคลา้ยคลึงกนั 

2. ตวับ่งช้ีเด่ียว (Disaggregative Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีถูกน ามาจ าแนกออกเป็นเด่ียว ๆ 
และตวัแทนท่ีจะใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึง   เพื่ออธิบายเร่ืองหน่ึง   ตวับ่งช้ีประเภทน้ีตอ้งอาศยั
ความหมายของแต่ละตวัแปร เพื่ออธิบายแต่ละส่วนหรือแต่ละองค์ประกอบของระบบการศึกษา
และในหลกัการตวัแปรท่ีก าหนดแต่ละตวัจะเป็นอิสระจากตวัแปรอ่ืน ๆ เพื่อมิให้มีขอ้มูลซ ้ ากนัใน
ชุดของตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีหรือแทท่ี้จริงเป็นเพียงตวัแปรซ่ึงถูกน ามาจ าแนกออกมาโดด ๆ น้ีจะช่วยให้
ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนของแต่ละเร่ืองหรือแต่ละองค์ประกอบหรือแต่ละส่วนของการศึกษา แต่ถ้า
ด าเนินงานให้ครบถว้นก็เป็นเร่ืองยืดยาวและยุง่ยากเพราะจะมีตวัแปรยาวเหยียดเต็มไปหมด ท าให้
ไม่สามารถน าไปใช้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และถา้จะน าไปใชเ้พื่ออธิบายเพียงบางส่วนก็เกิด
ปัญหาในความไม่ถูกตอ้ง การใชต้วับ่งช้ีประเภทน้ีมกัจะไม่อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีจะ
ท าให้การวดัในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีคิดวา่ส าคญันั้นซ ้ าซ้อนกนั ลกัษณะของตวับ่งช้ีประเภทน้ีจะไม่ช่วย
อธิบายลกัษณะของระบบการศึกษาไดถู้กตอ้ง 
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3. ตวับ่งช้ีรวม (Composite indicators) เป็นการรวมตวัแปรทางการศึกษาท่ีส าคญั ๆ
จ านวนหน่ึงซ่ึงไดจ้ากการลงความเห็นในหมู่นกัวิจยัหรือนกัวางแผนหรือการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ์
ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) เขา้ดว้ยกนั มีการถ่วงน ้ าหนกัของตวัแปรแต่ละตวั
ตามท่ีได้จากการลงความเห็นของนักวิจัยหรือนักวางแผนหรือผูเ้ ช่ียวชาญหรือการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ แลว้ค านวณหาค่าตวับ่งช้ีรวมออกมา ตวับ่งช้ีประเภทน้ีจึงสามารถอธิบายลกัษณะหรือ
สถานการณ์ของการศึกษาให้เป็นเร่ืองเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของการพิจารณาตวั
บ่งช้ีในการน าไปใชใ้นการวางแผน การก าหนดนโยบายท่ีตอ้งการพิจารณาในดา้นหรือมิติต่าง ๆ     
พร้อม ๆ กนั ไม่ใช่แยกพิจารณาเป็นส่วน ๆ  ซ่ึงค่าท่ีไดข้องตวับ่งช้ีน้ีจะเป็นค่าช้ีวดัรวม  เพื่อบ่งบอก
ถึงสภาพโดยรวมของระบบการศึกษา  และสามารถอธิบายสภาพการณ์ของระบบการศึกษาไดดี้กวา่
ตวับ่งช้ีท่ีเป็นตวัแทน และตวับ่งช้ีเด่ียว  
 2.3.3 คุณสมบติัของตวับ่งช้ี 

คุณสมบติัท่ีดีของตวับ่งช้ี (ผดุงชยั ภู่พฒัน์, 2545, น.174)  
 1) สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการวดั มีความตรง (validity) และมีความเท่ียง 
(reliability)  
 2) เป็นรูปธรรม วดัหรือสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจน  
 3) มีความเช่ือถือไดแ้ละไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง  
 4) มีความไวต่อความแตกต่าง (sensitivity) (วดัความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ได้
อยา่งถูกตอ้ง) 
           คุณสมบติัของตวับ่งช้ีท่ีดี  มีคุณสมบติัท่ีส าคญัดงัน้ี (ศิริชยั  กาญจนวาสี, 2544) 
 1. ความตรง (validity) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีไดต้ามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
  1.1 มีความตรงประเด็น (relevant) ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดัไดต้รงประเด็น มีความเช่ือมโยง
สัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั เช่น GPA ใชเ้ป็นตวับ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนโดยทัว่ไป 
 1.2 มีความเป็นตวัแทน (representative) ตวับ่งช้ีจะตอ้งมีความเป็นตวัแทนคุณลกัษณะ   
ท่ีมุ่งวดัหรือมีมุมมองท่ีคลอบคลุมองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัอยา่งครบถว้น  เช่น 
อุณหภูมิร่างกายเป็นตวับ่งช้ีสภาวะการมีไขข้องผูป่้วย 
 2. ความเท่ียง (reliability) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
คงเส้นคงวา หรือบ่งช้ีไดค้งท่ีเม่ือท าการวดัซ ้ าในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
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  2.1 มีความเป็นปรนยั (objectivity) ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั การตดัสินใจ
เก่ียวกบัค่าของตวับ่งช้ีควรข้ึนอยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือคุณสมบติัของส่ิงนั้นมากกวา่ท่ีจะข้ึนอยูก่บั
ความรู้สึกตามอตัวสิัย 
 2.2 มีความคลาดเคล่ือนต ่า (minimum  Error) ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดัไดอ้ย่างมีความ
คลาดเคล่ือนต ่า ค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
 3. ความเป็นกลาง (neutrality) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีด้วยความเป็นกลาง ปราศจาก
ความล าเอียง (bias) ไม่โนม้เอียงเขา้หาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ช้ีน าโดยการเนน้การบ่งช้ีเฉพาะลกัษณะ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวหรือความไม่ยติุธรรม 
 4. ความไว (sensitivity) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั สามารถ
แสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวิเคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน  โดยตวับ่งช้ีจะตอ้งมี
มาตรและหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ 
 5. สะดวกในการน าไปใช ้(practicality) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งสะดวกในการน าไปใช ้ซ่ึงมี
ลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
 5.1 เก็บขอ้มูลง่าย (availability) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งสามารถน าไปใช้วดัหรือเก็บ
ขอ้มูลไดส้ะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตรวจ นบั วดั หรือสังเกตไดง่้าย 
  5.2 แปลความหมายง่าย (interpretability) ตวับ่งช้ีท่ีดีควรให้ค่าการวดัท่ีมีจุดสูงสุด
และต ่าสุด เขา้ใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑต์ดัสินคุณภาพไดง่้าย 
 นอกจากน้ี  สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2539, น.4 – 7 ) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของตวับ่งช้ี
ท่ีดีไว ้คือ 
 1. มีความเป็นกลาง (Neutrality)  หมายถึง ความไม่ล าเอียงของตวับ่งช้ี  ยกตวัอยา่งเช่น  
ตวับ่งช้ีผลิตภาพของแรงงาน (labor  productivity) ซ่ึงวดัดว้ยอตัราส่วนระหวา่งรายไดต่้อค่าใชจ่้าย
แรงงาน  เม่ือน าตวับ่งช้ีไปใช้ในหน่วยงาน  ประเภทผลิตและประเภทบริการ  จะท าให้ขาดความ
เป็นกลาง  เพราะการปฏิบติังานประเภทบริการนั้นตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมาก ส่วนการปฏิบติังาน
ประเภทการผลิตใชเ้คร่ืองจกัรกลมากกวา่แรงงาน 
 2. มีความเป็นวตัถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง การตดัสินเก่ียวกบัค่าของตวับ่งช้ีมิได้
เกิดจากการคิดเอาเองของผูว้จิยั  แต่ข้ึนอยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือเป็นรูปธรรม 
 3. มีความไวต่อความแตกต่าง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตวับ่งช้ีท่ีจะวดั
ความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4. ค่าของมาตรวดั  หรือตวับ่งช้ีท่ีได้ควรมีความหมาย  หรือตีความได้อย่างสะดวก 
(Meaningfulness &  Interpretability) กล่าวคือ ค่าของมาตรวดัควรมีจุดสูงสุดและต ่าสุดท่ีง่ายต่อ
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ความเขา้ใจ เช่น มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 10  หรือระหวา่ง 0  ถึง  100  ค่าของตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการวดั 
หากอยูท่ี่ 60  จะตีความไดว้า่สูงกวา่ค่าเฉล่ีย (50) เพียงเล็กนอ้ย  แต่หากค่าของมาตรวดัและตวับ่งช้ี
ไม่มีค่าสูงสุด (หรือต ่าสุด) ท่ีแน่นอน  เช่น  วดัออกมาแลว้ได ้ 50  หรือ  120  ก็ไม่ทราบวา่  50  หรือ  
120  นั้น จะตีความไดอ้ยา่งไร 
 5. ความถูกตอ้งในเน้ือหาของตวับ่งช้ีท่ีน ามาใช ้(Content  Validity)  ในการศึกษาหรือ
พฒันาตวับ่งช้ี จะตอ้งศึกษาใหแ้น่ชดัวา่เน้ือหาในเร่ืองท่ีศึกษานั้นๆ คืออะไร  ตวับ่งช้ีท่ีดีตอ้งมีความ
ถูกตอ้งในเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
 6. ความถูกตอ้งในการพฒันาตวับ่งช้ี  (Development Validity) การพฒันาตวับ่งช้ี  คือ
การน าเอาตวัแปรหลายๆ ตวัมารวมกัน  ไม่ว่าจะน ามาบวกกนัหรือคูณกนั  ความถูกตอ้งในการ
พฒันาจึงข้ึนอยูก่บัความสามารถพิสูจน์ไดใ้นเชิงทฤษฎีสอดคลอ้งกบัเชิงประจกัษต์ามท่ีปรากฏ     
 2.3.4 ลกัษณะท่ีส าคญัของตวับ่งช้ี  

ลกัษณะท่ีส าคญัของตวับ่งช้ี มี 5 ประการ ดงัน้ี (Johnstone, 1981) 
1. ตวับ่งช้ีสามารถให้สารสนเทศเก่ียวกบัส่ิง หรือสภาพท่ีศึกษาอยา่งกวา้งๆ ตวับ่งช้ีท่ี

น ามาใช้ในดา้นสังคมศาสตร์ให้สารสนเทศท่ีถูกตอ้งแม่นย  าไม่มากก็น้อยแต่ไม่จ  าเป็นตอ้งถูกตอ้ง
แม่นย  าอยา่งแน่นอน 
 2. ตวับ่งช้ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากตวัแปร  เน่ืองจากตวับ่งช้ีเกิดจากการรวมตวัแปร
หลายๆ ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เห็นภาพรวมของส่ิงหรือสภาพท่ีตอ้งการศึกษา  
แต่ตวัแปรจะให้สารสนเทศของส่ิงหรือสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเพียงดา้นเดียวเพราะว่ามีลกัษณะท่ี
เฉพาะเจาะจง เช่น อตัราส่วนของครูต่อนกัเรียน 
 3. ตวับ่งช้ีจะตอ้งก าหนดเป็นปริมาณ  ตวับ่งช้ีตอ้งแสดงสภาพท่ีศึกษาเป็นค่าตวัเลข  
หรือปริมาณเท่านั้น  ในการแปลความหมายค่าของตวับ่งช้ีจะต้องน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้ดงันั้นในการสร้างตวับ่งช้ีจะตอ้งมีการก าหนดความหมายและเกณฑ์ของตวับ่งช้ีอย่าง
ชดัเจน 
 4. ตวับ่งช้ีจะเป็นค่าชัว่คราว  จะมีค่า ณ จุดเวลา หรือช่วงเวลานั้นๆ เม่ือเวลาเปล่ียนไป 
ค่าตวับ่งช้ีก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้
 5. ตวับ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐานในการพฒันาทฤษฎี 
 2.3.5 ความส าคญัของตวับ่งช้ีทางการศึกษา 

ตวับ่งช้ีทางการศึกษามีความส าคญัท่ีสรุปได ้ดงัน้ี 
1. ตวับ่งช้ีทางการศึกษาเป็นเคร่ืองช้ีให้ผูบ้ริหาร นกัวางแผน นกัวิจยั และบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงสภาพทางการศึกษาโดยทัว่ไป เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและการจดัวาง
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นโยบายในอนาคต นโยบายทางการศึกษาท่ีดีจะถูกก าหนดข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลอนัเป็นขอ้เท็จจริง
ทางการศึกษา นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีจะใช้ในการตดัสินใจตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีคุณค่าเพื่อช่วยใน
การตดัสินใจ 

2. ตวับ่งช้ีใชใ้นการตรวจสอบ ติดตามระบบการศึกษา ถา้ไม่มีเคร่ืองช้ีบอกท าให้เรา
บอกสภาพการณ์ทางการศึกษาไดย้าก 

3. ตวับ่งช้ีมีความส าคญัในการพฒันาระบบการศึกษา เช่น การวิเคราะห์ภาคตดัขวาง
เพื่อการเปรียบเทียบหรือการติดตามผลระยะยาว 
 2.3.6 วตัถุประสงคใ์นการพฒันาตวับ่งช้ีทางการศึกษา 

วตัถุประสงคใ์นการพฒันาตวับ่งช้ีทางการศึกษา  มีดงัน้ี  (Johnstone, 1981, น.6-13) 
 1) เพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบาย (The  Statement  Policy)  โดยทัว่ไปปัญหาหลกัของ
การวางแผนท่ีพบได้บ่อยก็คือ  การก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ในลักษณะกวา้ง ๆ และ
คลุมเครือขาดความชัดเจนและขาดการระบุในลักษณะเฉพาะเจาะจง  ซ่ึงการน าตัวบ่งช้ีทาง
การศึกษามาใช้ในการก าหนดนโยบาย  และวตัถุประสงค์ของแผนงานการจดัการศึกษา จะท าให้
แผนงานการจดัการศึกษาท่ีก าหนดข้ึน  มีการระบุตวัเลขท่ีเฉพาะเจาะจง  จึงเป็นแผนงานท่ีมีความ
ชดัเจนในการน ามาก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2) เพื่อใช้ในการติดตามระบบการจดัการศึกษา (Monitoring Educational  System) 
ระบบการจัดการศึกษา  ย่อมมีการเปล่ียนแปลงไปตามนโยบาย ในแต่ละยุคแต่ละสมัย หรือ
เปล่ียนแปลงไปตามสภาพการณ์  ทั้ งท่ีได้วางแผนไว ้หรือไม่ได้วางแผนไวก้็ได้  ตวับ่งช้ีทาง
การศึกษาจะเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงของระบบการจดัการศึกษาในสภาพการณ์
ต่าง ๆ ทั้งน้ีในการติดตามหรือตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของระบบการจดัการศึกษาในสภาพการณ์
ต่าง ๆ โดยอาศยัตวับ่งช้ีทางการศึกษานั้น  จะตอ้งก าหนดตวับ่งช้ีในลกัษณะท่ีสามารถน าไปใชว้ดั
ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 3) เพื่อใชใ้นการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบการจดัการศึกษา (Researching  Educational  
System  Development ) การน าตวับ่งช้ีการศึกษามาใช้ประโยชน์ในการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันา
ระบบการจดัการศึกษาท่ีผ่านมามีจ านวนมาก เช่น  การน าตวับ่งช้ีการศึกษาของระบบการจัด
การศึกษาของแต่ละประเภท  หรือแต่ละสถาบนัมาเปรียบเทียบกนัเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้พฒันา
ระบบการจดัการศึกษา  การน าตวับ่งช้ีมาใชป้ระเมินคุณภาพการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา  
เป็นตน้ 

4) เพื่อใช้ในการจดัอนัดบัคุณภาพของสถาบนัการศึกษา (Classifying  Educational  
System)  การจดัอนัดบัคุณภาพของสถาบนัการศึกษา  โดยการน าตวับ่งช้ีทางการศึกษามาใชเ้ป็นส่ิง
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ช้ีวดัความมีคุณภาพของสถาบันการศึกษานั้น  ได้ด าเนินมานานแล้วในต่างประเทศ เช่น ใน
สหรัฐอเมริกา  องักฤษ  และเยอรมนั เป็นต้น  และในปัจจุบนัก็ได้มีการจดัอนัดับคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาในประเทศแถบทวีปเอเชีย  โดยอาศัยตัวบ่งช้ีทางการศึกษาท่ีครอบคลุม
องค์ประกอบของระบบการจดัการศึกษา  เช่น  ความมีช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษา  อาจารย ์
ผลงานวจิยั  และ งบประมาณค่าใชจ่้ายต่อหวันกัศึกษา  เป็นตน้  มาเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพของสถาบนั  
ดงัท่ีนิตยสารเอเชียวคีไดจ้ดัท าข้ึน  และตีพิมพเ์ผยแพร่ไปทัว่โลก 
 2.3.7 ลกัษณะของตวับ่งช้ีทางการศึกษา 

ลกัษณะของตวับ่งช้ีทางการศึกษามีลกัษณะส าคญั 5 ประการ คือ (เพชรา พิพฒัน์สันติกุล, 
2548, น.235)  

1) ให้สารสนเทศเก่ียวกบัสภาพท่ีศึกษาอย่างกวา้ง ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งละเอียด  แต่มี          
ความถูกตอ้ง แม่นย  า  

2) มีลกัษณะเป็นตวัแปรรวม สร้างข้ึนจากการรวมตวัแปรท่ีให้สารสนเทศแต่ละดา้น 
(facet)  

3) ค่าของตวับ่งช้ีแสดงถึงปริมาณและการแปลความหมายซ่ึงมีการเปรียบเทียบกับ
เกณฑ/์มาตรฐานท่ีก าหนด  

4) ใหส้ารสนเทศ ณ จุดเวลา/ ช่วงเวลาเฉพาะ เม่ือน าตวับ่งช้ีจากช่วงเวลาหลายจุด 
มาเทียบกนั โดยสามารถแสดงสภาพการเปล่ียนแปลงของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาได ้ 
 5) เป็นหน่วยพื้นฐาน(units) ส าหรับการพฒันาทฤษฎีส าหรับศาสตร์ทุกสาขา 

ลกัษณะของตวับ่งช้ีทางการศึกษาท่ีดี  ควรมีลกัษณะดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร,2543, 
น. 99) (อา้งถึงใน Ashworth  and  Harvey, 1994, pp.6 – 7 ; Cowman, 1996, p.626 )  

 1) มีความสอดคล้องกับพนัธกิจของสถาบัน ครอบคลุมบทบาทหลักของสถาบัน
รวมทั้งครอบคลุมองคป์ระกอบคุณภาพการจดัการศึกษา  ทั้งในดา้นปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ และ
ผลผลิต 

 2) สามารถน ามาใช้ควบคุมและประเมินการจดัการศึกษาของสถาบนั  หรือเป็นการ
ประเมินตนเอง  (Self  Evaluation)  เพื่อน าผลการประเมินท่ีได ้ มาพิจารณาปรับปรุงและพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถาบนั  รวมทั้งน ามาใชใ้นการวางแผน  และการตดัสินใจ  เพื่อการจดัการศึกษา
ของสถาบนั 

 3) มีความตรง (Validity)  มีความเช่ือมัน่  (Reliability)  และเป็นท่ียอมรับของบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งในสถาบนั 
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 4) มีความชัด เจนไม่ค ลุม เค รือ  (Unambiguous)  และไม่แปรผัน ง่ ายนัก   (Not  
Susceptibility) 

นอกจากน้ี  พสุ  เดชะรินทร์  (2545, น.66 - 69)  ไดก้ล่าวถึงตวับ่งช้ีท่ีดี (Characteristics 
of a Good Key Performance Indicators)  วา่ควรจะประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1) มีความสอดคลอ้งกบั วสิัยทศัน์ ภารกิจ และยทุธศาสตร์ขององคก์าร  
 2) ควรแสดงถึงส่ิงท่ีมีความส าคญัเท่านั้น ซ่ึงตวับ่งช้ีท่ีมีความส าคญันั้นจะมี 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ตัวบ่งช้ีท่ีแสดงถึงผลการด าเนินงานท่ีส าคัญขององค์การ หรือท่ีเรียกว่า Performance 
Indicators และตวับ่งช้ีท่ีใช้วดักิจกรรมหรืองานท่ีมีความส าคญัแต่อาจจะไม่ค่อยผิดพลาด แต่ถา้
กิจกรรมเหล่าน้ีมีความผดิพลาดเม่ือไรจะก่อให้เกิดปัญหาอยา่งใหญ่หลวงแก่องคก์าร ซ่ึงตวับ่งช้ีใน
ลกัษณะน้ีเรียกวา่ Danger Indicators ตวัอยา่งเช่น ในการขบัรถยนต ์ตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึง Performance 
ของรถยนตไ์ดแ้ก่ในเร่ืองของความเร็ว อตัราเร่ง อตัราการใชน้ ้ ามนั แต่ภายในรถยนตแ์ต่ละคนัยงัมี
ตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงการด าเนินงานของรถยนต์ท่ีไม่ไดเ้ป็นลกัษณะของ Performance แต่เป็นการ
ด าเนินงานท่ีมีความส าคญัและเม่ือมีความผิดพลาดเม่ือไรย่อมจะส่งผลต่อรถยนตท์ั้งคนั เช่น ท่ีวดั
ความร้อนของเคร่ืองยนต ์หรือ ไฟสัญญาณเตือนในเร่ืองของน ้ามนัเคร่ือง เป็นตน้  

3) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีเป็นเหตุ (Leading Indicators) และผล (Lagging  Indicators)  
 4) ประกอบดว้ยมิติหรือมุมมองท่ีหลากหลาย เช่น ในการให้บริการ มิไดว้ดัผลจากผล
การส ารวจกบัผูรั้บบริการเท่านั้น แต่ควรรวมถึงมุมมองดา้นคุณภาพการให้บริการ และมุมมองดา้น
การพฒันาองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  
 5) ตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนจะตอ้งมีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบทุกตวั  
 6) ตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนมา ควรเป็นตวับ่งช้ีท่ีองคก์ารสามารถควบคุมไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 
80 ของตวับ่งช้ีทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากถา้ภายในองคก์ารประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีไม่สามารถควบคุม
ไดม้ากเกินไป จะท าใหต้วับ่งช้ีนั้นไม่สามารถแสดงถึงความสามารถในการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงของ
องคก์าร  

 7) เป็นตวับ่งช้ีท่ีสามารถวดัไดแ้ละเป็นท่ีเขา้ใจของบุคคลทัว่ไป ไม่ใช่ตวับ่งช้ีท่ีผูท่ี้
เขา้ใจมีเพียงแค่ผูจ้ดัท าตวับ่งช้ีเท่านั้น  
 8) จะตอ้งช่วยให้ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆไดดี้ ใน
การใชต้วับ่งช้ีให้เกิดประโยชน์นั้น ไม่ใช่ใชต้วับ่งช้ีเม่ือตอ้งการประเมินผลเท่านั้น แต่ควรจะใชต้วั
บ่งช้ีในการติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีส าคญัส าหรับองค์การ องค์การบางแห่งน าผลของตวั
บ่งช้ีใส่ไวใ้นระบบ Internet ภายในองคก์าร โดยเป็นรูปกราฟิกท่ีเขา้ใจง่าย และประกอบดว้ยสีท่ี
เขา้ใจทัว่ไปในระดบัสากล ไดแ้ก่ สีเขียว ซ่ึงแสดงวา่ตวับ่งช้ีนั้นบรรลุเป้าหมาย ปลอดภยั สีเหลือง 



 154 

ซ่ึงแสดงว่าผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีนั้นเร่ิมท่ีจะมีปัญหา และสีแดง ซ่ึงแสดงว่าตวับ่งช้ีนั้นมี
ปัญหาเกิดข้ึน ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถท่ีจะเขา้มาตรวจสอบตวับ่งช้ีแต่ละตวั ท าให้สามารถ
ทราบวา่การด าเนินงานของตนเอง หน่วยงานของตนเองและองคก์ารเป็นอยา่งไร  
 9) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ภายในองคก์าร ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีควรระวงัใน
การจดัท าตวับ่งช้ี เน่ืองจาก 
  9.1) เม่ือมีตวับ่งช้ี โดยเฉพาะตวับ่งช้ีของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะท าใหแ้ต่ละ
หน่วยงานตอ้งมีการแยง่ชิงทรัพยากรภายในองคก์ารกนั เพื่อท่ีจะท าใหแ้ต่ละฝ่ายบรรลุถึงเป้าหมาย
ของตวับ่งช้ีของตนเอง 
  9.2) การมีตวับ่งช้ีของแต่ละหน่วยงาน ท าใหเ้กิดการไม่ร่วมมือกนัระหวา่ง
หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากหน่วยงานทั้งหลายจะไม่ร่วมมือหรือช่วยเหลือกนั เพราะการ
ช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืนจะท าใหห้น่วยงานของตนเองไม่บรรลุถึงเป้าหมาย ท่ีก าหนดข้ึน  
 ส าหรับ ฮาร์ท  (2000,  online)  กล่าววา่  ตวับ่งช้ีท่ีมีประสิทธิภาพ  (Effective  Indicators)  
มีลกัษณะดงัน้ี 
 1) ตอ้งตรงประเด็น  (Relevant)  ตวับ่งช้ีตอ้งแสดงให้เห็นถึงระบบต่าง ๆ ของส่ิงท่ีเรา
ตอ้งการศึกษา 
 2) ตอ้งเขา้ใจง่าย  (Easy  to  Understand)  โดยเฉพาะกบับุคคลท่ีไม่มีความรู้ในขอบข่าย
ท่ีศึกษา 
 3) เช่ือถือได ้ (Reliable)  สามารถเช่ือถือในขอ้มูลท่ีตวับ่งช้ีนั้นก าหนดให ้
 4) น าไปสู่ขอ้มูล (Accessible  Data)  ตวับ่งช้ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
 2.3.8 กรอบความคิดเพื่อก าหนดตวับ่งช้ีทางการศึกษา 

ในการก าหนดตวับ่งช้ีทางการศึกษา ไดอ้าศยัแนวความคิด “การวิเคราะห์เชิงระบบ” 
(System Analysis Theory) มาเป็นกรอบ โดยพิจารณาว่าการศึกษาเป็นระบบ ๆ หน่ึงและมี
ความสัมพนัธ์กบัระบบยอ่ยอ่ืน ๆ ในสังคม ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองโดยถือวา่
ระบบการศึกษามีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการช่วยพฒันาสังคม 

โดยแนวคิดดงักล่าว ระบบการศึกษาจะประกอบดว้ยส่วนส าคญั ๆ 3 ส่วนดว้ยกนัคือ 
ปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึง Johnstone (1981 อา้งถึงใน โชคชยั  สิรินพมณี, 2540, น.15-18) 
ไดก้ าหนดนิยามส าหรับการจดัท าตวับ่งช้ีทางการศึกษาไวด้งัน้ี 

ตวับ่งช้ีทางการศึกษาท่ีเป็นปัจจยั คือ ตวับ่งช้ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงปริมาณท่ีระบบ
การศึกษาจะน ามาใช้หรือตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความประสงคข์องสังคมท่ีมีต่อระบบการศึกษาตวั
บ่งช้ีทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ีอธิบายเก่ียวกบัโครงสร้างของ
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ระบบท่ีช่วยเปล่ียนหรือผลิตปัจจยัท่ีไดรั้บมาเป็นผลผลิตหรือตวับ่งช้ีท่ีอธิบายถึงลกัษณะแยกแยะ
หรือแจกแจงปัจจยัของระบบการศึกษาหรือทกัษะต่าง ๆ ท่ีพร้อมจะออกสู่ระบบการศึกษาหรือตวั
บ่งช้ีท่ีช่วยช้ีความพึงพอใจของสังคมท่ีมีต่อระบบการศึกษา 

1. ตวับ่งช้ีดา้นปัจจยั ตวับ่งช้ีกลุ่มปัจจยัมี 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ ลกัษณะแรกเป็นปัจจยั
ทางดา้นทรัพยากรท่ีระบบการศึกษาตอ้งการ ไดแ้ก่ บุคลากร เงิน และทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่นวสัดุ 
อุปกรณ์ ฯลฯ รวมทั้งนกัเรียนท่ีเขา้สู่ระบบการศึกษา ลกัษณะท่ีสอง ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีมีต่อ
การศึกษาเป็นตวับ่งช้ีท่ีช่วยช้ีความตอ้งการของสังคมท่ีมีต่อระบบการศึกษา ความตอ้งการของ
สังคมต่อการศึกษาน้ีอาจจะดูไดโ้ดยเปรียบเทียบจากค่าใช้จ่ายท่ีประเทศจดัสรรให้แก่การศึกษากบั
สาขาอ่ืน ๆ เช่น สาธารณสุข การทหาร เป็นตน้  

ความคาดหวงัน้ีแยกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ ผูใ้ห้การบริการหรือผูจ้ดั ไดแ้ก่ 
ฝ่ายการเมืองหรือรัฐบาล และกลุ่มท่ีสองคือ ผูรั้บบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชน ความคาดหวงัของสอง
กลุ่มอาจเหมือนหรือแตกต่างก็ได ้แต่โดยทัว่ไปแลว้ความคาดหวงัของสองกลุ่มมกัจะปรับให้เขา้หา
กนัหรือใกลเ้คียงกนั 

2. ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการผลิต กลุ่มตวับ่งช้ีในดา้นกระบวนการผลิต จะช่วยให้เห็น
ถึงการจ าแนกปริมาณท่ีไดรั้บจากปัจจยัตลอดทั้งระบบการศึกษาหรือตลอดโครงสร้างของการศึกษา  

3. ตวับ่งช้ีดา้นผลผลิต ตวับ่งช้ีกลุ่มผลผลิตจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
ประเภทแรก ไดแ้ก่ ทรัพยากรและทกัษะต่าง ๆ ท่ีระบบการศึกษาผลิตออกมาตวับ่งช้ีกลุ่มน้ีจะเป็น
ตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณและระดบัของทกัษะต่าง ๆ ท่ีระบบการศึกษาผลิตไดแ้ก่ จ  านวนนกัเรียนท่ี
ส าเร็จออกมาในระดบัการศึกษาต่าง ๆ หรือความสามารถเชิงพุทธิพิสัย (Cognitive ability) ของ
นกัเรียนในแต่ละวิชา  ประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ ระดบัความพึงพอใจต่อระบบการศึกษา ตวับ่งช้ี
ประเภทน้ีจะแสดงให้เห็นว่าระบบการศึกษามีประสิทธิผลเพียงใดในการช่วยพฒันาบุคลากรให้
พฒันาทกัษะและความสามารถ รวมทั้งตวับ่งช้ีท่ีช่วยช้ีให้เห็นวา่นายจา้งมีความพึงพอใจเพียงไรต่อ
ทกัษะของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาออกมาในแต่ละระดบัหรือประเภทส่วนประเภทสุดทา้ย เป็นการวดั
ความสอดคลอ้งระหวา่งผลผลิตของทรัพยากรและทกัษะของระบบการศึกษากบัความตอ้งการของ
สังคมท่ีได้รับผลผลิตจากกระบวนการศึกษา การวดัเช่นน้ีคือ การวดัประสิทธิผลของระบบ
การศึกษาต่อสังคมนัน่เอง 
 2.3.9 หลกัการสร้างตวับ่งช้ีทางการศึกษา 

Johnstone (1981 อา้งถึงใน ชลนัดา อินทร์เจริญ, 2537, น.56) อธิบายถึงหลกัการสร้าง
ตวับ่งช้ีทางการศึกษาไวว้า่ โดยทัว่ไปวิธีการพฒันาตวับ่งช้ีมีอยู ่2 วิธี คือวิธีแรก เป็นการจดักลุ่มตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับสภาวะท่ีต้องการแสดงโดยยึดหลักเหตุผลทางทฤษฎีแล้วด าเนินการ
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จดัล าดบัความส าคญัของตวัแปรเหล่านั้นตามหลกัเกณฑ์เพื่อสังเคราะห์ตวัแปรข้ึนมาเป็นตวับ่งช้ี  
วธีิท่ีสอง เป็นการสร้างตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีน ามาวิเคราะห์แลว้จดักลุ่มตวัแปรโดย
ใชห้ลกัสถิติพื้นฐานในการสร้าง ส าหรับในการสร้างตวับ่งช้ีนั้นมีขอ้ควรค านึงอยู ่3 ประการ คือ 

1. การคดัเลือกตวัแปร 
2. การสังเคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
3. การก าหนดค่าน ้าหนกัตามล าดบัความส าคญัของตวัแปร 
1. การคดัเลือกตวัแปร การคดัเลือกตวัแปรเพื่อสังเคราะห์เป็นตวับ่งช้ีนั้น จะเร่ิมจากการ

จดักลุ่มตวัแปรท่ีพิจารณาเห็นว่ามีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ท่ีมุ่งจะยกข้ึนมาแสดงโดยอาศยั
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาหรือผลงานวิจยัในอดีตเป็นพื้นฐาน ในขั้นแรกจะตอ้งมีความมัน่ใจเสียก่อน
วา่ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีจะแสดง ไดรั้บการพิจารณาอย่างทัว่ถึงดว้ยการระบุลกัษณะ
ของตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนอย่างละเอียดชัดเจน ในบางกรณีตวัแปรดงักล่าวอาจไดม้าจากการศึกษา
เอกสารต่าง ๆ เช่น แผนพฒันาการศึกษาหรืออาจจะให้ผูเ้ช่ียวชาญช่วยกนัลงความเห็นวา่ลกัษณะ
ของตวับ่งช้ีท่ีจะสร้างข้ึนควรจะเป็นเช่นไร แต่ถา้ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนมากก็จะท าให้แนวคิด
และการตีความหมายซับซ้อนยิ่งข้ึน หากเป็นเช่นนั้นก็ควรหาทางกลัน่กรองตวัแปรออกให้เหลือ
เพียงตวัแปรหลกัท่ีส าคญัเท่านั้น เป็นการป้องกนัมิให้ตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนสะทอ้นสภาวการณ์อ่ืน ๆ ท่ี
ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์โดยทัว่ไป ถา้ตวัแปรตั้งแต่สองตวัข้ึนไปมีความสัมพนัธ์กนัเองสูงก็จะไม่
นิยมใชต้วัแปรเหล่านั้นทั้งหมด แต่จะคดัตวัแปรท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด คือ ตวัแปรท่ีไม่มีปัญหาดา้นการวดั
ความคลาดเคล่ือนไวเ้พียงตวัเดียว และหากตวัแปรอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ภายในต ่า แต่มีแนวโนม้วา่
จะสามารถอธิบายสภาวการณ์ท่ีจะเสนอ 

2. วธีิการสังเคราะห์ตวัแปร อาจกระท าไดห้ลายวิธี คือ ถา้หากตวัแปรมีลกัษณะเช่ือถือ
ได ้คือ ตวัแปรแต่ละตวัสามารถทดแทนหรือชดเชยกนัได ้เน่ืองจากมีการกระจายคลา้ยคลึงกนั เช่น 
การหาตวับ่งช้ีดว้ยจ านวนนกัเรียนในระดบัประถมศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยนกัเรียนประถมศึกษาใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ สังกดัส านกังานการศึกษาทอ้งถ่ินและ
ประถมศึกษาพิเศษ การสร้างตวับ่งช้ีก็สามารถท าไดด้ว้ยการน าองคป์ระกอบของตวัแปรมารวมกนั
โดยวิธีการบวกทางพีชคณิต ในกรณีท่ีตัวแปรไม่อาจทดแทนหรือชดเชยกันได้เพราะการ
เปล่ียนแปลงของค่าตวัแปรหน่ึงตั้งอยูบ่นฐานของอีกตวัแปรหน่ึงเช่นน้ีติด ๆ กนัไป ท าให้เกิดตวั
บ่งช้ีน าทวีคูณ เช่น การเขา้ศึกษาในระดบัอุดมศึกษา เกิดจากรากฐานของจ านวนนกัเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีตกคา้งทบัทวคูีณทุก ๆ ปี ท าใหป้ริมาณการรับสมคัรเขา้ศึกษาแต่ละปีทวีข้ึน
เป็นทวคูีณ การสร้างตวับ่งช้ีสามารถท าไดด้ว้ยการน าองคป์ระกอบของตวัแปรมาคูณกนั อีกวิธีหน่ึง
คือ การน าไปค านวณค่าเฉล่ีย กรณีท่ีไดจ้ากการบวกกนัตามวิธีแรก ผลท่ีไดรั้บจะเป็นค่าตวัช้ีน าหรือ



 157 

ตวับ่งช้ี (อาจน าค่ามธัยฐานและฐานนิยมมาประมาณการค่าเฉล่ียได้ แต่อาจจะให้ความหมาย
แตกต่างกนัไปโดยเฉพาะในการอธิบายตวับ่งช้ี) ซ่ึงในการสังเคราะห์ตวัแปรนั้น สามารถท าได้
หลายวธีิโดยการใชสู้ตรต่าง ๆ  แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของตวัแปร 

3. ก าหนดน ้ าหนกัท่ีจะตอ้งใช้กบัตวัแปรแต่ละตวั การให้ค่าน ้ าหนกัของตวัแปรมีวิธี
หลกั 2 วธีิ คือ 

วธีิท่ี 1 เป็นการลงความเห็นในหมู่นกัวิจยัหรือนกัวางแผน โดยสมาชิกแต่ละคนจะ
เสนอค่าน ้าหนกัตวัแปรแลว้พิจารณาหาขอ้ยุติ ดว้ยการใชค้่าเฉล่ียหรือดว้ยการอภิปรายลงความเห็น 
นอกจากนั้นหากมีการลงความเห็นท่ีหลากหลายออกไป อาจขอขอ้ยติุจากผูเ้ช่ียวชาญในแขนงต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยการใชแ้บบสอบถาม เพื่อตรวจสอบดูค่าร้อยละท่ีมีผูต้อบเห็นดว้ยกบัความส าคญัของ
ตวัแปรนั้นหรืออาจใชว้ิธีการท่ีเป็นระบบมากข้ึน เช่น การใชเ้ทคนิค Delphi  เพื่อส ารวจความ
คิดเห็นจากกลุ่มคนท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นพิเศษ โดยการสัมภาษณ์หรือทดสอบความคิดเห็นจนได้
ค  าตอบท่ีชดัเจนแลว้จึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชห้าค่าน ้าหนกัของตวัแปรต่อไป 

วธีิท่ี 2 เป็นการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ์ เพื่อก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนน เช่นการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยท่ีให้ค่าน ้ าหนกัของตวัแปรอธิบายลกัษณะขององคป์ระกอบ
อนัหน่ึงหรืออาจใชค้่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย จากสมการการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเป็นตน้ 

  การก าหนดค่าน ้ าหนกัของตวัแปรองคป์ระกอบจึงไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีตายตวัวา่ควรใชว้ิธี  
อิงเหตุผลทางทฤษฎีแลว้จึงลงความเห็นโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือดว้ยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เพราะมีส่ิงท่ีต้องพิจารณาหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณสมบติัของตวับ่งช้ีท่ีจะสร้าง
ประโยชน์ท่ีจะน าไปใช้ รวมทั้งคุณสมบติัของตวัแปรยอ่ยท่ีจะตอ้งน ามาใช ้ ในทางปฏิบติัมกัใชท้ั้ง
สองวธีิประสมประสานกนั กล่าวคือ ในขั้นวางแผนการเก็บขอ้มูลใชห้ลกัทางทฤษฎีเพื่อจดักลุ่มตวั
แปรท่ีจะตอ้งด าเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้จึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัหลกั
ทางสถิติเป็นเคร่ืองตัดสินว่า ตัวแปรใดบ้างท่ีสมควรน ามาใช้ในการสร้างตัวบ่งช้ีในล าดับ
ความส าคญัลดหลัน่กนัไป 

การสร้างตวับ่งช้ีทางการศึกษา 
การสร้างตวับ่งช้ีทางการศึกษา เพื่อใชใ้นการวางแผนและการติดตามความกา้วหนา้ใน

การจดัการศึกษามีวธีิการท่ีส าคญัอยู ่3 วธีิ ซ่ึงแต่ละวธีิจะใหข้อ้มูลในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป  ดงัน้ี 
วธีิท่ี 1 การสร้างตวับ่งช้ีความกา้วหนา้ (Self – referenced indicator formation)เป็นการ

แสดงขอ้มูลของระบบการศึกษาในช่วงเวลาต่างกนั เพื่อให้เห็นความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน
จากช่วงระยะเวลาหน่ึง ตามปกติจะเปรียบเทียบขอ้มูลระหว่างปี โดยก าหนดปีท่ีเร่ิมตน้และปีท่ี
ส้ินสุด เน่ืองจากช่วงระยะเวลาดงักล่าวมีการด าเนินโครงการท่ีนักวางแผนหรือผูบ้ริหารมีความ
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ประสงคอ์ยากทราบความกา้วหนา้ท่ีเกิดข้ึน ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับตวับ่งช้ีประเภทน้ี คือ ขอ้มูลระยะ
ยาวโดยก าหนดขอ้มูลในปีฐานเท่ากนั คือ เท่ากบั 100 ขอ้มูลในปีอ่ืน ๆท่ียอ้นหลงั รวมทั้งปีต่อมา
จากปีฐานก็คือค านวณจากค่าท่ีก าหนดในปีฐานค่าตวับ่งช้ีของปีใดท่ีต ่ากว่า 100 หมายความว่ามี
ระดบัต ่ากวา่ปีฐาน ส่วนค่าสูงกวา่ 100 แสดงวา่ ระดบัของตวับ่งช้ีในปีนั้นสูงกวา่ในปีฐาน ค่าความ
แตกต่างน้ีคือค่าร้อยละท่ีเปล่ียนแปลงในช่วงระยะเวลาท่ีคิดจากปีฐาน 

วธีิท่ี 2 การสร้างตวับ่งช้ีโดยอิงเกณฑ์ (Criterial - referenced indicator formation)ตวั
บ่งช้ีประเภทน้ีจะต้องน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีมักจะก าหนดไวใ้นแผนพฒันา
การศึกษาหรือแผนปฏิบติัการ โดยระบุไวว้า่ในช่วงระยะเวลาท่ีอยูใ่นแผนจะพยายามปรับปรุงการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เป้าหมายดงักล่าวประกอบกบัระยะเวลาท่ี
ระบุไวใ้นแผนจึงเป็นเกณฑ์ท่ีจะช้ีวดัว่าการด าเนินงานได้บรรลุเป้าผลตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่
อยา่งไร 

วธีิท่ี 3 การสร้างตวับ่งช้ีโดยอิงปทสัฐาน (norm – referenced indicator  formation) ตวั
บ่งช้ีประเภทน้ีสร้างข้ึนเพื่อแสดงสถานภาพของระบบการศึกษาต่าง ๆว่าอยู่ในระดบัใด โดย
เปรียบเทียบกนัระหวา่งระบบการศึกษาท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบระบบการศึกษาย่อยท่ีอยู่
ภายใตร้ะบบใหญ่เดียวกนั วิธีการสร้างตวับ่งช้ีโดยอิงปทสัฐานจึงมีความเหมาะสมท่ีน ามาใช ้
ส าหรับการพฒันาระบบการศึกษา เพื่อให้เกิดความเสมอภาคในดา้นการจดัสรรทรัพยากร ดา้น
กระบวนการบริหาร การนิเทศและการเรียนการสอน ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมายสูงสุดในการสร้างความ
เสมอภาคในดา้นคุณภาพการศึกษา ซ่ึงอาจวดัไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เป็นตน้ 

7. ตวับ่งช้ี (Indicator) และเกณฑ์ (Criteria) ในการวดัความเป็นเลิศทางวิชาการ ศิริชยั 
กาญจนวาสี (2537, น.68-69) ไดก้ล่าวไวว้า่ ตวับ่งช้ีเป็นส่ิงท่ีมีความผกูพนักบัเกณฑ์และมาตรฐาน
ซ่ึงใชเ้ป็นตวัตดัสินความส าเร็จ หรือคุณค่าของการด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงานท่ีไดรั้บ โดย
ใหค้วามหมายของเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเก่ียวขอ้ง และความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง ระดบัหรือมาตรฐานท่ีถือว่าเป็นความส าเร็จของการ
ด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน เกณฑ์จึงเป็นตวัตดัสินคุณภาพท่ีถือว่าเป็นความส าเร็จของการ
ด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน การปฏิบติัหรือผลท่ีไดรั้บ เกณฑ์อาจไดม้าจากมาตรฐานทาง
วชิาชีพ มาตรฐานการกระท า หรือระดบัความคาดหวงัท่ีพึงประสงคข์องกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ เช่น 
มาตรฐานท่ีก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการค่านิยมของสังคม เป็นตน้ 

เกณฑ์สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ เกณฑ์สัมพทัธ์ (Relative Criterion)และ
เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criterion) โดยเกณฑ์สัมพทัธ์เป็นเกณฑ์ท่ีพฒันามาจากประสบการณ์ใน
การเปรียบเทียบผลระหวา่งโครงการ หรือเปรียบเทียบกบัผลท่ีเคยท ามาแลว้ หรือเปรียบเทียบกบั
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ปกติวิสัย (norm) ของการจดัโครงการทัว่ ๆ ไป ส าหรับเกณฑ์สัมบูรณ์เป็นเกณฑ์ท่ีพฒันามาจาก
หลกัเหตุผลเก่ียวกบัมาตรฐานของส่ิงนั้น หรือความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัมาตรฐานอนัเป็น
ท่ียอมรับ หรือคุณภาพของส่ิงนั้นอนัเป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  

มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ระดบัการปฏิบติัท่ีแสดงถึงความส าเร็จอนัเป็นท่ียอมรับ
กนัโดยทัว่ไป ตวัอยา่งเช่น มาตรฐานการเจริญเติบโตทางดา้นร่างกายของเด็กไทย คะแนน  80% ถือ
เป็นมาตรฐานการสอบไดใ้บขบัข่ีรถยนต์ มาตรฐานของการปฏิบติัในวิชาชีพต่าง ๆ เป็นตน้จากค า
จ ากดัความขา้งตน้ ท าใหเ้ห็นถึงความแตกต่างและความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของตวับ่งช้ี เกณฑ์ และ
มาตรฐาน ซ่ึงจะพบวา่ระหวา่งเกณฑ์กบัมาตรฐานนั้นเกณฑ์ดูจะมีความหมายท่ีกวา้งกวา่มาตรฐาน 
ตลอดจนสามารถรวมเอาความหมายของมาตรฐานไวใ้นการพิจารณาตดัสินได้ด้วย  ดงันั้นใน
การศึกษาเก่ียวกบัการประเมินหรือตดัสินเร่ืองใด ๆ นั้นตวับ่งช้ีและเกณฑ์จึงเป็นส่ิงท่ีควรให้การ
พิจารณาประกอบกนั 

แทน (1992) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการใช้ตวัแปรหลายตวั (Multivariate)ในการ
ประเมินคุณภาพของภาควิชาท่ีเปิดสอนหลักสูตรปริญญาเอกทางสังคมวิทยา  โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบแบบ Principle Component Factor Analysis เพื่อหากลุ่มของตวัแปรท่ีใชใ้น
การบ่งช้ีความเป็นเลิศทางวิชาการของภาควิชา และหาตวับ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพ หรือ
ความเป็นเลิศท่ีดีท่ีสุด ดว้ยการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัเรียงล าดบัความเป็นเลิศ
ของภาควชิา ตามตวับ่งช้ีรวมท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากการจดัอนัดบัภาควิชาโดย Conference Boardตวัแปร
ท่ีศึกษามีทั้งส้ิน 12 ตวัแปร ผลการศึกษา ไดก้ลุ่มตวัแปร 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

1. กลุ่มตวัแปร การวจิยัของอาจารย ์(Faculty Research) 
2. กลุ่มปัจจยัน าเขา้ (Input Cluster) 
3. กลุ่มตวัแปรนกัศึกษา (Student Cluster) 
ซ่ึงตวัแปรทั้ง 3 กลุ่มน้ี แทนสามารถสร้างตวับ่งช้ีรวมความเป็นเลิศทางวชิาการของ 

ภาควชิาได ้7 ตวัใหญ่ ๆ คือ 
ตวับ่งช้ีท่ี 1 ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรการวิจยัของอาจารย ์ประกอบดว้ย กิจกรรมการวิจยัของ

อาจารย ์ จ านวนเอกสารทางวิชาการโดยเฉล่ียของอาจารย์ เปอร์เซ็นต์ของอาจารยท่ี์มี one or  
publication faculty grantmanship และทรัพยากรหอ้งสมุด 

ตวับ่งช้ีท่ี 2 ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย จ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้รับการศึกษาใน
โปรแกรม จ านวนอาจารย ์ ค่าใช้จ่ายในการวิจยัของภาควิชา จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดรั้บ
ปริญญาเอกตามหลกัสูตร 
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ตวับ่งช้ีท่ี 3 ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรนกัศึกษา ประกอบดว้ย ระยะเวลาท่ีนกัศึกษาใช้ใน
การศึกษาระดบัปริญญาเอกตามหลกัสูตร สัดส่วนของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีออกไปประกอบอาชีพ
นอกสถาบนั สัดส่วนของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดรั้บ Ph.D 

ตวับ่งช้ีท่ี 4 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรการวิจยัของอาจารย ์ และกลุ่มตวัแปร
ปัจจยัน าเขา้ 

ตวับ่งช้ีท่ี 5 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรการวิจยัของอาจารยแ์ละกลุ่มตวัแปร
นกัศึกษา 

ตวับ่งช้ีท่ี 6 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรปัจจยัน าเขา้และกลุ่มตวัแปรนกัศึกษา 
ตวับ่งช้ีท่ี 7 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรการวิจยัของอาจารย ์กลุ่มตวัแปรปัจจยั

น าเขา้ และกลุ่มตวัแปรนกัศึกษา 
   ซ่ึงพบว่าตวับ่งช้ีท่ีดีท่ีสุดในการประเมินความเป็นเลิศของสถาบนันั้นคือตวับ่งช้ีท่ี 4 
และ 7 เน่ืองจากมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมนกบัการจดัอนัดบัของผูท้รงคุณวุฒิ
สูงสุด คือ .896 และ .833 ตามล าดบั 

Fairweather and Brown (1991) ไดท้  าการศึกษามิติและโครงสร้างของหลกัสูตร
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ พร้อมทั้งดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแต่ละมิติโดยศึกษาใน 3 สาขาวิชา
ของระดบับณัฑิตศึกษา ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมไฟฟ้าและวิศวกรรมเคร่ืองกล ดว้ยการ
ก าหนดมิติคุณภาพเป็น 5 ดา้น คือ คุณภาพของอาจารย ์คุณภาพของนกัศึกษา ทรัพยากรและความมี
ช่ือเสียงของสถาบนั ท าการวดัคุณภาพใน 2 ระดบั คือ ระดบัสถาบนัและระดบัสาขาวิชา ผล
การศึกษา พบวา่ มิติหรือโครงสร้างของหลกัสูตรการศึกษาท่ีมีคุณภาพนั้นประกอบดว้ย 4 มิติ คือ 

1. คุณภาพการศึกษา  (ในระดบัสถาบนัวดัไดจ้ากตวัแปร “อตัราการรับนกัศึกษาเขา้มา 

ใหม่” ในระดบัสาขาวชิาวดัไดจ้ากตวัแปร “อตัราการรับเขา้ของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา”) 
2. ขนาด (ในระดบัสถาบนัวดัไดจ้ากตวัแปร “ขนาดหอ้งสมุด” ในระดบัสาขาวชิาวดัได ้

จากตวัแปร “จ านวนนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา”) 
3. ทรัพยากร (ในระดบัสถาบนัวดัไดจ้ากตวัแปร “อตัราส่วนระหวา่งนกัศึกษาบณัฑิต 

ศึกษาบณัฑิตศึกษาต่ออาจารย”์) 
4. คุณภาพอาจารยแ์ละความมีช่ือเสียง (ในระดบัสถาบนัวดัไดจ้ากตวัแปร “เปอร์เซ็นต์

อาจารยท่ี์มีวฒิุปริญญาเอก  จ านวนอาจารยท่ี์มีคุณภาพตามท่ีองคก์าร NAS ไดใ้ห้คะแนนไว ้สัดส่วน
ของคะแนนการเป็นมหาวิยาลยัวิจยั ท่ี Carnegie Comission ให้ไว”้ ในระดบัสาขาวิชาวดัไดจ้าก   
ตวัแปร “จ านวนอาจารยท่ี์มีช่ือเสียงซ่ึง NAS ให้คะแนน  ทุนวิจยัทั้งหมดท่ีไดรั้บ การรับรอง           
วทิยฐานะ”) ในท่ีน้ีคุณภาพอาจารยแ์ละความมีช่ือเสียงนั้นนบัเป็นมิติเดียว เพราะมีความสัมพนัธ์สูง 
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Conrad and Blackburn (1985) ไดท้  าการศึกษาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของภาควิชาของ
มหาวิทยาลยัของรัฐจากจ านวน 22 รัฐ ในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกของ 5 ภาควิชา คือ 
ชีววิทยา เคมี การศึกษา ประวติัศาสตร์ และคณิตศาสตร์จากประชากรทั้งส้ิน 110 ภาควิชา กลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษา 45 ภาควิชาท่ีมีขอ้มูลพอ ซ่ึงเป็นตวัแทนจาก 14 สถาบนั ตวัแปร 73 ตวัแปร 
ศึกษาไดโ้ดยใช้กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของภาควิชาดงักล่าว หาความสัมพนัธ์โดยการ
ค านวณสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple Correlation) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัแปรทางดา้นผลผลิตทางวิชาการของอาจารย ์ (Scholarly 
Productivity) มีความสัมพนัธ์สูงกบัคุณภาพของภาควิชาและสามารถพยากรณ์คุณภาพได ้ 28% 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาระงานของอาจารย ์ (Teaching  Workload) ท่ีสามารถพยากรณ์ความเป็นเลิศ
ของภาควิชาไดอ้ยา่งดี 12 % กลุ่มตวัแปรดา้นการเขา้ศึกษาของนกัศึกษา (Student Enrollment) มี
ความสัมพนัธ์ปานกลาง-มาก ไดแ้ก่ จ  านวนนกัศึกษาทั้งหมดท่ีเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีและ
ระดบับณัฑิตศึกษา (r = .42) จ  านวนนกัศึกษาทั้งหมดท่ีเขา้ศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา (r=.31) 
จ  านวนนกัศึกษาทั้งหมดท่ีเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรี (r = .43) ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้พบวา่
มีความสามารถในการพยากรณ์คุณภาพของภาควิชา 32 % กล่าววา่ เป็นตวับ่งช้ีขนาดของภาควิชาท่ี
องคป์ระกอบส าคญัยิง่ ตวัแปรความสามารถทางวชิาการของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์ปานกลางกบั
คุณภาพของภาควิชา (r = .31) สามารถพยากรณ์คุณภาพได้ 9 % กลุ่มตวัแปรหลกัสูตร มี
ความสัมพนัธ์สูงกบัคุณภาพของภาควชิา สามารถพยากรณ์คุณภาพวชิาไดถึ้ง 31% 

Vinsonhalar (1991) ได้พฒันาฐานขอ้มูลในการติดตามและตรวจสอบคุณภาพของ
มหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนระดบัปริญญาเอกของสหรัฐอเมริกา โดยฐานขอ้มูลใชช่ื้อวา่ DIQDB (The 
Doctoral Institution Quality Data Base) ซ่ึงในฐานขอ้มูลน้ีจะมีตวับ่งช้ีคุณภาพ (Quality Indicators) 
เป็นตวัแปร “Output” ท่ีเป็นตวัแทนคุณภาพทางวชิาการรวมอยูด่ว้ย ไดแ้ก่ 

1. จ  านวนผลงานทางวชิาการของอาจารยใ์นวารสาร 
2. จ  านวนและขนาดของเงินสนบัสนุนดา้นการวจิยัท่ีรัฐใหแ้ก่สถาบนั 
3. การประเมินความมีช่ือเสียงของอาจารยห์รือหลกัสูตร 
Mayhew, Ford, and Hubbard (1990 อา้งถึงในอาทิตยา ดวงมณี, 2540, น.51) ไดเ้สนอ

วา่ การท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพหรือมีความเป็นเลิศ
ทางวชิาการจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี คือ 

1. หลกัสูตรและการจดัวิชาการศึกษาทัว่ไป การจดัหลกัสูตรและรายวิชาจะตอ้งส่งผล
ต่อการพฒันาเชาวปั์ญญาของนกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง ให้นกัศึกษามีความรู้ในหลาย ๆ ดา้นทั้งดา้น
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ศิลปะ ดนตรี รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ ดว้ย อีกทั้งหลกัสูตรควรส่งผลให้นกัศึกษามีพฒันาการ
ทางดา้นความคิดท่ีซบัซอ้นไดม้ากข้ึนเร่ือย ๆ 

2. กิจกรรมนอกหลกัสูตรหรืองานบุคลากรนกัศึกษา จะตอ้งช่วยส่งเสริมในการพฒันา
เชาวปั์ญญา ส่งเสริมบุคลิกลกัษณะและทกัษะทางสังคมใหก้บันกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

3. คุณภาพอาจารย ์การท่ีท าใหอ้าจารยส์ามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพจะตอ้งพิจารณา
ประกอบกนัในเร่ือง เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ตอ้งสูงพอเม่ือเทียบกบัวิชาชีพอ่ืน 
ๆ ภาระงานสอนตอ้งเหมาะสมตามจ านวนวชิาในแต่ละภาคการศึกษา เพราะถา้อาจารยค์นเดียวสอน
หลายวิชาเกินไปในหน่ึงภาคการศึกษาอาจจะท าให้การสอนนั้นไม่มีคุณภาพและไม่มีเวลาพอท่ีจะ
สามารถสร้างสรรคง์านวชิาการอ่ืน ๆ ได ้งบประมาณและทรัพยากรสนบัสนุนทางวิชาการตอ้งมาก
พอ เช่น งบประมาณของหอ้งสมุดควรเพิ่มข้ึน เงินทุนวจิยัตอ้งมีเพียงพอ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ค านึงถึงวธีิการรับอาจารยใ์หม่ เฉพาะท่ีมีคุณภาพไวเ้ท่านั้นดว้ย 

4. การเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ นอกจากการสอนท่ีท าให้นกัศึกษามีพฒันาการทาง
เชาวปั์ญญาอย่างแทจ้ริงแลว้ อาจารยผ์ูส้อนยงัเป็นแบบอย่างและเป็นผูส้อนในความเป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ เป็นผูข้ดัเกลาพฤติกรรมให้กบันกัศึกษา ดงันั้นการสอนท่ีเป็นเลิศตอ้งค านึงถึง อารมณ์ 
รูปแบบ ความเช่ือ และทศันคติของอาจารยผ์ูส้อนแต่คนดว้ย 

5. ภาวะผูน้ าทางวิชาการ จะตอ้งค านึงถึงส่ิงส าคญั 5 ประการ คือ ประการแรก การรับ
อาจารยใ์หม่และการพฒันาอาจารย ์ ประการท่ีสอง การจดัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริม
บรรยากาศทางวชิาการและการพฒันาเชาวปั์ญญาของอาจารย ์ประการท่ีสาม จะตอ้งพยายามกระตุน้
ความเช่ือ ทศันคติ และการปฏิบติัอยา่งจริงจงัต่อความเป็นเลิศทางวิชาการให้เกิดข้ึนกบัทุกคนใน
องคก์าร ประการท่ีส่ี จะตอ้งมีกระบวนการท่ีสร้างเสริมปัญญา มีกระบวนการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหว่างนกัศึกษาดว้ยกนั ระหว่างอาจารยด์ว้ยกนั และระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษาและ
ประการสุดทา้ย สถาบนัตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของนกัศึกษา ให้นกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็น 
ความตอ้งการ มิใช่บงัคบัหรือจ ากดัขอบเขตใหน้กัศึกษาตอ้งปฏิบติัทุกเร่ือง 

Webster (1981, pp.20-24)  ไดก้ล่าววา่  ในอดีตท่ีผา่นมาการประเมินคุณภาพสถาบนั 
อุดมศึกษาท่ีนิยมใชมี้ 6 วธีิโดยถือเกณฑต่์างกนั แต่ละวธีิมีทั้งขอ้ดีขอ้เสีย กล่าวคือ 

วธีิแรก เป็นการจดัอนัดบัคุณภาพโดยใชเ้กณฑ์ความมีช่ือเสียง (Reputational  Ranking) 
คือให้ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น คณบดี หวัหนา้ภาค นกัวิชาการสาขาวิชานั้น ๆ เป็นผูจ้ดัอนัดบัสถาบนัท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงขอ้ดีของวิธีน้ีอยูท่ี่ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของผูเ้ช่ียวชาญ แต่มีขอ้เสียท่ีมีโอกาสใน
การเกิด Halo Effect เน่ืองจากความล าเอียงของผูเ้ช่ียวชาญได ้
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วิธีท่ีสอง ใชเ้กณฑ์ความส าเร็จของอาจารย์ โดยดูจากเกียรติยศ ช่ือเสียง และรางวลัท่ี
อาจารยไ์ดรั้บ (Faculty Awards, Honors and Prices) การใชเ้กณฑ์น้ีจะมีความเป็นปรนยั(Objective) 
มากกวา่วิธีแรก แต่มีขอ้เสีย คือ สถาบนัท่ีไดอ้นัดบัวา่มีคุณภาพมกัจะเป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงและมี
เงินทุนหรือทรัพยากรมาก ๆ เท่านั้น 

วิธีท่ีสาม การใชเ้กณฑ์จ านวนการอา้งอิงทางวิชาการ (Citation in Citation Indexs) โดย
การนบัจ านวนการอา้งอิงทางวิชาการของอาจารยต่์อคน (Per capita) จากเอกสารท่ีพิมพเ์ผยแพร่ ซ่ึง
จะแสดงความแขง็แกร่ง ความมีอิทธิพล ถา้มีการอา้งถึงบ่อย ๆ แต่มีขอ้เสีย คือ ถา้ไม่ไดเ้ขียนสาขาท่ี
เป็นท่ีนิยมนกั ก็มกัไม่ถูกอา้งอิงและการอา้งอิงก็มกัถูกอา้งในช่วงเวลาท่ีเร่ืองนั้นก าลงัเป็นท่ีนิยม
เท่านั้น บอกไม่ไดด้ว้ยวา่การอา้งอิงแต่ละคร้ังเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีนบัถูกตอ้งจริงหรือไม่ และ
การไดรั้บการอา้งอิงในทางท่ีดีจากบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัหรือมีช่ือเสียงนั้นยิ่งมีค่ามากกวา่การไดรั้บการ
อา้งอิงโดย นกัศึกษาปริญญาโท 

วิธีท่ีส่ี การใชเ้กณฑ์ความส าเร็จในชีวิต นกัศึกษา วิธีน้ีเป็นการวดัคุณภาพและพฒันา
นกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง ถึงแมว้า่จะเป็นสถาบนัเล็ก ทรัพยากรน้อย แต่ถา้ทุ่มเทให้กบัการสอนและ
พฒันาอย่างแทจ้ริงก็เป็นสถาบนัท่ีมีคุณภาพได้ แต่วิธีน้ีอาจใช้เวลานานและ Astin (อา้งถึงใน        
อาทิตยา ดวงมณี, 2540, น.56) กล่าววา่ ความส าเร็จของบณัฑิตอาจไม่ไดม้าจากกระบวนการผลิต
ของสถาบนัเพียงอยา่งเดียว อาจข้ึนกบัพื้นฐานครอบครัว ความสามารถส่วนตวัหรือกิจกรรมนอก
สถาบนัได ้

วิธีท่ีห้า การใช้เกณฑ์คะแนนสอบเขา้มหาวิทยาลยัของนกัศึกษาโดยใช้แบบทดสอบ
มาตรฐาน วิธีการน้ีมีขอ้ดีตรงเก็บรวบรวมขอ้มูลง่าย แต่มีขอ้เสีย คือ ค านึงถึงความสามารถของ
นกัศึกษาใหม่เพียงอยา่งเดียวไม่ไดดู้วา่สถาบนัใหก้ารศึกษาท่ีมีคุณภาพจริงหรือไม่ 

วิธีท่ีหก การใชเ้กณฑ์ปริมาณทรัพยากรทางวิชาการของสถาบนั อาจจะวดัจากตวับ่งช้ี
ค่าใชจ่้ายต่อหัวของนกัศึกษา อตัราส่วนของนกัศึกษาต่ออาจารย ์ หรือจ านวนหนงัสือในห้องสมุด 
ซ่ึงวธีิน้ีสามารถวดัและเปรียบเทียบระหวา่งสถาบนัไดง่้าย แต่มีขอ้เสีย คือ ถึงแมท้รัพยากรมากแต่ถา้
นกัศึกษาไม่ใชท้รัพยากรนั้นให้เกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี ก็ไม่สามารถพฒันาให้เกิดคุณภาพได ้จาก
เกณฑ์ทั้งหมดน้ี Webster (1981, pp.20-24) ได้ให้ขอ้เสนอแนะว่าในการวดัคุณภาพของ
สถาบนัอุดมศึกษา ควรใช้เกณฑ์หลาย ๆ ดา้นประกอบกนัและควรศึกษาในลกัษณะต่อหน่วย
มากกว่าศึกษาในภาพรวมหมดเพราะขนาดของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมีขนาดต่างกนั บุญรอด      
วฒิุศาสตร์กุล (อา้งถึงใน อาทิตยา ดวงมณี, 2540, น.54) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเกณฑ์การพิจารณา
ความเป็นเลิศของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารวิชาการในระดบัรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ คณบดี และหัวหน้าภาควิชา พบวา่ องคป์ระกอบของความเป็นเลิศของ
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สถาบนัมี 5 ประการท่ีส าคญัตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอน าเสนอพร้อมเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินผูท่ี้
ท  าการศึกษาไวเ้ห็นวา่เป็นประเด็นท่ีควรค านึงถึง มีดงัน้ี 

อนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ คุณภาพของอาจารยห์รือผูส้อน ซ่ึงมีเกณฑ์ท่ีควรค านึงถึงในการ
พิจารณา คือ 

1. จ  านวนอาจารยป์ระจ าในคณะ/ภาควชิา ท่ีสามารถสอนวชิาเอก ในระดบัปีท่ี 3 หรือ 7 
2. จ  านวนอาจารยป์ระจ าในคณะ/ภาควชิาท่ีมีวฒิุตั้งแต่ปริญญาโทหรือเทียบเท่าข้ึนไป 
3. การพฒันาอาจารยโ์ดยการให้ทุนศึกษาต่อ ให้เขา้สัมมนา ฝึกอบรมในแต่ละปี

การศึกษา 
4. จ  านวนอาจารยป์ระจ าในคณะ/ภาควิชาท่ีเขียนบทความหรือแต่งต าราและไดรั้บการ

ตีพิมพใ์นระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา 
อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ หลกัสูตรท่ีใชใ้นการเรียนการสอน มีเกณฑ์ท่ีควรค านึงถึงในการ

พจิารณา คือ 
 1. เน้ือหาของหลกัสูตรมีความลึกซ้ึงทางวิชาการ และตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 

2. มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร และประสบการณ์ในวชิาชีพอยา่งเพียงพอ 
3. มีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรอยูเ่สมอ 
อนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่หอ้งสมุดหรือศูนยก์ารคน้ควา้มีเกณฑท่ี์ควรค านึงถึงในการพิจารณา คือ 
1. จ  านวนหนงัสือ วารสาร หนงัสืออา้งอิง และเอกสารอ่ืน ๆ ของสาขาวิชาเพียงพอและ

ทนัสมยั 
2. หอ้งสมุดใหบ้ริการ และเอ้ือต่อการคน้ควา้วจิยัของอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ 
3. มีงบประมาณเพียงพอท่ีจดัซ้ือหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพท่ี์ทนัสมยัเขา้หอ้งสมุด 
4. อาจารยป์ระจ าในคณะ/ภาควิชาสามารถให้ห้องสมุดซ้ือหนงัสือตามความตอ้งการ

ของคณะ/ภาควชิาได ้
อนัดบัท่ีส่ี ไดแ้ก่ คุณภาพของนกัศึกษา มีเกณฑท่ี์ควรค านึงถึงในการพิจารณา คือ 
1. ใหอ้าจารยเ์ขา้มาสัมมนา ฝึกอบรม เพื่อกระตุน้ใหท้  าวจิยัในแต่ละปีการศึกษา 
2. งบประมาณของสถาบนัท่ีจะสนบัสนุนการวจิยั 
3. นโยบายของสถาบนัทีส่วนส่งเสริม และสนบัสนุนใหอ้าจารยท์  าวจิยัและผลิตผลงาน 

ทางวชิาการ 
4. ปริมาณงานประจ าท่ีไดรั้บมอบหมายเอ้ือต่อการท าวจิยั หรือผลิตผลงานทางวชิาการ 

อยา่งต่อเน่ือง 
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อาณติั อาภาภิรม (2531, น.26-41) ไดก้ล่าว  ณ ท่ีประชุมอธิการบดีในการปาฐกถา เร่ือง 
การพึ่งตนเองของมหาวิทยาลยัของรัฐเก่ียวกบัความเป็นเลิศทางวิชาการวา่ ตวับ่งช้ี(Indicator) ท่ีจะ
ใชว้ดัความเป็นเลิศทางวิชาการ ควรประกอบดว้ย 4 ประการ คือ คุณภาพอาจารยก์ารวิจยั/การเขียน
ต าราของอาจารย ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์การสอน และนิสิต/นกัศึกษาดงันั้นในการศึกษาเพื่อพฒันา
ตัวบ่งช้ีความเป็นเลิศทางวิชาการจึงควรเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาตัวบ่งช้ีรวม (Composite 
Indicators) โดยอาศยัตวับ่งช้ี (ตวัแปร) ท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพหรือความเป็นเลิศทางวิชาการหลาย ๆ 
ตวัตามองคป์ระกอบ (มิติ) ของคุณภาพดงัท่ีกล่าวถึง ซ่ึงถา้จะท าการศึกษาเชิงปริมาณแลว้ก็ควรท่ีจะ
มีการก าหนดเกณฑ์ส าหรับการเก็บขอ้มูลและประเมินขอ้มูลเชิงประจกัษข์องแต่ละตวัแปรหรือตวั
บ่งช้ีดว้ย โดยเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนอาจจะเป็นเกณฑ์สัมพนัธ์หรือเกณฑ์สัมบูรณ์ก็ได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการและเป้าหมายของแต่ละสถาบนัและการไดรั้บผลการพิจารณาตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับของความเป็นเลิศทางวชิาการของภาค/สาขาวชิานั้น ๆ 

อาทิตยา  ดวงมณี  (2540, น.204 - 211)  ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีรวมส าหรับ
ความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาการวิจยัทางการศึกษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการวิจยั
พบว่า  ได้ตวับ่งช้ีรวมทั้งหมด 6 มิติ/องค์ประกอบของความเป็นเลิศทางวิชาการ มีตวับ่งช้ีย่อย 61         
ตวับ่งช้ี  ประกอบด้วย ตวับ่งช้ีดา้นคุณภาพอาจารย ์10 ตวับ่งช้ี ดา้นการวิจยั/ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย ์9 ตวับ่งช้ี  ดา้นทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ 8 ตวับ่งช้ี  ดา้นคุณภาพนิสิต/นกัศึกษา 12        
ตวับ่งช้ี  ดา้นหลกัสูตร ท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน 7 ตวับ่งช้ี  และดา้นภาวะผูน้ าทางวิชาการของ
หวัหนา้ภาค/สาขาวิชา  9 ตวับ่งช้ี  จ  าแนกตวับ่งช้ีตามระบบการศึกษาไดเ้ป็น ตวับ่งช้ีดา้นปัจจยัน าเขา้  
16  ตวับ่งช้ี  ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ  27  ตวับ่งช้ี และตวับ่งช้ีดา้นผลผลิต  18  ตวับ่งช้ี 

จรินทร์  เทศวานิช  (2541, น.39 – 49 )  ไดศึ้กษาเร่ือง  การพฒันาดชันีช้ีวดัคุณภาพการจดั
การศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผลการวิจยัพบว่า  องค์ประกอบ    
ในระบบ  และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบาย และแนวปฏิบติัในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มี 12 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1)  กลไกควบคุมมาตรฐานการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา  2)  ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลยั  3)  กระบวนการเรียนการสอน  4) 
นกัศึกษา  5)  หลกัสูตร  6)  บุคลากร  7)  ส่ือการสอน  8) ห้องสมุด  9)  สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้  10)  
งบประมาณ 11)  การวจิยั 12)  การบริการการศึกษา 

ศกัด์ิชาย  เพชรช่วย  (2541, น.205 - 217)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การพฒันาตวับ่งช้ีรวมคุณภาพ
การศึกษาของคณะครุศาสตร์ในสถาบนัราชภฏั  ผลการวิจยัพบวา่  ตวับ่งช้ีรวมคุณภาพการศึกษามี
ทั้งส้ิน 75 ตวับ่งช้ี โดยมีองค์ประกอบของคุณภาพการศึกษา 11 องค์ประกอบ  ประกอบด้วย  
องคป์ระกอบดา้นอาจารย ์11 ตวับ่งช้ี องค์ประกอบดา้นการเรียนการสอนมี 14 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบ
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ดา้นหลกัสูตรมี  9  ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบดา้นนกัศึกษามี 7 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบดา้นปรัชญา พนัธกิจ 
และวตัถุประสงคมี์ 4 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบดา้นการบริหารและการจดัการมี 6 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบ
ดา้นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มี  5  ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบดา้นการวิจยัมี 5 ตวับ่งช้ี องค์ประกอบ
ดา้นการเงินและงบประมาณมี 5 ตวับ่งช้ี องค์ประกอบด้านกิจการนักศึกษามี 5 ตวับ่งช้ี  และ
องค์ประกอบดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมี  4  ตวับ่งช้ี  และโมเดลสมการโครงสร้าง
คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ในสถาบนัราชภฏั  มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลความ
คิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุดีมาก 
 ดงันั้น ในการวิจยัเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพการจดัการศึกษา จึงควรเป็นการศึกษาเพื่อ
พฒันาตวับ่งช้ีท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพหรือความเป็นเลิศทางวิชาการหลาย ๆ ตวั  ตามองค์ประกอบ 
(มิติ)  ของคุณภาพดังกล่าว  ซ่ึงถ้าจะท าการศึกษาในเชิงปริมาณแล้ว  ก็ควรท่ีจะก าหนดเกณฑ ์ 
ส าหรับการเก็บขอ้มูลและประเมินขอ้มูลเชิงประจกัษข์องแต่ละตวัแปรหรือตวับ่งช้ีดว้ย  ทั้งน้ี ข้ึนอยู่
กับความต้องการและเป้าหมายของแต่ละสถาบัน และการได้รับผลการพิจารณาตัดสินของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับของความเป็นเลิศทางวชิาการของภาค/สาขาวชิานั้น  
      2.3.10  การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี 
 ในการพฒันาตวับ่งช้ีนั้น  วรรณี  แกมเกตุ  (2540, น.23)  กล่าวไวว้า่  ควรค านึงถึงและ
ใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี  ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการกวา้ง ๆ 2 อยา่ง คือ  การ
ตรวจสอบคุณภาพใตก้รอบแนวคิดทางทฤษฎี และการตรวจสอบดว้ยวธีิการทางสถิติ  อยา่งไรก็ตาม
การตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติ  เป็นเพียงหลกัฐานหรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์สนบัสนุนคุณภาพ
ของตวับ่งช้ีเท่านั้น  ความส าคญัท่ีแทจ้ริงของการตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ีจึงอยูท่ี่กรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีของผูพ้ฒันาเป็นส าคญั  เพราะหากการพฒันาเร่ิมต้นจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีขาด
คุณภาพแลว้  เทคนิควธีิการทางสถิติก็ไม่อาจท าใหผ้ลการพฒันามีคุณภาพดีข้ึนมาได ้
 นอกจากน้ี พสุ  เดชะรินทร์  (2545, น.68 – 69)  กล่าววา่  การจดัสร้างตวับ่งช้ีแต่ละตวั
ควรจะมีการทดสอบคุณภาพตวับ่งช้ีดว้ย  โดยแนวทางในการทดสอบตวับ่งช้ีแต่ละตวัสามารถจดัท า
ได ้ โดยการพิจารณาตวับ่งช้ีแต่ละตวั  โดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ต่าง ๆ แลว้ให้คะแนนคุณภาพ
ของตวับ่งช้ีแต่ละตวัภายใตก้ฎเกณฑน์ั้น ๆ  เกณฑท่ี์มกันิยมใชใ้นการทดสอบคุณภาพตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่ 
 1) ความพร้อมของขอ้มูล (Data  Availability)  โดยประเมินวา่ภายใตต้วับ่งช้ีแต่ละตวัมี
ขอ้มูลเพียงพอหรือไม่ 
 2) ความถูกตอ้งของขอ้มูล (Data  Accuracy)  เป็นการประเมินว่าขอ้มูลท่ีมีอยู่ของ      
ตวับ่งช้ีแต่ละตวัมีความถูกตอ้งและแม่นย  าเพียงใด 
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 3) ความทนัสมยัของขอ้มูล (Timeliness  of  Data)  เป็นการประเมินวา่ขอ้มูลท่ีมีอยูข่อง
ตวับ่งช้ีแต่ละตวัมีความทนัสมยัหรือไม่  ทั้งน้ีเน่ืองจากบางคร้ังขอ้มูลท่ีมีอยูมี่พร้อมและถูกตอ้ง  แต่
ปรากฏวา่เป็นขอ้มูลของ 2 ปีท่ีแลว้ 
 4) ตน้ทุนในการจดัท าขอ้มูล (Cost of Data Collection)  เป็นการประเมินวา่ถา้ตอ้งการ
ขอ้มูลมาส าหรับตวับ่งช้ีแต่ละตวัตน้ทุนในการจดัหามากหรือนอ้ยเพียงใดและมีความคุม้หรือไม่ท่ี
จะหาขอ้มูลมาเพื่อตวับ่งช้ีนั้น ๆ  
 5) ความชดัเจนของตวับ่งช้ี  (Clarity)  เป็นการประเมินวา่ ตวับ่งช้ีนั้น ๆ มีความชดัเจน
เป็นท่ีเขา้ใจร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 
 6) ตวับ่งช้ีนั้นสะทอ้นให้เห็นถึงผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงหรือไม่  (Validity)  หรือ
แสดงใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะวดัจริงหรือไม่ 
 7) ตวับ่งช้ีนั้นสามารถน าไปใช้ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัองค์การ หรือ
หน่วยงานอ่ืน  หรือกบัผลการด าเนินงานในอดีตไดห้รือไม่ 
 8) ตัวบ่ ง ช้ี นั้ น มีความสั มพัน ธ์ กับตัวบ่ ง ช้ี อ่ื นใน เ ชิ ง เห ตุผลและผลหรือไม่  
(Relationships  with  other)   
 2.3.11 การจดัท าตวับ่งช้ีเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานการอุดมศึกษา   

   พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 4  และมาตรา  9  บญัญติั เร่ือง กระบวนการจดัการศึกษาโดยยึดหลกัการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา  ซ่ึงจะต้องมีข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ  คุณภาพท่ีพึงประสงค์ และมาตรฐานท่ี
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง  และเพื่อให้เป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม
และก ากบัดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล  และการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งนโยบาย
ดา้นการศึกษาของรัฐบาล ต่างมีอุดมการณ์และหลกัการการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมไทยให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  และเพื่อให้คนไทยทั้งปวงไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัทางการศึกษาพฒันา
คนไทยไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติอนัเป็นเง่ือนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีพึงประสงค ์

นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2548, น. 2)  ไดเ้สนอกรอบประเด็นการจดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษา
ในขั้นตน้ต่อส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สรุปวา่ไดด้ าเนินการเสนอสาระจุดมุ่งหมายหลกั
ของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา คือ  เพื่อสนองความตอ้งการของประเทศในด้านการพฒันา
เศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรม  โดยมีจุดมุ่งหมายย่อยแยกไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ  1) จุดมุ่งหมายดา้น
วฒันธรรม  2)  จุดมุ่งหมายดา้นบทบาท  เพื่อพฒันาก าลงัคนท่ีมีคุณภาพเพียงพอส าหรับการพฒันา
ประเทศไทยไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคต  และ 3)  จุดมุ่งหมายดา้นสังคม  เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้
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เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม  บทบาทของการอุดมศึกษาท่ีส าคญั  คือ  การถ่ายทอดวฒันธรรม  การเรียน
การสอน  การวจิยั  การบริการวชิาการ  การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  และการพฒันาสังคม 
 สาระด้านการวดัผลการปฏิบติังานตามกรอบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ส าหรับ
ระบบการอุดมศึกษา ไดก้ าหนดเกณฑ์ส าคญั (Key  Criteria)  และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic  Goals) 
ประกอบดว้ย เกณฑ์ส าคญัรวม  6 เกณฑ์ คือ 1) สมรรถภาพ/ความสามารถ (Capacity) 2)   คุณภาพ 
(Quality) 3)  ความสมบูรณ์ครอบคลุม (Comprehensiveness)  4)  ประสิทธิภาพ (Efficiency)  5)  การ
เขา้ถึง (Accessibility)  และ 6)  การวิจยั (Research)  และเป้าหมายกลยุทธ์  4  เป้าหมาย  คือ  1)  ความ
สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการและคุณภาพ (Relevance  and  Quality)  2)  การเขา้ถึง (Access)  3) 
ความสามารถในการลงทุน (Affordability)  และ  4)  ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ (Accountability)  
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548, น.2)  
 ส าหรับกรอบการจดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2548, น.3)  ได้จดัท ากรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา รวม 2 มิติ คือ มิติด้านบทบาทหน้าท่ีของการ
อุดมศึกษา  และมิติคุณภาพการอุดมศึกษา  เน่ืองจากประเด็นการสังเคราะห์มิติน้ีสามารถก าหนด
มาตรฐานและตวับ่งช้ีไดห้ลายระดบั  ดงันั้นจึงไดก้ าหนดมิติท่ีสามเป็นมิติระดบัการวดัมาตรฐานและ
ตวับ่งช้ี  จากการศึกษาสังเขปสาระมาตรฐานการอุดมศึกษาของประเทศต่าง ๆ เช่น ประเทศ
ออสเตรเลีย  อังกฤษ  และสหรัฐอเมริกา  น าไปสู่การก าหนดตัวบ่งช้ีส าคัญเป็นกรอบจัดท า
มาตรฐานการอุดมศึกษาในลกัษณะท่ีเป็นมาตรฐานภาพรวมองคป์ระกอบสามมิติ 

มาตรฐานหรือตวับ่งช้ีหลกัแต่ละประเด็น ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
1. มิติดา้นบทบาทหนา้ท่ี (Function) ของการอุดมศึกษา 

 1.1 กระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย  มาตรฐานการเรียนการสอน  การวิจยั  
การบริการทางวชิาการ  การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 1.2 ผลลพัธ์ (Outcomes) ประกอบดว้ย  คุณสมบติัของบณัฑิต  3  ดา้น  คือ   
-  ดา้นสติปัญญา/การรู้คิด  ประกอบดว้ย  ความเป็นเลิศ  ความมีประสิทธิภาพ   

ความมีคุณภาพ  ความน่าเช่ือถือ  ความเป็นนกัวชิาการ 
 -   ดา้นอารมณ์/ความรู้สึก  ประกอบดว้ย  ความซ่ือสัตย ์ความซ่ือตรง ความไม่มี
อคติ  ความยติุธรรม  ความมีศกัด์ิศรี  
  -  ดา้นทกัษะและพฤติกรรม  ประกอบดว้ย  ความเป็นมืออาชีพ  ความอดทน  
ความซ่ือตรง ความเปิดเผย ความมัน่ใจ ความไวว้างใจ  การเขา้ถึงไดง่้าย การประพฤติอยา่งมีจรรยา  
ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร ทกัษะทางภาษา ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางอาชีพ ทกัษะทาง
สังคม 
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1.3 คุณภาพของงานวจิยั  (Research  Quality) 
 1.4 ความเป็นนานาชาติ (Internationalization)  ความสามารถในการแข่งขัน      
ความเป็นโลกาภิวตัน์  และความเป็นทอ้งถ่ินนิยม 
 1.5 ความร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยั-ภาคอุตสาหกรรม 
 1.6 การสร้างเครือข่ายไซเบอร์   

2. มิติด้านคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามผลการประเมิน  ประกอบด้วย  
มาตรฐานดา้นความมีประสิทธิภาพ  ความมีประสิทธิผล  ความมีคุณภาพ  ความมีสมรรถนะ  การ
จดัสรรแบ่งปัน  ความร่วมมือรวมพลงั  ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได/้อธิบายได ้ ความเหมาะสม  
ความพอเพียง  ความครอบคลุม  ความสอดคลอ้ง  ความเพียงพอ  ความหลากหลาย  ความส าเร็จ 
 3. มิติด้านระดบัการวดัมาตรฐานและตวับ่งช้ี  ประกอบด้วย  มาตรฐานระดบับุคคล  
ระดบัหลกัสูตร  ระดบัภาควชิา/หน่วยงาน/คณะ  ระดบัสถาบนั  และระดบัชุมชน/สังคม 
 2.3.12 เคร่ืองวดัความส าเร็จของมหาวทิยาลยั 
  เคร่ืองวดัความส าเร็จของมหาวิทยาลยั  คือ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท าภารกิจตามบทบาท
ของมหาวทิยาลยั  ไดแ้ก่ การสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
ซ่ึงผลลพัธ์แต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ผลลพัธ์ดา้นการสอน  คือ  บณัฑิตมีความเป็นไทยและมีวิสัยทศัน์สากล  รักความรู้  
มุ่งสู่คุณภาพ เห็นแก่ส่วนรวม  มีความกลา้หาญทางจริยธรรม  มีความสามารถในการจดัการ ส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2. ผลลพัธ์ดา้นการวจิยั  คือ  สร้างความรู้ใหม่โดยใชก้ระบวนการวิจยัในการพฒันาคน  
พฒันางาน ใหแ้นวทางแกไ้ขปัญหาส าคญั  เป็นแหล่งอา้งอิงระดบัชาติ  และระดบันานาชาติ 
 3. ผลลพัธ์ดา้นการบริการทางวชิาการและการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  คือ  การ
วจิยัและพฒันา  ฝึกอบรมสัมมนาใหค้  าปรึกษาอ่ืน ๆ 
 ผลจากการปฏิบติัภารกิจตามบทบาทของมหาวิทยาลยัจะตอ้งตอบสนอง  เตือนสติและ
ช้ีน าสร้างความรู้ใหก้บัเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้ 

จรินทร์  เทศวานิช  (2541, น.39 – 49 )  ไดศึ้กษาเร่ือง  การพฒันาดชันีช้ีวดัคุณภาพการ
จัดการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผลการวิจัยพบว่า  
องค์ประกอบในระบบ  และกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย และแนว
ปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มี 12 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1)  กลไกควบคุม
มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  2)  ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลยั  3) กระบวนการเรียน
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การสอน  4) นกัศึกษา 5) หลกัสูตร  6) บุคลากร  7) ส่ือการสอน  8) ห้องสมุด  9)  สภาพแวดลอ้มในการ
เรียนรู้  10)  งบประมาณ  11)  การวจิยั  12)  การบริการการศึกษา 

Oliva  and  Aspinwall (1996, pp.12 – 20 ) ไดศึ้กษาเร่ือง  การพฒันาดชันีบ่งช้ีคุณภาพ 
การจดัการศึกษา  ผลการวิจยัพบวา่  มิติคุณภาพการจดัการศึกษา  6  มิติ  และดชันีบ่งช้ีคุณภาพการ
จดัการศึกษา  31  ดชันี  ดงัน้ี  

1) มิติท่ีเนน้ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangible  Dimension) ประกอบดว้ย ดชันีบ่งช้ีคุณภาพ  5  ดชันี       
2) มิติท่ีเน้นคุณภาพของอาจารย ์(Competence  Dimension) ประกอบดว้ย  ดชันีบ่งช้ี

คุณภาพ  5  ดชันี   
3) มิติท่ีเน้นเจตคติของอาจารย ์(Attitude Dimension) ประกอบดว้ย ดชันีบ่งช้ีคุณภาพ  5  

ดชันี   
4) มิติท่ีเนน้เน้ือหา (Content  Dimension) ประกอบดว้ย  ดชันีบ่งช้ีคุณภาพ  6  ดชันี   
5) มิติท่ีเน้นการถ่ายทอดความรู้ (Delivery  Dimension) ประกอบดว้ย  ดชันีบ่งช้ีคุณภาพ   

6  ดชันี   
6) มิติท่ีเนน้ความน่าเช่ือถือ  (Reliability  Dimension) ประกอบดว้ย  ดชันีบ่งช้ีคุณภาพ  

4  ดชันี 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 
 2.4.1 ความหมายของรูปแบบ 

  ค  าวา่ “รูปแบบ” หรือ Model เป็นค าท่ีใชเ้พื่อส่ือความหมายหลายอยา่ง ซ่ึงโดยทัว่ไป
แลว้รูปแบบจะหมายถึงส่ิงหรือวิธีการด าเนินงานท่ีเป็นตน้แบบอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น แบบจ าลอง
ส่ิงก่อสร้าง รูปแบบในการพฒันาชนบท เป็นตน้  

พจนานุกรม Contemporary  English ของ Longman (1981, p.668) ให้ความหมายไว ้5 
ความหมาย แต่โดยสรุปแลว้จะมี 3 ลกัษณะ คือ 

1. Model หมายถึง ส่ิงซ่ึงเป็นแบบยอ่ส่วนของของจริง ซ่ึงเท่ากบั แบบจ าลอง 
2. Model ท่ีหมายถึง ส่ิงของหรือคนท่ีน ามาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการด าเนินการ 

บางอยา่ง เช่น ครูตน้แบบ 
3. Model หมายถึง รุ่นของผลิตภณัฑต่์าง ๆ 

   พจนานุกรมการศึกษา Good (1973) นั้นไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบเอาไว ้ 4 
ความหมาย คือ  

  1. เป็นแบบอยา่งของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ ้ า  
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   2. เป็นตวัอยา่งเพื่อการเลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อให้
ผูเ้รียนไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้  
  3. เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเป็นตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลักการหรือ
แนวคิด  

4. เป็นชุดของปัจจยั หรือ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงรวมกนัเป็น  
ตวัประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือ
บรรยายเป็นภาษาก็ได ้
  เยาวดี วบิูลยศ์รี (2536, น.25) รูปแบบ คือ วิธีท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดถ่้ายทอดความคิด   
ความเขา้ใจ ตลอดจนจิตนาการของคนท่ีมีต่อปรากฏการณ์ หรือ เร่ืองราวใด ๆ ให้ปรากฏในลกัษณะ
ของการส่ือสารในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง รูปแบบจึงเป็นแบบจ าลองในลกัษณะเลียนแบบ หรือ
เป็นตวัแบบท่ีใช้เป็นแบบอย่างเป็นแผนผงัหรือแบบแผนของการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง
ต่อเน่ืองดว้ยความสัมพนัธ์เชิงระบบ 

สวสัด์ิ สุคนธรังสี (2520, น.206) และทิศนา แขมมณี (2551, น.1) ให้ความหมายรูปแบบ 
หมายถึง ตวัแทนท่ีสร้างข้ึนเพื่ออธิบายพฤติกรรมของลกัษณะบางประการของส่ิงท่ีเป็นจริงอย่าง
หน่ึง หรือ เป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคลใช้ในการหาความรู้ ความเขา้ใจปรากฏการณ์ 
เช่นเดียวกบั สุบรรณ์ พนัธ์วิศวาส และชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์ (2522, น.22-23) ใชค้  าวา่ แบบจ าลอง 
(Model) เท่ากบัการย่อหรือเลียนแบบความสัมพนัธ์ท่ีปรากฏอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริงของ
ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยในการจดัระบบความคิดในเร่ืองนั้น
ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายข้ึนและเป็นระเบียบ  

บุญชม ศรีสะอาด (2533, น.19) ให้ความหมาย รูปแบบว่า เป็นโครงสร้างท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีมีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่าง ๆ 
   Willer (1967, p.15) รูปแบบ เป็นการสร้างมโนทศัน์เก่ียวกบัชุดของปรากฏการณ์ โดย
อาศัยหลักการของระบบรูปนัย ทั้ งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยาม
ความสัมพนัธ์และประพจน์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรูปแบบท่ีมีความเท่ียงตรง จะพฒันาเป็นทฤษฎีต่อไป 
   Stoner and Wankle (1986, p.12), Nadler (1980, pp.72-90), Mescon and Khedouri (1985, 
p.199) ให้ค  านิยาม รูปแบบ วา่เป็นการจ าลองความจริงของปรากฏการณ์ เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์องคป์ระกอบ ท่ีเป็นกระบวนการของปรากฏการณ์นั้น ๆ ใหง่้ายข้ึน 
   ส าหรับ Hausser (1988, pp.13-161) ไดใ้ห้ความหมายท่ีแตกต่างออกไป โดยท่ีรูปแบบ
เป็นส่ิงท่ีออกแบบมาเพื่อแสดงถึงองค์ประกอบและกระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่าง
ความสัมพนัธ์ในเชิงทฤษฎีกบัปรากฏการณ์จริง 
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   โดยสรุป รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตวัแทนของโครงสร้างทางความคิด หรือ
องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัของเร่ืองท่ีศึกษา 
   จากความหมายทั้งหมดสามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างหรือส่ิงท่ีเป็น
ตวัแทนของโครงสร้างทางความคิด  หรือองคป์ระกอบ  และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ 
ท่ีส าคญั  โดยพฒันาข้ึนจากแนวคิด  ทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามาของผูส้ร้างเอง  เพื่อถ่ายทอดความสัมพนัธ์
ขององค์ประกอบ โดยใช้ส่ือท่ีท าให้เขา้ใจได้ง่ายและกระชบัถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบ
เปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์จริง เพื่อช่วยใหต้นเองและคนอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน 
 2.4.2 ประเภทของรูปแบบ 
   นกัวิชาการต่างๆ ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบไวห้ลายลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนัออกไป  
เช่น Keeves (1988, pp.561 - 565) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์เอาไว ้
4 ประเภท คือ  
   1. Analogue Model เป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอุปมาอุปมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์ซ่ึงเป็น
รูปธรรม เพื่อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านายจ านวน
นกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซ่ึงอนุมานแนวคิดจากการเปิดน ้ าเขา้และปล่อยน ้ าออกจากถงั 
นกัเรียนท่ีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียนเปรียบเทียบไดก้บัน ้ าท่ีเปิดออกจากถงั ดงันั้น นกัเรียนท่ีคงอยูใ่น
ระบบจึงเท่ากบั นกัเรียนท่ีเขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียนท่ีออกจากระบบ เป็นตน้  

  2. Semantic Model เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์
ท่ีศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและ
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้นๆ  
   3. Mathematic Model เป็นรูปแบบท่ีใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ รูปแบบประเภทน้ีนิยมใชก้นัทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์ 
รวมทั้งการบริหารการศึกษาดว้ย  
   4. Causal Model เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคท่ีเรียกว่า Path Analysis และ
หลกัการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตวัแปรต่างๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน 
เช่น The Standard Deprivation Model ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม ของบิดามารดา สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีบา้นและระดบัสติปัญญาของเด็ก  
 Steiner (1988, p.148) ไดแ้บ่งรูปแบบออกเป็น  2  ประเภท  คือ  
 1. รูปแบบเชิงปฏิบติั (Practical Model or Model-of) เป็นแบบจ าลองทางกายภาพ  เช่น 
แบบจ าลองรถยนต ์ แบบจ าลองเคร่ืองบิน  ภาพจ าลอง 
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 2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model-for) เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจาก
กรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน  ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจ าลอง  แต่เป็นตวัช่วยให้
เกิดรูปแบบท่ีมีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั 
 Bardo  and  Hartman (1982, p.141)  นกันิเวศวิทยาคนส าคญัท่านหน่ึงไดใ้ห้ทศันะท่ี
น่าสนใจไวอี้กแนวหน่ึงซ่ึงเป็นแนวคิดหรือทฤษฎีพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบ  โดยแบ่งประเภท
ของรูปแบบด้วยการอธิบายลักษณะของเมืองออกเป็นรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะพื้นท่ีและ
รูปแบบท่ีอธิบายโดยลกัษณะของประชากร  รูปแบบท่ีใช้ในการอธิบายโดยพื้นท่ีนั้นมีจุดมุ่งหมาย
ในการบรรยายลกัษณะของเมืองว่ามีลกัษณะอย่างไร เช่น Concentric Zone Modelและ  Social  
Area  Analysis Model   เป็นตน้  ส าหรับรูปแบบท่ีใชอ้ธิบายโดยคุณลกัษณะของประชากรนั้น เป็น
รูปแบบท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับลักษณะของประชากรของเมืองต่าง ๆ  เช่น  
Residential Segregation  และ Group Location  Model เป็นตน้ 
 จากลกัษณะการแบ่งประเภทของรูปแบบของนกัวชิาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นได้
วา่  การแบ่งประเภทของรูปแบบตามแนวคิดท่ีหน่ึงนั้นบอกให้ทราบถึงลกัษณะการเขียนรูปแบบวา่
มีก่ีลกัษณะ  ส่วนการแบ่งประเภทของรูปแบบในแบบท่ีสองและสามนั้นเป็นการแบ่งประเภทของ
รูปแบบตามแนวคิดพื้นฐานในการเสนอรูปแบบในการบรรยาย อธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ เป็นหลกั  
 2.4.3 องคป์ระกอบของรูปแบบ 
   จากการศึกษาตวัอย่างของรูปแบบจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ พบว่าไม่มีปรากฏ
หลกัเกณฑ์ท่ีเป็นเกณฑ์ตายตวัว่ารูปแบบนั้นตอ้งมีองค์ประกอบอะไรบา้ง อยา่งไร ส่วนใหญ่จะ
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ท่ีผูส้นใจด าเนินการศึกษา ส่วนการก าหนดองคป์ระกอบ 
รูปแบบในการศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัองคก์ารและการบริหารจดัการ ตามแนวคิด
ของ Brown and Moberg ไดส้ังเคราะห์รูปแบบข้ึนจากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กบั
หลกัการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) และองค์ประกอบตามรูปแบบของ 
Brown and Moberg (อา้งถึงใน สมาน อศัวภูมิ, 2537, น.16) ประกอบดว้ย  

1. สภาพแวดลอ้ม (Environment)  
2. เทคโนโลย ี(Technology)  
3. โครงสร้าง (Structure)  
4. กระบวนการจดัการ (Management  Process)  
5. การตดัสินใจสั่งการ (Decision Making)  
รูปแบบการศึกษาและการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัองคก์ารและการบริหารของ   

Brown  and  Moberg  มีลกัษณะดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2.12 รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ์ (Systems / Contingency Model) 
 ของ  Brown  and  Moberg 

 
   ส าหรับองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารการศึกษาเท่าท่ีพบจากการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งพบว่าส่วนใหญ่จะกล่าวถึง การจดัองค์การบริหารหรือโครงสร้างระบบบริหารและ
แนวทางในการด าเนินงานในภาระหนา้ท่ี ท่ีส าคญัๆ ในการบริหารงานขององคก์ารนั้นๆ เช่น การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานการเงิน เป็นตน้  
   โดยสรุปแล้วในการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไรบ้าง 
จ  านวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ข้ึนอยูก่บัปรากฏการณ์ท่ีเราก าลงัศึกษาหรือ
จะออกแบบแนวคิด ทฤษฎีและหลกัการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบแต่ละรูปแบบนั้นๆ เป็นหลกั 
 2.4.4 การสร้างและการพฒันารูปแบบ 

การสร้างรูปแบบ  คือ  การก าหนดมโนทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ  เพื่อ
ช้ีให้เห็นชัดว่า  รูปแบบเสนออะไร  เสนออย่างไร  เพื่อให้ได้อย่างไร  และส่ิงท่ีได้นั้นอธิบาย
ปรากฏการณ์อะไร  และน าไปสู่ขอ้คน้พบอะไรใหม่ ๆ (Steiner, 1988, p.78)  ขั้นตอนการสร้าง
รูปแบบเขียนเป็นแผนภูมิ ดงัน้ี 
 

                                                    การวดั                                            สร้าง                                                                                                     
                                                                                                     ความสัมพนัธ์ 
                                                                                                    ระหวา่งตวัแปร 
                                                                                                          ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้เสนอ 
                                                                                                        

       การท านาย 
 

สภาพแวดลอ้ม 

เทคโนโลย ี โครงสร้าง 

กระบวนการจดัการ การตดัสินใจสั่งการ 

มโนทศัน์ 
concepts 

ตวัแปร 
variables 

ขอ้เสนอ 
propositions 

ผลการท านาย 
solution 

รูปแบบ 
Model 

ภาพท่ี 2.13 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 
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 รูปแบบท่ีน าไปใชใ้หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดนั้น  รูปแบบตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 
คือ  มีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง  สามารถท านายผลได้  สามารถขยายความผลท านายได้
กวา้งขวางข้ึน  และ  สามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ  ส าหรับการพฒันารูปแบบนั้นผูว้ิจยัจะตอ้ง
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบ  น าเอาขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อ
ก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบ  ก าหนดโครงสร้างและข้อเสนอของรูป
แบบอยา่งชดัเจน  เพื่อน าไปสู่ผลสรุป  เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมุ่งหวงัของการวิจยั  มีการทดสอบ
และปรับปรุงรูปแบบก่อนน ารูปแบบไปใชง้านจริง  ประเมินผลหลงัจากการน ารูปแบบไปใชง้านจริง 
   Keeves (1988, p.560) ไดก้ล่าวถึงหลกัการอยา่งกวา้งๆ เพื่อก ากบัการสร้างรูปแบบไว ้4 
ประการ คือ  
   1. รูปแบบควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง (ของตวัแปร) มากกวา่
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อยา่งไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทัว่ไปนั้น
ก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ  
   2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบได ้
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกตและหาขอ้มูลสนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้ 
   3. รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย  
   4. นอกจากคุณสมบติัต่างๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง มโน
ทศัน์ใหม่และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่  
   การพฒันารูปแบบแบ่งออกเป็นตอนๆ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการ
ด าเนินการอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบ 
 บุญสม  ศรีสะอาด (2533, น.97)  การพฒันารูปแบบอีกตวัอย่างหน่ึงเป็นรูปแบบการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ซ่ึงด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน  คือ  การพฒันารูปแบบ  และการทดสอบ
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิภาพของรูปแบบ  ในส่วนการพฒันารูปแบบนั้น  ด าเนินการโดย
วิเคราะห์ล าดับใน การท าวิทยานิพนธ์หลักการเขียนวิจัย  จุดบกพร่องท่ีมักจะพบในการท า
วิทยานิพนธ์  ฯลฯ  แล้วน าองค์ประกอบเหล่านั้นมาสร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์
ตามล าดบัขั้นในการท าวิทยานิพนธ์  หลงัจากนั้นจะเป็นขั้นตอนท่ี 2 น ารูปแบบดงักล่าวไปทดสอบ
และประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ  

ลือชยั  จนัทร์โป๊ (2546, บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย  พบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย เรียงล าดบัจากมากไปหา
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นอ้ย ดงัน้ี  พนัธกิจและยุทธศาสตร์ วฒันธรรมองค์การ ภาวะผูน้ า บรรยากาศในการท างาน 
โครงสร้างองคก์าร การด าเนินงานดา้นการจดัการ การจูงใจ และระบบองคก์าร  สภาพของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย ตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงพบวา่ดา้นความเป็นเลิศของบุคคลอยูใ่นระดบั
มากเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยบาทหลวง นกับวช  ไดรั้บการศึกษาอบรมมาเป็น
ระยะเวลายาวนานและต่อเน่ือง รวมทั้งเป็นผูอุ้ทิศตนเพื่อผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน  และ
ผูบ้ริหารท่ีเป็นฆราวาสตอ้งพฒันาศักยภาพให้มีความก้าวหน้าเพื่อความอยู่รอดในภาวะท่ีมีการ
แข่งขนัสูง และการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดา้นรูปแบบวิธีการคิด  เน่ืองจากภาวะในปัจจุบนั
ภาวะเศรษฐกิจก่อปัญหาต่อการด าเนินงานของโรงเรียนในระดับอาชีวศึกษาเอกชนท่ีต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายมาก ท าให้ผูป้กครองไม่สามารถส่งบุตรเขา้เรียนได้มากเหมือนก่อนท าให้การบริหาร
จดัการภายในตอ้งมีการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการให้เหมาะสมกบัสถานการณ์จริงโดยผูบ้ริหาร
และครูยอมรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะรูปแบบวิธีคิดเก่า ๆ ไม่เป็นเคร่ืองประกนั
ความส าเร็จในปัจจุบนัไดแ้ลว้ ตอ้งปรับเปล่ียน พฒันารูปแบบวิธีคิดให้เกิดการสร้างสรรคใ์หม่ มี
ยทุธศาสตร์ใหม่  เพื่อน ามาปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 สุวพกัตร์  เวศมว์บิูลย ์(2551, บทคดัยอ่)  การพฒันารูปแบบการบริหารองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของวิทยาลยัพยาบาล  ผลการวิจยัพบวา่  1)  สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และระดบั
ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัพยาบาล  มีค่าเฉล่ียอยู่
ในเกณฑร์ะดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย = 3.65 , 3.73 ตามล าดบั)  2) รูปแบบการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  (ค่าไค-
สแควร์ = 49.79; p = 0.482; df = 50; GFI = 0.957; AGFI = 0.911; RMR = 0.000) ตวัแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 84.20  3) ปัจจยัทางการ
บริหารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ในเร่ืองน้ีพอสรุปได้ว่า  การสร้างรูปแบบ  (Model)  นั้นไม่มี
ขอ้จ ากดัท่ีตายตวัแน่นอนว่าตอ้งท าอะไรบา้ง  แต่โดยทัว่ไปจะเร่ิมตน้จากการศึกษาองค์ความรู้ 
(intensive  knowledge)  เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราจะสร้างรูปแบบให้ชดัเจน  จากนั้นจึงคน้หาสมมติฐาน
และหลกัการของรูปแบบท่ีจะพฒันา  แลว้สร้างรูปแบบตามหลกัการท่ีก าหนดข้ึน  และน ารูปแบบท่ี
สร้างข้ึนไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบต่อไป   โดยสรุปแล้วการพฒันารูปแบบมีการ
ด าเนินการเป็นสองขั้นตอนใหญ่ คือ  การสร้างรูปแบบและการหาคุณภาพของรูปแบบ  ซ่ึงมีความ
จ าเป็นตอ้งด าเนินการใหค้รบทั้ง 2 ขั้นตอน 
 


