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บทที่  1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระแสการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีต้องเผชิญอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นบุคคล หรือ
องค์การ  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นไปอย่างรวดเร็ว  และรุนแรงก็ดว้ยปัจจยัท่ีเกิดจากการกา้ว
กระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาอย่างต่อเน่ือง  และความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ  
ซ่ึงส่งผลกระทบกบัการด าเนินงาน ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  ส่งผลให้เวทีการแข่งขนัท่ีเคย
จ ากดัอยู่ในวงแคบ ๆ ขยายขอบเขตออกไปครอบคลุมทัว่โลก  ดงันั้นในปัจจุบนัจึงเป็นยุคสังคม
ฐานความรู้และแรงงานความรู้  (Knowledge  and  Knowledge  Workers)  เป็นยุคท่ีใชค้วามรู้เป็น
ปัจจยัส าคญัของการพฒันา  โดยเฉพาะระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ซ่ึงเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีอาศยั
การผลิตการแพร่กระจาย  และการใชค้วามรู้เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่ิงส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู้ ประกอบด้วยการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Development) นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี 
(Innovation and Technological Change) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมและธุรกิจ (Social and Business Environment) ส่ิงเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะตอ้ง
อาศยัสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาสังคม  (The  Brooker  Group,1999, p.15)  ดว้ยเหตุน้ีเราจึง
ตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาในระดบัสถาบนัอุดมศึกษา  เพื่อพฒันาแรงงานความรู้พฒันาองคค์วามรู้  
สร้างนวตักรรมและเทคโนโลยี   โดยมีกระบวนการเรียนการสอน  มีการวิจัยและพฒันาท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   มีการจดัการความรู้ (Management  of  Knowledge)  ท่ีครบวงจร
เอ้ืออ านวยให้การเสริมสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมฐานความรู้  และการผลิตบุคลากรเป็นไปตาม
เป้าหมาย และยทุธศาสตร์ของการปฏิรูปการอุดมศึกษาของไทยดา้นการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัให้ประสบความส าเร็จ  ตามแนวคิดท่ีวา่  สถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างคน  สร้าง
ความรู้  สู่ความเป็นเลิศได ้ (วจิิตร  ศรีสะอา้น, 2547, น.23)   

การบริหารราชการแนวใหม่ ได้เน้นถึงการท าให้ส่วนราชการเป็นองค์การแห่ง         
การเรียนรู้ และจะตอ้งพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญ ใหแ้ก่ขา้ราชการอยา่งเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 
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และให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว โดยใช ้“การจดัการความรู้” เป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยสร้างพลงัทวีคูณ (Synergy) ท่ีผูบ้ริหารของทุกองคก์ารควรให้ความสนใจอยา่งยิ่ง 
เน่ืองจากในโลกยุค “สังคมแห่งการเรียนรู้ ยุคโลกาภิวฒัน์และยุคแห่งการเปล่ียนแปลง” หน่วย
ราชการจะตอ้งปรับตวั เปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ และเปล่ียนวิธีท างานใหม่ มิฉะนั้นสังคมไทยก็จะ
ไม่สามารถแข่งขนัไดใ้นสังคมโลกเคร่ืองมือหรือแรงขบัเคล่ือนหลกัในการปฏิบติัราชการ จะตอ้ง
ยกระดบัจากขอ้มูล (data) และสารสนเทศ (information) ไปเป็นความรู้ (Knowledge) โดยท่ีจะตอ้ง
ค านึงว่าความรู้ท่ีตอ้งการใช้ในการปฏิบติังานนั้น มีทั้งท่ีอยู่ในรูปของความรู้ชัดแจง้ (Explicit 
Knowledge) ซ่ึงหมายถึง ความรู้ในรูปของหนงัสือ ต ารา วารสาร หนงัสือพิมพ์ วิดีโอ electronic file 
และท่ีอยูใ่นรูปของความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นสมองของคน (tacit knowledge)ซ่ึงยากต่อการเล่าหรือเขียน
ออกมาให้ผูอ่ื้นทราบหรือเขา้ใจ “ความรู้ท่ีใชใ้นการท างานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70-80) เป็นความรู้ท่ี
ฝังลึก” (บดินทร์ วจิารณ์, 2546, น.31) 
    การปฏิบติัราชการสมยัเก่า เนน้การใชค้วามรู้ชดัแจง้ท่ีมี “ผูรู้้” ก าหนดไว ้แต่การปฏิบติั
ราชการตามแนวทางจดัการความรู้ จะเนน้ให้ผูป้ฏิบติังานใชค้วามรู้ฝังลึกท่ีอยูใ่นสมองของตนเอง 
และเนน้การร่วมกนัสร้างความรู้ข้ึนใชง้าน ซ่ึงจะท าให้การปฏิบติังาน มีความเป็นพลวตั สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์หรือบริบทท่ีแตกต่างกนัหรือเปล่ียนแปลงไป การปฏิบติังานของขา้ราชการระดบั
ปฏิบัติการ จะเกิดการเรียนรู้น้อยมาก เน้นการเรียนรู้นอกงาน หรือไม่สัมพนัธ์กับงาน แต่ได้
ประกาศนียบตัรหรือปริญญารับรองในราชการแนวใหม่ ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการเหล่าน้ีจะเรียนรู้
จากการท างาน สัมพนัธ์กบัการพฒันาวธีิท างานใหมี้ผลสัมฤทธ์ิมากข้ึนและเร็วข้ึนและมีลกัษณะเป็น
การเรียนรู้กนักบัเพื่อนร่วมงาน 

ดงันั้นมหาวทิยาลยัราชภฏัจึงควรพฒันาบทบาทเพื่อใหส้ามารถเป็นท่ีพึ่ง  และความหวงั
ของชนทุกชั้น  ทุกสาขาอาชีพ  เพื่อพฒันาให้กา้วทนัและยืนหยดัในกระแสโลกไดอ้ย่างภาคภูมิ  
สถาบนัอุดมศึกษาควรทบทวนบทบาทและปรับกระบวนทศัน์ใหม่ และจะตอ้งใช้การศึกษาเป็น
รากฐานส าคญัในการพฒันาคนในสังคมให้มีคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบัเป้าหมายของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 - 2554) และแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545 
- 2559) ท่ีก าหนดให้ “คน” เป็นศูนย์กลางของการพฒันาอย่างมี “ดุลยภาพ”  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2545, น.1)  ประเวศ วะสี (2541, น.28) ไดก้ล่าวเสริมวา่  เราตอ้ง
เปล่ียนแปลงการศึกษา  เพราะการเปล่ียนแปลงอยู่รอบ ๆ ตวั  การศึกษาต้องผลิตนักคิด  และ        
นกัแกปั้ญหาท่ีมีวจิารณญาณท่ีดี  ไดก้ล่าวย  ้าเตือนคนไทยวา่  ตอ้งมีสภาวะจิตใจสาธารณะ คือสนใจ
เร่ืองของส่วนรวม  ร่วมคิด ร่วมท า โดยการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมไปสู่  การร่วมคิด ร่วมท า 
สังคมไทย จึงสามารถฟันฝ่าวกิฤตไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  เพราะแมแ้ต่ ส านกังานคณะกรรมการ
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พัฒนาระบบราชการ (กพร.) ย ังก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหน่ึงของตัวบ่งช้ีใน             
การประเมินหน่วยงานราชการ การพฒันาส่วนราชการให้เป็น“องคก์ารแห่งการเรียนรู้” โดยอาศยั
กระบวนการ “การจดัการความรู้” ในยุคท่ีมีการแข่งขนัและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วน
ราชการตอ้งสร้างให้ขา้ราชการในส่วนราชการมีความรู้ เขม้แข็งและสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
อยา่งเป็นระบบเพื่อช่วยผลกัดนัส่วนราชการให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์  โดยในพระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 บญัญติัวา่ “ส่วน
ราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม ่าเสมอ” โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ  เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว  และเหมาะสมต่อสถานการณ์  รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใน
สังกดั ใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  และมีการเรียนรู้ร่วมกนั  ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั
ราชการของ ส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  
และไดก้ าหนดเป็นหลกัการว่า  ส่วนราชการตอ้งมีการพฒันาความรู้ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ   โดยมีแนวทางปฏิบติั คือ 1) ตอ้งสร้างระบบให้สามารถรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  2) ตอ้งสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 3) ตอ้งมี
การส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ 
เพื่อให้ข้าราชการทุกคน เป็นผู ้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลา มี
ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 4) ตอ้งมีการสร้าง
ความมีส่วนร่วมในหมู่ขา้ราชการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั  เพื่อการน ามาพฒันา
ใช้ในการปฏิบติัราชการร่วมกนัให้เกิดประสิทธิภาพ (พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546) 
   เราจะใช ้ “การจดัการความรู้”  เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ได้
อยา่งไร  วิจารณ์ พานิช (2547, น.16-37) กล่าววา่ การใช้การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาหน่วยงานราชการไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือสร้างพลงัทวีคูณในการปฏิบติั
ราชการของขา้ราชการทุกระดบั ใหส้ามารถสร้างผลงานในระดบัสร้างสรรค ์มีผลสัมฤทธ์ิสูงส่ง แต่
ท่ีเน้นมาก คือ ความรู้ของขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ โดยเน้นความรู้ท่ีควบคู่อยู่กบัการปฏิบติัใน
ลกัษณะ “ไม่ท า ไม่รู้” ซ่ึงไม่ใช่ความรู้เชิงทฤษฎี เป็นการดึงเอาพลงัปัญญาท่ีถูกละเลยออกมาใช ้ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของความรู้ฝังลึก   แต่ก็ไม่ละเลยความรู้ท่ีเปิดเผยหรือความรู้เชิงทฤษฎี การ
จดัการความรู้ มีเป้าหมาย 3 ประการใหญ่  คือ 1) เพื่อพฒันางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน 
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2) เพื่อการพฒันาคน  คือ พฒันาผูป้ฏิบติังาน แต่ท่ีไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด คือขา้ราชการชั้นผูน้้อย
และระดบักลาง 3) เพื่อการพฒันา”ฐานความรู้” ขององคก์ารหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูนทุน
ความรู้ หรือทุนปัญญาขององคก์าร ซ่ึงจะช่วยท าใหอ้งคก์ารมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบาก 
หรือความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ข้ึน  โดยแบ่งความรู้ออกเป็น 2 ยคุ คือ ความรู้ยุคท่ี 1 เป็นความรู้
ท่ีสร้างโดยนกัวิชาการ เน้นเหตุผลพิสูจน์ไดเ้ป็นวิทยาศาสตร์หรือวิชาการ มีการจ าแนกเป็นความรู้
เฉพาะสาขาวชิาการเป็นความรู้ท่ีเนน้ความลึก ความเป็นวิชาการเฉพาะดา้น (Specialization) ความรู้
ยคุท่ี 2 เป็นความรู้ท่ีใชง้านและสร้างโดยผูป้ฏิบติังาน   โดยการสร้างข้ึนจากการเลือก เอาความรู้เชิง
ทฤษฎี  หรือความรู้เหล่าน้ีมีลักษณะบูรณาการ และมีความจ าเพาะต่อบริบทของงาน กลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน หน่วยงานและองคก์ารนั้นๆ และแบ่งความรู้ 4  ระดบั คือ 

Know-what : เป็นความรู้เชิงทฤษฎีลว้นๆ เม่ือน าความรู้เหล่าน้ีใช้งาน ก็จะไดผ้ลบา้ง ไม่
ไดผ้ลบา้ง 

Know-how : เป็นความรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎี และเชิงบริบท เป็นความรู้ในลกัษณะท่ีรู้จกั
ปรับใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือบริบท 

Know-why : เป็นความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผลได ้วา่ท าไมความรู้นั้นๆ จึงใชไ้ดผ้ล
ในบริบทหน่ึง แต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกบริบทหน่ึง 
 Care-why : เป็นความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือ ซ่ึงจะเป็นแรงขบัดนัมาจากภายใน
จิตใจ ให้ตอ้งกระท าส่ิงนั้น เพื่อเผชิญสถานการณ์การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการ (Process) ท่ี
ด าเนินการร่วมกนั โดยผูป้ฏิบติัในองคก์าร หรือหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร เพื่อสร้างและใชค้วามรู้
ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึนกว่าเดิม  เป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบัติงาน ไม่ใช่กิจกรรมของ
นกัวิชาการ หรือนกัทฤษฎี และมีลกัษณะท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เกิดการพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
โดยมีเป้าหมายคือการพฒันางานและพฒันาคน มีกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ  โดยการน า
หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใชอ้ยา่งเป็นระบบมากยิ่งข้ึนและปรับเปล่ียนวิธีการ
บริหารเป็นแบบมุ่งเน้นผลงานท่ีมีการวางเป้าหมายการท างานรวมทั้ งการก าหนดตัวบ่งช้ีใน  การ
ประเมินผล  และในทา้ยท่ีสุดจะสามารถน ามาสู่การตอบค าถามวา่ประชาชนจะไดรั้บอะไรจากการท างาน
ของขา้ราชการ โดยในขั้นตอนของการแปลงแผนการปฏิบติัราชการสู่การปฏิบติัจริงนั้นประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลายประการท่ีจะช่วยผลกัดนัสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

1. การปรับโครงสร้างองคก์ารพื้นฐานเพื่อรองรับบุคลากรใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กนัไดส้ะดวก เช่น สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ  

2. การปรับขั้นตอนการท างานใหร้วดเร็วและกระชบัมากข้ึนเพื่อเอ้ือต่อการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวกยิง่ข้ึน  
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3.  การพฒันาคนใหมี้ขีดความสามารถ  มีระบบการยกยอ่งชมเชย   และการให้รางวลัท่ี
เอ้ือต่อการจดัการความรู้ และมีวฒันธรรมการท างานเชิงรุก  และวฒันธรรมของการแลกเปล่ียน 
และแบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคลากรในองคก์าร  

4.  ปรับกฎระเบียบ และกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
ส านกังานพฒันาระบบราชการ (2550, น.168) ไดเ้สนอตวัช้ีวดัเพื่อประเมินและรับรอง

ผลการปฏิบติัราชการของสถาบนัอุดมศึกษามีการก าหนดตวับ่งช้ีผลการด าเนินงานและเป้าหมายใน
ระดบัหน่วยงานจนถึงระดบับุคคล รวมถึงจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายดว้ย  ซ่ึงการเป็นองคก์ารแห่งเรียนรู้ก็เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินตนเอง  ซ่ึงปรากฏใน
องคป์ระกอบท่ี 7  การบริหารและการจดัการ  ตวับ่งช้ีท่ี  7.3  มีการพฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้  
ชนิดตวับ่งช้ี  :  กระบวนการ  ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานไว ้ 5  ขอ้  และมีเกณฑ์มาตรฐานขอ้
หน่ึงไดก้ล่าวถึงการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ “มีการทบทวนและจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้  
เพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  และประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบนัรับทราบ” 
รวมอยูด่ว้ย  ตามเกณฑม์าตรฐานของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  และมุ่งเนน้ให้
ตอบสนองและสอดคล้องต่อบทบาทและภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏซ่ึงก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547   
 การพฒันาองคก์ารในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งพฒันาแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีสามารถคน้หา
และปรับจุดอ่อนให้กลับมาเป็นจุดแข็ง  โดยมุ่งไปผลลัพธ์บั้นปลายท่ีพึงปรารถนา (ultimate 
outcome) และกระบวนการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะตอ้งด าเนินการดว้ยความร่วม
แรงร่วมใจให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วมากยิ่งกว่าการแข่งขัน (competiveness) และความ
เปล่ียนแปลง (changes) ท่ีมีอยูใ่นโลกยุคโลกาภิวฒัน์  แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีควรน ามาปรับแกร้ะบบการ
บริหารองคก์ารแบบเก่าท่ีเน้นการรวมศูนยอ์  านาจท่ีผูบ้ริหาร  ควรเปล่ียนมาให้ทุกคนในองค์การ
ช่วยกนัคิดและช่วยกนัท า  องคก์ารจึงจะอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ต่อไปได ้ กุญแจสู่ความส าเร็จใน
เป้าหมายของวิสัยทัศน์องค์การดังกล่าว  คือ  การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้  (learning  
organization)  (อดิศร ไชยคุปต์,2549, น.15) องค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นการพฒันาองค์การ
รูปแบบหน่ึงท่ีตอ้งการให้องค์การก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ไม่ว่าจะเป็นองค์การของภาคราชการ 
รัฐวิสาหกิจ  และธุรกิจเอกชน  สามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบพฒันาองค์การรูปแบบอ่ืน ๆ 
เพราะมีลกัษณะของการพฒันาองค์การให้เพียบพร้อมไปด้วยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์   และให้
บรรลุผลส าเร็จในระบบการบริหารเชิงคุณภาพรวม (วรีวธุ  มาฆะศิรานนท,์ 2540, น.3)  
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีมีอยูแ่ลว้ในระบบราชการ  หรือองคก์ารทัว่ไป 
โดยส่วนใหญ่เน่ืองจากการเกิดข้ึน  และการด ารงอยู่ขององค์การตอ้งอาศยัการเป็นองค์การแห่ง     
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การเรียนรู้มาใช้ในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การตั้งไว ้ ท าให้เกิดประสิทธิภาพ   
แต่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนทั้งภายในองค์การเอง  และแรงผลกัดนัจากภายนอกแลว้  ก็ท  าให ้ 
ไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป  ปัจจุบนัภาครัฐไดใ้ห้ความสนใจกบัการน าองคก์าร
แห่งการเรียนรู้มาใช้  จึงเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะสร้างรูปแบบการพฒันาตวับ่งช้ี  รวมทั้งการสร้างตวั
บ่งช้ีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของแต่ละองคก์ารตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัโครงสร้าง
กบักระบวนการท างานขององคก์ารดว้ย  ซ่ึงการวดัเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยอาศยั 
ตวับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพจึงเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงเวลาท่ีแนวคิดเก่ียวกบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ก าลงัได้รับการเผยแพร่ในสังคมไทย  ดงันั้นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จึง
จ าเป็นตอ้งใช้การจดัการ(Management) เขา้มาช่วย เร่ิมตั้งแต่ การไดค้วามรู้มา การจดัการขอ้มูล 
(Data) สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) จนไปถึงขั้น การน าความรู้ไปใช ้ซ่ึงใน
ทุกขั้นตอนจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือกนั โดยใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ของผูบ้ริหารอยา่งชาญฉลาด 
เพื่อให้บุคลากรในองค์การเกิดการเรียนรู้จากส่ิงต่าง ๆ แล้วเกิดการพฒันาข้ึนทั้งตวัเองและใน
ภาพรวมขององคก์ารดว้ย  
     ดงันั้นบทบาทและหน้าท่ีของสถาบนัอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นใน
ระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั พึงปฏิบติัให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาระดบัสูง ท่ี
มุ่งพฒันาศกัยภาพของคนไทยให้มีความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อการด าเนินชีวิตในสังคมสมยัใหม่
อย่างมีคุณภาพ และก่อให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชน ช่วยแกปั้ญหาสังคมและประเทศชาติ ตลอดจน
การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ปัญญาและจริยธรรมของบุคคลและสังคมไปสู่สันติสุข 
เสรีภาพ การยอมรับนบัถือ สิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตย ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาจึงมีหนา้ท่ี
ด าเนินการครอบคลุมภารกิจดงัต่อไปน้ี คือ ประการแรก การวิจยัเพื่อพฒันาและสร้างองค์ความรู้ 
ประการท่ีสอง การจดัการเรียนการสอนและการฝึกอบรม เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
ประการท่ีสาม รับผิดชอบดูแล แกปั้ญหา ร่วมมือและส่งเสริมให้เกิดความเข็มแข็งของชุมชนและ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ประการท่ีส่ี ธ ารงรักษา สืบสาน รังสรรค ์เผยแพร่วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย 
ประการท่ีห้า สนบัสนุนการเรียนรู้ชั้นสูง และการศึกษาตลอดชีวิต และประการสุดทา้ย คือ การให้
ความช่วยเหลือและร่วมมือกนัจดัการศึกษาทุกระดบั และภารกิจของอุดมศึกษาในอนาคตท่ีส าคญั ๆ 
คือ การสร้างความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้ระบบอุดมศึกษาเป็นผูผ้ลิตผูรู้้ ผูเ้สริมสร้าง
ความรู้และองคค์วามรู้ และสร้างคลงัแห่งความรู้ท่ีทนัสมยัและสามารถช้ีน าสังคม แกปั้ญหาให้แก่
สังคมและประเทศชาติ ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาพึงส่งเสริมการวิจยั การสรรหา การคดัเลือก และ
รักษานกัวิชาการท่ีมีคุณภาพ และจดัให้มีกิจกรรม “เสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้” ระหว่างนกัวิชาการ
และนกัวิจยัอย่างอิสระ และการมีเสถียรภาพทางวิชาการ ส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการวิจยั
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และพฒันาบุคลากรอย่างจริงจงั (พรชุลี  อาชวบ ารุง,2543, น.4/2-4/5) มหาวิทยาลยัควรท่ีจะน าเอา
องคป์ระกอบของการแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ และการน าเอาความรู้ไปประยุกตใ์ช้ เขา้มา
เป็นส่วนส าคญัในการปฏิบติัพนัธกิจของมหาวิทยาลัยมากข้ึนในลักษณะท่ีท าให้มหาวิทยาลัย
กลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และก่อให้เกิดระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ควรจะร่วมมือกัน เพื่อแสวงหาสมการท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด อนัจะเป็น
มาตรฐานของทุก ๆ มหาวทิยาลยั เพื่อก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์เครือข่ายและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึง
กนัและกนั ในลกัษณะการน้ี มหาวิทยาลยัในฐานะกลุ่มอาจจะเพิ่มและจดัเก็บความรู้ท่ีแต่ละ ฝ่าย
เขา้ถึงเพื่อก่อให้เกิดความแตกต่างในพนัธกิจของตน และในคุณภาพของโปรแกรม ซ่ึงจดัให้แก่ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในสังคม (พรชุลี อาชวบ ารุง, 2544)  อีกทั้งผลการวิเคราะห์สภาพการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีได้ศึกษาระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ซ่ึงวิเคราะห์จากระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัมีระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  โดยมีการด าเนินการดา้นการเรียนรู้มากกวา่ดา้นอ่ืน  และมีการด าเนินการดา้นการจดัการ
ความรู้นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน (ศนัสนีย ์ จะสุวรรณ์,2550, น.200) 

อีกทั้งผูว้จิยัสนใจในเร่ืองขององคก์ารแห่งการเรียนรู้   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมุ่งจะท าการศึกษา
วิจัยการพฒันารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  โดยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น โดยเป็นการน าทฤษฎีมาบูรณาการสร้างรูปแบบองค์การแห่ง     
การเรียนรู้ในบริบทสังคมวฒันธรรมของไทยจากระบบการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ว่ามี
องคป์ระกอบใดบา้งท่ีจะบ่งบอกไดว้า่มหาวทิยาลยัราชภฏันั้น ๆ เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  จึงคาด
ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งการเสริมสร้างการบริหาร  และขยายองค์ความรู้ใหม่ ๆ  สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทสังคมไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อองค์การทางการศึกษาท่ีสามารถพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่ง      
การเรียนรู้มีศกัยภาพในการพฒันาให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และมีศกัยภาพในการแข่งขนัไดใ้น
ระดบัสูงสุด   
1.2  ประเด็นปัญหาการวจัิย  (Research  Problem  Issues)   

1. องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั    
มีอะไรบา้ง 
      2. การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมีตวับ่งช้ีอะไรบา้ง 
      3. มีเกณฑอ์ะไรท่ีใชว้ดัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
      4. รูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
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1.3  วตัถุประสงค์ในการวจัิย  (Research Objectives) 
        การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งพฒันารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  โดย
วธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบโครงสร้างเชิงเส้น มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของรูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 2. เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
 3. เพื่อพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
 4. เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของรูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
1.4 ขอบเขตการวจัิย  (Scope  of  Research) 
  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา และเก็บขอ้มูลโดยวิธีผสม (Mix Methodology) ท่ี
มุ่งเน้นพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ การวิเคราะห์
องคป์ระกอบโครงสร้างเชิงเส้น โดยการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มี
ขอบเขตทางดา้นประชากรของการวจิยั  และตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 1.4.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยั เป็นผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยัราชภฏั  ไดแ้ก่ 
อธิการ  รองอธิการ ผูช่้วยอธิการบดี ผูบ้ริหารระดบัคณะ ไดแ้ก่ คณบดี  รองคณบดี  ผูช่้วยคณบดี 
และอาจารยท่ี์ปฏิบติังานเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้/การจดัการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั     
ราชภฏั  40  แห่ง  จ  านวนทั้งส้ิน  1,912  คน    
 1.4.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยใชเ้กณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง  Krejcie  and  
Morgan  (1970) และท าการสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน (Proportional  Stratified  Random  Sampling) 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน   320  คน  
 1.4.3 ตวัแปร (Variables) 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ  การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบโครงสร้างเชิงเส้น ประกอบดว้ย  องคป์ระกอบ
หลกัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มี 7 องคป์ระกอบหลกั และองคป์ระกอบยอ่ย  19  องคป์ระกอบยอ่ย 
ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์  สังเคราะห์  เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการศึกษาหลายท่าน
ไดแ้ก่  Senge (1990),  Marquard  and  Reynolds (1994),  Pedler, Burgoyne, and Boydell (1991),  
Gavin (1993),  Gephart  et al (1996),  Bennett  and  O’Brien  (1994),  M.Kaiser (2000),  Bergheart 
(1978),  Hackman (1999),  Burke-Litwin (1992),  Black and  Porter (2000),  Gephart, Marsick,  and 
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Buren (1997),  Quinine (1996),  ศุภชยั  เมืองรักษ ์(2554),  เสาวรส  บุญนาค (2543),  ประพนัธ์  หาญขวา้ง 
(2538),  ลือชยั  พนัธ์เจริญกิจ  (2540),  วิโรจน์  และอญัชลี  สารรัตนะ (2545),  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท ์
(2550), วจิารณ์  พานิช  (2550) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. การคิดเชิงระบบ (System  Thinking)   
 1.1 พนัธกิจ 
 1.2 ยทุธศาสตร์ 

2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) 
2.1 การแสวงหาความรู้ 
2.2 การสร้างความรู้ 
2.3 การจดัเก็บความรู้ 
2.4 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ 

3. การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models) 
3.1 การบริหารจดัการ 
3.2 การด าเนินการจดัการ 

4. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision)     
 4.1 วสิัยทศัน์    
 4.2 กลยทุธ์ 

5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning) 
 5.1 ภาวะผูน้ า 
 5.2 บรรยากาศในการท างาน 
 5.3 การจูงใจ 

6. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization  Transformation)  
 6.1 วฒันธรรมองคก์าร 
 6.2 โครงสร้างองคก์าร 
 6.3 ระบบองคก์าร 

7. การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
 7.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 7.2 เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 
 7.3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
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1.5 กรอบแนวคิดของการวจัิยเบือ้งต้น (Conceptual  Framework) 
จากการศึกษาบริบท  แนวคิดของนกัวชิาการทางการบริหาร  ทฤษฎี วรรณกรรมและ 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงัน้ี     
 1. ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งคน้หาค าตอบเก่ียวกบัการรูปแบบพฒันาความเป็นองค์การแห่ง  
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น แนวคิด
เก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  โดยองคป์ระกอบ
หลกัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มี จ  านวน  7  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
 1. การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)   
 2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) 
 3. การมีแบบแผนความคิด(Mental  Models) 
 4. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision) 
 5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning) 
 6. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation)  
 7. การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 

จาก 7 องคป์ระกอบหลกั  ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูล วิเคราะห์ โดยอาศยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ นกัวิชาการ ซ่ึงประกอบดว้ย  Kaiser (2000),  Marquard 
(1996),  Senge (1990),  Schein (1985),  Bennett  and  O’Brien (1994),  Bergheart (1978),  Hackman 
(1999),  Burke-Litwin (1992),  Pedler , Burgoyne, and Boydell (1991),  Black and  Porter (2000),  
Gephart, Marsick, and Buren (1997),  Quinine (1996), ศุภชยั  เมืองรักษ ์(2554),  เสาวรส  บุญนาค 
(2543),  ประพนัธ์  หาญขวา้ง (2538),  ลือชยั  พนัธ์เจริญกิจ (2540),  วิโรจน์  และอญัชลี  สารรัตนะ 
(2545),  วรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์(2550)  ไดอ้งคป์ระกอบยอ่ย  19  องคป์ระกอบยอ่ย  ดงัน้ี 
 1. พนัธกิจ 
 2. ยทุธศาสตร์ 
 3. การแสวงหาความรู้ 
 4. การสร้างความรู้ 
 5. การจดัเก็บความรู้ 
 6. การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน ์
 7. การบริหารจดัการ 
 8. การด าเนินการจดัการ 
 9. วสิัยทศัน์ 
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 10. กลยทุธ์ 
 11. ภาวะผูน้ า 
 12. บรรยากาศในการท างาน 
 13. การจูงใจ 
 14. วฒันธรรมองคก์าร 
 15. โครงสร้างองคก์าร 
 16. ระบบองคก์าร 
 17. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 18. เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 
 19. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

จากองค์ประกอบยอ่ย 19 ตวัแปร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ  
รวมไปถึงตวับ่งช้ีท่ีตอบสนองและสอดคลอ้งต่องานมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษากอง
นโยบายและแผนมหาวิทยาลยัราชภฏั  และบทบาทภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัซ่ึงก าหนดไว ้ 
ในพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 พร้อมทั้งจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบั
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดเ้ป็นองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบยอ่ย และ
ตวับ่งช้ี   
 2.  หลงัจากไดต้วับ่งช้ี  ผูว้จิยัไดน้ ามาคดัเลือกองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  โดยการสร้างแบบสอบถามให้ผูบ้ริหาร  และอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยั  
ราชภฏั  40  แห่ง  ตอบแบบสอบถามน าผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาคดัเลือกองคป์ระกอบและ
ตวับ่งช้ีท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ก็จะได้ร่างรูปแบบการเป็นองค์การ       
แห่งการเรียนรู้ 

 3.  น าร่างรูปแบบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีไดม้าใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมิน
ตรวจสอบโดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ผู ้วิจ ัยจึงได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในโมเดลเชิงทฤษฎีมีลักษณะดังภาพท่ี 1.1
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ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดของการวจิยัเบ้ืองตน้ (Conceptual   Framework)    

      คุณลกัษณะรวม                                   องค์ประกอบหลกั                                          องค์ประกอบย่อย                                   ตัวบ่งช้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

การคิดเชิงระบบ 

 

การเป็นบุคคลรอบรู้ 
 

การมีแบบแผนความคิด 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

พนัธกิจ 

ยทุธศาสตร์ 

การแสวงหาความรู้ 

การด าเนินการจดัการ 

วิสยัทศัน ์

กลยทุธ ์

ภาวะผูน้  า 

การจดัเก็บความรู้ 

ถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน ์

การสร้างความรู้ 

การปรับเปล่ียนองคก์าร

technology 

การใชเ้ทคโนโลย ี
 

บรรยากาศในการท างาน 

การจูงใจ 

วฒันธรรมองคก์ร 

โครงสร้างองคก์ร 

ระบบองคก์ร 

การมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

การบริหารจดัการ 

เทคโนโลยพ้ืีนฐานการเรียนรู้ 

ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการปฏิบติังาน 
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1.6  นิยามศัพท์ 
องค์การแห่งการเรียนรู้   หมายถึง  องค์การท่ีมีสมาชิกปรารถนาในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิง

ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เพื่อการพฒันาการท างานมีการแบ่งปันความคิดในการ
ท างาน มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนให้บุคลากรทุกระดบัเกิด
การเรียนรู้ตลอดจนสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการสร้างนวตักรรมและทดลองท าส่ิงใหม่ๆ สามารถแสดง
ศกัยภาพ  สร้างความเป็นเลิศแก่องคก์าร 

ตัวบ่งช้ี  หมายถึง  ส่ิงท่ีน ามาวดัหรือช้ีให้เห็นคุณลกัษณะ สภาพการณ์ของส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษา ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง มีลกัษณะเชิงคุณภาพ  หรือปริมาณโดยการน าขอ้มูล หรือตวัแปร 
หรือขอ้เท็จจริงมาสัมพนัธ์กนั เพื่อให้เกิดคุณค่าท่ีสามารถช้ีให้เห็นคุณลกัษณะองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

  รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้  หมายถึง  ตวัแบบแสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง
เส้นและตวัแบบเชิงสาเหตุระหว่างองค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะของเส้นโยง
แสดงในรูปแผนภาพ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตุ คือ องค์ประกอบหลัก  
องค์ประกอบย่อยองค์การแห่งการเรียนรู้ และตวับ่งช้ีองค์การแห่งการเรียนรู้และองค์ประกอบท่ี   
เป็นผล  คือ  ลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

การพัฒนารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้  หมายถึง  การน าองค์ประกอบหลัก  
องค์ประกอบยอ่ย  และตวับ่งช้ี ซ่ึงไดม้าจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้น
โมเดลรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีท่ีมี
อิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มาจดัเรียงจากความส าคญัมากท่ีสุดไปสู่นอ้ยท่ีสุด  และ
น าองคป์ระกอบหลกั  องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีจากโมเดลการวดัมาท าการคดัเลือกเฉพาะท่ีมี
น ้ าหนกัองค์ประกอบหลกั  องค์ประกอบย่อย และตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงข้ึนไป คือ
ตั้งแต่  0.60 ของแต่ละโมเดลน ามาสร้างเป็นรูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

แบบจ าลองเชิงทฤษฎีที่ใช้เป็นตัวบ่งช้ีการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ  หมายถึง  แผนภาพแสดงแนวคิดเชิงทฤษฎีของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชก้  าหนดองคป์ระกอบหลกั
องคป์ระกอบยอ่ย  ตวับ่งช้ี  และการพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

องค์ประกอบหลักการคิดเชิงระบบ  (System Thinking) หมายถึง การวางระบบกลไก 
และติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง มีการก าหนดพนัธกิจและยุทธศาสตร์ของ
องค์การ  มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในองค์การ  มีการทบทวน             
การปฏิบติังาน เพื่อใช้ในการพฒันางานอย่างสม ่าเสมอ  บุคลากรมีความคิดทนักับสถานการณ์

เทคโนโลยพ้ืีนฐานการเรียนรู้ 
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สามารถสร้างกรอบความคิดในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน  บุคลากรมีความคิดและปฏิบติังานท่ี
ซบัซอ้นอยา่งเป็นระบบ โดยค านึงถึงคุณภาพในองคร์วมก่อน 
 องค์ประกอบยอ่ยพนัธกิจ  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรท่ีมีการคิดเป็นระบบ  มี
ส่วนร่วมในการก าหนดพนัธกิจ  และก าหนดขอบเขตของการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงแผนงานใน
แต่ละหน่วยงาน  สามารถใหห้น่วยงานจากภายนอกตรวจสอบได ้  

องค์ประกอบย่อยยุทธศาสตร์  หมายถึง  การก าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาและ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ  ยึดถือเอาการเรียนรู้ให้เป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้ในการด าเนินงาน
ขององคก์ารหรือยดึถือเอาเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัขององคก์าร  

องค์ประกอบหลักการเป็นบุคคลรอบรู้(Personal Mastery)หมายถึง ส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน มีความเป็นตวัของตนเอง มีปฏิภาณ     
ไหวพริบ  เป็นผูใ้ฝ่ดีใฝ่เรียนรู้  สามารถเพิ่มศกัยภาพตน โดยมีการแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้ 
การจดัเก็บความรู้  มีการถ่ายโอนขอ้มูลความรู้และการใช้ประโยชน์ โดยการแบ่งปันแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เพื่อแสวงหาข้อมูลองค์ความรู้ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานให้บรรลุ
ความส าเร็จ  

องคป์ระกอบยอ่ยการแสวงหาความรู้ หมายถึง การน าเอาขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ท่ี
มีอยูภ่ายในและภายนอกองคก์าร มากลัน่กรองและน ามาสร้างการเรียนรู้ เช่น การสอนงาน       การ
ฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือ
ปฏิบติั ทนัต่อการด าเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ ขององคก์าร  แสวงหา
การเรียนรู้  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ศึกษาดว้ยแนวทางท่ีเป็นแบบแผนท่ีชดัเจน  มีวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยวธีิการต่างๆ อยา่งมีระบบ  มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนกประเภทของขอ้มูล  
 องคป์ระกอบยอ่ยการสร้างความรู้  หมายถึง   เปิดโอกาส สนบัสนุน และกระตุน้ให้
บุคลากรมีการสร้างสรรค์ความรู้  คิดคน้สร้างนวตักรรม องค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนในองคก์าร 
เพื่อประโยชน์ในการใชค้วามรู้ในการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง และ เทียบเคียงผลการปฏิบติังานกบั
หน่วยงานอ่ืนได ้  
 องคป์ระกอบยอ่ยการจดัเก็บความรู้  หมายถึง  มีวิธีการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบ และมีการส่งเสริมใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูลองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ
หมวดหมู่สะดวกแก่การสืบคน้ท่ีจะน าความรู้ไปใช ้มีการติดต่อส่ือสารโดยใชเ้ทคโนโลยีทั้งภายใน
และภายนอกองคก์าร ซ่ึงแต่ละองคก์ารจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ไวอ้ยา่งดีท่ีสุด 
ในการจดัเก็บนั้นเป็นการจดัหมวดหมู่ความรู้ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้านและเพื่อใหค้น้หาไดง่้าย   
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องคป์ระกอบยอ่ยการถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์  หมายถึง  สามารถกระจาย
ความรู้  ถ่ายโอนความรู้ไปยงัสมาชิกอ่ืนในองคก์ารเพื่อให้เกิดการผลอยา่งต่อเน่ือง โดยผ่านช่อง
ทางการส่ือสารและเทคโนโลยีต่างๆ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการจดัระบบกลไกในการแบ่งปัน
ความรู้ น าองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันางานต่อองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 องค์ประกอบหลักแบบแผนทางความคิด  (Mental  Models) หมายถึง  ผูบ้ริหารและ
บุคลากรได้มีการร่วมกันด าเนินการการบริหารจดัการและการด าเนินการท่ีดีเป็นระบบ  เขา้ใจ
บทบาทหน้าท่ี  และสามารถปรับเปล่ียนวิธีการคิดให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การ  มีโลก
ทศัน์กวา้งไกล  ยอมรับการเปล่ียนแปลง ร่วมมือร่วมใจประสาน  ผลประโยชน์ขององคก์าร 
 องคป์ระกอบย่อยการบริหารจดัการ  หมายถึง การด าเนินการบริหารจดัการ จดัระบบ
การปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน สร้างความกา้วหนา้ พฒันาความคิดให้สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั 
ร่วมมือร่วมใจประสานผลประโยชน์ มีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อผูร่้วมงาน มีความผกูพนักนัเป็นทีม มี
การจดัระบบและกลไปการประกนัคุณภาพภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั  บริหารจดัการให้เป็นไป
ตามแผน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  
 องคป์ระกอบยอ่ยการด าเนินงานดา้นการจดัการ  หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมี
การด าเนินการจดัการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูล ยอมรับขอ้มูลใหม่ ๆ  แสวงหา
ประสบการณ์ใหม่  ระดมความคิด ปรับความคิด ปรับเปล่ียนวิธีการคิด ฝึกทกัษะรูปแบบวิธีการคิด
ใหม่ ๆ  จดัระบบติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก  มีการรายงานการด าเนินงาน ประชาสัมพนัธ์  
ทบทวน ปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังาน น าผลขอ้มูลยอ้นกลบัไปพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  
 องค์ประกอบหลักการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared  Vision) หมายถึง บุคลากรร่วมกนั
ก าหนดวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ขององคก์าร  เพื่อการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั  ท าให้สภาพ
การคาดหวงัในอนาคตท่ีบุคลากรปรารถนาเป็นจริงข้ึนมา 
 องคป์ระกอบยอ่ยวสิัยทศัน์ หมายถึง  มหาวทิยาลยัราชภฏัก าหนดวสิัยทศัน์ให ้
สอดคล้องกับแนวโน้มการจัดการศึกษาในปัจจุบันข้ึนเพื่อเป็นทิศทางหรือเป้าหมายในการ
ปฏิบติังาน โดยไดรั้บการรับรู้ และการยอมรับร่วมกนัจากบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั
ราชภฏั  เป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล เปิดโอกาสใหบุ้คลากรสร้างความสัมพนัธ์  ประสานพลงั  มุ่งมัน่
ในการด าเนินการปฏิบติังานใหต้รงกบัเป้าหมายวสิัยทศัน์ท่ีเกิดจากการวเิคราะห์สภาพความเป็นจริง
ขององคก์าร  
 องค์ประกอบย่อยกลยุทธ์ หมายถึง สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตการ
ปฏิบติังาน แผนงาน โครงการ โดยค านึงถึงแผนงานในแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมไปถึง
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การก าหนดนโยบาย สนบัสนุนพฒันาบุคลากรทั้งระบบท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัศึกษา  สามารถให้
หน่วยงานจากภายนอกประเมินตรวจสอบได ้  

องค์ประกอบหลักการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team  Learning) หมายถึง ผูบ้ริหาร   มี
ภาวะผูน้ า สร้างบรรยากาศ  และส่งเสริมในการท างานเป็นทีม  มีการจูงใจให้บุคลากรในทีมแต่ละ
คนเกิดการเรียนรู้ ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ มีการแลกเปล่ียนความรู้  ความ
คิดเห็น ประสบการณ์   และทกัษะวิธีคิดเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวมไป
พร้อม ๆ กนั มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูล ในระหวา่งกนัและกนั ทั้งในเร่ืองของความรู้
ใหม่ๆ ท่ีไดม้าจากการคน้คิด หรือจากภายนอก และภายใน การเรียนรู้เป็นทีมน้ียงัควรครอบคลุมไป
ถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีมดว้ย ซ่ึงการเรียนรู้และพฒันาในเร่ืองน้ี ก็จะช่วยให้
การท างานร่วมกนัในองค์การ มีความเป็นทีมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกแต่ละคนสามารถแสดง
ศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   ลดปัญหาความขดัแยง้  
  องคป์ระกอบยอ่ยภาวะผูน้ า  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลท่ีอุทิศตน เพื่อให้ 
สมาชิกเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัประสานวิสัยทศัน์ของบุคคล มีความคิดสร้างสรรค์ในการสอนงาน  
สอนทกัษะและเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรม  พร้อมเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุนสมาชิกให้การ
ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
 องคป์ระกอบยอ่ยบรรยากาศในการท างาน  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายในองค์การท่ี
สร้างความประทบัใจ และความรู้สึกท่ีดีของสมาชิก  มีลกัษณะเป็นบรรยากาศการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  และมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเอ้ือให้สมาชิกมีความกา้วหน้า  และประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
  องคป์ระกอบยอ่ยการจูงใจ  หมายถึง   พฤติกรรมของสมาชิกท่ีการกระตุน้ให้เกิดการ
อุทิศตน  มีความกระตือรือร้น  มีความผูกพนัในการปฏิบติังาน  และความเพียรพยายามในการ
เรียนรู้และปฏิบติังาน  เพื่อบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

องค์ประกอบหลกัด้านการปรับเปลีย่นองค์การ(Organization  Transformation)  
หมายถึง  มีการก าหนดตวับุคคล จดัระบบการมอบหมายงานและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ  จดัโครงสร้างท่ียืดหยุ่นและหลากหลายลกัษณะ มีการเปล่ียน
วฒันธรรมองคก์ารจากวฒันธรรมอ านาจเป็นวฒันธรรมความรู้  จากการบริหารงานแบบควบคุมสั่ง
การเป็นบริหารงานแบบเอ้ืออ านาจ  เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
  องคป์ระกอบยอ่ยวฒันธรรมองคก์าร หมายถึง  วิถีการประพฤติ ปฏิบติังานของสมาชิก
ท่ีมีค่านิยมแห่งการแลกเปล่ียนความรู้  การมีอิสระในการเรียนรู้กลา้เส่ียง และทดลองส่ิงใหม่ ๆ และ
มีความเป็นเอกภาพในองคก์าร  โดยยอมรับและเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร 
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 องคป์ระกอบยอ่ยโครงสร้างองคก์าร  หมายถึง  การแบ่งงานและความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน การรายงาน  การก าหนดความสัมพนัธ์ของสมาชิก  สายงานบงัคบับญัชา  ช่วงการบงัคบั
บญัชา การกระจายอ านาจ  และการตดัสินใจ  เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และประสิทธิผลขององคก์าร 
 องค์ประกอบย่อยระบบองค์การ  หมายถึง  การท่ีองค์การมีระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์ และการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของสมาชิก 
 องค์ประกอบหลักด้านการใช้เทคโนโลยี (Technology  Application)  หมายถึง  การ
พฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี  จดัหาวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์าร  การน าระบบขอ้มูล
สารสนเทศ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนับสนุนการปฏิบติังานมา
เช่ือมโยงขอ้มูลน ามาใช ้ แสวงหาวิธีการทางการส่ือสารมาเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
พฒันาฐานข้อมูลองค์ความรู้ขององค์การ  ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีท่ีมุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพ
องคก์าร   

องค์ประกอบย่อยเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการจดัการความรู้ให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้การแสวงหาความรู้ 
การกระจายความรู้ การถ่ายทอดความรู้สามารถด าเนินการไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ องคก์าร
ต่างๆ สร้างองคค์วามรู้และมีการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองคค์วามรู้ขององคก์าร 
  องคป์ระกอบยอ่ยเทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ หมายถึง น าคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยัเขา้
มาสนบัสนุนการปฏิบติังานใหเ้กิดการเรียนรู้ เพราะเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน
ท่ีมีการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง บุคลากรสามารถในการเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ี
เหมาะสม  มีการเก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วยท าให้มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
รวดเร็วมากข้ึน 
  องค์ประกอบย่อยระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน  หมายถึง การน า
วทิยาการคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานใหเ้กิดการเรียนรู้ อยา่งทัว่ถึง มีการ
เก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วยท าใหมี้การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน 
 ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  หมายถึง   หน้าท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฏัตามท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั  พ.ศ. 2547  ไดแ้ก่  

1. แสวงหาความรู้ ความจริง สู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาไทย  และภูมิปัญญาสากล 

2. สร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม  ส านึกในความเป็นไทย  และมีความรักและ
ผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน  อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน  เพื่อช่วยให้คนในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนั
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การเปล่ียนแปลง  การผลิตบณัฑิตดงักล่าว  จะตอ้งให้มีคุณภาพและสอดคล้องกบัแผนการผลิต
บณัฑิตของประเทศ 

3. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในคุณค่า ความส านึกในวัฒนธรรมท้องถ่ิน                
และของชาติ   

4. เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของผูน้ าชุมชน  ผูน้ าศาสนาและนกัการเมือง
ทอ้งถ่ินใหมี้จิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม 

5. เสริมสร้างความเขม้แข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพสูง 

6. ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั ชุมชน  องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์ารอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  

7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยีพื้นฐาน และเทคโนโลยีสมยัใหม่ให้
เหมาะสมกบัการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน  รวมถึงการแสวงหาแนวทาง
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการจดัการ  การบ ารุงรักษา  และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

8. ศึกษา วิจยั ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการ
ปฏิบติัภารกิจของมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน   
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  หมายถึง  วิธีการทางสถิติท่ีช่วยจดักลุ่มตวัแปร
หลาย ๆ ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อให้ไดอ้งคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั  โดยพิจารณาจากค่าไอเกน (Eigen  Value) และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor  Loading) 
 ค่าไอเกน  หมายถึง  ค่าท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะ
พิจารณาวา่มีก่ีองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการคดัเลือกองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกนเท่ากบัหรือมากกวา่ 1.00 
 น ้าหนักองค์ประกอบ   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าตัวแปรกับ
องคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยพิจารณาจากการคดัเลือกองคป์ระกอบท่ีมีค่าเท่ากบั
หรือมากกวา่ 0.30 
 ความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หมายถึง ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (LISREL) (Joreskog  &  sorbom  1999, p.98)   

ค่าไค–สแควร์ (Chi–square Statistics) เป็นค่า P-value มากกวา่ .05  หรือไม่มีนยัส าคญั  
แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 

ค่า GFI (goodness of fit index) เป็นค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  มีค่าตั้งแต่  .90 
ข้ึนไป แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง  
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ค่า AGFI (Adjusted goodness of fit index)  เป็นค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับ
แลว้ มีค่าตั้งแต่  .90 ข้ึนไป แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง  

ค่า RMSEA (Root  mean  Square  error  of  approximation) เป็นค่าประมาณความ
คลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย  นอ้ยกวา่  .08  แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 

ค่า  CN  (critical  N)  เป็นค่าขนาดตวัอยา่งวิกฤต  มากกวา่หรือเท่ากบั  200  แสดงวา่ 
ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง         


