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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

(FOCUS GROUP DISCUSSION) 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่ข้าร่วมสนทนากลุ่ม  คร้ังที ่1 
 

1.  ศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์ สินลารัตน์          ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั                                                                                                                                                 
            รองอธิการบดีฝ่ายวจิยัและรักษาการ 

คณบดีวทิยาลยัครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2. รองศาสตราจารย ์ดร.อุทยั  บุญประเสริฐ      ผูอ้  านวยการหลกัสูตรดุษีีบณัฑิต 
สาขาการจดัการศึกษา  
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

3. รองศาสตราจารย ์ดร.สุนนัท ์ สังขอ่์อน         ผูอ้  านวยการหลกัสูตรมหาบณัฑิต                                                                    
      สาขาหลกัสูตรและการสอน  

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
4. รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันีย ์ ชาติไทย           ผูอ้  านวยการหลกัสูตรดุษีีบณัฑิต 

สาขาหลกัสูตรและการสอน 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

5. ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.ไสว    ฟักขาว            รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ  
                                                                      มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทร์เกษม 

6. ดร.อรุณี  ส าเภาทอง            ผูอ้  านวยการส านกัวิจยั  
วทิยาลยัราชพฤกษ ์

7. ดร.พิทกัษ ์  นิลนพคุณ          อาจารยป์ระจ า คณะครุศาสตร์  
                                                                      มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 

8. ดร.ธนีนาฏ  ณ สุนทร          คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
                                                                      มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น 

9. ดร.สุรัตน์  ไชยชมพู            อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์   
                                                                      มหาวทิยาลยับูรพา 

10. ดร.นิวตัต ์  นอ้ยมณี           ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต1  

11. ดร.สมชาย  แสงสุวรรณ          ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต7  
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่ข้าร่วมสนทนากลุ่ม  คร้ังที ่2 
 

1. ศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์ สินลารัตน์          ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั                                                                                                                                                 
            รองอธิการบดีฝ่ายวจิยัและรักษาการ 

คณบดีวทิยาลยัครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2. รองศาสตราจารย ์ดร.อุทยั  บุญประเสริฐ      ผูอ้  านวยการหลกัสูตรดุษีีบณัฑิต 
                                                                      สาขาการจดัการศึกษา  

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
3. รองศาสตราจารย ์ดร.สุนนัท ์ สังขอ่์อน         ผูอ้  านวยการหลกัสูตรมหาบณัฑิตย ์ 

                                                                      สาขาหลกัสูตรและการสอน  
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

4. รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันีย ์ ชาติไทย           ผูอ้  านวยการหลกัสูตรดุษีีบณัฑิต 
สาขาหลกัสูตรและการสอน 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

5. ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.ไสว    ฟักขาว            รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ  
                                                                      มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทร์เกษม 

6. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สายฝน  เสกขนุทด        คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

7. ดร.อรุณี  ส าเภาทอง            ผูอ้  านวยการส านกัวิจยั  
วทิยาลยัราชพฤกษ ์

8. ดร.พิทกัษ ์  นิลนพคุณ          อาจารยป์ระจ า คณะครุศาสตร์  
                                                                      มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 

9. ดร.ธนีนาฏ  ณ สุนทร          คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
                                                                      มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น 

10. ดร.สุรัตน์  ไชยชมพู            อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์   
                                                                      มหาวทิยาลยับูรพา 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่ข้าร่วมสนทนากลุ่ม  คร้ังที ่3 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.อุทยั  บุญประเสริฐ           ประธานการสนทนากลุ่ม 
2. ศาสตราจารย ์ดร.ไพฑูรย ์ สินลารัตน์                 ผูท้รงคุณวุฒิ 

       และอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั                                                                                                                                                 
3. รองศาสตราจารย ์ดร.ปรีชา  คมัภีรปกรณ์        ผูท้รงคุณวุฒิ 

       และอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
4. รองศาสตราจารย ์ดร.พงษ ์  หรดาล        ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 
5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไสว  ฟักขาว        ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 
6. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สายฝน  เสกขนุทด        ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 
7. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศนัสนีย ์ จนัทร์สถิตพร  ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 
8. ดร.พิทกัษ ์  นิลนพคุณ          ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 
9. ดร.พจนีย ์  มัง่คัง่           ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมอื 
 

1.  รองศาสตราจารย ์ดร.สุนนัท ์ สังขอ่์อน  ผูอ้  านวยการหลกัสูตรมหาบณัฑิต  
สาขาหลกัสูตรและการสอน 

 มหาวทิยาลยัธุรกิจ 
บณัฑิต 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันีย ์ ชาติไทย  ผูอ้  านวยการหลกัสูตรดุษีีบณัฑิต  
สาขาหลกัสูตรและการสอน 

 มหาวทิยาลยัธุรกิจ 
บณัฑิต 

3. ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.สายฝน  เสกขนุทด  คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั   
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.นพรัตน์  สรวยสุวรรณ ผูอ้  านวยการสถาบนัพฒันาคุณภาพครู   
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์   

5.  ดร.สุรัตน์  ไชยชมพู     อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์   
มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการพฒันาองค์ประกอบหลกั  องค์ประกอบย่อย 

และตวับ่งช้ี 
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ตารางท่ี  1   ผลการพฒันาองคป์ระกอบหลกั  และองคป์ระกอบยอ่ย 
 

ร่างเดิม ปรับใหม่ / เพิ่มเติม และคดัสรร 
1. การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)   

1.1 พนัธกิจ 
1.2 ยทุธศาสตร์ 

1.  การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)   
1.1  วสิัยทศัน์ 
1.2   พนัธกิจ 
1.3   ยทุธศาสตร์ 

2.   การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) 
      2.1  การแสวงหาความรู้ 

2.2  การสร้างความรู้ 
2.3  การจดัเก็บความรู้ 
2.4  การถ่ายโอนความรู้และการใช้
ประโยชน์ 

2.   การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) 
      2.1  การแสวงหาความรู้ 

2.2  การสร้างความรู้ 
2.3  การจดัเก็บความรู้ 
2.4  การถ่ายโอนความรู้และการใช้
ประโยชน์ 

3.  การมีแบบแผนความคิด(Mental  Models) 
      3.1  การบริหารจดัการ 
      3.2  การด าเนินการจดัการ 

3.  การมีแบบแผนความคิด(Mental  Models) 
      3.1  การบริหารจดัการ 
      3.2  การด าเนินการจดัการ 

4.  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared  Vision)   
4.1 วสิัยทศัน์    
4.2  กลยทุธ์ 

ยุบองคป์ระกอบหลกัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  
และยา้ยองคป์ระกอบยอ่ยวิสัยทศัน์ไปอยูก่บั
องค์ประกอบหลกัการคิดเชิงระบบ และยุบ
องค์ป ระกอบย่ อย กล ยุท ธ์ ไปรวมกับ
องคป์ระกอบยอ่ยยทุธศาสตร์ 

6. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team   
Learning) 
      5.1  ภาวะผูน้ า 
      5.2  บรรยากาศในการท างาน 
      5.3  การจูงใจ 

5.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  
Learning) 
      5.1  ภาวะผูน้ า 
      5.2  บรรยากาศในการท างาน 
      5.3  การจูงใจ 
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 

ร่างเดิม ปรับใหม่ / เพิ่มเติม และคดัสรร 
6. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization 
Transformation)  

6.1  วฒันธรรมองคก์าร 
      6.2 โครงสร้างองคก์าร 
      6.3  ระบบองคก์าร 

6. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization 
Transformation)  

6.1  วฒันธรรมองคก์าร 
      6.2 โครงสร้างองคก์าร 
      6.3  ระบบองคก์าร 

7. การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology 
Application) 
      7.1  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
      7.2  เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 

7.3  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

7. การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology 
Application) 
      7.1  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
      7.2  เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 

7.3  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



357 

ตารางท่ี  2  ผลการพฒันาตวับ่งช้ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และคดั

สรร 
1.1  พนัธกิจ 1.1.1    บุคลากรในมหาวทิยาลยั 

            ราชภฏัมีการคิดอยา่งเป็น 
            ระบบก าหนดพนัธกิจเป็น 
            เป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
พนัธกิจในการพฒันางานท่ีชดัเจน 

1.1.2    มีการก าหนดพนัธกิจในการ 
            พฒันางานท่ีชดัเจน 

ยบุรวมขอ้ความตวับ่งช้ีซ่ึงมี
ความหมายใกลเ้คียงกนักบัขอ้  
1.1.1 

1.1.3    ท่านมีส่วนร่วมส าคญัในการ 
            สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ 
            หรือใหแ้นวคิดในการใหบ้ริการ 
           รูปแบบใหม่ ๆ 

การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
ผลงานแนวคิดในการใหบ้ริการแก่
องคก์ารอ่ืน 

1.1.4    ก าหนดวธีิวดัและประเมินผล 
            เพื่อติดตามวา่โครงการ 
            บรรลุเป้าหมายของมหาวทิยาลยั 
            ราชภฏัหรือไม่ 

มีการก าหนดวธีิวดัและประเมินผล 
ติดตามโครงการ 
 

1.1.5    สามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ  
            เพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้  
            และความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้

บุคลากรสามารถพฒันาแผนงาน 
ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้และ
ความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้

1.1.6    มีการจดัสรรงบประมาณท่ี 
            เหมาะสมกบัภารกิจในแผน 
            การปฏิบติังานประจ าปี 

มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบั
ภารกิจในแผนการปฏิบติังานประจ าปี 

1.1.7    มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน  
            จดัล าดบัความส าคญั 
            อยา่งเป็นระบบและสามารถ 
            ตรวจสอบรายละเอียดได ้

มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน
จดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบ
และสามารถตรวจสอบรายละเอียด
ได ้



358 

ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
1.1 พนัธกิจ 1.1.8    สามารถเขียนแผนภาพความคิด  

            เพื่อเป็นส่ือสร้างความ 
             เขา้ใจความคิดของตนเองให้ 
            ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้

เขียนระบุความตอ้งการ  สร้างความ
เขา้ใจความคิดของตนเองให้ผูอ่ื้น
เขา้ใจ 
(ยา้ยไปอยูอ่งคป์ระกอบยอ่ยการถ่าย
โอนความรู้และการใชป้ระโยชน์) 

1.1.9     มีการก าหนดขอบเขตของ 
             ระบบและเวลาในการท า  
             กิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
             ชดัเจน ท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
            ไดอ้ยา่งแน่นอน 

มีการก าหนดขอบเขตของระบบ
และเวลาในการท ากิจกรรมไดอ้ยา่ง
เหมาะสมชดัเจน ท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งแน่นอน 

1.1.10 มีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังานแลว้น ามา
ปรับปรุงพฒันางานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

มีการน าผลประเมินการปฏิบติังานมา
ปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

1.2  ยทุธศาสตร์ 1.2.1     ท่านคิดวา่บุคลากรส่วนมาก 
             ควรมีโอกาสใหค้วามคิดเห็น  
             เพื่อการวางแผนเชิง 
             ยทุธศาสตร์ 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น เพื่อการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ 

1.2.2 การเป็นผูม้องไกล ท าใหก้าร
หาภาพรวมท่ีกวา้งและ
สมบูรณ์จากความคิดเห็นของ
แต่ละคน 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั
ตวับ่งช้ี  4.1.5  

1.2.3 ท่านตระหนกัดีวา่แผนงาน
ของหน่วยงานหน่ึงยอ่มมีผล
ถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัดว้ย 

มีการวเิคราะห์นโยบายและการวาง
แนวทางเพื่อน านโยบายสู่การ
ปฏิบติั 

306 



359 

ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
1.2  ยทุธศาสตร์ 1.2.4 ระบุไดว้า่อะไรคือจุดแขง็ท่ี

สามารถท าใหม้หาวทิยาลยั
ราชภฏัประสบความส าเร็จ 
และใชจุ้ดแขง็นั้นวางแผนใน
อนาคตได ้

มีการวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน
โอกาสและอุปสรรคเพื่อการ
วางแผนพฒันางาน 

1.2.5 มีความคิดและปฏิบติังานท่ี
ซบัซอ้นอยา่งเป็นระบบได ้
โดยค านึงถึงคุณภาพในองค์
รวมก่อน 

ตดัออก เพราะขอ้ค าถามมีหลาย
ค าถามอาจท าใหผู้ป้ระเมินวเิคราะห์
ผดิพลาด 

1.2.6 เม่ือลงมือปฏิบติักิจกรรมตอ้ง
ค านึงถึงคุณภาพองคร์วมทั้ง
ระบบก่อนแลว้จึงคิดถึงภาพ
ยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 ตดัออก เพราะขอ้ค าถามใกลเ้คียง
กบัตวับ่งช้ี  1.2.5 

1.2.7 มหาวทิยาลยัราชภฏัเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั  และให้
โอกาสในการพฒันาตนเองแก่
ทุกคน 

ตดัออกเพราะความหมายใกลเ้คียง
กบัตวับ่งช้ี 1.2.8 

1.2.8 อาจารยมี์ส่วนร่วมในการปรับ 
แผนยทุธศาสตร์จากส่ิง 

             ท่ีไดเ้รียนรู้มาอนัเป็นผลลพัธ์ 
             จากการด าเนินงานตาม 
             แผนงาน 

การมีส่วนร่วมในการปรับแผน
ยทุธศาสตร์จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มา 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
2.1 การแสวงหา

ความรู้ 
 

2.1.1 มีการน าเอาขอ้มูล สารสนเทศ
และความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในและ
ภายนอกองคก์าร มากลัน่กรอง
และน ามาสร้างการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรงและการลง
มือปฏิบติั  

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้ตียงกบั
ตวับ่งช้ี 2.1.8 

2.1.2 การด าเนินการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนการปฏิบติังานต่างๆ 
ขององคก์าร   

มีการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงใน
กระบวนการปฏิบติังานต่างๆ    

2.1.3 มีการศึกษาแนวทางท่ีเป็นแบบ
แผนท่ีชดัเจน 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั
ตวับ่งช้ี  

2.1.4 แสวงหาความรู้ ความจริง สู่
ความเป็นเลิศทางวชิาการ  บน
พื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
ภูมิปัญญาไทย  และภูมิปัญญา
สากล  

มีการแสวงหาความรู้ ความจริง จาก
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาไทย  
และภูมิปัญญาสากลมาพฒันางาน  

2.1.5 มีการวเิคราะห์ ตีความ และ
จ าแนกประเภทของขอ้มูล ให้
รายละเอียดและอธิบายอยา่ง
ชดัเจน  

มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนก
ประเภทของขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน  
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
2.1  การแสวงหา
ความรู้ 
 

2.1.6 บุคลากร/อาจารยข์อง
มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ เป็นแม่แบบ
การกลา้เส่ียง  กลา้ทดลอง
ปฏิบติัท่ีคิดดีแลว้ 

ตดัออกเพราะขอ้ความมีหลาย
ค าถามและใชข้อ้ความท่ีไม่เหมาะ
จะถาม 

2.1.7 แสวงหาการเรียนรู้จาก
ขอ้ผดิพลาด และปัญหาต่าง ๆ 
โดยไม่กล่าวโทษซ่ึงกนัและ
กนั   

ตดัออกเพราะมีขอ้ความท่ีไม่เหมาะ
จะถามและมีความหมายใกลเ้คียงกบั       
ตวับ่งช้ี  2.1.9 

2.1.8 รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็น
แนวโนม้จากภายนอกซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อมหาวทิยาลยัราช
ภฏัในอนาคต 

รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้
จากภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในอนาคต 

2.1.9 ส่งเสริมใหบุ้คลากร
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแสวงหา
ขอ้มูลองค ์
ความรู้ใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังาน 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มูลองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

2.1.10 แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
สาขามาใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่
บุคลากร 

แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามา
ใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร 

2.2การสร้าง
ความรู้ 

2.2.1  มีการสร้างสรรคค์วามรู้ให้
ประโยชน์ในงานของตนเอง 

มีการสร้างสรรคค์วามรู้ให้เกิด
ประโยชน์ในงานของตนเอง 

2.2.2 มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือ
การสอนใหม่ ๆ  ใหก้บั
องคก์ารได ้

มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการ
สอนใหม่ ๆ   
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
2.2  การสร้าง
ความรู้ 

2.2.3 กระตุน้ใหบุ้คลากรมีการสร้าง
นวตักรรมและองคค์วามรู้ใหม่ 
ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารอยา่ง
หลากหลาย 

มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการสร้าง
นวตักรรม และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

2.2.4 มีการเทียบเคียงในการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการใช้
ความรู้พฒันางาน 

มีการเทียบเคียงในการปฏิบติังานท่ี
เป็นเลิศกบัหน่วยงานอ่ืน  

2.2.5 เปิดโอกาสในการเสริมสร้าง
ความรู้ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้
ตนเอง 

2.2.6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้
โอกาสรวมกลุ่มกนัศึกษาหรือ
พฒันางานในเร่ืองท่ีสนใจ 

สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
รวมกลุ่มกนัศึกษาหรือพฒันางาน
ในเร่ืองท่ีสนใจ 

2.3 การจดัเก็บ 
ความรู้ 

2.3.1 มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ หมวดหมู่เพื่อให้
บุคลากรในองคก์ารเขา้มา
สืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ  

มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
หมวดหมู่เพื่อใหบุ้คลากรใน
องคก์ารเขา้มาสืบคน้ไดต้ามความ
ตอ้งการ  

2.3.2 ส่งเสริมใหมี้วธีิการจดัเก็บ
รักษาความรู้เป็นระบบจดัเป็น
หมวดหมู่เพื่อความสะดวกต่อ
การคน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใช้
ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 

ส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บขอ้มูล
ความรู้เป็นระบบเพื่อความสะดวก
ต่อการคน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใช้
ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน  

2.3.3 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
จดัเก็บขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ 
อยา่งเป็นระบบหมวดหมู่ 

มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใน
การจดัเก็บขอ้มูล 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
2.3 การจดัเก็บ
ความรู้ 

2.3.4 มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ย
วธีิการต่างๆ อยา่งมีระบบ   

มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลความรู้ดว้ย
วธีิการต่างๆ อยา่งมีระบบ  

2.3.5 มีการติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ
เทคโนโลยทีั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร 

ตดัออก เพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั
ตวับ่งช้ี 7.2.6  

2.4 การถ่ายโอน
ความรู้และ
การใช้
ประโยชน์ 

 
 

2.4.1 มีความสามารถถ่ายโอน
ความรู้ไปยงับุคลากรอ่ืนใน
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดผลอยา่ง
ต่อเน่ือง  

มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไป
ยงับุคลากรอ่ืน 

2.4.2 มีการกระจายความรู้และ
ถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็วและ
เหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร  

มีการกระจายความรู้และถ่ายทอด
ทัว่ทั้งองคก์าร  
 

2.4.3 การถ่ายโอนความรู้ผา่นช่อง
ทางการส่ือสารและ
เทคโนโลยต่ีางๆ 

มีการถ่ายโอนความรู้ผา่นช่อง
ทางการส่ือสารและเทคโนโลยี
ต่างๆ 

2.4.4 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน า
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใหก้บั
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ  

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน า
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในองคก์าร 
 

2.4.5 มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก
การวจิยัมาใชใ้นการพฒันา
งานในองคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพ 

มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยั
มาใชใ้นการพฒันางาน 
 

2.4.6 มีการจดัระบบกลไกในการ
แบ่งปันองคค์วามรู้ทัว่ทั้ง
มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัอยา่งต่อเน่ือง 

มีการน าความรู้จากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้มาใชใ้นการพฒันางาน 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
3.1 การบริหาร
จดัการ 

3.1.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีระบบ 
 การบริหารและระบบการ 
 ปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานสร้าง 
 ความกา้วหนา้ใหก้บัองคก์าร 

มีระบบการบริหารและระบบการ
ปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน 
 

3.1.2 รูปแบบการคิดแบบเดิม ๆ เป็น 
 อุปสรรคต่อความคิดริเร่ิม  
 สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 

ตดัออก เพราะไม่ควรใชค้  าถาม
แบบน้ี และขอ้ความใกลเ้คียงกบัตวั
บ่งช้ี 2.2.1 

3.1.3 พฒันาความคิดใหส้อดคลอ้ง 
 เหตุการณ์ปัจจุบนั  และน ามา 
 ปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั 
 ราชภฏัได ้

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรได้
พฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งกบั
เหตุการณ์ปัจจุบนั  และน ามา
ปฏิบติังานได ้

3.1.4 ร่วมมือร่วมใจบริหาร 
ประสานผลประโยชน์ของ
องคก์าร 

ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน  ประสาน
ผลประโยชน์ขององคก์าร 

3.1.5 ตระหนกัวา่ การมีทศันคติและ
ท่าทีท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานเป็น
ส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน 

มีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน 
 

3.1.6 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูร่้วมงานทุกหน่วยงาน 

ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูร่้วมงานทุกหน่วยงาน 

3.1.7 การกระท าของผูบ้ริหาร
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่า
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

ตดัออก เพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั 
ตวับ่งช้ี  3.1.3 

3.1.8 ผูบ้ริหารพยายามช่วยใหท้่านมี
ความผกูพนักนัเป็นทีม 

มีการท างานกนัเป็นทีมเหมาะสม
กบัภาระงานและความรู้ 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
3.1 การบริหาร
จดัการ 

3.1.9 มีการจดัระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพภายใน 
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

มีการจดัระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพภายใน 
 

3.1.10 มีการสร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่
คุณธรรมส านึกในความเป็น
ไทย  ความรักและผกูพนัต่อ
ทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ 

มีการสร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่
คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย  
ความรักและผกูพนัต่อทอ้งถ่ินอีก
ทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

3.1.11 มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไป
ตามแผนพฒันาการศึกษา 

มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตาม
แผนพฒันาการศึกษา 

3.1.12 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 
ในการบริหารจดัการ 

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ 

3.2การด าเนินการ
จดัการ 

3.2.1     ยอมรับขอ้มูลใหม่ ๆ และ 
             แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ   
             เพื่อน ามาพฒันาวธีิการคิด 
             สร้างสรรคข์องตน   

ยอมรับขอ้มูล และแสวงหาประสบ 
การณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาวธีิ 
การคิดสร้างสรรค ์(ยา้ยไปอยู่
องคป์ระกอบยอ่ยการแสวงหาความรู้ 

3.2.2 ฝึกทกัษะการคิด  และทกัษะ
การตั้งประเด็นค าถาม ท าให้
เกิดรูปแบบวธีิการคิดใหม่ ๆ 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั 
ตวับ่งช้ี 3.2.1 

 3.2.3 มีการรายงานผลการด าเนินงาน
และประชาสัมพนัธ์ผลการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็นระยะ ๆ 

มีการรายงานผลการด าเนินงานและ
ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ
เป็นระยะ ๆ 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
3.2 การด าเนินการ
จดัการ 

3.2.4 มีการประสานความร่วมมือและ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่ง
มหาวทิยาลยั ชุมชน  องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
องคก์ารอ่ืนทั้งในและต่าง 
ประเทศ  เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 

มีการประสานความร่วมมือและ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งองคก์าร
อ่ืนทั้งในและต่างประเทศ   
 

3.2.5 มีการระดมความคิด  และ
สามารถปรับเปล่ียนวธีิการคิด
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์าร ท าใหเ้กิดยทุธศาสตร์
และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     

มีการระดมความคิดใหส้อดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององคก์าร ท าใหเ้กิด
ยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ 
ๆ   
 

3.2.6 ปรับความคิดของตนเองใหเ้ขา้
กบัความคิดของเพื่อนร่วมงาน
ได ้โดยค านึงถึงเป้าหมายของ
มหาวทิยาลยัเป็นหลกัส าคญั 

ปรับความคิดของตนเองใหเ้ขา้กบั
ความคิดของเพื่อนร่วมงานได ้ 
 

3.2.7 มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
เพื่อการติดตามงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร ได้
อยา่งรวดเร็วและทนัสมยั 

3.2.8 มีการทบทวนการปฏิบติังานน า
ผลมาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัใน
การพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผล
มาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการ
พฒันางาน 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
3.2 การด าเนินการ
จดัการ 

3.2.9 มีการน าขอ้เสนอแนะของ
ผูรั้บบริการมาปรับปรุงพฒันา
คุณภาพขององคก์าร 

มีการน าขอ้เสนอแนะของ
ผูรั้บบริการมาปรับปรุงพฒันา
คุณภาพองคก์าร 

4.1  วสิัยทศัน์ 
องคป์ระกอบยอ่ย 
และตวับ่งช้ีทั้งหมด 
น้ีของวสิัยทศัน์ 
ยา้ยเป็นองค ์
ประกอบยอ่ยใน
องคป์ระกอบ 
หลกัการคิด 
เชิงระบบ 

4.1.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีการ
 ก าหนดปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์
 เพื่อเป็นทิศทางหรือ เป้าหมาย
 ในการปฏิบติังาน โดยไดรั้บ
 การยอมรับร่วมกนัจากบุคลากร
 ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏั  

บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือ
เป้าหมายในการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน  
 

4.1.2 วสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั 
 ราชภฏัเป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของ 
 บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 และชุมชน 

วสิัยทศัน์เป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั
และชุมชน 
 

4.1.3 งานส่วนมากท่ีท าอยูมี่ส่วน 
 เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเป้าหมาย 
 ขององคก์าร 

แผนงานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความ
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

4.1.4 วสิัยทศัน์ขององคก์ารเป็น
 สภาพการคาดหวงัในอนาคต
 ของบุคลากรทุกคนท่ีเกิดจาก
 การวเิคราะห์สภาพความเป็น
 จริงขององคก์ารในปัจจุบนั 

ยบุรวมเพราะความหมายใกลเ้คียง 
กบัตวับ่งช้ี 4.1.1 

4.1.5 เปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดง 
 ความเป็นผูมี้วสิัยทศัน์
 กวา้งไกล คือ เป็นผูมี้ความคิด
 กวา้งมองไกล และเป็นผูใ้ฝ่สูง 

บุคลากรปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุ
วสิัยทศัน์ 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
4.1  วสิัยทศัน์ 4.1.6 เป็นการสร้างความสัมพนัธ์

 และการประสานพลงัของ
 บุคลากรทุกคนไปสู่เป้าหมาย
 เดียวกนั 

ยบุรวมเพราะความหมายใกลเ้คียง 
กบัตวับ่งช้ี 4.1.1 

4.1.7 บุคลากรศรัทธาวสิัยทศัน์ของ 
 องคก์าร และมุ่งมัน่ในการ 
 ปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม 
 วสิัยทศัน์นั้น 

บุคลากรมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้
บรรลุตามวสิัยทศัน์ 

4.1.8 มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์ 
 และแผนปฏิบติัการให้ 
 สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของ 
 องคก์าร 

มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ 
 

4.1.9 วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้ง 
 กบัแนวโนม้การจดัการศึกษา 
 ในปัจจุบนั 

วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบั
การจดัการศึกษาตามพ.ร.บ.
การศึกษา 

4.2 กลยทุธ ์
ยา้ยตวับ่งช้ีของ 
กลยทุธ์ไปรวมกบั
องคป์ระกอบ 
ยอ่ยดา้นยทุธศาสตร์ 

4.2.1 มีการจดัท าแผนงาน/โครงการ
รองรับ  มีความชดัเจนสามารถ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับ
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 

4.2.2 มีการก าหนดขอบเขตการ
ปฏิบติังานโดยค านึงถึงแผนงาน
ในองคก์ารสามารถให้
หน่วยงานจากภายนอก
ตรวจสอบ/ประเมินได ้ 

มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังาน
ใหห้น่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/
ประเมินได ้ 

4.2.3 มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ี
เหมาะสมในการพฒันางาน
อยา่งชดัเจน 

มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมใน
การพฒันางานอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
4.2  กลยทุธ ์ 4.2.4 จดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ

ปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อกล
ยทุธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
ตอบสนองต่อกลยทุธ์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

4.2.5 มีการพฒันาบุคลากรโดยพฒันา
ทั้งระบบไม่แยกส่วนและเป็น
เสมือนชีวิตประจ าวนัในการ
ปฏิบติังาน 

มีการพฒันาองคค์วามรู้ใหบุ้คลากร
ทั้งระบบ 
 

4.2.6 มีการพฒันาบุคลากรโดย
มุ่งเนน้การส่งผลต่อคุณภาพ
ของนกัศึกษาในองคก์ารเป็น
ส าคญั 

มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การ
ส่งผลต่อคุณภาพของนกัศึกษาใน
องคก์าร 

4.2.7 ใชศ้กัยภาพของบุคลากรอยา่ง
เตม็ท่ีใหเ้ป็นกลไกในการ
สนบัสนุนภารกิจขององคก์าร 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั 
ตวับ่งช้ี  

4.2.8 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการ
จดัท าแผนพฒันาตนเองเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถและสมรรถนะ
ของบุคลากร  

มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท า
แผนพฒันาตนเองในการเพิ่ม
ความสามารถและสมรรถนะของ
บุคลากร 

4.2.9 มีการก าหนดนโยบายและ
มาตรการการพฒันาบุคลากร
อยา่งชดัเจน 

มีการก าหนดนโยบายและมาตรการ
การพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน 

4.2.10 มีการจดัระบบธุรการท่ี 
สนบัสนุนระบบการบริหาร 
และติดตามงาน 

มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุน
การบริหารและติดตามงาน 
(ยา้ยไปอยูอ่งคป์ระกอบยอ่ย 
การบริหารจดัการ) 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
5.1  ภาวะผูน้ า 

 
5.1.1     ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทาง 
             วชิาการ 

ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 

5.1.2     ผูบ้ริหารสนบัสนุนการเรียนรู้ 
             และความกา้วหนา้ของ 
             บุคลากรในองคก์าร 

มีการสนบัสนุนการเรียนรู้และ
ความกา้วหนา้ของบุคลากรใน
องคก์าร 

5.1.3 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมการจดัตั้งทีมงานใน
ทุกรูปแบบ 

ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมการจดัตั้งทีมงาน 

5.1.4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสและ
สามารถอธิบายความคืบหนา้
และอุปสรรคในการท างานได ้  

ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสอธิบาย
ความคืบหนา้ 
และอุปสรรคในการท างานได ้  

5.1.5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุน
ทรัพยากร และงบประมาณ 
เพื่อการเรียนรู้และการปฏิบติั 
งานของบุคลากรในองคก์าร 

ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร
และงบประมาณเพื่อการเรียนรู้และ
การปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์าร 

5.1.6 ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและ
สนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังาน
ส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร  

ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและ
สนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์าร  

5.1.7 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจ
การตดัสินใจดว้ยการเพิ่ม
อ านาจปฏิบติังานแก่บุคลากร
ในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม   

ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรในองคก์าร
ไดอ้ยา่งเหมาะสม   
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
5.1  ภาวะผูน้ า 

 
5.1.8 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนและ

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี
ความสามารถในการเรียนรู้มี
อิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหา
ดว้ยตนเอง 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั
ตวับ่งช้ี 5.1.7 

5.1.9 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการ
บริหารเชิงคุณภาพโดยรวม  
โดยเนน้การปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการ
บริหารเชิงคุณภาพ 

5.1.10 ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถ
ปรับตวัและสอดรับกบักระแส
การเปล่ียนแปลงไดดี้ 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั
ตวับ่งช้ี  3.1.3 

5.1.11 ผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรค์
ในการสอนงาน  สอนทกัษะ
และเป็นแบบอยา่งดา้น
คุณธรรม  

ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งดา้น
คุณธรรม  
 

5.1.12 ผูบ้ริหารเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของวชิาชีพครู ผลิต
และพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหมี้คุณภาพ
และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบั
การเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้
มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสม
กบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบ
ยอ่ยเดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

5.2  
บรรยากาศใน
การท างาน 

5.2.1 มีการจดับรรยากาศภายในส านกั 
 งานใหดู้ทนัสมยัเหมาะแก่การ 
 ปฏิบติังานในแต่ละกลุ่มงาน 

มีการจดับรรยากาศภายในส านกังาน 
ใหดู้เหมาะสมในการปฏิบติังาน 

5.2.2 จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกให ้
 ร่มร่ืน สะอาด น่าพกัผอ่นและเสมือน 
 บา้นท่ีน่าอยู ่

จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอก 
ใหร่้มร่ืน สะอาดและน่าอยู ่

5.2.3 จดับรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการใน 
 การพดูคุยและช่วยเหลือเอ้ืออาทร 
 ในการอยูร่่วมกนั 

จดับรรยากาศในการปรึกษาหารือ 
และช่วยเหลือในการพฒันางาน 

5.2.4 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน  
 เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน 

5.2.5 บุคลากรมีความสามคัคีเป็น 
 อนัหน่ึงอนัเดียวกนัในทีมงาน 

บุคลากรมีความสามคัคีเป็น 
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

5.2.6 บุคลากรส่วนใหญ่สามารถท างาน 
 เป็นทีมสู่เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ของ
 องคก์าร 

บุคลากรสามารถท างานเป็นทีมสู่ 
เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

5.2.7 บุคลากรทุกคนในทีมงานยอมรับใน    
 ความสามารถและความแตกต่าง 
 ระหวา่งบุคคล 

บุคลากรยอมรับในความสามารถ 
และความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

5.2.8 ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยั 
 ราชภฏัมีการมอบหมายงานการปฏิบติั 
 งานสู่ทีมงานระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 

ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัมีการมอบหมายงานการปฏิบติั 
งานสู่ทีมงานระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 

5.2.9 บุคลากรส่วนใหญ่ในทีมงาน 
 สามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้

บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทน 
กนัได ้

5.2.10 มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือ 
 ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

มีการนิเทศติดตาม แนะน าช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
5.3  การจูงใจ 5.3.1 มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม 

 ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

5.3.2 เปิดโอกาสในการพฒันาตาม 
 ความตอ้งการของตนเองเป็นส าคญั 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสในการพฒันาตาม
ความตอ้งการของตนเอง 

5.3.3 มีการจดัระบบการใหคุ้ณให้โทษ 
 ท่ีมีคุณธรรม 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั 
ตวับ่งช้ี 5.3.4 

5.3.4 มีการยกยอ่งชมเชยและเสนอ 
 ความดีความชอบโดยเนน้ทีมงาน 
 เป็นส่วนใหญ่ 

ผูบ้ริหารมีการยกยอ่งชมเชยและ 
เสนอความดีความชอบ  
และใหร้างวลั 

5.3.5 ส่งเสริมใหค้วามเป็นอิสระ 
 ในการปฏิบติังาน 

ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

5.3.6 มีความพยายามปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 
 แมเ้ม่ือมีส่ิงไม่ราบร่ืนเกิดข้ึนก็ตาม 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั 
ตวับ่งช้ี  5.3.8 

5.3.7 อุทิศตนเพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
 ตามยทุธศาสตร์ และเป้าหมาย 
 ขององคก์าร 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั 
ตวับ่งช้ี 5.1.6 

5.3.8 บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
 ในการปฏิบติังาน 

ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ให้บุคลากรมี 
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

6.1 วฒันธรรม 
องคก์าร 

6.1.1 ประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมีความ
มุ่งมัน่ตั้งใจจนงานส าเร็จ 

บุคลากรประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมี
ความมุ่งมัน่ตั้งใจจนงานส าเร็จ 

6.1.2 มีการปรับเปล่ียนค่านิยมและ
พฤติกรรมใหเ้ป็นผูย้ดึแนวการ
ท างานท่ีเปิดรับ พร้อมเป็นผู ้
แบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

มีการจดัการประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
 

6.1.3 กลา้เส่ียงและน านวตักรรม 
ใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั  

บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรม 
ใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
6.1 วฒันธรรม 
องคก์าร 

6.1.4 สร้างโอกาสใหทุ้กคนมีส่วน 
ร่วมในการท างานและใหโ้อกาส
ทีมงานดว้ยความสมคัรใจ 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีมดว้ยความสมคัรใจ 
 

6.1.5 สร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน  มีมุมมองผูบ้ริหาร  
เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาในเชิงบวก 

บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบติังานในเชิงบวก 
 

6.1.6 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีการปลูกฝัง
แนวคิดท่ีเอ้ือต่อการท างาน เช่น 
ความตั้งใจจริง การเอาชนะ
อุปสรรค ยึดมัน่ในความถูกตอ้ง 
ความดี 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั 
ตวับ่งช้ี 4.1.7 

6.1.7 สนบัสนุนใหบุ้คลากรมี
ปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรม
ใหม่อนัดีงามร่วมกนั เช่น ใชก้าร
เรียนรู้ร่วมกนัพฒันางาน  ไม่
แบ่งแยกพวกพอ้ง 

สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์ 
เพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงาม
ร่วมกนั 

6.1.8 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแสดงออกต่อ
ผูอ่ื้นในทางช่ืนชมยินดีมากกวา่
การต าหนิเสมอ 

บุคลากรแสดงการช่ืนชมยนิดีต่อ 
ผูอ่ื้นมากกวา่การต าหนิ 

6.1.9 สามารถแกปั้ญหาไดดี้กวา่ ถา้
ปฏิบติังานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั 
ตวับ่งช้ี 6.1.4 

6.1.10 กลา้เส่ียงและทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ แต่ตอ้งไม่
กระทบต่อองคก์ารและความ
ปลอดภยัของบุคลากร 

ตดัออกเพราะขอ้ความน้ีมีหลาย
ค าถามไม่เหมาะจะวดั/วดัไดย้าก 

319 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
6.2 โครงสร้าง 

องคก์าร 
6.2.1 มีความคล่องตวัในการบริหาร  

ไม่มีสายการบงัคบับญัชามาก
เกินไป 

มีการกระจายอ านาจในการท างาน 

6.2.2 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ หรือ
ลกัษณะงานท่ียดึหยุน่แบบไม่
ตายตวั 

มีการก าหนดตวับุคลากรท่ี
รับผดิชอบงานสอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถ 

6.2.3 บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตน
อยา่งประสานสัมพนัธ์กบัฝ่าย
อ่ืน ๆ อยา่งแยกอิสระจากกนั
ไม่ได ้

บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตนอยา่ง
ประสานสัมพนัธ์กบัฝ่ายอ่ืน ๆ  

 

6.2.4 มีการจดัโครงสร้างท่ี
เอ้ืออ านวยใหอ้าจารยก์ระท า
อะไรก็ตอ้งรับผิดชอบต่อ
ผลสัมฤทธ์ินั้น 

มีระบบการก ากบัติดตาม และ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
(ยา้ยไปอยูอ่งคป์ระกอบยอ่ยระบบ
องคก์าร) 

6.2.5 มีการจดัโครงสร้างท่ีช่วยให้
ท่านมีโอกาสติดต่อกบับุคคลท่ี
เหมาะสมนอกมหาวทิยาลยั
ราชภฏัได ้

มีการจดัโครงสร้างท่ีมีโอกาสติดต่อกบั
บุคคลภายนอกได ้

6.2.6 ความร่วมมือกนัระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นหวัใจ
ส าคญัท่ีท าใหม้หาวทิยาลยัราช
ภฏัเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ตามความตอ้งการ 

มีความร่วมมือกนัระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ  
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
6.2 โครงสร้าง 
องคก์าร 

6.2.7 มีการจดัโครงสร้างเป็น
หน่วยงานต่าง ๆ ช่วยใหท้่านมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนท่ีตอ้งการ 
เพื่อท าใหง้านออกมาดีท่ีสุด 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบัตวั
บ่งช้ี 3.1.5 , 3.1.6 

6.2.8 มีการรายงาน  การก าหนด
ความสัมพนัธ์ของสายงาน
บงัคบับญัชา   

มีการรายงาน  การก าหนด
ความสัมพนัธ์ของสายงานบงัคบั
บญัชา   

6.2.9 มีการกระจายอ านาจ  และการ
ตดัสินใจ  มีความเป็นอิสระใน
การท างาน เพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้และประสิทธิผลของ
องคก์าร 

มีการตดัสินใจ  มีความเป็นอิสระใน
การท างาน  
 

6.2.10 เกิดความคล่องตวัในการ
ประสานงานกบัทีมขา้มสาย
งานหรือระหวา่งฝ่ายอ่ืนๆ เพื่อ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ของ
ทีมและพฒันาวธีิการใหม่ ๆ  
ท่ีเช่ือถือได ้

มีความคล่องตวัในการประสานงาน 
กบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งฝ่าย
อ่ืนๆ 

6.2.11 มีการจดัโครงสร้างการ
บริหารงาน ความรับผดิชอบ 
ของหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมชดัเจน 

มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน 
ความรับผดิชอบ ของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
6.3   ระบบองคก์าร 6.3.1 ระบบการปฏิบติังานใน 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัท าให้ 
 สอดประสานกนัอยา่งดี 
 กบัทุกหน่วยงาน 

ระบบการปฏิบติังานสอด
ประสานกนัอยา่งดีกบัทุก
หน่วยงาน 
 

6.3.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีระบบ 
 เสริมขวญัก าลงัใจอยา่งเป็น 
 ทางการท่ีช่วยกระตุน้ให้
 บุคลากรแสวงหาวธีิท างานท่ีดีข้ึน 

มีระบบเสริมขวญัก าลงัใจท่ีดี 

6.3.3 ทุกหน่วยงานมีมาตรฐานท่ี 
 สามารถตรวจวดัการเรียนรู้ของ 
 บุคลากรในหน่วยงานนั้นได ้

มีมาตรฐานท่ีสามารถตรวจสอบ
การเรียนรู้ของบุคลากรได ้

6.3.4 มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมเพื่อ 
 ช่วยใหบุ้คลากรเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน 
 ใหเ้หมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมให้
เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 
 

6.3.5 ระบบปฏิบติังานในองคก์ารท า 
 ใหส้อดประสานกนัอยา่งดีกบั 
 ทุกหน่วยงาน 

มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัวดั
ความส าเร็จขององคก์าร 

6.3.6 ท่านไดรั้บสารสนเทศและการ 
 ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานต่างๆ 
 อยา่งราบร่ืน 

มีการจดัระบบติดต่อ
ประสานงานภายในท่ีสะดวก
รวดเร็ว 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
6.3  ระบบองคก์าร 6.3.7 องคก์ารจดัสรรงบประมาณ 

 เพื่อทดลองแนวคิดใหม่ ๆ ท่ี 
 หวงัผลได ้

มีการตรวจสอบการจดัสรรและ
ค่าใชจ่้ายงบประมาณ (ยา้ยไปอยู่
องคป์ระกอบยอ่ยการด าเนินการ
จดัการ) 

7.1  เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

7.1.1 มีกระบวนการจดัการความรู้
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ี
เหมาะสม 

มีกระบวนการจดัการความรู้ โดยการใช้
เทคโนโลย ี

7.1.2 มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยให้
การปฏิบติังานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอกบัการ
ใชง้าน 

มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
 

7.1.3 มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอด 
ขอ้มูลความรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง
เหมาะสม 

มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูล
ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยไีด ้

7.1.4 มีการสร้างองคค์วามรู้และเผย 
แพร่ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น
พื้นฐานองคค์วามรู้ขององคก์าร 

มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองค์
ความรู้ขององคก์าร 

7.1.5 มีการแสวงหาเทคโนโลยี
ทางการส่ือสารมาลดค่าใชจ่้าย
ในการติดต่อประสานงาน เช่น 
การส่งขอ้ความผา่นมือถือ 

มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการ 
ส่ือสารมาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อ
ประสานงาน(ยา้ยไปอยูอ่งคป์ระกอบ
ยอ่ยเทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้) 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
7.1 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

7.1.6 มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูล
องคค์วามรู้ขององคก์ารโดยใช้
เทคโนโลย ี

มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลองค์
ความรู้ขององคก์ารโดยใช้
เทคโนโลย ี
(ยา้ยไปอยูอ่งคป์ระกอบยอ่ย 
เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้) 

7.1.7 ระบบสารสนเทศช่วยประมวล
ความรู้และประสบการณ์ของ
ท่านไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

มีระบบสารสนเทศช่วยประมวล
ความรู้และประสบการณ์ไวไ้ดเ้ป็น
อยา่งดี (ยา้ยไปอยูอ่งคป์ระกอบยอ่ย
เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้) 

7.1.8 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน
องคก์ารออกแบบมา เพื่อช่วย
การเรียนรู้ของท่าน 

มีการน าระบบเทคโนโลยีมา
ออกแบบการเรียนรู้ 
(ยา้ยไปอยูอ่งคป์ระกอบยอ่ย
เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้) 

7.2 เทคโนโลยี
พื้นฐานการ
เรียนรู้ 

7.2.1 บุคลากรมีความสามารถในการ
ใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
อ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม 

บุคลากรมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืน 
 

7.2.2 มีการอบรม สัมมนาใหก้บั 
บุคลากรใหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงในดา้น 

             เทคโนโลยี 

มีการอบรม สัมมนาใหก้บับุคลากร
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้น
เทคโนโลย ี

7.2.3 ศึกษาและแสวงหาแนวทาง
พฒันาเทคโนโลยพีื้นฐาน และ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

มีการแสวงหาแนวทางพฒันา 
เทคโนโลยพีื้นฐาน และเทคโนโลยี
สมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบั 
การปฏิบติังาน 

 
 

323 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
7.2  เทคโนโลยี
พื้นฐานการเรียนรู้ 

7.2.4 มีการพฒันาบุคลากรดา้น
เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 

ตดัออกเพราะขอ้ความใกลเ้คียงกบั 
ตวับ่งช้ี 7.2.2 

7.2.5 บุคลากรสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ในการสืบคน้
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ใน
การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  
 

7.2.6 บุคลากรสามารถใช้
เทคโนโลยใีนการส่ือสาร
ภายในองคก์ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยใีน 
การส่ือสารภายในองคก์ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

7.3  ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

7.3.1     มีการน าวทิยาการคอมพิวเตอร์ 
             เขา้มาสนบัสนุนการ 
             ปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง  

มีการน าวทิยาการคอมพิวเตอร์เขา้
มาสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่ง
ทัว่ถึง  
 

7.3.2 มีการเก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วย
ท าใหมี้การกระจายขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
รวดเร็วมากข้ึน 

มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ 
ประมวลขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยท าใหมี้
การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน 

7.3.3 บุคลากรมีการน าเทคโนโลยี
การส่ือสารมาใชใ้นการผลิต
ส่ือดา้นการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ (E-Learning) 

มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมา
ใชใ้นการผลิตส่ือดา้นการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ (E-
Learning) 

 
 
 



381 

ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 
องคป์ระกอบยอ่ย

เดิม 
ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 

คดัสรร 
7.3  ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

7.3.4 มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีี
เหมาะสม  เพื่อช่วยในการ
ปฏิบติังาน 

มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการ
ปฏิบติังาน 

7.3.5 มีการจดัซ้ือ จดัหา
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มา
ใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

7.3.6 มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้น
การเช่ือมโยงขอ้มูลในองคก์าร 

มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูล 

7.3.7 มีการมอบหมายความ
รับผดิชอบในการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เทคโนโลยี 

มีการมอบหมายความรับผดิชอบใน
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี 

7.3.8 ส่งเสริมใหใ้ชป้ระโยชน์ของ
เทคโนโลยท่ีีมุ่งไปสู่การ
พฒันาคุณภาพนกัศึกษาอยา่ง
หลากหลาย เช่น ระบบการ
ทดสอบออนไลน์ 

มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ 
ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



382 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพือ่ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 
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ตอนที ่ 2  ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
ค าช้ีแจง    โปรดพิจารณาวา่ตวับ่งช้ีแต่ละตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใดต่อการเป็น 

    องคก์ารแห่งการเรียนของมหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง 
    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  4  ระดบั ดงัน้ี 

 4. เม่ือขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจนกบัตวัแปรการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 3. เม่ือขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั  แต่ตอ้งปรับปรุงเล็กนอ้ย 
 2. เม่ือขอ้ค าถามประเมินไม่ไดว้า่ เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการเป็นองคก์ารแห่ง       
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  ตอ้งปรับปรุงอีกมาก 
 1. เม่ือขอ้ค าถามไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่1  ด้านวสัิยทัศน์     
1 มีการก าหนดวสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือ เป้าหมายในการปฏิบติังานท่ี

ชดัเจน 
    

2 วสิัยทศัน์เป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัและชุมชน     
3 บุคลากรปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์     
4 แผนงานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์     
5 วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การจดัการศึกษาในปัจจุบนั     
6 มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบั

วสิัยทศัน์ 
    

7 บุคลากรมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์     
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่2  ด้านพนัธกจิ     
1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดพนัธกิจในการพฒันางานท่ีชดัเจน     
2 การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคผ์ลงาน  แนวคิดในการใหบ้ริการแก่

องคก์ารอ่ืน 
    

3 มีการก าหนดวธีิวดัและประเมินผล ติดตามโครงการ     
4 บุคลากรสามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้ และความ

เช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้
    

5 มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัภารกิจในแผนการปฏิบติังาน
ประจ าปี 

    

6 มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบและ
สามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้

    

7 มีการก าหนดขอบเขตของระบบและเวลาในการท ากิจกรรมไดอ้ยา่ง
เหมาะสมชดัเจน ท าใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งแน่นอน 

    

8 มีการน าผลประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ     
องค์ประกอบย่อยที ่3  ด้านยุทธศาสตร์     
1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อการวางแผนเชิง

ยทุธศาสตร์ 
    

2 การมีส่วนร่วมในการปรับแผนยทุธศาสตร์จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มา     
3 มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  เพื่อการวางแผน

พฒันางาน 
    

4 มีการวเิคราะห์นโยบายและการวางแนวทางเพื่อน านโยบายสู่การปฏิบติั     
5 มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง     
6 มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานใหห้น่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/

ประเมินได ้ 
    

7 มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการพฒันางานอยา่งชดัเจน     
8 มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อตอบสนองต่อกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั

ราชภฏั 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่3  ด้านยุทธศาสตร์     
9 มีการพฒันาองคค์วามรู้ใหบุ้คลากรทั้งระบบ     
10 มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การส่งผลต่อคุณภาพของนกัศึกษาในองคก์ร     
11 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท าแผนพฒันาตนเองในการเพิ่ม

ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร  
    

12 มีการก าหนดนโยบายและมาตรการการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน     
องค์ประกอบย่อยที ่4  ด้านการแสวงหาความรู้     
1 มีการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ        
2 มีการแสวงหาความรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาไทย  และภูมิปัญญา

สากลมาพฒันางาน  
 
 

   

3 มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนกประเภทของขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน      
4 รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้จากภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ

มหาวทิยาลยัราชภฏัในอนาคต 
    

5 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มูลองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
ในการปฏิบติังาน 

    

6 แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร     
7 ยอมรับขอ้มูล และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาวธีิการคิด

ร้างสรรค ์
    

องค์ประกอบย่อยที ่5  ด้านการสร้างความรู้     
1 มีการสร้างสรรคค์วามรู้ให้เกิดประโยชน์ในงานของตนเอง     
2 มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ       
3 มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างนวตักรรม และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึน

ในองคก์าร 
    

4 มีการเทียบเคียงในการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศกบัหน่วยงานอ่ืน      
5 เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้ตนเอง     
6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสรวมกลุ่มกนัศึกษาหรือพฒันางานในเร่ือง

ท่ีสนใจ 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่6  ด้านการจัดเกบ็ความรู้     
1 มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลความรู้ดว้ยวธีิการต่างๆ อยา่งมีระบบ       
2 ส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลความรู้เป็นระบบ เพื่อความสะดวกต่อการ

คน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใชใ้ห้เหมาะสมต่อการใชง้าน 
    

3 มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ หมวดหมู่เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์าร
เขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ 

    

4 มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มูล     
องค์ประกอบย่อยที ่7  ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์     
1 มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงับุคลากรอ่ืน     
2 มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดทัว่ทั้งองคก์าร      
3 มีการถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ     
4 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในองคก์าร     
5 มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใชใ้นการพฒันางาน     
6 เขียนระบุความตอ้งการ สร้างความเขา้ใจความคิดของตนเองใหผู้อ่ื้น 

เขา้ใจได ้
    

7 มีการน าความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใชใ้นการพฒันางาน     
องค์ประกอบย่อยที ่8  ด้านการบริหารจัดการ     
1 มีระบบการบริหารและระบบการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน     
2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งกบั

เหตุการณ์ปัจจุบนั  และน ามาปฏิบติังานได ้
    

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  ประสาน
ผลประโยชน์ขององคก์าร 

    

4 มีทศันคติและท่าทีท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน     
5 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุกหน่วยงาน     
6 มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนการบริหารและติดตามงาน     
7 มีการท างานกนัเป็นทีมเหมาะสมกบัภารงานและความรู้     
8 มีการจดัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน     
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่8  ด้านการบริหารจัดการ     
9 มีการสร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย  ความรัก

และผกูพนัต่อทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
    

10 มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาการศึกษา     
11 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ     
องค์ประกอบย่อยที ่9  ด้านการด าเนินการจัดการ     
1 มีการรายงานผลการด าเนินงานและประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานตาม

เป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็นระยะ ๆ 
    

2 มีการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งองคก์ารอ่ืนทั้ง
ในและต่างประเทศ   

    

3 มีการระดมความคิดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ท าใหเ้กิด
ยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     

    

4 ปรับความคิดของตนเองใหเ้ขา้กบัความคิดของเพื่อนร่วมงานได ้     
5 มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ารไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและทนัสมยั 
    

6 มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันางาน     
7 มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมาปรับปรุงพฒันาคุณภาพองคก์าร     
8 มีการตรวจสอบการจดัสรรและค่าใชจ่้ายงบประมาณ     
องค์ประกอบย่อยที ่10  ด้านภาวะผู้น า     
1 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ     
2 มีการสนบัสนุนการเรียนรู้และความกา้วหนา้ของบุคลากรในองคก์าร     
3 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมงาน     
4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสอธิบายความคืบหนา้และ

อุปสรรคในการท างานได ้  
    

5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร และงบประมาณเพื่อการเรียนรู้และการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่10  ด้านภาวะผู้น า     
6 ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย

ขององคก์าร  
    

7 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติังานแก่
บุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม   

    

8 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ     
9 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม      
10 ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบั

การเป็นวชิาชีพชั้นสูง 
    

องค์ประกอบย่อยที ่11  ด้านบรรยากาศในการท างาน     
1 มีการจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้เหมาะสมในการปฏิบติังาน     
2 จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกใหร่้มร่ืน สะอาด และน่าอยู ่     
3 จดับรรยากาศในการปรึกษาหารือและช่วยเหลือในการพฒันางาน     
4 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน     
5 บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั     
6 บุคลากรสามารถท างานเป็นทีมสู่เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร     
7 บุคลากรยอมรับในความสามารถและความแตกต่างระหวา่งบุคคล     
8 ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการมอบหมายงาน  

การปฏิบติังานสู่ทีมงานระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 
    

9 บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้     
10 มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ     
องค์ประกอบย่อยที ่12  ด้านการจูงใจ     
1 ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน     
2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการของบุคลากร     
3 ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์     
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ระดับความเหมาะสม 

4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่12  ด้านการจูงใจ     
4 ผูบ้ริหารมีการยกยอ่งชมเชยและเสนอความดีความชอบ และใหร้างวลั     
5 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน     
องค์ประกอบย่อยที ่ 13  ด้านวฒันธรรมองค์การ     
1 บุคลากรประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจจนงานส าเร็จ     
2 มีการจดัการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั     
3 บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั      
4 บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมดว้ยความสมคัรใจ     
5 บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานในเชิงบวก     
6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงามร่วมกนั      
7 บุคลากรแสดงการช่ืนชมยนิดีต่อผูอ่ื้นมากกวา่การต าหนิ     
องค์ประกอบย่อยที ่14  ด้านโครงสร้างองค์การ     
1 มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน ความรับผดิชอบ ของหน่วยงานต่าง ๆ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน 
    

2 มีการกระจายอ านาจในการท างาน     
3 บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตนอยา่งประสานสัมพนัธ์กบัฝ่ายอ่ืน ๆ     
4 มีการจดัโครงสร้างท่ีมีโอกาสติดต่อกบับุคคลภายนอกได ้     
5 มีความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ      
6 มีการก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผดิชอบงานสอดคลอ้งกบัความรู้

ความสามารถ 
    

7 มีการรายงาน  การก าหนดความสัมพนัธ์ของสายงานบงัคบับญัชา       
8 มีการตดัสินใจ  มีความเป็นอิสระในการท างาน      
9 มีความคล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งฝ่าย

อ่ืนๆ 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่15  ด้านระบบองค์การ     
1 ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนัอยา่งดีกบัทุกหน่วยงาน      
2 มีระบบเสริมขวญัก าลงัใจท่ีดี     
3 มีมาตรฐานท่ีสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของบุคลากรได้     
4 มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมใหเ้หมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ     
5 มีการจดัระบบติดต่อประสานงานภายในท่ีสะดวกรวดเร็ว     
6 มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัวดัความส าเร็จขององคก์าร     
7 มีระบบการก ากบั ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพ     
องค์ประกอบย่อยที ่ 16  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ     
1 มีกระบวนการจดัการความรู้ โดยการใชเ้ทคโนโลยี     
2 มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้ารปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ     
3 มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยไีด ้     
4 มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐาน 

องคค์วามรู้ขององคก์าร 
    

องค์ประกอบย่อยที ่ 17  ด้านเทคโนโลยพีืน้ฐานการเรียนรู้     
1 มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการส่ือสารมาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อ

ประสานงาน 
    

2 มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ขององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยี     
3 มีระบบสารสนเทศช่วยประมวลความรู้และประสบการณ์ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี     
4 มีการน าระบบเทคโนโลยีมาออกแบบการเรียนรู้     
5 บุคลากรมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีน     
6 มีการอบรม สัมมนาใหก้บับุคลากรใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้น

เทคโนโลย ี
    

7 มีการแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีื้นฐาน และเทคโนโลยสีมยัใหม่
ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับความเหมาะสม 

4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่ 17  ด้านเทคโนโลยพีืน้ฐานการเรียนรู้     
8 บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต      
9 บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารภายในองคก์ารไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
    

องค์ประกอบย่อยที ่ 18  ด้านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ทีส่นับสนุนการปฏิบัติงาน     
1 มีการน าวทิยาการคอมพิวเตอร์เขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง      
2 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ ประมวลขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยท าใหมี้การ

กระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน 
    

3 มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชใ้นการผลิตส่ือดา้นการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ (E-Learning) 

    

4 มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน     
5 มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ     
6 มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูล     
7 มีการมอบหมายความรับผดิชอบในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี     
8 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ     
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ภาคผนวก  จ 
ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 

และความเช่ือมั่น 
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ตารางท่ี 3   ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

  

องคป์ระกอบหลกั คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 ค่า CVI 
1. การคิดเชิงระบบ 0.89 0.93 0.85 0.89 0.93 0.90 
2. การเป็นบุคคลรอบรู้ 1.00 0.92 1.00 1.00 1.00 0.98 
3. การมีแบบแผนความคิด 0.93 0.84 0.93 0.89 0.89 0.90 
4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
5. การปรับเปล่ียนองคก์าร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
6. การใชเ้ทคโนโลยี 0.96 0.94 0.95 0.95 0.95 0.95 
รวมคุณภาพแบบสอบถามทั้งฉบบั 0.96 0.94 0.96 0.96 0.96 0.96 

 

 

ตารางท่ี  4  ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ 

 

องคป์ระกอบหลกั ค่าความเช่ือมัน่ 
1. การคิดเชิงระบบ 0.90 
2. การเป็นบุคคลรอบรู้ 0.96 
3. การมีแบบแผนความคิด 0.95 
4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 0.94 
5. การปรับเปล่ียนองคก์าร 0.92 
6. การใชเ้ทคโนโลยี 0.95 

รวมคุณภาพแบบสอบถามทั้งฉบบั 0.94 
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ภาคผนวก  ฉ 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  การพฒันารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

................................................................ 
ค าช้ีแจง   

1.  แบบสอบถามนีม้ีทั้งหมด   จ านวน    8   หน้า 
2. แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น   2  ตอน  ประกอบด้วย 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

3.    ผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ  ผูบ้ริหารระดบัมหาวทิยาลยัราชภฏั  ผูบ้ริหารระดบัคณะ และ   
อาจารยท่ี์ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้/การจดัการความรู้ 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
ในการวจิยั    เร่ือง  การพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั 

ราชภฏัน้ี     ผูว้ิจยัคาดว่าผลการวิจยัสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันามหาวิทยาลยั
ราชภฏัให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้     มีศกัยภาพในการพฒันาองค์การให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์และมีศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัสูงสุด  จึงขอความอนุเคราะห์ท่านได้
โปรดตอบขอ้ค าถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริงของท่านโดยไม่ตอ้งระบุช่ือผูต้อบ 
5. การส่งแบบสอบถามคืน 

      ขอความอนุเคราะห์ท่านรวบรวมส่งแบบสอบถามคืนผูว้จิยั  ภายในวนัท่ี  30 
มิถุนายน  2554  ดว้ยจกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 
 
     ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 
 
              (นายวชิิต    แสงสวา่ง) 
          นกัศึกษาปริญญาเอกสาขาการจดัการการศึกษา 
            มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความตามสภาพความเป็นจริง 

1. ต าแหน่งปัจจุบัน 
   อธิการบดี 
   รองอธิการบดี 
   ผูช่้วยอธิการบดี 
   คณบดี 
   รองคณบดี 
   ผูช่้วยคณบดี 
   อาจารยท่ี์ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้/การจดัการความรู้ 

2. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 
   นอ้ยกวา่  10  ปี 
   10 – 20  ปี 
   20 – 30  ปี 
   30  ปีข้ึนไป 

4. วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาเอก 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาตรี 

5. หน่วยงานที่ท่านสังกดั 
   ส านกังานอธิการบดี     คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   คณะวทิยาการจดัการ     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม    คณะครุศาสตร์ 
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ตอนที ่ 2  ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
ค าช้ีแจง    โปรดแสดงความคิดเห็นวา่  ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อความเป็น 

    องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัของท่านมากนอ้ยเพียงใด โปรดใส่ 
    คะแนน   0 – 10  ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

             
                       0         1        2         3         4         5         6        7         8        9         10 
            นอ้ยท่ีสุด     ปานกลาง        มากท่ีสุด 
 
ระดบัความคิดเห็น 
ข้อ ข้อความ คะแนน 

องค์ประกอบย่อยที ่1  ด้านวสัิยทัศน์ 
1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือ เป้าหมายในการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 

2 วสิัยทศัน์เป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัและชุมชน  
3 วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษา  
4 มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์  
5 บุคลากรมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์  
องค์ประกอบย่อยที ่2  ด้านพนัธกจิ 
1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดพนัธกิจในการพฒันางานท่ีชดัเจน  
2 มีการก าหนดวธีิวดัและประเมินผล ติดตามโครงการ  
3 บุคลากรสามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้ และความเช่ียวชาญท่ี

มีอยูไ่ด ้
 

4 มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัภารกิจในแผนการปฏิบติังานประจ าปี  
5 มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบและสามารถ

ตรวจสอบรายละเอียดได ้
 

6 มีการน าผลประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ  
องค์ประกอบย่อยที ่3  ด้านยุทธศาสตร์ 
1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
2 มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรค  เพื่อการวางแผนพฒันางาน  
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องค์ประกอบย่อยที ่3  ด้านยุทธศาสตร์ 
3 มีการวเิคราะห์นโยบายและการวางแนวทางเพื่อน านโยบายสู่การปฏิบติั  
4 มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  
5 มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานใหห้น่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/ประเมินได ้  
6 มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการพฒันางานอยา่งชดัเจน  
7 มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อตอบสนองต่อกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
8 มีการพฒันาองคค์วามรู้ใหบุ้คลากรทั้งระบบ  
9 มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การส่งผลต่อคุณภาพของนกัศึกษาในองคก์าร  
10 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท าแผนพฒันาตนเองในการเพิ่มความสามารถและ

สมรรถนะของบุคลากร  
 

11 มีการก าหนดนโยบายและมาตรการการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน  
องค์ประกอบย่อยที ่4  ด้านการแสวงหาความรู้ 
1 มีการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ     
2 มีการแสวงหาความรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาไทย  และภูมิปัญญาสากลมา

พฒันางาน  
 

3 มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนกประเภทของขอ้มูลท่ีไดสื้บคน้ไดอ้ยา่งชดัเจน   
4 รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้จากภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อมหาวทิยาลยั

ราชภฏัในอนาคต 
 

5 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มูลองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังาน 

 

6 แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร  
7 ยอมรับขอ้มูล และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันากระบวนการคิดอยา่ง

สร้างสรรค ์
 

องค์ประกอบย่อยที ่5  ด้านการสร้างความรู้ 
1 มีการสร้างสรรคค์วามรู้ให้เกิดประโยชน์ในงานของตนเอง  
2 มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ    
3 มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างนวตักรรม และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร  
4 มีการเปรียบเทียบในการปฏิบติังานกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีมีอยู ่  
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องค์ประกอบย่อยที ่5  ด้านการสร้างความรู้ 
5 เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้ตนเอง  
6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสรวมกลุ่มกนัศึกษาหรือพฒันางานในเร่ืองท่ีสนใจ  

องค์ประกอบย่อยที ่6  ด้านการจัดเกบ็ความรู้ 
1 มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลความรู้ดว้ยวธีิการต่างๆ อยา่งมีระบบ    
2 ส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลความรู้เป็นระบบ เพื่อความสะดวกต่อการคน้หาท่ีจะน า

ความรู้ไปใชใ้หเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 
 

3 มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ หมวดหมู่เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารเขา้มาสืบคน้
ไดต้ามความตอ้งการ 

 

4 มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มูล  
องค์ประกอบย่อยที ่7  ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ 
1 มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงับุคลากรอ่ืน  
2 มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดทัว่ทั้งองคก์าร   
3 มีการถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ  
4 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในองคก์าร  
5 มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใช้ในการพฒันางาน  
6 เขียนระบุความตอ้งการ  สร้างความเขา้ใจความคิดของตนเองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได้  
7 มีการน าความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใชใ้นการพฒันางาน  
องค์ประกอบย่อยที ่8  ด้านการบริหารจัดการ 
1 มีระบบการบริหารและระบบการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน  
2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความคิดใหส้อดคลอ้งเหตุการณ์ปัจจุบนั  และ

น ามาปฏิบติังานได ้
 

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ประสานผลประโยชน์ขององคก์าร  
4 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุกหน่วยงาน  
5 มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนการบริหารและติดตามงาน  
6 มีการท างานกนัเป็นทีมเหมาะสมกบัภารงานและความรู้ 
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องค์ประกอบย่อยที ่8  ด้านการบริหารจัดการ 
7 มีการจดัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน  
8 มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาการศึกษา  
9 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  

องค์ประกอบย่อยที ่9  ด้านการด าเนินการจัดการ 
1 มีการรายงานผลการด าเนินงานและประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็นระยะ ๆ 
 

2 มีการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งองคก์ารอ่ืนทั้งในและ
ต่างประเทศ   

 

3 มีการระดมความคิดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ท าใหเ้กิดยทุธศาสตร์และ
การปฏิบติังานใหม่ ๆ     

 

4 มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ทนัสมยั 

 

5 มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันางาน  
6 มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมาปรับปรุงพฒันาคุณภาพองคก์าร  
7 มีการตรวจสอบการจดัสรรและใชจ่้ายงบประมาณ  
องค์ประกอบย่อยที ่10  ด้านภาวะผู้น า 
1 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ  
2 มีการสนบัสนุนการเรียนรู้และความกา้วหนา้ของบุคลากรในองคก์าร  
3 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมงาน  
4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสอธิบายความคืบหนา้และอุปสรรคใน

การท างานได ้  
 

5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร และงบประมาณเพื่อการเรียนรู้และการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในองคก์าร 

 

6 ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร  

 

7 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติังานแก่บุคลากร
ในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม   
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องค์ประกอบย่อยที ่10  ด้านภาวะผู้น า 
8 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ  
9 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม   
10 ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็น

วชิาชีพชั้นสูง 
 

องค์ประกอบย่อยที ่11  ด้านบรรยากาศในการท างาน 
1 มีการจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้เหมาะสมในการปฏิบติังาน  
2 จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกใหร่้มร่ืน สะอาด และน่าอยู ่  
3 จดับรรยากาศในการปรึกษาหารือและช่วยเหลือในการพฒันางาน  
4 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน  
5 บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  
6 บุคลากรสามารถท างานเป็นทีมสู่เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร  
7 บุคลากรยอมรับในความสามารถและความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
8 ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการมอบหมายงาน การปฏิบติังานสู่ 

ทีมงานระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 
 

9 บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้  
10 มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ  
องค์ประกอบย่อยที ่12  ด้านการจูงใจ 
1 ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการของบุคลากร  
3 ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  
4 ผูบ้ริหารมีการยกยอ่งชมเชยและเสนอความดีความชอบ และใหร้างวลั  
5 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  
องค์ประกอบย่อยที ่ 13  ด้านวฒันธรรมองค์การ 
1 บุคลากรประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจจนงานส าเร็จ  
2 มีการจดัการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  
3 บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั   
4 บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมดว้ยความสมคัรใจ  
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องค์ประกอบย่อยที ่ 13  ด้านวฒันธรรมองค์การ 
5 บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานในเชิงบวก  
6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงามร่วมกนั   
7 บุคลากรแสดงการช่ืนชมยนิดีต่อผูอ่ื้นมากกวา่การต าหนิ  

องค์ประกอบย่อยที ่14  ด้านโครงสร้างองค์การ 
1 มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน ความรับผดิชอบ ของหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมชดัเจน 
 

2 มีการกระจายอ านาจในการท างาน  
3 บุคลากรต่างท าหนา้ท่ีของตนอยา่งประสานสัมพนัธ์กบัฝ่ายอ่ืน ๆ  
4 มีการจดัโครงสร้างท่ีมีโอกาสติดต่อกบับุคคลภายนอกได ้  
5 มีความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ   
6 มีการก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผดิชอบงานสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ  
7 มีการรายงาน  การก าหนดความสัมพนัธ์ของสายงานบงัคบับญัชา    
8 มีการตดัสินใจ  มีความเป็นอิสระในการท างาน   
9 มีความคล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งฝ่ายอ่ืนๆ  
องค์ประกอบย่อยที ่15  ด้านระบบองค์การ 
1 ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนัอยา่งดีกบัทุกหน่วยงาน   
2 มีระบบเสริมขวญัก าลงัใจท่ีดี  
3 มีมาตรฐานท่ีสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของบุคลากรได้  
4 มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมใหเ้หมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ  
5 มีการจดัระบบติดต่อประสานงานภายในท่ีสะดวกรวดเร็ว  
6 มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัวดัความส าเร็จขององคก์าร  
7 มีระบบการก ากบั ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพ  
องค์ประกอบย่อยที ่ 16  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1 มีกระบวนการจดัการความรู้ โดยการใชเ้ทคโนโลยี  
2 มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้ารปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  
3 มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยไีด ้  
4 มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานองคค์วามรู้ขององคก์าร  
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ข้อ ข้อความ คะแนน 

องค์ประกอบย่อยที ่ 17  ด้านเทคโนโลยพีืน้ฐานการเรียนรู้ 
1 มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการส่ือสารมาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อประสานงาน  
2 มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ขององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยี  
3 มีระบบสารสนเทศช่วยประมวลความรู้และประสบการณ์ไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  
4 มีการน าระบบเทคโนโลยีมาออกแบบการเรียนรู้  
5 บุคลากรมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีน  
6 มีการอบรม สัมมนาใหก้บับุคลากรใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยี  
7 มีการแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีื้นฐาน และเทคโนโลยสีมยัใหม่ใหเ้หมาะสม

กบัการปฏิบติังาน 
 

องค์ประกอบย่อยที ่ 18  ด้านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ทีส่นับสนุนการปฏิบัติงาน 
1 มีการน าวทิยาการคอมพิวเตอร์เขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง   
2 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ ประมวลขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยท าใหมี้การกระจายขอ้มูล

ข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน 
 

3 มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชใ้นการผลิตส่ือดา้นการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ (E-Learning) 

 

4 มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  
5 มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูล  
6 มีการมอบหมายความรับผดิชอบในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี  
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ภาคผนวก   ช 
การแสดงจ านวนแบบสอบถามที่ตรวจสอบแล้วได้ฉบับสมบูรณ์ 

ของมหาวทิยาลยัราชภัฎ  40  แห่ง 
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ตารางท่ี  1  จ  านวนแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้ไดฉ้บบัสมบูรณ์ของมหาวทิยาลยัราชภัี   40 แห่ง   

ท่ี ช่ือมหาวทิยาลยั ประชากร จ านวนส่ง
แบบสอบถาม 

จ านวนท่ีได้
แบบสอบถาม

คืน 

ตรวจสอบ
ฉบบั

สมบูรณ์ 
1 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 47 9 9 9 
2 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 48 9 9 9 
3 มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 47 9 9 9 
4 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 48 9 9 9 
5 มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 49 9 9 9 
6 มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 47 9 9 9 
7 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 49 9 9 9 
8 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 48 9 9 9 
9 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 49 9 9 9 
10 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 48 9 9 9 
11 มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 48 9 9 9 
12 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 49 9 9 9 
13 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทเกษม 47 9 9 9 
14 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 49 9 9 9 
15 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษีร์ธานี 47 9 9 9 
16 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 48 9 9 9 
17 มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 49 9 9 9 
18 มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 48 9 9 9 
19 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 49 9 9 9 
20 มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 46 9 9 9 
21 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 49 9 9 9 
22 มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 48 9 9 9 
23 มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 49 9 9 9 
24 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 48 9 9 9 
25 มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 47 9 9 9 
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ท่ี ช่ือมหาวทิยาลยั ประชากร จ านวนส่ง
แบบสอบถาม 

จ านวนท่ีได้
แบบสอบถาม

คืน 

ตรวจสอบ
ฉบบั

สมบูรณ์ 
26 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 49 9 9 9 
27 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 47 9 9 9 
28 มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 46 9 9 9 
29 มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 47 9 9 9 
30 มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 46 9 9 9 
31 มหาวทิยาลยัราชภฏันครพนม 47 9 9 9 
32 มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 48 9 9 9 
33 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 46 9 9 9 
34 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 49 9 9 9 
35 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 46 9 9 9 
36 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 47 9 9 9 
37 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 49 9 9 9 
38 มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 47 9 9 9 
39 มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 48 9 9 9 
40 มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 49 9 9 9 
รวม 1912 360 360 360 
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ภาคผนวก  ซ 
ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดบั 1 

ด้วยโปรแกรม  LISREL 
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ผลการวเิคราะห์องค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านองค์ประกอบหลกัที ่1  ด้านการคิดเชิงระบบ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านวสัิยทัศน์
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านพนัธกจิ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านยุทธศาสตร์ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านองค์ประกอบหลกัที ่2  ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 

 

 

PURSUI10.40

PURSUI20.32

PURSUI30.37

PURSUI40.51

PURSUI50.23

PURSUI60.34

PURSUI70.26

CREATI10.36

CREATI20.39

CREATI30.26

CREATI40.31

CREATI50.28

CREATI60.36

STORE10.24

STORE20.13

STORE30.17

STORE40.22

TRANSF10.18

TRANSF20.14

TRANSF30.19

TRANSF40.13

TRANSF50.15

TRANSF60.39

TRANSF70.22

Pursui 1.00

Creati 1.00

Store 1.00

Transf 1.00

Chi-Square=108.56, df=87, P-value=0.05874, RMSEA=0.028

0.78

0.82

0.79

0.70

0.88

0.81

0.86

0.80

0.78

0.86

0.83

0.85

0.80

0.87

0.93

0.91

0.88

0.90

0.93

0.90

0.93

0.92

0.78

0.88
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านการแสวงหาความรู้ 

 



415 

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านการสร้างความรู้ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านการจัดเกบ็ความรู้ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านองค์ประกอบหลกัที ่1  ด้านการมีแบบแผนความคิด 

 

 



419 

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านการบริหารจัดการ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านการด าเนินการจัดการ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านองค์ประกอบหลกัที ่4  ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี 

 

 

LEADER10.22

LEADER20.23

LEADER30.09

LEADER40.13

LEADER50.22

LEADER60.23

LEADER70.38

LEADER80.22

LEADER90.21

LEADER100.25

ENVIRO10.37

ENVIRO20.34

ENVIRO30.58

ENVIRO40.44

ENVIRO50.33

ENVIRO60.28

ENVIRO70.30

ENVIRO80.08

ENVIRO90.33

ENVIRO100.20

SOLICI10.22

SOLICI20.32

SOLICI30.26

SOLICI40.23

SOLICI50.24

Leader 1.00

Enviro 1.00

Solici 1.00

Chi-Square=65.95, df=53, P-value=0.10909, RMSEA=0.028

0.88

0.88

0.95

0.93

0.88

0.88

0.79

0.89

0.89

0.87

0.79

0.81

0.65

0.75

0.82

0.85

0.84

0.96

0.82

0.89

0.88

0.83

0.86

0.87

0.87
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านภาวะผู้น า 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านบรรยากาศในการท างาน 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านการจูงใจ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านองค์ประกอบหลกัที ่5  ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ 

 



426 

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านวฒันธรรมองค์การ
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านโครงสร้างองค์การ 

 

 



428 

          เน่ืองจากตวับ่งช้ี Struct3 มีค่า Factor Lodding ต ่ากวา่ 0.3 ผูว้จิยัจึงไดต้ดัตวับ่งช้ี 

Struct3 ทิ้งและไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นโครงสร้างองคก์ารใหม่อีกคร้ังหน่ึงซ่ึง

ไดผ้ลดงัน้ี
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านระบบองค์การ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านองค์ประกอบหลกัที ่6  ด้านการใช้เทคโนโลยี 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านเทคโนโลยพีืน้ฐานการเรียนรู้ 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันด้านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ทีส่นับสนุนการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก  ฌ 
รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
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รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

 
ส่วนประกอบของรูปแบบ 

1. วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อตรวจสอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 2. เพื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 2. วธีิการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 ใหบุ้คลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัตอบแบบสอบถาม และส่งคืน เพื่อน า 
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ต่อไป เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (rating  scale)  5  ระดบั  ดงัน้ี 

มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบันอ้ยท่ีสุด      มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบันอ้ย      มีค่าคะแนนเท่ากบั  2 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัปานกลาง     มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัมาก      มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัมากท่ีสุด      มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาจดัการวิเคราะห์ขอ้มูลการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยมีเกณฑใ์นการประเมิน  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียต ่ากวา่      1.50   เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด      
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.50 – 2.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ย       
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.50 – 3.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ปานกลาง     
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    3.50 – 4.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก       
ค่าเฉล่ียสูงกวา่       4.50   เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด     
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3. รายการองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
 1. การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)    มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   22  ตวับ่งช้ี 

1.1 วสิัยทศัน์     มีตวับ่งช้ี    5   ตวับ่งช้ี  
1.2 พนัธกิจ      มีตวับ่งช้ี    6   ตวับ่งช้ี 
1.3 ยทุธศาสตร์    มีตวับ่งช้ี   11   ตวับ่งช้ี 

2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery)    มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   24  ตวับ่งช้ี 
2.1 การแสวงหาความรู้   มีตวับ่งช้ี    7   ตวับ่งช้ี 
2.2 การสร้างความรู้   มีตวับ่งช้ี    6    ตวับ่งช้ี 
2.3 การจดัเก็บความรู้   มีตวับ่งช้ี    4   ตวับ่งช้ี 
2.4 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์  มีตวับ่งช้ี   7  ตวับ่งช้ี 

 3. การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  16  ตวับ่งช้ี 
3.1 การบริหารจดัการ   มีตวับ่งช้ี   9   ตวับ่งช้ี 
3.2 การด าเนินการจดัการ  มีตวับ่งช้ี   7    ตวับ่งช้ี 

 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   25  ตวับ่งช้ี 
4.1 ภาวะผูน้ า    มีตวับ่งช้ี   10  ตวับ่งช้ี 
4.2 บรรยากาศในการท างาน  มีตวับ่งช้ี   10  ตวับ่งช้ี 
4.3 การจูงใจ    มีตวับ่งช้ี    5   ตวับ่งช้ี 

 5. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด 22 ตวับ่งช้ี 
5.1 วฒันธรรมองคก์าร   มีตวับ่งช้ี    7  ตวับ่งช้ี 
5.2 โครงสร้างองคก์าร   มีตวับ่งช้ี    8  ตวับ่งช้ี 
5.3 ระบบองคก์าร   มีตวับ่งช้ี    7   ตวับ่งช้ี 

 6. การใชเ้ทคโนโลย ี(technology application)    มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  17   ตวับ่งช้ี 
6.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ  มีตวับ่งช้ี    4   ตวับ่งช้ี 
6.2 เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้  มีตวับ่งช้ี    7   ตวับ่งช้ี 
6.3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน  มีตวับ่งช้ี 6  ตวับ่งช้ี 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่1  ด้านวสัิยทัศน์      
1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือ 

เป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
     

2 วสิัยทศัน์เป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏั
และชุมชน 

     

3 วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาตาม พ.ร.บ.
การศึกษา 

     

4 มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ 

     

5 บุคลากรมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์      
องค์ประกอบย่อยที ่2  ด้านพนัธกจิ      
1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดพนัธกิจในการพฒันางานท่ี

ชดัเจน 
     

2 มีการก าหนดวธีิวดัและประเมินผล ติดตามโครงการ      
3 บุคลากรสามารถพฒันาแผนงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้ 

และความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้
     

4 มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัภารกิจในแผนการ
ปฏิบติังานประจ าปี 

     

5 มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็น
ระบบและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้

     

6 มีการน าผลประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงพฒันางานอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่3  ด้านยุทธศาสตร์      
1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อการวางแผนเชิง

ยทุธศาสตร์ 
 
 

    

2 มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรค  เพื่อการ
วางแผนพฒันางาน 

     

3 มีการวเิคราะห์นโยบายและการวางแนวทางเพื่อน านโยบายสู่การ
ปฏิบติั 

     

4 มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง      
5 มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานใหห้น่วยงานจากภายนอก

ตรวจสอบ/ประเมินได ้ 
     

6 มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการพฒันางานอยา่งชดัเจน      
7 มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อตอบสนองต่อกลยทุธ์ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
     

8 มีการพฒันาองคค์วามรู้ใหบุ้คลากรทั้งระบบ      
9 มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การส่งผลต่อคุณภาพของ

นกัศึกษาในองคก์าร 
     

10 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท าแผนพฒันาตนเองในการเพิ่ม
ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร  

     

11 มีการก าหนดนโยบายและมาตรการการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน      
องค์ประกอบย่อยที ่4  ด้านการแสวงหาความรู้      
1 มีการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงในกระบวนการปฏิบติังานต่างๆ         
2 มีการแสวงหาความรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาไทย  และ

ภูมิปัญญาสากลมาพฒันางาน  
 
 

 
 

   

3 มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนกประเภทของขอ้มูลท่ีไดสื้บคน้
ไดอ้ยา่งชดัเจน  
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่4  ด้านการแสวงหาความรู้      
4 รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้จากภายนอกซ่ึงอาจมี

ผลกระทบต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัในอนาคต 
     

5 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มูลองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

     

6 แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร      
7 ยอมรับขอ้มูล และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันา

กระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรค ์
     

องค์ประกอบย่อยที ่5  ด้านการสร้างความรู้      
1 มีการสร้างสรรคค์วามรู้ให้เกิดประโยชน์ในงานของตนเอง      
2 มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ        
3 มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างนวตักรรม และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 

ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
     

4 มีการเปรียบเทียบในการปฏิบติังานกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีมีอยู ่      
5 เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้ตนเอง      
6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสรวมกลุ่มกนัศึกษาหรือพฒันา

งานในเร่ืองท่ีสนใจ 
     

องค์ประกอบย่อยที ่6  ด้านการจัดเกบ็ความรู้      
1 มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลความรู้ดว้ยวธีิการต่างๆ อยา่งมีระบบ        
2 ส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลความรู้เป็นระบบ เพื่อความสะดวก

ต่อการคน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใชใ้หเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 
     

3 มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ หมวดหมู่เพื่อใหบุ้คลากรใน
องคก์ารเขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ 

     

4 มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มูล      
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่7  ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์      
1 มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงับุคลากรอ่ืน      
2 มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดทัว่ทั้งองคก์าร       
3 มีการถ่ายโอนความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ      
4 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในองคก์าร      
5 มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใชใ้นการพฒันางาน      
6 เขียนระบุความตอ้งการ  สร้างความเขา้ใจความคิดของตนเองให้ 

ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้
     

7 มีการน าความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใชใ้นการพฒันางาน      
องค์ประกอบย่อยที ่8  ด้านการบริหารจัดการ      

1 มีระบบการบริหารและระบบการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน      
2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความคิดใหส้อดคลอ้ง

เหตุการณ์ปัจจุบนั  และน ามาปฏิบติังานได ้
     

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ประสาน
ผลประโยชน์ขององคก์าร 

     

4 ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุกหน่วยงาน      
5 มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนการบริหารและติดตามงาน      
6 มีการท างานกนัเป็นทีมเหมาะสมกบัภารงานและความรู้      
7 มีการจดัระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน      
8 มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาการศึกษา      
9 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ

บริหารจดัการ 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่9  ด้านการด าเนินการจัดการ      
1 มีการรายงานผลการด าเนินงานและประชาสัมพนัธ์ผลการ

ด าเนินงานตามเป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็นระยะ ๆ 
     

2 มีการประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่ง
องคก์ารอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ   

     

3 มีการระดมความคิดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ท าให้
เกิดยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     

     

4 มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ารได้
อยา่งรวดเร็วและทนัสมยั 

     

5 มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการ
พฒันางาน 

     

6 มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมาปรับปรุงพฒันาคุณภาพองคก์าร      
7 มีการตรวจสอบการจดัสรรและใชจ่้ายงบประมาณ      
องค์ประกอบย่อยที ่10  ด้านภาวะผู้น า      

1 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ      
2 มีการสนบัสนุนการเรียนรู้และความกา้วหนา้ของบุคลากรในองคก์าร      
3 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมงาน      
4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสอธิบายความ

คืบหนา้และอุปสรรคในการท างานได ้  
     

5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร และงบประมาณเพื่อการเรียนรู้
และการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 

     

6 ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์าร  

 
 

    

7 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม   
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่10  ด้านภาวะผู้น า      
8 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ      
9 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม       

10 ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ี
เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

     

องค์ประกอบย่อยที ่11  ด้านบรรยากาศในการท างาน      
1 มีการจดับรรยากาศภายในส านกังานใหดู้เหมาะสมในการปฏิบติังาน      
2 จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกใหร่้มร่ืน สะอาด และน่าอยู ่      
3 จดับรรยากาศในการปรึกษาหารือและช่วยเหลือในการพฒันางาน      
4 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน      
5 บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั      
6 บุคลากรสามารถท างานเป็นทีมสู่เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร      
7 บุคลากรยอมรับในความสามารถและความแตกต่างระหวา่งบุคคล      
8 ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการมอบหมายงาน การ

ปฏิบติังานสู่ทีมงานระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 
 
 

    

9 บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้      
10 มีการนิเทศ ติดตาม แนะน าช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ      
องค์ประกอบย่อยที่ 12  ด้านการจูงใจ      

1 ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      
2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสในการพฒันาตามความตอ้งการของบุคลากร      
3 ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
4 ผูบ้ริหารมีการยกยอ่งชมเชยและเสนอความดีความชอบ และให้

รางวลั 
     

5 ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่ 13  ด้านวฒันธรรมองค์การ      
1 บุคลากรประพฤติ ปฏิบติังานอยา่งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจจนงานส าเร็จ      
2 มีการจดัการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั      
3 บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั       
4 บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมดว้ยความสมคัรใจ      
5 บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานในเชิงบวก      
6 สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อนัดี

งามร่วมกนั  
 
 

    

7 บุคลากรแสดงการช่ืนชมยนิดีต่อผูอ่ื้นมากกวา่การต าหนิ      
องค์ประกอบย่อยที ่14  ด้านโครงสร้างองค์การ      

1 มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน ความรับผดิชอบ ของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน 

     

2 มีการกระจายอ านาจในการท างาน      
3 มีการจดัโครงสร้างท่ีมีโอกาสติดต่อกบับุคคลภายนอกได ้      
4 มีความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ       
5 มีการก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผดิชอบงานสอดคลอ้งกบัความรู้

ความสามารถ 
     

6 มีการรายงาน  การก าหนดความสัมพนัธ์ของสายงานบงัคบับญัชา        
7 มีการตดัสินใจ  มีความเป็นอิสระในการท างาน       
8 มีความคล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือ

ระหวา่งฝ่ายอ่ืนๆ 
     

องค์ประกอบย่อยที ่15  ด้านระบบองค์การ      
1 ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนัอยา่งดีกบัทุกหน่วยงาน       
2 มีระบบเสริมขวญัก าลงัใจท่ีดี      
3 มีมาตรฐานท่ีสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของบุคลากรได้      
4 มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมใหเ้หมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ      
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่15  ด้านระบบองค์การ      
5 มีการจดัระบบติดต่อประสานงานภายในท่ีสะดวกรวดเร็ว      
6 มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัวดัความส าเร็จขององคก์าร      
7 มีระบบการก ากบั ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพ      
องค์ประกอบย่อยที ่ 16  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      

1 มีกระบวนการจดัการความรู้ โดยการใชเ้ทคโนโลยี      
2 มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้ารปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ      
3 มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยไีด ้      
4 มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐาน 

องคค์วามรู้ขององคก์าร 
     

องค์ประกอบย่อยที ่ 17  ด้านเทคโนโลยพีืน้ฐานการเรียนรู้      
1 มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการส่ือสารมาลดค่าใชจ่้ายในการ

ติดต่อประสานงาน 
     

2 มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ขององคก์ารโดยใช้
เทคโนโลย ี

     

3 มีระบบสารสนเทศช่วยประมวลความรู้และประสบการณ์ไวไ้ดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

4 มีการน าระบบเทคโนโลยีมาออกแบบการเรียนรู้      
5 บุคลากรมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีน      
6 มีการอบรม สัมมนาใหก้บับุคลากรใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงใน

ดา้นเทคโนโลยี 
     

7 มีการแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยพีื้นฐาน และเทคโนโลยี
สมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที 18ด้านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ทีส่นับสนุนการปฏิบัติงาน      
1 มีการน าวทิยาการคอมพิวเตอร์เขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่ง

ทัว่ถึง  
     

2 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ ประมวลขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยท าใหมี้
การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน 

     

3 มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชใ้นการผลิตส่ือดา้นการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) 

     

4 มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

     

5 มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูล      
6 มีการมอบหมายความรับผดิชอบในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์

เทคโนโลย ี
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ภาคผนวก  ญ 
ผลการพฒันาองค์ประกอบหลกั  องค์ประกอบย่อย 

และตวับ่งช้ีสู่รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี  1   ผลการพฒันาองคป์ระกอบหลกั  และองคป์ระกอบยอ่ยสู่รูปแบบองคก์ารแห่ง 
                   การเรียนรู้ 

ร่างเดิม ปรับใหม่ / เพิ่มเติม และคดัสรร 
1.  การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)   

1.3  วสิัยทศัน์ 
1.4   พนัธกิจ 

     1.3   ยทุธศาสตร์ 

1.  การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)   
1.1  วสิัยทศัน์ 
1.2   พนัธกิจ 

     1.3   ยทุธศาสตร์ 
2.   การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) 
      2.1  การแสวงหาความรู้ 

2.2  การสร้างความรู้ 
2.3  การจดัเก็บความรู้ 
2.4  การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ 

2.   การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) 
      2.1  การแสวงหาความรู้ 

2.2  การสร้างความรู้ 
2.3  การจดัเก็บความรู้ 
2.4  การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ 

3.  การมีแบบแผนความคิด(Mental  Models) 
      3.1  การบริหารจดัการ 
      3.2  การด าเนินการจดัการ 

3.  การมีแบบแผนความคิด(Mental  Models) 
      3.1  การบริหารจดัการ 
      3.2  การด าเนินการจดัการ 

4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning) 
      5.1  ภาวะผูน้ า 
      5.2  บรรยากาศในการท างาน 
      5.3  การจูงใจ 

5.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning) 
      5.1  ภาวะผูน้ า 
      5.2  บรรยากาศในการท างาน 
      5.3  การจูงใจ 

5. การปรับเปล่ียนองคก์าร (organization 
transformation)  

5.1  วฒันธรรมองคก์าร 
      5.2 โครงสร้างองคก์าร 
      5.3  ระบบองคก์าร 

5. การปรับเปล่ียนองคก์าร (organization 
transformation)  

5.1  วฒันธรรมองคก์าร 
      5.2 โครงสร้างองคก์าร 

6. การใชเ้ทคโนโลย ี(technology application) 
      6.1  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
      6.2  เทคโนโลยพีื้นฐานการเรียนรู้ 

6.3  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

6.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางท่ี  2  ผลการพฒันาตวับ่งช้ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และคดัสรร 

1. วสิัยทศัน์ 1.บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือ 
เป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือ 
เป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2.วสิัยทศัน์เป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัและ
ชุมชน 

มีการเผยแพร่วสิัยทศัน์ใหเ้ป็นท่ีรับรู้
ร่วมกนัของบุคลากรในมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัและชุมชน 

3.วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้ง
กบัการจดัการศึกษาตาม พ.ร.บ.
การศึกษา 

1. วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบั
การจดัการศึกษาตาม พ.ร.บ.
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

4.มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ 

(ยา้ยไปอยูด่า้นยทุธศาสตร์) 
มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

5.บุคลากรมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ 

บุคลากรในทุกหน่วยงานมีความมุ่งมัน่
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม
วสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

2. พนัธกิจ 1.บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด 
พนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัใน
การพฒันางานท่ีชดัเจน 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด 
พนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัในการ
พฒันางานท่ีชดัเจน 

2.มีการก าหนดวธีิวดัและประเมินผล 
ติดตามโครงการ 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบติังานควบคู่ไปกบัการใชเ้งินทุก
ประเภท 

3.บุคลากรสามารถพฒันาแผนงาน
ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้ และ
ความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้

บุคลากรสามารถพฒันายทุธศาสตร์
ต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้ และ
ความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

2. พนัธกิจ 4.มีการจดัสรรงบประมาณท่ี
เหมาะสมกบัภารกิจในแผนการ
ปฏิบติังานประจ าปี 

มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม
กบัภารกิจในแผนการใชเ้งิน 

 5.มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน 
จดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบ
และสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้

มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน 
จดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบ
และสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้

6.มีการน าผลประเมินการปฏิบติังาน
มาปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

มีการน าผลประเมินการปฏิบติังานมา
ปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

3. ยทุธศาสตร์ 1.บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น เพื่อการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ 

บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น เพื่อการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ 

2.มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส  และอุปสรรค  เพื่อการ
วางแผนพฒันางาน 

มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  
และอุปสรรค  เพื่อการวางแผนพฒันา
งาน 

3.มีการวเิคราะห์นโยบายและการวาง
แนวทางเพื่อน านโยบายสู่การปฏิบติั 

มีการวเิคราะห์นโยบายและการวาง
แนวทางเพื่อน านโยบายสู่การปฏิบติั 

4.มีการจดัท าแผนงาน/โครงการ
รองรับสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับ
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

5.มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังาน
ใหห้น่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/
ประเมินได ้ 

มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานให้
หน่วยงานจากภายนอกตรวจสอบ/
ประเมินได ้ 

6.มีการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมใน
การพฒันางานอยา่งชดัเจน 

ยบุ รวมกบัดา้นวสิัยทศัน์ขอ้ 4 
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9ารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

3. ยทุธศาสตร์ 7.มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
ตอบสนองต่อกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั 

มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
ตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ให้
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาและบุคคล
ทัว่ไป 

8.มีการพฒันาองคค์วามรู้ให้บุคลากร
ทั้งระบบ 

มีการพฒันาองคค์วามรู้ใหบุ้คลากรทั้ง
ระบบและถ่ายทอดสู่การพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

9.มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การ
ส่งผลต่อคุณภาพของนกัศึกษาใน
องคก์าร 

มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การ 
เป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัแห่งการ
เรียนรู้ท่ีทนัสมยั 

4. การแสวงหา
ความรู้ 

1.มีการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงใน
กระบวนการปฏิบติังานต่างๆ    

บริการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการศึกษาคน้ควา้
และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

2.มีการแสวงหาความรู้จากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาไทย  และภูมิ
ปัญญาสากลมาพฒันางาน  

มีการแสวงหาความรู้จากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาไทย  และภูมิ
ปัญญาสากลมาพฒันางาน 

3.มีการวเิคราะห์ ตีความ และจ าแนก
ประเภทของขอ้มูลท่ีไดสื้บคน้ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน  

ยบุรวมกบัขอ้ 1 

4.รวบรวมสารสนเทศท่ีเป็นแนวโนม้
จากภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในอนาคต 

แสวงหาความจริงสู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญา
สากล 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

4. การแสวงหา
ความรู้ 

5.ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มูลองคค์วามรู้
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มูลองค์
ความรู้ใหม่ ๆ สู่การพฒันาสังคม
อยา่งย ัง่ยนื 

6.แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขามาให้
ความรู้เพิ่มเติมแก่บุคลากร 

แสวงหาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิ
ปัญญาไทย ใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่
บุคลากร 

7.ยอมรับขอ้มูล และแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันา
กระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรค ์

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อ
น ามาพฒันากระบวนการคิดอยา่ง
สร้างสรรค ์

5. การสร้างความรู้ 1.มีการสร้างสรรคค์วามรู้ให้เกิด
ประโยชน์ในงานของตนเอง 

มุ่งสร้างองคค์วามรู้เพื่อพฒันา
ทอ้งถ่ินและปวงชน 

2.มีการคิดคน้นวตักรรมและส่ือการ
สอนใหม่ ๆ   

สรรคส์ร้างงานวชิาการ ผลงานวจิยั 
และงานนวตักรรม ท่ีสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

3.มีการกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้าง
นวตักรรม และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนในองคก์าร 

ผลิตและพฒันาครูแนวใหม่ท่ี
สนองตอบการปฏิรูปการศึกษา 

4.มีการเปรียบเทียบในการปฏิบติังาน
กบัเกณฑม์าตรฐานท่ีมีอยู ่ 

ยบุรวมกบัดา้นยทุธศาสตร์ ขอ้ 11 

5.เปิดโอกาสในการเสริมสร้างความรู้
ตนเอง 

สร้างโอกาสในการเรียนรู้สู่การ
พฒันางานตลอดชีวิต 

6.สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
รวมกลุ่มกนัศึกษาหรือพฒันางานใน
เร่ืองท่ีสนใจ 

ยบุรวมกบัขอ้ 5 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

6. การจดัเก็บ 
ความรู้ 

1.มีวธีิการรวบรวมขอ้มูลความรู้ดว้ย
วธีิการต่างๆ อยา่งมีระบบ   

ยบุรวมกบัขอ้ 2 

2.ส่งเสริมใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลความรู้
เป็นระบบ เพื่อความสะดวกต่อการ
คน้หาท่ีจะน าความรู้ไปใชใ้ห้เหมาะสม
ต่อการใชง้าน 

พฒันาและจดัเก็บทรัพยากร
สารสนเทศอยา่งเป็นระบบสามารถ
สืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

3.มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
หมวดหมู่เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์าร
เขา้มาสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ 

ยบุรวมกบัขอ้ 2 

4.มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการ
จดัเก็บขอ้มูล 

มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการ
จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 

7. ดา้นการถ่ายโอน
ความรู้และการใช้
ประโยชน์ 
 
 

1.มีความสามารถถ่ายโอนความรู้ไปยงั
บุคลากรอ่ืน 

มีการถ่ายโอนองคค์วามรู้ให้แก่
สังคมตามความตอ้งการ 

2.มีการกระจายความรู้และถ่ายทอดทัว่
ทั้งองคก์าร  

ยบุรวมกบัขอ้ 3 

3.มีการถ่ายโอนความรู้ผา่นช่อง
ทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ 

ถ่ายทอดความรู้ผา่นช่องทางการ
ส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆเพื่อ
พฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเขม้แขง็ 

4.มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน า
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในองคก์าร 

ยบุรวมกบัขอ้ 5 

5.มีการน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยั
มาใชใ้นการพฒันางาน 

น าองคค์วามรู้จากการศึกษาวิจยัของ
ภูมิปัญญาและเทคโนโลยทีอ้งถ่ินมา
ใชใ้นการพฒันาสถาบนั สังคมและ
ชุมชนในทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

7. ดา้นการถ่ายโอน
ความรู้และการใช้
ประโยชน์ 
 

6.เขียนระบุความตอ้งการ  สร้าง 
ความเขา้ใจความคิดของตนเองใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจได ้

ถ่ายทอดความคิดของตนเองสู่ชุมชน
ทอ้งถ่ินและสังคมเขา้ใจได ้

7.มีการน าความรู้จากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้มาใชใ้นการพฒันางาน 

ยบุรวมกบัขอ้ 3 

8.  การบริหาร
จดัการ 

1.มีระบบการบริหารและระบบการ
ปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน 

จดัระบบการบริหารจดัการใหมี้ 
คุณภาพดว้ยการน าระบบบริหาร 
คุณภาพมาใชเ้ป็นมาตรฐาน 

2.ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรได้
พฒันาความคิดใหส้อดคลอ้ง
เหตุการณ์ปัจจุบนั  และน ามา
ปฏิบติังานได ้

พฒันากระบวนการบริหารจดัการให้
สอดคลอ้งกบัสภาวะการเปล่ียนแปลง
ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

3.ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน ประสาน
ผลประโยชน์ขององคก์าร 

ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน ประสานผลประโยชน์ของ
องคก์ารและชุมชน 

4.ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูร่้วมงานทุกหน่วยงาน 

ยบุรวมกบัขอ้3 

5.มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุน
การบริหารและติดตามงาน 

มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนการ
บริหารและติดตามงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัได ้

6.มีการท างานกนัเป็นทีมเหมาะสม
กบัภารงานและความรู้ 

ยบุรวมกบัขอ้3 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

8.  การบริหาร
จดัการ 

7.มีการจดัระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพภายใน 

มีการพฒันาระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

8.มีการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตาม
แผนพฒันาการศึกษา 

จดัระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิ 
ภาพท่ีดี เพื่อพฒันาสังคมให้มีความ
เขม้แขง็ 

9.เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความ 
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในการบริหาร 
จดัการ 

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดง 
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ 

9. การด าเนินการ
จดัการ 
 

1.มีการรายงานผลการด าเนินงานและ
ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบเป็น
ระยะ ๆ 

มีการรายงานผลและประชาสัมพนัธ์
ผลการด าเนินงานสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน
รับทราบเป็นระยะ ๆ 

2.มีการประสานความร่วมมือและ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งองคก์าร
อ่ืนทั้งในและต่างประเทศ   

มีการประสานความร่วมมือระหวา่ง
องคก์ารอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ 
เพื่อยกมาตรฐานชุมชน สังคม สู่
สากล  

3.มีการระดมความคิดใหส้อดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององคก์าร ท าใหเ้กิด
ยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     

มีการระดมความคิดใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร ท าใหเ้กิด
ยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     

4.มีการจดัระบบการติดต่อส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ารไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทนัสมยั 

ยบุรวม ดา้นการถ่ายโอนความรู้และ
การใชป้ระโยชน์ ขอ้ 3 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

9. การด าเนินการ
จดัการ 
 

5.มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผล
มาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการ
พฒันางาน 

มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมา
ใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันา
งาน 

6.มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมา
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพองคก์าร 

มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ 
มาปรับปรุงพฒันาคุณภาพองคก์าร 

7.มีการตรวจสอบการจดัสรรและใช้
จ่ายงบประมาณ 

ยบุรวมกบัพนัธกิจ ขอ้ 2 และขอ้ 4 

10. ภาวะผูน้ า 1.ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ 
2.มีการสนบัสนุนการเรียนรู้และ
ความกา้วหนา้ของบุคลากรในองคก์าร 

สนบัสนุนการเรียนรู้และ
ความกา้วหนา้ของบุคลากร 

3.ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและส่งเสริม
การจดัตั้งทีมงาน 

ยบุรวมกบัดา้นการบริหารจดัการ 
ขอ้ 3 

4.ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหใ้ตบ้งัคบั
บญัชามีโอกาสอธิบายความคืบหนา้
และอุปสรรคในการท างานได ้  

ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อพฒันางาน
ต่อไป 

5.ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร 
และงบประมาณเพื่อการเรียนรู้และ
การปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์าร 

ยบุรวมกบัขอ้ 7 

6.ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือและ
สนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์าร  

ยบุรวมกบัขอ้ 5 

7.ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรในองคก์ารได้
อยา่งเหมาะสม   

ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรในองคก์ารได้
อยา่งเหมาะสม   
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

10. ภาวะผูน้ า 8.ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
เชิงคุณภาพ 

ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบั 
การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

9.ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งดา้น
คุณธรรม 

10.ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้
มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบั
การเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้
มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสม
กบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

11. บรรยากาศใน
การท างาน 
 

1.มีการจดับรรยากาศภายในส านกังาน 
ใหดู้เหมาะสมในการปฏิบติังาน 

ส่งเสริมใหเ้กิดการบ ารุงรักษา และ
การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

2.จดับรรยากาศบริเวณรอบภายนอกให้
ร่มร่ืน สะอาด และน่าอยู ่

ยบุรวมกบัขอ้ 1 

3.จดับรรยากาศในการปรึกษาหารือ
และช่วยเหลือในการพฒันางาน 

จดับรรยากาศในการปรึกษาหารือ
และช่วยเหลือในการพฒันางาน 

4.บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน 
5.บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั 

บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั 

6.บุคลากรสามารถท างานเป็นทีมสู่
เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

ยบุรวมกบั ขอ้ 3 

7.บุคลากรยอมรับในความสามารถและ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

บุคลากรยอมรับในความสามารถ 
และความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

8.ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัมีการมอบหมายงาน การปฏิบติั 
งานสู่ทีมงานระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 

ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัมีการมอบหมายงาน  
การปฏิบติังานสู่ทีมงานระดบัล่าง 
อยา่งเหมาะสม 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

11. บรรยากาศใน
การท างาน 
 

9.บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทน
กนัได ้

บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทนกนั
ได ้

10มีการนิเทศ ติดตาม แนะน า
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

ยบุรวมกบั ขอ้ 3 

12.การจูงใจ 1.ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ผูบ้ริหารจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้
ท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

2.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสในการพฒันา
ตามความตอ้งการของบุคลากร 

ยบุรวมกบัขอ้ 3 

3.ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

4.ผูบ้ริหารมีการยกยอ่งชมเชยและ
เสนอความดีความชอบ และให้
รางวลั 

ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยและเสนอความ
ดีความชอบ และใหร้างวลั 

5.ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ให้บุคลากรมี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความ
กระตือรือร้นในการสร้างองคค์วามรู้ 
ใหม ่

13.วฒันธรรม
องคก์าร 
 

1.บุคลากรประพฤติ ปฏิบติังานอยา่ง
มีความมุ่งมัน่ตั้งใจจนงานส าเร็จ 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมท่ี 
ปฏิบติัตามกีหมาย ระเบียบปฏิบติั  
และมีจริยธรรม 

2.มีการจดัการประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

มีการจดัการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั 

3.บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรม
ใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั  

บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรม 
ใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั  
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

13.วฒันธรรม
องคก์าร 
 

4.บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเป็น
ทีมดว้ยความสมคัรใจ 

ยบุรวมกบัดา้นบรรยากาศใน 
การท างาน ขอ้ 3 

5.บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบติังานในเชิงบวก 

บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบติังานในเชิงบวก 

6.สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์
เพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงาม
ร่วมกนั  

สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์
เพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อนัดีงาม
ร่วมกนั 

7.บุคลากรแสดงการช่ืนชมยินดีต่อผูอ่ื้น
มากกวา่การต าหนิ 

บุคลากรแสดงการช่ืนชมยนิดีต่อ
ผูอ่ื้นมากกวา่การต าหนิ 

14. โครงสร้าง 
องคก์าร 

1.มีการจดัโครงสร้างการบริหารงาน 
ความรับผดิชอบ ของหน่วยงานต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน 

มีการจดัโครงสร้างการบริหารการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  มีความ
รับผดิชอบ ของหน่วยงานต่าง ๆ ได้
อยา่งเหมาะสมชดัเจน 

2.มีการกระจายอ านาจในการท างาน มีการกระจายอ านาจในการท างาน 
3.มีการจดัโครงสร้างท่ีมีโอกาสติดต่อ
กบับุคคลภายนอกได ้

มีการจดัโครงสร้างท่ีมีการติดต่อ
ประสานงานกบัชุมชนทอ้งถ่ินได ้

4.มีความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงาน
ต่างๆ  

ยบุรวมกบัขอ้ 3 

5.มีการก าหนดตวับุคลากรท่ีรับผดิชอบ
งานสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ 

ยบุรวมกบัขอ้ 1 

6.มีการรายงาน  การก าหนด
ความสัมพนัธ์ของสายงานบงัคบับญัชา   

ตดัออก 

7.มีการตดัสินใจ  มีความเป็นอิสระใน
การท างาน  

ยบุรวมกบั ขอ้ 2 

8.มีความคล่องตวัในการประสานงาน 
กบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งฝ่ายอ่ืนๆ 

ยบุรวมกบัขอ้ 3 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

15. ระบบองคก์าร ระบบการปฏิบติังานสอดประสานกนั
อยา่งดีกบัทุกหน่วยงาน  

ยบุรวมกบัดา้นโครงสร้างองคก์าร  
 ขอ้ 3 

มีระบบเสริมขวญัก าลงัใจท่ีดี ยบุรวมกบัดา้นการจูงใจ  ขอ้ 4 
มีมาตรฐานท่ีสามารถตรวจสอบการ
เรียนรู้ของบุคลากรได ้

ยบุรวมกบัดา้นโครงสร้างองคก์าร  
 ขอ้ 1 

มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมใหเ้หมาะสม
กบังานท่ีรับผดิชอบ 

ยบุรวมกบัดา้นโครงสร้างองคก์าร  
 ขอ้ 1 

มีการจดัระบบติดต่อประสานงาน
ภายในท่ีสะดวกรวดเร็ว 

ยบุรวมกบัดา้นโครงสร้างองคก์าร  
 ขอ้ 3 

มีมาตรฐานและตวัช้ีวดัวดัความส าเร็จ
ขององคก์าร 

ตดัออก 

มีระบบการก ากบั ติดตาม และประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตดัออก 

16. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.มีกระบวนการจดัการความรู้ โดยการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

ยบุรวมกบัดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ขอ้ 4 

2.มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

ยบุรวมกบัดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ขอ้ 4 

3.มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูล 
ความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยไีด ้

ยบุรวมกบัดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ขอ้ 2 

4.มีการสร้างองคค์วามรู้และเผยแพร่ 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐาน 
องคค์วามรู้ขององคก์ารสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน 

ยบุรวมกบัดา้นการถ่ายโอนความรู้
และการใชป้ระโยชน์ ขอ้ 3 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

17. เทคโนโลย ี
พื้นฐานการ
เรียนรู้ 

 

1.มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการ
ส่ือสารมาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อ
ประสานงาน 

มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการ
ส่ือสารมาลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อ
ประสานงานกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน 

2.มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลองค์
ความรู้ขององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยี 

ยบุรวมกบัดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ขอ้ 4 

3.มีระบบสารสนเทศช่วยประมวล
ความรู้และประสบการณ์ไวไ้ดเ้ป็น
อยา่งดี 

ยบุรวมกบัดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ขอ้ 2 

4.มีการน าระบบเทคโนโลยีมา
ออกแบบการเรียนรู้ 

ยบุรวมกบัดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สนบัสนุนการปฏิบติังานขอ้ 3 

5.บุคลากรมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืน 

พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะ
ในการใชเ้ทคโนโลยใีหท้นัต่อการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม 

6.มีการอบรม สัมมนาใหก้บับุคลากร
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในดา้น
เทคโนโลย ี

ยบุรวมกบัขอ้ 5 

7.มีการแสวงหาแนวทางพฒันา
เทคโนโลยพีื้นฐาน และเทคโนโลยี
สมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

ยบุรวมกบัดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ขอ้ 4 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 

องคป์ระกอบยอ่ย
เดิม 

ขอ้ความตวับ่งช้ีเดิม ปรับขอ้ความตวับ่งช้ีใหม่และ 
คดัสรร 

18. ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

1.มีการน าวทิยาการคอมพิวเตอร์เขา้
มาสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่ง
ทัว่ถึง  

ยบุรวมกบัดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ขอ้ 4 

2.มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ 
ประมวลขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยท าใหมี้การ
กระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และรวดเร็วมากข้ึน 

ยบุรวมกบัดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ขอ้ 4 

3.มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมา
ใชใ้นการผลิตส่ือดา้นการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ (E-Learning) 

มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใช้ 
ในการผลิตส่ือดา้นการจดัการเรียน 
การสอนออนไลน์ (E-Learning)  
เพียงพอต่อการศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้
ดว้ยตนเอง 

4.มีการจดัซ้ือ จดัหาคอมพิวเตอร์มา
ใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

ยบุรวมกบัดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ขอ้ 4 

5.มีการน าระบบ  LAN  มาใชใ้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูล 

ยบุรวมกบัขอ้ 3 

6.มีการมอบหมายความรับผิดชอบใน
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี 

ตดัออก 
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ภาคผนวก  ฎ 
รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
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รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 
ส่วนประกอบของรูปแบบ 
1. วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อตรวจสอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 2. เพื่อศึกษาวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 3. เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
2. วธีิการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ใหบุ้คลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัตอบแบบสอบถาม และส่งคืน เพื่อน า 
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ต่อไป เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (rating  scale)  5  ระดบั  ดงัน้ี 

มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบันอ้ยท่ีสุด      มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบันอ้ย      มีค่าคะแนนเท่ากบั  2 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัปานกลาง     มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัมาก      มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 
มีระดบัการปฏิบติัด าเนินการในตวับ่งช้ีระดบัมากท่ีสุด      มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาจดัการวิเคราะห์ขอ้มูลการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยมีเกณฑใ์นการประเมิน  ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่      1.50   เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด      
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.50 – 2.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นอ้ย       
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.50 – 3.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ปานกลาง     
ค่าเฉล่ียระหวา่ง    3.50 – 4.49  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก       
ค่าเฉล่ียสูงกวา่       4.50   เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด     

 3. รายการองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
 1. การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)  มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   21  ตวับ่งช้ี 
 1.1 วสิัยทศัน์    มีตวับ่งช้ี    4   ตวับ่งช้ี  
 1.2 พนัธกิจ      มีตวับ่งช้ี    6   ตวับ่งช้ี 
 1.3 ยทุธศาสตร์    มีตวับ่งช้ี   11  ตวับ่งช้ี 
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 2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal  Mastery) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด   16  ตวับ่งช้ี 
 2.1 การแสวงหาความรู้   มีตวับง่ช้ี    6   ตวับ่งช้ี 
 2.2 การสร้างความรู้    มีตวับ่งช้ี    4    ตวับ่งช้ี 
 2.3 การจดัเก็บความรู้   มีตวับ่งช้ี    2    ตวับ่งช้ี 
 2.4 การถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์  มีตวับ่งช้ี   4   ตวับ่งช้ี 
 3. การมีแบบแผนความคิด (Mental  Models)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  12  ตวับ่งช้ี 
 3.1 การบริหารจดัการ   มีตวับ่งช้ี   7    ตวับ่งช้ี 
 3.2 การด าเนินการจดัการ   มีตวับ่งช้ี   5    ตวับ่งช้ี 
 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team  Learning)   มีตวับ่งช้ีทั้งหมด  18  ตวับ่งช้ี 
 4.1 ภาวะผูน้ า    มีตวับ่งช้ี   7    ตวับ่งช้ี 
 4.2 บรรยากาศในการท างาน   มีตวับ่งช้ี   7    ตวับ่งช้ี 
 4.3 การจูงใจ    มีตวับ่งช้ี   4    ตวับ่งช้ี 
 5. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) มีตวับ่งช้ีทั้งหมด 9 ตวับ่งช้ี 
 5.1 วฒันธรรมองคก์าร   มีตวับ่งช้ี    6   ตวับ่งช้ี 
 5.2 โครงสร้างองคก์าร   มีตวับ่งช้ี    3    ตวับ่งช้ี 
 6. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) มีตวับ่งช้ี 3 ตวับ่งช้ี 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่1  ด้านวสัิยทัศน์      
1 วสิัยทศัน์ขององคก์ารสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาตาม พ.ร.บ.

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
     

2 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์เพื่อเป็นทิศทางหรือ 
เป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

     

3 มีการเผยแพร่วสิัยทศัน์ใหเ้ป็นท่ีรับรู้ร่วมกนัของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัและชุมชน 

     

4 บุคลากรในทุกหน่วยงานมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
ตามวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

     

องค์ประกอบย่อยที ่2  ด้านพนัธกจิ      
1 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏั

ในการพฒันางานท่ีชดัเจน 
     

2 บุคลากรสามารถพฒันายทุธศาสตร์ต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูองคค์วามรู้ 
และความเช่ียวชาญท่ีมีอยูไ่ด ้

     

3 มีการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็น
ระบบและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้

     

4 มีการน าผลประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงพฒันางานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

5 มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัภารกิจในแผนการใชเ้งิน      
6 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานควบคู่ไปกบัการ

ใชเ้งินทุกประเภท 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่3  ด้านยุทธศาสตร์      
1 มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบั

วสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
 

    

2 บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ 

     

3 มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรค  เพื่อการ
วางแผนพฒันางาน 

     

4 มีการวเิคราะห์นโยบายและการวางแนวทางเพื่อน านโยบายสู่การ
ปฏิบติั 

     

5 มีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง      
6 มีการก าหนดขอบเขตการปฏิบติังานใหห้น่วยงานจากภายนอก

ตรวจสอบ/ประเมินได ้ 
     

7 มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ให้
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาและ
บุคคลทัว่ไป 

     

8 มีการพฒันาองคค์วามรู้ใหบุ้คลากรทั้งระบบและถ่ายทอดสู่การ
พฒันาทอ้งถ่ิน 

     

9 มีการพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การ เป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัแห่ง
การเรียนรู้ท่ีทนัสมยั 

     

10 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรการจดัท าแผนพฒันาตนเองในการเพิ่ม
ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร  

     

11 มีการก าหนดแนวทางและมาตรการการพฒันาบุคลากรให้มี
คุณภาพสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของวชิาชีพครู 

     

องค์ประกอบย่อยที ่4  ด้านการแสวงหาความรู้      
1 บริการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อการศึกษา

คน้ควา้และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
     

2 มีการแสวงหาความรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาไทย  และ
ภูมิปัญญาสากลมาพฒันางาน  
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่4  ด้านการแสวงหาความรู้      
3 แสวงหาความจริงสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการบนพื้นฐานของภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาสากล 
     

4 ส่งเสริมใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแสวงหาขอ้มูลองค์
ความรู้ใหม่ ๆ สู่การพฒันาสังคมอยา่งย ัง่ยนื 

     

5 แสวงหาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย ใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่
บุคลากร 

     

6 แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันากระบวนการคิด
อยา่งสร้างสรรค ์

     

องค์ประกอบย่อยที ่5  ด้านการสร้างความรู้      
1 มุ่งสร้างองคค์วามรู้เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินและปวงชน      
2 สรรคส์ร้างงานวชิาการ ผลงานวจิยั และงานนวตักรรม ท่ี

สนองตอบต่อความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
     

3 ผลิตและพฒันาครูแนวใหม่ท่ีสนองตอบการปฏิรูปการศึกษา      
4 สร้างโอกาสในการเรียนรู้สู่การพฒันางานตลอดชีวติ      
องค์ประกอบย่อยที ่6  ด้านการจัดเกบ็ความรู้      
1 พฒันาและจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นระบบสามารถ

สืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
     

2 มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเพียงพอ      
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่7  ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์      
1 มีการถ่ายโอนองคค์วามรู้ให้แก่สังคมตามความตอ้งการ      
2 ถ่ายทอดความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆเพื่อ

พฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเขม้แขง็ 
     

3 น าองคค์วามรู้จากการศึกษาวิจยัของภูมิปัญญาและเทคโนโลยี
ทอ้งถ่ินมาใชใ้นการพฒันาสถาบนั สังคมและชุมชนในทอ้งถ่ิน 

     

4 ถ่ายทอดความคิดของตนเองสู่ชุมชนทอ้งถ่ินและสังคมเขา้ใจได ้      
องค์ประกอบย่อยที ่8  ด้านการบริหารจัดการ      

1 จดัระบบการบริหารจดัการใหมี้คุณภาพดว้ยการน าระบบบริหาร 
คุณภาพมาใชเ้ป็นมาตรฐาน 

     

2 พฒันากระบวนการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการ
เปล่ียนแปลงทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

     

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ประสาน
ผลประโยชน์ขององคก์ารและชุมชน 

     

4 มีการจดัระบบธุรการท่ีสนบัสนุนการบริหารและติดตามงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัได ้

     

5 มีการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

     

6 จดัระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดี เพื่อพฒันาสังคมใหมี้
ความเขม้แขง็ 

     

7 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ 

     

 

 

 

 



469 

ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่9  ด้านการด าเนินการจัดการ      
1 มีการรายงานผลและประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานสู่ชุมชน

ทอ้งถ่ินรับทราบเป็นระยะ ๆ 
     

2 มีการประสานความร่วมมือระหวา่งองคก์ารอ่ืนทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อยกมาตรฐานชุมชน สังคม สู่สากล  

     

3 มีการระดมความคิดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ท าให้
เกิดยทุธศาสตร์และการปฏิบติังานใหม่ ๆ     

     

4 มีการทบทวนการปฏิบติังานน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการ
พฒันางาน 

     

5 มีการน าขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการมาปรับปรุงพฒันาคุณภาพ
องคก์าร 

     

องค์ประกอบย่อยที ่10  ด้านภาวะผู้น า      
1 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการ      
2 สนบัสนุนการเรียนรู้และความกา้วหนา้ของบุคลากร      
3 ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อพฒันา

งานต่อไป 
     

4 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม   

     

5 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้      
6 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรม      

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ี
เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง 

     

องค์ประกอบย่อยที ่11  ด้านบรรยากาศในการท างาน      
1 ส่งเสริมใหเ้กิดการบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร 

และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
     

2 จดับรรยากาศในการปรึกษาหารือและช่วยเหลือในการพฒันางาน      
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่11  ด้านบรรยากาศในการท างาน      
3 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบติังาน      
4 บุคลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั      
5 บุคลากรยอมรับในความสามารถและความแตกต่างระหวา่งบุคคล      
6 ทีมงานฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัมีการมอบหมายงาน  

การปฏิบติังานสู่ทีมงานระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 
     

7 บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้      
องค์ประกอบย่อยที ่12  ด้านการจูงใจ      

1 ผูบ้ริหารจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความกา้วหนา้ใน
วชิาชีพ 

     

2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
3 ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยและเสนอความดีความชอบ และใหร้างวลั      
4 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการสร้างองค์

ความรู้ใหม่ 
     

องค์ประกอบย่อยที ่ 13  ด้านวฒันธรรมองค์การ      
1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมท่ีปฏิบติัตามกีหมาย ระเบียบ 

ปฏิบติั และมีจริยธรรม 
     

2 มีการจดัการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั      
3 บุคลากรกลา้เส่ียงและน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชร่้วมกนั       
4 บุคลากรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานในเชิงบวก      
5 สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่อนัดี

งามร่วมกนั 
     

6 บุคลากรแสดงการช่ืนชมยนิดีต่อผูอ่ื้นมากกวา่การต าหนิ  
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ข้อ ตัวบ่งช้ี 
ระดับการปฏิบัติด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบย่อยที ่14  ด้านโครงสร้างองค์การ      
1 มีการจดัโครงสร้างการบริหารการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  มี

ความรับผดิชอบ ของหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมชดัเจน 
     

2 มีการกระจายอ านาจในการท างาน      
3 มีการจดัโครงสร้างท่ีมีการติดต่อประสานงานกบัชุมชนทอ้งถ่ินได ้      
องค์ประกอบย่อยที ่ 15  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ      

1 มีการแสวงหาเทคโนโลยทีางการส่ือสารมาลดค่าใชจ่้ายในการ
ติดต่อประสานงานกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน 

     

2 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

     

3 มีการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชใ้นการผลิตส่ือดา้นการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ (E-Learning) เพียงพอต่อการศึกษา 
คน้ควา้และเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 


