
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษาเร่ือง  “กระบวนการแลกเปล่ียนและการรับรู้วฒันธรรมเกาหลีผา่นคลิป

วีดีโอเพลงเกาหลีทางส่ือเวบ็ไซตข์องกลุ่มวยัรุ่นไทย” ผูว้ิจยัไดก้  าหนดระเบียบวิธีวิจยัไวด้งัน้ี 
 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด  าเนินการเก็บขอ้มลูจากการ

สมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) และวิเคราะห์เน้ือหาวฒันธรรมในคลิปวีดีโอเพลงเกาหลี
และรูปแบบการแลกเปล่ียนวฒันธรรมผา่นคลิปวีดีโอเพลงเกาหลีในส่ือเวบ็ไซต ์โดยใชว้ิธีการ
น าเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 

 
3.2 ประชากรและการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 

 งานวิจยัช้ินน้ีเก็บขอ้มลูจากกลุ่มประชากรท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีท าการศึกษาวิจยั อนั
ประกอบไปดว้ย แหล่งขอ้มลูและประชากร 3 กลุ่ม 

     ก.  เวบ็ไซตท่ี์มีคลิปวีดีโอเพลงเกาหลี 
     วิเคราะห์เน้ือหาและรูปแบบของ เวบ็ไซตช์ั้นน าท่ีมีการเผยแพร่คลิปวีดีโอเพลงเกาหลี

และไดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูบ้ริโภคโดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือก
เวบ็ไซต์ของประเทศไทย ท่ีมีลกัษณะโดดเด่นและตรงกบัเน้ือหาในงานวิจยัช้ินน้ีท่ีสุด 3 เวบ็ไซต์
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  เวบ็ไซต ์ Popcornfor2 (www.popcornfor2.com) เป็นเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยม
สูงสุดในแง่การเป็นชุมชนแฟนคลบัทั้งในดา้น เพลงเกาหลี  - เพลงเอเชียอ่ืนๆ , ดาราเกาหลี  - ดารา
เอเชียอ่ืน แบ่งเป็นชุมชนเป็นหมวดๆ รวมไปถึงหมวด file loft (ช่ือหมวดหมายถึง แหล่งรวมกระทู้
ท่ีมีการน าไฟลก์ารแสดงรูปแบบต่างๆท่ีเก่ียวกบัศิลปินท่ีช่ืนชอบมาท าการอพัโหลดไว้ ) ท่ีเวบ็ไซต์
แห่งน้ี เป็นแหล่งชุมชนท่ีรวมการถ่ายทอดและเผยแพร่ไฟลป์ระเภท “คลิปวีดีโอเพลงเกาหลี ” 
จ  านวนมากและหลากหลายท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบนัมียอดสมาชิก  (Users) ท่ีจดทะเบียนในระบบแลว้ถึง 

http://www.popcornfor2.com/


 37 

102,407 คน (จ  านวนสมาชิกเวบ็ไซต์ Popcornfor2:2553) ซ่ึงยงัไม่รวมถึง ผูเ้ขา้ใชใ้นฐานะแขกท่ี
ไม่ไดล้งทะเบียน (Guests) อีกจ านวนมาก  

 
 
 
  

 
ภาพที่ 3.1  โลโกข้องเวบ็ไซตP์opcornfor2 

 
 ลกัษณะคลิปวีดีโอเพลงเกาหลีท่ีมีในเวบ็ไซตแ์ห่งน้ี จะเป็นลกัษณะไฟลแ์บบท่ีผูน้  ามา

ใส่ไว ้สามารถน าไฟลม์าตน้ฉบบัหรือน ามาจากเวบ็ไซตบ์างแห่งจากประเทศเกาหลีหรือจะเป็น
เวบ็ไซตท์างการ (Official Website) ของศิลปินคนนั้นๆท่ีช่ืนชอบ ซ่ึงตอ้งอาศยัความสามารถในการ
อ่านภาษาต่างชาติ ในท่ีน้ีคือภาษาเกาหลี จึงจะสามารถเขา้ใจขั้นตอนในการน าไฟลเ์หล่านั้นออกมา
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามรูปแบบท่ีมีใหไ้วส้ าหรับผูบ้ริโภค แลว้จึงน ามาใส่ไวใ้นเวบ็ไซตชุ์มชนแห่งน้ี 

 วิธีการน าไฟลน์ั้นๆมา ท าไดโ้ดย การ “ดาวน์โหลด” ไฟลต์น้ฉบบัมาลงไวท่ี้เคร่ืองของ
ตนก่อน แลว้จึงท าการ “ฝากไฟล”์ โดยท าการ “อพัโหลด” ไฟลค์ลิปวีดีโอเพลงเกาหลีนั้น ไปไวท่ี้
เวบ็ไซตท่ี์เป็นโฮสฝากไฟล ์ (Host) เมื่อเสร็จเรียบร้อย จึงสามารถน าโคด้อกัษรท่ีเรียกว่า “ลิงค์” 
(Link) ไปใส่ไวต้ามกระทูต่้างๆท่ีมีในชุมชนของเวบ็ไซต์ Popcornfor2 ตามชนิดของกระทู ้เพื่อ
เผยแพร่ใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจติดตาม อยากไดรั้บชมไฟลค์ลิปวีดีโอเพลงเกาหลีช้ินนั้น  

 ในปัจจุบนั การฝากไฟลน์ั้น ถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมทัว่โลกไปแลว้ สงัเกต
ไดจ้ากเวบ็ไซตป์ระเภทน้ีไดเ้กิดข้ึนมามากมาย เพ่ือเป็นการรองรับความตอ้งการหรือพฤติกรรมการ
บริโภคของกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

 ตวัอยา่งรายช่ือเวบ็ไซตท่ี์เป็นโฮสฝากไฟลท่ี์ไดรั้บความนิยม 
Mediafire (www.mediafire.com) 
Rapidshare (www.rapidshare.com) 
Megaupload (www.megaupload.com) 
Yousendit (www.yousendit.com) 

             อน่ึง ยงัมีเวบ็ไซตท่ี์เป็นเวปโฮสฝากไฟลอี์กหลายเวป เพียงแต่ไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมมากนกั
ในหมู่วยัรุ่นไทย อนัเน่ืองจาก ขอ้จ  ากดัในดา้นต่างๆ เช่น อายไุฟลม์ีจ  ากดั มีการลา้งไฟลท่ี์ฝากไวเ้มื่อ
เกิน 30 วนั หรือ จ  ากดัจ  านวนคนท่ีเขา้มาดาวน์โหลด เป็นตน้ 

http://www.mediafire.com/
http://www.rapidshare.com/
http://www.megaupload.com/
http://www.yousendit.com/
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             2.  เวบ็ไซต ์Pingbook (www.pingbook.com) หรือช่ือเต็มๆว่า Pingbook Entertainment 
มีลกัษณะเป็นเวบ็ไซตว์าไรต้ีบนัเทิงท่ีเนน้หนกัไปทางข่าวสาร และสาระบนัเทิงของเอเชีย และ
เกาหลี เวบ็ไซต์ Pingbookมีหมวดต่างๆใหเ้ลือกรับชมไดโ้ดยไม่ตอ้งเป็นสมาชิกก็สามารถเขา้ชม 
รูปภาพ ข่าวสาร รวมไปถึงรับชมมิวสิควีดีโอเพลงท่ีทางเวบ็ไซตไ์ดร้วบรวมมาใหเ้ลือกชม 

 

 
ภาพที่ 3.2  โลโกข้องเวบ็ไซตP์INGBOOK ENTERTAINMENT 

 
            จุดเด่นของเวบ็ไซตน้ี์ คือการสามารถรับชมคลิปวีดีโอในหมวด วีดีโอท่ีทางเวบ็ไซต์
จดัตั้งไวใ้นรูปแบบท่ีสะดวก ง่ายต่อการเลือกรับชม โดยแบ่งเป็น หมวดคลิปวีดีโอเพลงชาติต่างๆ 
จีน, ญ่ีปุ่น, เกาหลี และเมื่อเลือกแลว้ก็สามารถระบุไดอี้กว่าตอ้งการรับชม ประเภทของศิลปินใด 
เช่น กลุ่ม , ชาย, หญิง เป็นตน้ ซ่ึงเหมาะส าหรับผูท่ี้ไม่ตอ้งการเป็นผูอ้พัโหลดหรือท าการเผยแพร่ 
เพียงแต่ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการรับชมคลิปวีดีโอเพลงเกาหลีท่ีตนเองตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วทนัใจ 

 3. เวบ็ไซต์  All of K-Pop (www.allofkpop.com) เป็นอีกหน่ึงเวบ็ไซตท่ี์เติบโตแตก
แขนงมาจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมชุมชนเวปPopcornfor2 เวบ็ไซตน้ี์เนน้หนกัท่ีสุดเร่ืองการน าไฟลม์า
แจกโดยเฉพาะไฟลใ์นลกัษณะท่ีตรงกบังานของผูว้ิจยัคือ “คลิปวีดีโอเพลงเกาหลี ” โดยหนา้แรก
ของเวบ็ไซตม์ีสโลแกนว่า “โลกส าหรับการรู้จกัแบ่งปัน” 

 

 
 
ภาพที่ 3.3  โลโกข้องเวบ็ไซตA์ll of KPop 

 

http://www.allofkpop.com/
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 สาเหตุท่ีท าการเลือกเวบ็ไซตแ์ห่งน้ีนั้นก็เพราะ เวบ็ไซตน้ี์ เป็นตวัแทนเวบ็ไซตข์องคน
รุ่นใหม่ ท่ีไม่ใช่เวบ็ไซตป์ระเภทสาระบนัเทิงท่ีท าเป็นธุรกิจมีการจดัหาสปอนเซอร์มาสนบัสนุนให้
เวบ็ไซตย์งัคงอยูแ่ละมีรายได ้ หากแต่เวบ็ไซต์ All of K-Pop แห่งน้ี เหมือนเป็นตวัแทนของค่านิยม
ของคนรุ่นใหม่ในโลกอินเทอร์เน็ตท่ีตอ้งการเพียงแค่ “แบ่งปัน” ไม่ไดต้อ้งการผลตอบแทนเป็นเงิน
ทองหรือสปอนเซอร์แต่อยา่งใด เป็นเหมือนตวัแทนชุมชนแบ่งปันท่ีแทจ้ริงท่ีมีส่ือกลางคือไฟลค์ลิป
วีดีโอเพลงเหล่าน้ีเป็นตวัดึงดูดใหเ้วบ็ไซตเ์กิดความสนใจจากคนท่ีผา่นเขา้มาและตอ้งการบริโภค
ไฟลเ์พลงจากเกาหลีเหล่าน้ี เกิดการรวมตวักนัเป็นชุมชนเลก็ๆข้ึนจนค่อยๆเติบโตข้ึนทีละนอ้ย โดย
ผูค้นท่ีเขา้มาจากเพียงแค่ดาวน์โหลดไฟลว์ีดีโอดงักล่าวแลว้ ยงัไดรั้บมิตรภาพจากเพื่อนๆในสงัคม
ออนไลน์ท่ีช่ืนชอบและมีพฤติกรรมการบริโภคในลกัษณะเดียวกนัอีกดว้ย 

 เวบ็ไซตน้ี์จึงถือไดว้่าเป็นเวปแรกๆท่ีก่อก าเนิดข้ึนจากค่านิยมดงักล่าว จนในปัจจุบนั
แมว้่าเร่ิมก่อนตั้งมาเพียงแค่  5 เดือน (เปิดเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ  1 กนัยายน 2552) แต่จ  านวนผู้
เป็นสมาชิกในปัจจุบนัน้ีอยูท่ี่ 9,006 คน (อา้งอิง www.allofkpop.com; 27/01/2553) และยงัคงค่อยๆ
เพ่ิมมากข้ึน ตามกระแสนิยมบริโภควฒันธรรมเกาหลีผา่นคลิปวีดีโอเพลงเกาหลีในปัจจุบนั 

 รูปแบบไฟลค์ลิปวีดีโอท่ีมีอยูใ่นเวบ็ไซตเ์หล่าน้ี วิธีการต่างๆจึงไม่ต่างจากเวบ็ไซต์
popcornfor2เท่าไรนกั จะมีส่ิงท่ีต่างก็คือ รูปแบบองคร์วมของเวบ็ไซตท่ี์เป็นชุมชนแบ่งปันท่ีเนน้การ
แบ่งปันเพื่อตอบสนองค่านิยมในการบริโภคส่ือรุ่นใหม่โดยตรงซ่ึงก็คือ “คลิปวีดีโอเพลงเกาหลี” ซ่ึง
เวบ็ไซตA์ll of K-pop น้ี จะไม่มีการโฆษณาหรือส่ิงใดอยา่งอ่ืนท่ีไม่เก่ียวกบั  K-Pop แต่จะมีการตั้ง
กระทูต้ามหมวดต่างๆ เพื่อ พดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นหลงัจากไดช้ม ไฟลว์ีดีโอว่าเป็นเช่นไร 
และสามารถท าการขอ (Request) ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งท าการอพัโหลดไฟลห์รือไฟลค์อนเสิร์ตตวัใดท่ี
สมาชิกคนนั้นตอ้งการจะดาวน์โหลดเพ่ือรับชมไดอี้กดว้ย ซ่ึงประเด็นหลกัๆท่ีสามารถขบัเคล่ือน
เวบ็ไซตแ์ห่งน้ีไดก้็คือ การแบ่งปันเอ้ืออาทรต่อกนัและกนัทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ  

 จากลกัษณะความเป็นชุมชนสงัคมออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัคลิปวีดีโอเพลงเกาหลีของ
เวบ็ไซตท์ั้ง  3 น้ี จึงท าใหผู้ว้ิจยัเลง็เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะน าเวบ็ไซตท์ั้ง  3 แห่งน้ีมาวิเคราะห์ถึง
กระบวนการแลกเปล่ียนวฒันธรรมเกาหลีผา่นคลิปวีดีโอเพลงเกาหลีตามกรอบแนวคิดในบทท่ี2 

ข. คลิปวีดีโอเพลงเกาหลีในส่ือเวบ็ไซต ์
 ผูว้ิจยัก  าหนดขอบเขตของคลิปวีดีโอเกาหลี ท่ีน ามาวิเคราะห์เน้ือหาและวฒันธรรม ใน

งานวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากคลิปวีดีโอเพลงเกาหลีมีจ  านวนมากจึงใชห้ลกัเกณฑก์  าหนดระยะเวลา โดย
จะตอ้งเป็นคลิปวีดีโอเพลงเกาหลีท่ีเผยแพร่ในส่ือเวบ็ไซตท์ั้ง 3แห่ง ในกรอบระยะเวลาเร่ิมตน้
ปรากฏของคลิปวีดีโอเพลงเกาหลี คือตั้งแต่ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2553 – ธนัวาคม พ.ศ. 2555 
 

http://www.allofkpop.com/
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 ค. ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์
ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์บบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกโดยลกัษณะ

ของผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์เลือกจะเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยผูว้ิจยัจะท าการประเมินโดย
ก าหนดหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

อายรุะหว่าง 18 – 25 ปี และก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัอุดมศึกษา 
เป็นกลุ่มผูใ้ชแ้ละใชง้านเวบ็ไซต ์ 3 เวบ็ไซตท่ี์เลือกมาเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 เดือน

และตอ้งเขา้ใชง้านเวบ็ไซตท์ั้ง 2 แห่งอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
 เป็นผูท่ี้มีความสนใจและเขา้ใจขั้นตอนการดาวน์โหลดไฟลช์นิดดงักล่าวเป็นอยา่งดี 

 เป็นกลุ่มผูใ้ชไ้ฟลป์ระเภทคลิปวีดีโอเพลงเกาหลีมานาน ไม่ต ่ากว่า 6 เดือน 
 โดยจะเลือกผูใ้ชท่ี้ตรงกบัคุณสมบติัท่ีก  าหนดไวจ้  านวน 10  - 16 คน ทั้งเพศชายและ
หญิง ผูท่ี้ใหส้มัภาษณ์ทั้ง 16 คน มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

1) กานต ์คุม้สิน อาย ุ25 ปี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ พระนครเหนือ . 
สมัภาษณ์เมื่อ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2555 

2) กรองกมล เจิมจนัทร์ อาย ุ22 ปี มหาวิทยาลยัศิลปากร. สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี 28 เมษายน 
พ.ศ. 2556 

3) วริศรา อ่อนศรี อาย ุ18 ปี มหาวิทยาลยับูรพา. สมัภาษณ์เมื่อ 31 เมษายน พ.ศ. 2556 
4) ศุภพร หวงัปรีชาชาญ อายุ  22 ปี  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร . 

สมัภาษณ์เมื่อ 7 เมษายน พ.ศ.2556 
5) นภสัวร ศกัด์ิโสภิษฐ ์อาย ุ22 ปี มหาวิทยาลยัศิลปากร. สมัภาษณ์เมื่อ 10 มีนาคม พ.ศ. 

2556 
6) ณัฏฐปวีณ์ ประเศรษฐสุต  อาย ุ21 ปี สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั. สมัภาษณ์เมื่อ 1 เมษายน พ.ศ. 2556 
7) นวลพรรณ เทวปฏิคม อาย ุ19 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั . สมัภาษณ์เมื่อ 2 ตุลาคม 

พ.ศ. 2555 
8) วิลาสินี พนัทองหล่อ อาย ุ24 ปี มหาวิทยาลยันเรศวร. สมัภาษณ์เมื่อ 19 มีนาคม พ.ศ. 

2556 
9) สดสี กล ่าทบั อาย ุ24 ปี มหาวิทยาลยันเรศวร. สมัภาษณ์เมื่อ 2 เมษายน พ.ศ. 2556 
10) ศลิล นนัทช์ยัพฤกษ ์อาย ุ20 ปี มหาวิทยาลยับรูพา . สมัภาษณ์เมื่อ 25 เมษายน พ.ศ. 

2556 
11) ณัชยกร พนาจรัส อาย ุ20 ปี มหาวิทยาลยัมหิดล. สมัภาษณ์เมื่อ 1 เมษายน พ.ศ. 2556 
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12) เสาวลกัษณ์ ธนศกัด์ิรุ่งเรือง  อาย ุ22 ปี  มหาวิทยาลยัศิลปากร. สมัภาษณ์เมื่อ 16 
กนัยายน พ.ศ. 2555 

13) วีรพนัธ ์สายพิณชยั อาย ุ24 ปี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร . สมัภาษณ์เมื่อ  30 
มีนาคม พ.ศ. 2556 

14) รพีพรรณ สิกขชาติ อาย ุ25 ปี มหาลยัราชภฎัร าไพพรรณี . สมัภาษณ์เมื่อ 27 
พฤษภาคม พ.ศ. 2555 

15) อ  าพล ปัญญาช่ืน อาย ุ24 ปี มหาวิทยาลยัราชภฏัล  าปาง . สมัภาษณ์เมื่อ 5 กุมภาพนัธ ์
พ.ศ. 2556 

16) ณัฐพงศ ์โสภณวิโรจน์  อาย ุ21 ปี มหาวิทยาลยัราชมงคลธญับุรี . สมัภาษณ์เมื่อ  29 
มีนาคม พ.ศ. 2556 

 
3.3 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ก. การวิเคราะห์การแลกเปล่ียนวฒันธรรมเกาหลีผา่นคลิปวีดีโอเพลงเกาหลีในส่ือ
เวบ็ไซต ์
โดยท าการวิเคราะห์ กระบวนการแลกเปล่ียนวฒันธรรมเกาหลีในเวบ็ไซตผ์า่นคลิป

วีดีโอเกาหลีจากเวปท่ีน ามาวิเคราะห์ทั้ง3เวบ็ไซต ์ 
ข. การวิเคราะห์วฒันธรรมเกาหลีผา่นคลิปวีดีโอเพลงเกาหลีในส่ือเวบ็ไซต์ 

 ท าการวิเคราะห์เน้ือหาวฒันธรรมท่ีปรากฏในคลิปวีดีโอเพลงเกาหลี จากเวบ็ไซตท์ั้ง 3 
แห่ง คือ Popcornfor2, Pingbook, AllofKpop ในบริบทของวฒันธรรม ดา้นรูปธรรม และวฒันธรรม
ดา้นนามธรรม 

ค. การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เจาะลึกผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ (In-depth interview) 
 ท าการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มวยัรุ่นชายหญิงอาย ุ 18-25 ปีก  าลงัศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษา จ านวน 10 -16 คน ในประเด็นเร่ืองการแลกเปล่ียนและรับรู้วฒันธรรมเกาหลีผา่น
คลิปวีดีโอเกาหลีจากเวบ็ไซตต์วัอยา่ง 3 เวบ็ไซตท่ี์ไดท้ าการวิเคราะห์  

 เมื่อคดัเลือกผูใ้ชท่ี้กล่าวมาตรงตามเป้าหมายแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการนดัหมายล่วงหนา้
ก่อนท่ีจะท าการสมัภาษณ์ ซ่ึงการสมัภาษณ์จะท าการนดัหมายหลงัจากนั้นอีกที เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายไดมี้เวลาท่ีสะดวกในการตอบค าถามโดยไม่เร่งรีบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในผลลพัธ์
ของการตอบค าถาม 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูทั้ง2รูปแบบนั้นไดแ้ก่  
โทรศพัทม์ือถือ 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เอกสารท่ีจ  าเป็น 

 
3.4 วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 

เมื่อไดข้อ้มลูการกระบวนการแลกเปล่ียนวฒันธรรมเกาหลีผา่นคลิปวีดีโอเพลงเกาหลี
ทางส่ือเวบ็ไซตท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมาย 3แห่ง  ต่อดว้ยการวิเคราะห์วฒันธรรมเกาหลีในคลิปวีดีโอ
เกาหลีผา่นส่ือเวบ็ไซต ์และขอ้มลูจากสมัภาษณ์เชิงลึกแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิง
พรรณนาอธิบายโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีในบทท่ี 2 เป็นกรอบในการวิเคราะห์ 


