
 
 

บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและเสนอแนะ 

 
   ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการด าเนินโครงการ ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการ
พฒันา รวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  
5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 
   ในการพฒันาระบบให้บริการขอ้มูลส าหรับบณัฑิตศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยทดลองจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ชง้านทัว่ไปและบณัฑิต จากการวิเคราะห์
รวมรวบขอ้มูลเพื่อน ามาออกแบบและพฒันาระบบ ให้ตรงตามความตอ้งการและใชง้านง่ายของ
ผูใ้ชง้าน โดยวิเคราะห์และสรุปผลไดด้งัน้ี 
 5.1.1  ขอ้มลูในระบบตรงตามความตอ้งการของบณัฑิต 
 5.1.2  สามารถฝากขอ้ความถึงคณาจารยผ์า่นระบบใหบ้ริการขอ้มลู 
 5.1.3  อาจารยส์ามารถฟังขอ้ความท่ีบณัฑิตฝากถึง ผา่นเวบ็ส าหรับคณาจารย ์
 5.1.4  รองรับบณัฑิตท่ีไม่สามารถตรวจสอบขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้และรองรับความตอ้งการ
ของบณัฑิตไดต้ลอดเวลา 
  
5.2  ปัญหาและอุปสรรค 
 5.2.1  เพ่ือท่ีจะใหร้ะบบน้ีสามารถใชง้านไดจ้ริง ไดป้รึกษากบัทางอาจารย ์จึงท าใหท้ราบปัญหา
ว่า ทางบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ไม่มีตูส้าขา (PBX) , 
เคร่ืองเซิฟเวอร์ส าหรับติดตั้งระบบ และทางศนูยค์อมพิวเตอร์ไม่สามารถใหข้อ้มลูของบณัฑิตได ้
 5.2.2   เน่ืองจากการใหบ้ริการขอ้มลูการศึกษาผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติันั้นเป็นการ
อดัเสียง น าไฟลเ์สียงใส่เขา้ระบบ จึงไม่มีความยดืหยุน่ใหก้ารใหบ้ริการขอ้มลูการศกึษา 
  
 
 
 



35 

 

5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขึน้ต่อไป 
 5.3.1  แนะน าวิธการคิดคน้ใหม่ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบกบัระบบไดม้ากกว่าเดิม เพื่อเป็น
แนวทางในการใหบ้ริการขอ้มลูท่ีกวา้งขวางข้ึน ในการศึกษาฟังชัน่การท างานดงักล่าวตอ้งใชเ้วลา
เพ่ิมเติมในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อน ามาพฒันาระบบต่อไป 
 5.3.2 ท าใหร้ะบบท่ีพฒันาสามารถเช่ือมต่อกบัระบบโทรศพัทพ้ื์นฐานเพ่ือใชง้านไดท้ั้งระบบ
โทรศพัทผ์า่นเครือข่ายไอพีและระบบพ้ืนฐานโดยใชก้าร์ดเช่ือมต่อกบัระบบโทรศพัทพ้ื์นฐาน 
 5.3.3  พฒันารูปแบบการใหบ้ริการขอ้มลูโดยการน าเทคโนโลยี Text-to-Speech มาใชใ้นการ
อ่านขอ้ความจากฐานขอ้มลูไดท้นัที แทนการอดัไฟลเ์สียง 
 5.3.4  สร้างระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติัและสร้างเวบ็เซอร์วิสส าหรับรับ-ส่งขอ้มูลบณัฑิต
ระหว่างศนูยค์อมพิวเตอร์กบัระบบ และระบบน้ีอาจจะสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงเม่ือมีทรัพยากร
พร้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 


