
 
 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 
   จากการด าเนินการพฒันาระบบใหบ้ริการขอ้มลูการศึกษา ไดส้รุปผลของการออกแบบ
และพฒันาระบบ โดยกล่าวถึงรายละเอียดของระบบหลกัๆ เช่น การออกแบบกระบวนการท างาน
ของระบบ การออกแบบระบบฐานข้อมูล ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบโทรศพัท์ตอบรับ
อตัโนมติั หนา้จอของเวบ็แอปพลิเคชัน่ส าหรับผูดู้แลระบบ และผลการทดสอบระบบโดยผูพ้ฒันา
ระบบ 
 
4.1   ผลการออกแบบระบบและพฒันาระบบ 
   หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีใหบ้ริการบนเวบ็ไซตข์องบณัฑิตศึกษา โดยพิจารณาแยกเป็น
เมนูบริการตามความเหมาะสมและรวบรวมคอนเท็นทั้งหมด น าไปอดัเสียง เพื่อให้บริการขอ้มูล
ผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั ใหท้ างานอยา่งมีระแบบแผน 
 4.1.1 กระบวนการท างานของระบบ รูปภาพจะแสดงกระบวนการท างานของระบบ โดย
บณัฑิต อาจารย ์และผูดู้แลระบบ 
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ตารางที่ 4.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 
 
Actor ค าอธิบาย 
ผูดู้แลระบบ แอคเตอร์ท่ีดูแลระบบทั้งหมด การจัดการสมาชิกในส่วนของ

บณัฑิตและส่วนของคณาจารย ์
บณัฑิตศึกษา เป็นแอคเตอร์ท่ีตอ้งลงทะเบียนเพื่อมีสิทธใ์ชง้านระบบ 
คณาจารย ์ เป็นแอคเตอร์ท่ีดูแลในส่วนของขอ้ความเสียงท่ีบณัฑิตฝากถึง 
 
 4.1.2  การออกแบบฐานขอ้มลู 
   ในส่วนของฐานขอ้มูลระบบให้บริการข้อมูลส าหรับบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จะเก็บอยู่ในฐานขอ้มูล MySQL และรายละเอียดของ
โครงสร้างระบบฐานขอ้มลู 
 

 
 
ภาพที่ 4.2  โครงสร้างฐานขอ้มลู 
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 4.1.3  ล าดบัขั้นตอนการท างานของโปรแกรม (Program Flowchart) 
   การท างานของระบบ จะเป็นลกัษณะแบบเรียงตามล าดบั คือ จะท างานตามขั้นตอนท่ี
ระบบไดอ้อกแบบไว ้ซ่ึงผลลพัธจ์ะข้ึนอยูก่บัผูใ้ชง้านในการเลือกรับขอ้มลูในหวัขอ้ใด 
 

 
 
ภาพที่ 4.3 แสดงขั้นตอนการท างานล าดบัแรก เพ่ือเช็คหมายเลขโทรศพัทแ์ละเลขทะเบียน 
 
 
 
   
 
 
 
 

ภาพท่ี4.4 
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ภาพที่ 4.4  แสดงขั้นตอนการท างานเมื่อกด 9 เพื่อเช็คผลสอบวดัความรู้ 
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ภาพที่ 4.5  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 1 เพื่อตอ้งการศึกษาต่อปริญญาโท 
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ภาพที่ 4.6  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 1 ในเมนูหลกัเพื่อตอ้งการเช็คผลการเรียนและตาราง
เรียน 
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ภาพที่ 4.7  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 2 ในเมนูหลกัเพื่อติดต่อบุคลาคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 

 

 
 

ภาพที่ 4.8  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 2 ในเมนูหลกัเพื่อฝากเสียงถึงบุคลาคร 
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ภาพที่ 4.9  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 3 ในเมนูหลกัเพื่อฟังก าหนดการลงทะเบียนและสอบ
ประมวลความรู้ 
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ภาพที่ 4.10  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 4 ในเมนูหลกัเพื่อโครงการอบรม 
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ภาพที่ 4.11  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกดเมนูท่ี 4 ในเมนูหลกั เพื่อฟังท่ีอยูบ่ณัฑิตศึกษา คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
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 4.1.4  ขั้นตอนการทดสอบ การใหบ้ริการขอ้มลูการศึกษา ผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
   เน่ืองจากระบบให้บริการขอ้มูลการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน เป็นเพียงระบบส าหรับทดสอบ
เท่านั้นจึงไม่สามารถใช้โทรศพัท์ในการทดสอบได้ ดังนั้นจึงต้องใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะส าหรับ
ทดสอบ คือ โปรแกรมซอฟต์โฟน เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสามารถดาวน์โหลดและติดตั้งลงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได ้
 

 
 
ภาพที่ 4.12  ตวัอยา่งโปรแกรม X-Lite 5.0 for Mac OS X 
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 4.1.4  หนา้จอส าหรับคณาจารย ์
   จากโครงสร้างระบบใหบ้ริการขอ้มลูส าหรับบณัฑิตศึกษา ตอ้งมีการจดัการขอ้มลูและมี
ฟังชัน่ส าหรับฝากเสียงถึงอาจารย ์ดงันั้นจึงจ  าเป็นตอ้งมีระบบส าหรับคณาจารยเ์พ่ือจดัการกบัขอ้มูล
ในระบบ 
 

 
 
ภาพที่ 4.13  หนา้จอหลกัของระบบส าหรับคณาจารย ์
 
  จากภาพท่ี 4.13  จะแสดงหนา้จอหลกัส าหรับอาจารยใ์ชเ้พื่อจดัการขอ้มูลในระบบ ตาม
ตวัอยา่งตอ้งมีการลอ็คอินเพื่อเขา้สู่ระบบ 
  
 

 
 
ภาพที่ 4.14  หนา้จอการเขา้สู่ระบบ 
 
  จากภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าจอการเขา้สู่ระบบของคณาจารย ์ใชส้ าหรับเขา้สู่ระบบเพื่อ
จดัการกบัขอ้มลู 
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ภาพที่ 4.15  หนา้จอการท างานของระบบ เมื่อลอ็คอิน 
 
  จากภาพท่ี 4.15 แสดงหนา้จอการท างานของระบบ เมื่อลอ็คอิน โดยมีเมนูส าหรับจดัการ
ขอ้มลูต่างๆ จ านวนสามเมนู ทางดา้นขวามือ 
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ภาพที่  4.16   หนา้จอการท างานของเมนู SOUND 
   
  จากภาพท่ี 4.16 แสดงหน้าจอการท างานของเมนู SOUND เป็นหน้าจอส าหรับฟัง
ขอ้ความเสียงท่ีบณัฑิตฝากไวใ้นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.17   แสดงหนา้จอการท างาน ของเมนู SUBJECT 
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  จากภาพท่ี 4.17 แสดงหนา้จอการท างานของเมนู SUBJECT เป็นหน้าจอส าหรับจดัการ
ขอ้มลูเก่ียวกบัตารางเรียน และน าขอ้มลูทั้งหมดไปใชเ้ป็นขอ้มลูในระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
 
 

 
 
ภาพที ่4.18   แสดงหนา้จอการท างาน ของเมนู ENTRANCE 
 
  จากภาพท่ี 4.18 แสดงหน้าจอการท างานของเมนู ENTRANCE เป็นหน้าจอส าหรับ
จดัการขอ้มลูเก่ียวกบัผลการสอบวดัความรู้เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท และน าขอ้มูลทั้งหมดไป
ใชเ้ป็นขอ้มลูในระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
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ภาพที่ 4.19  แสดงหนา้จอส าหรับการแกไ้ขผลสอบวดัความรู้ 
 
  จากรูปท่ี 4.19 แสดงหน้าจอส าหรับการแกไ้ขผลสอบวดัความรู้เป็นหน้าจอส าหรับ
จดัการขอ้มลูของผูท่ี้เขา้สอบ ยกตวัอยา่งในกรณีท่ีสอบซ ้าหรือปรึกษากบัทางคณบดีเรียบร้อยแลว้ 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 


