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1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำน 
 ในปัจจุบนัช่องทางการให้บริการข้อมูลท่ีนิยมมากในของสังคมออนไลน์คือ การ
ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงหมายถึงการใหบ้ริการต่างๆ ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น การให้บริการ
สินคา้และบริการ การตอบปัญหา สมคัรสมาชิก เป็นตน้ รูปแบบการให้บริการจะมีตั้งแต่ ขอ้มูล
ประเภท FAQ, กระทู,้ Message Board และห้องสนทนา ความเร็วในการให้บริการนั้นข้ึนอยูก่บั
สัญญาณอินเทอร์เน็ตของผูรั้บบริการเช่นกัน การให้บริการข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตก็ยงัมี
ขอ้จ ากดัอยูเ่พราะสามารถรองรับผูใ้ชท่ี้เช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตอยูเ่ท่านั้น  
 ช่องทางท่ีน่าสนใจอีกทางหน่ึงคือการให้บริการขอ้มูลผา่นระบบตอบรับอตัโนมติัหรือ
ท่ีเรียกกนัว่า IVR (Interactive Voice Response) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้ท าเป็น
ระบบตอบรับอตัโนมติั โดยการน าเข้าเสียงไวล่้วงหน้า (pre-recording) และใช้การกดปุ่มเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานตามความเหมาะสมในรูปแบบของเสียง ระบบจะแยกการ
ท างานเป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือ การให้บริการและตอบรับเป็นเสียง เช่น การกดปุ่มเพื่อเลือกเมนูต่างๆ 
และจะไดย้ินผลลพัธ์ออกมาเป็นขอ้ความต่างๆ ตามท่ีเลือก ในการเลือกใช้ระบบโทรศพัทต์อบรับ
อตัโนมติันั้น นอกจากจะสะดวกส าหรับผูใ้ชง้านแลว้ ยงัช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานดา้นการจา้ง
บุคลากรเน่ืองจากระบบสามารถใหบ้ริการได ้24 ชัว่โมง 
 ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ีผูพ้ฒันาจึงได้ท าการพฒันาระบบการให้บริการข้อมูล
การศึกษาผ่านระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมติั เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการขอ้มูลการศึกษา 
ส าหรับบณัฑิตท่ีไม่สะดวกท่ีจะเขา้มาดูขอ้มูลทางเวบ็ไซต์โดยน าเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสมาใช้ใน
การรับส่งขอ้มูลเป็นไปอยา่งอตัโนมติัและปลอดภยัมากข้ึน 
 การแจ้งผลการเรียนของนักศึกษาในสถาบันศึกษาต่างๆ ส่วนมากมกัแจ้งผ่านทาง
เวบ็ไซต ์เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วในการรับขอ้มูลและง่ายในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ แต่ใน
ปัจจุบันมีการใช้งานอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเป็นแบบไร้สายมากข้ึน เช่น โทรศัพท์มือถือและ PDA 
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(Personal Digital Assistant) เป็นตน้ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีมีขนาดเล็กลงและมีความสะดวกสบายในการ
พกพา ท าใหมี้การพฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับให้บริการขอ้มูลการศึกษาผา่นทางอุปกรณ์ส่ือสารไร้
สายเหล่าน้ี เพื่อให้สารมารถรับขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน เทคโนโลยีบน
อุปกรณ์ส่ือสารไร้สายท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาแอพพลิเคชัน่ต่างๆ เช่น WAP, SMS และ IVR 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของโครงงำน 
 วเิคราะห์และออกแบบระบบส าหรับให้บริการขอ้มูลการศึกษา เพื่อเพิ่มช่องทางในการ
หาขอ้มูลการศึกษาของบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
1.3  ประโยชน์และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ไดร้ะบบตน้แบบส าหรับการใหบ้ริการขอ้มูลการศึกษา ผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
 2.  เพื่อรับขอ้มูลต่างๆ เช่น ผลการเรียน ก าหนดการลงทะเบียน ติดต่อคณาจารยห์รือประกาศ
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  เพิ่มช่องทางใหม่ในการใหบ้ริการขอ้มูลการศึกษา ผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
 
1.4  ขอบเขตเของระบบ 
 1.  สามารถตรวจสอบรหสันกัศึกษาจากหมายเลขโทรศพัทไ์ด ้
 2.  สามารถตรวจสอบผลสอบวดัความรู้ 
 3.  สามารถฟังรายละเอียดตารางเรียน 
 4.  สามารถฟังรายละเอียดผลการเรียน 
 5.  สามารถฟังขอ้มูลของอาจารยใ์นคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 6.  สามารถฝากขอ้ความถึงอาจารยใ์นคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 7.  สามารถฟังรายละเอียดก าหนดการสอบ Comprehensive 
 8.  สามารถฟังรายละเอียดก าหนดการลงทะเบียน 
 9.  สามารถฟังโครงการอบรม 
 10.  อาจารยส์ามารถฟังขอ้ความท่ีบณัฑิตฝากถึงได ้
 11.  อาจารยส์ามารถกรอกผลการสอบวดัความรู้ 


